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Recomendacion ACCUA (Aspectos
para la mejora del titulo y/o
Aspectos que deben ser
subsanados) o punto débil

Recomendacion criterio n® 1:

Se debe unificar y centralizar en un tnico
espacio web toda la informacién relativa
al SGC del titulo, evitando la dispersion
actual entre la web del mdster, la web del
centro, el Sistema de Informacion UCA y
COLABORA. Esta centralizacion debe
permitir asegurar la  accesibilidad,
homogeneidad y actualizacion
simultdnea de la IPD, de acuerdo con los
estdndares ACCUA.

PLAN DE MEJORA

Acciones de mejora a desarrollar /

Evidencia

Accién de mejora: Actualmente, se estd trabajando
conjuntamente con el Vicedecanato de Calidad para
garantizar que tanto la Informacién Publica Disponible y
los resultados del titulo, accesibles en el apartado
especifico de cada titulacion en la web del Centro, como
los aspectos relacionados con el Sistema de Garantia de
Calidad de la Facultad, publicados en el espacio web
habilitado para ello, sean claros, accesibles y faciles de
seguir por parte de los distintos grupos de interés,
favoreciendo ademds la trazabilidad de los
procedimientos, resultados y acciones de mejora. Cabe
sefialar que el titulo no dispone de un Sistema de
Garantia de Calidad propio, sino que es el Centro el que
cuenta con dicho sistema, bajo cuyos procedimientos y
directrices se articulan todas las titulaciones. El titulo
dispone de un espacio web especifico donde se
centraliza la Informacién Publica del Master y del SGC
(https://tinyurl.com/28zxy4wt). No obstante, se
realizard una revision y actualizacién de enlaces y
contenidos para reforzar la coherencia, accesibilidad y
homogeneidad de la informacién publicada en los
distintos entornos institucionales, conforme a los
estandares ACCUA.

En la actualidad se ha eliminado el espacio colaboray se
ha migrado todo a UCADRIVE, se ha eliminado el
anterior gestor documental y el servicio de informatica
no recomienda usar Googledrive al estar los servidores

Prioridad
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en EEUU y se debe usar solo el ucadrive, para cumplir
con la directiva europea de proteccion de datos.

Recomendacion criterio n® 2:

Se recomienda reforzar la participacion
del estudiantado y del PDI en los
procedimientos institucionales de
recogida de satisfaccion, con el fin de
mejorar la representatividad de los

Accion de mejora:

Se desarrollaran acciones especificas de
comunicacion y recordatorio (difusion en aula,
avisos en plataforma institucional y coordinacion
con la direccion del Centro) para incentivar la

indicadores 'y ampliar la base de | Participacion del estudiantado y del PDI en las . Coordinador del Septiembre Septiembre
evidencias utilizada por el SGC. encuestas de satisfaccion, con el fin de mejorar la | Baja titulo 2025 2026
representatividad de los indicadores del SGC
Evidencia:
Accién de mejora:
La Facultad dispone actualmente de un espacio web
especifico dedicado al Sistema de Garantia de Calidad
(Acceder), en el que se encuentra centralizada la mayor
parte de la documentacién relacionada con los
L, o procesos, normativa, indicadores y evidencias del
Recomendacion criterio n® 3: sistema. Asimismo, la informacién publica y los
Se recomienda avanzar  en la resultados especificos de cada titulacion se encuentran
lizacié documental del SGC. disponibles en los apartados correspondientes dentro
Cen't.ra lzacion ocy ) . ’ | de la web del Centro, con el objetivo de facilitar el | A|t5 Responsable de
facilitando un acceso mds unificado a acceso directo a los distintos grupos de interés. No Calidad del
evidencias, protocolos, planes de mejora obstante, y en linea con la recomendacion recibida, se Centro
y actas de la CGC desde la propia web del | continuard trabajando  conjuntamente con el Septiembre Septiembre
titulo, para favorecer la accesibilidad y | Vicedecanato de Calidad para reforzar la integracion, Coordinador del 2025 2026

trazabilidad del sistema.

accesibilidad y trazabilidad de la informacién,
minimizando posibles dispersiones entre espacios
institucionales y favoreciendo una navegacion mas
intuitiva para los usuarios.

titulo

Pagina42de 71



https://economicas.uca.es/sistema-de-garantia-de-calidad-de-la-facultad/

W UCA | Urierices

SGC DE LOS CENTROS DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Recomendacion criterio n® 4:

Se recomienda aportar evidencias mds
explicitas sobre coordinacion docente,
incluyendo acuerdos concretos, reuniones
horizontales por mddulos o dreas y
planificacion conjunta de actividades o

Accion de mejora:

Se sistematizard la coordinacion docente
mediante la  celebracion de reuniones
horizontales por médulos o dreas al inicio y cierre
de cada curso académico, dejando constancia de
acuerdos sobre planificacion de actividades,
metodologias y criterios de evaluacion, que seran
incorporados como evidencias al SGC para

evaluacién, con el fin de reforzar la | reforzar latrazabilidad del proceso. _ Coordinadordel | Septiembre Septiembre
trazabilidad del proceso. Del mismo modo, se profundizara en el andlisis Baja titulo 2026 2027
Recomendacion criterio n® 5: del perfil del estudiantado internacional
Se recomienda profundizar en el andlisis mediante la explotacion especifica de datos de
del perfil del estudiantado internacional, | acceso y resultados académicos, asi como la
especialmente considerando su peso incorporacion de preguntas diferenciadas en las
creciente (70%), para detectar entrevistas iniciales del curso, con el fin de
necesidades .e:specificas df apoyo o detectar necesidades de apoyo y valorar posibles
adaptacion metodoldgica. ajustes metodoldgicos o de orientacion
académica.
Evidencia:
Recomendacion criterio n® 6: L, .
Accion de mejora:
Se recomienda documentar con mayor
detalle la evaluacion de la docencia (a
través de DOCENTIA u otros sistemas), de | Se reforzard la documentacién de la evaluacidn
manera que el autoinforme pueda | de la docencia mediante la recopilacién Baja Coordinador del Septiembre Septiembre
aportar resultados concretos y su | sistematica de resultados cuantitativos vy titulo 2026 2027

utilizacién en la mejora docente.
Recomendacion criterio n® 7:

Se recomienda reforzar la
sistematizacion de la formacion del
profesorado en innovacion docente. El

cualitativos de DOCENTIA y otros sistemas,
incorporando evidencias sobre la utilizaciéon de
estos resultados en planes de mejora docente,
con el fin de reforzar la trazabilidad y la calidad
del autoinforme.
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refuerzo de actuaciones en esta linea
podria contribuir a consolidar un
ecosistema docente mds innovador y
alineado con los estdndares europeos de
calidad (ESG). Asimismo, podria
valorarse la incorporacion de
informacion cualitativa complementaria
sobre el proceso de asignacion del
TFM/TI, por ejemplo, mediante la
sistematizacion de las observaciones
derivadas de las entrevistas individuales
iniciales, con el fin de reforzar la
trazabilidad del procedimiento en el seno
del SGC.

Se impulsard un plan estructurado de formacion
continua en innovacién docente, incluyendo
talleres, seminarios y recursos compartidos, con
registro de asistencia y resultados, para
consolidar un ecosistema docente innovador y
alineado con los estandares europeos de calidad
(ESG).

Se incorporara informacién cualitativa
sistematizada sobre la asignacién del TFM/TI,
incluyendo  observaciones de entrevistas
individuales iniciales y seguimiento de
tutorizacion, con el objetivo de reforzar la
trazabilidad del procedimiento en el SGC y
mejorar la calidad de la orientacién académica.

Recomendacion criterio n® 8:

Se debe profundizar en el andlisis
cualitativo de la satisfaccion del
alumnado con las infraestructuras y
recursos (ISGC-P06-03), identificando los
factores que explican la valoracion
registrada (3,48/5) e incorporando este
diagndstico a las decisiones del SGC.
Asimismo, se deben definir acciones de
mejora especificas y documentar su
seguimiento en el ciclo PDCA.

Accion de mejora:

Desde la coordinacion del titulo no se dispone de
capacidad para actuar directamente sobre la
evaluacion de infraestructuras y recursos, ya que
su gestion depende de los sistemas de garantia de
calidad del centro y de la propia universidad. No
obstante, se incorporaran los datos disponibles a
las decisiones del SGC dentro de las posibilidades
existentes.

Recomendacion criterio n® 9:

Se debe incorporar al SGC un mecanismo
sistemdtico para recoger, analizar y
utilizar indicadores de satisfaccion del
personal de apoyo/PTGAS que presta
servicio al titulo, garantizando su
integracion en el proceso de revision

Se toma en consideracién la recomendacidn realizada.
No obstante, debe sefialarse que la recogida, analisis y
valoracidn de la satisfaccion del PTGAS se realiza a nivel
de Centro y de Universidad, a través de los
procedimientos e instrumentos establecidos en el
Sistema de Informacién de la UCA, dado que el personal
PTGAS no se encuentra vinculado de forma especifica a
una titulacién concreta de master, sino que presta
apoyo transversal al conjunto de titulaciones y servicios

Media

Coordinador del
titulo

Septiembre
2025

Septiembre
2027
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interna y en el Plan de Mejora. La
ausencia de esta informacion limita la
valoracion objetiva de la adecuacion y
eficacia del soporte prestado.

del Centro. En este sentido, no se considera pertinente
establecer un procedimiento diferenciado
exclusivamente para el master, ya que ello no reflejaria
la estructura organizativa ni funcional del PTGAS en la
Universidad. No obstante, los resultados agregados
relacionados con la satisfaccion del PTGAS son tenidos
en cuenta en el marco del Sistema de Garantia de
Calidad del Centro y contribuyen al analisis y mejora
continua de las titulaciones impartidas.

Recomendacion criterio n? 10:

Se debe reforzar el andlisis cualitativo y
comparativo de los indicadores
académicos, especialmente en lo relativo
a la tasa de graduacion (10,7%), la tasa

Accion de mejora:

Se estudiara de manera especifica la evolucion de
la tasa de graduacién (10,7%) y de abandono

. 21,4%), asi como del rendimiento académico, ) Coordinador del Septiembre Septiembre
de abandono (21,4%) y la evolucién del ( ) P Jisi las decisi del Media titulo 2025 2026
rendimiento.  Este  andlisis  debe | N€orporando estos analisis a. as ecisiones de
incorporar referencias del centro y de la | SGC dentro de las posibilidades de la
rama de conocimiento e integrarse | coordinacién, con el objetivo de reforzar la
explicitamente en las decisiones de la CGC | integracién de los indicadores en el ciclo PDCA 'y
y en las acciones del Plan de Mejora, para | orientar acciones de mejora.
garantizar un cierre efectivo del ciclo
PDCA.
. Asimismo, desde la coordinacion del titulo no es
Recomendacion criterio n® 11: . . . .
posible modificar la recogida de datos ni los
Se debe incorporar al autoinforme los | procesos de calidad de satisfacciéon por
resultados de satisfaccion por asignatura asignatura, que dependen de los sistemas . . .
y desarrollar un andlisis cualitativode la | . .. . . . . Coordinador del Septiembre Septiembre
o o institucionales de la universidad. No obstante, se | Media |
evolucion del indicador global del titulo 2025 2026

programa (ISGC-P07-02),
contextualizandolo  con  referencias
institucionales y vinculdndolo de manera
explicita con acciones del SGC. La
ausencia de estos andlisis limita la

incorporardn al autoinforme los resultados

disponibles y se dara traslado de Ia
recomendaciéon a los responsables de los

procesos institucionales de calidad.
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capacidad del titulo para diagnosticar
tendencias y orientar decisiones de
mejora.

Recomendacion criterio n® 12:

Se debe desarrollar un andlisis cualitativo
y longitudinal de los indicadores de
satisfaccion del alumnado con la
orientacion académica y profesional

Accion de mejora:

Se estudiara de manera cualitativa y longitudinal
la satisfacciéon del alumnado con la orientacion
académica y profesional, interpretando posibles
disminuciones y vinculando los resultados a
acciones del Plan de Mejora en la medida de los
datos disponibles, reforzando la eficacia del
sistema de orientacion desde la coordinacion del

Coordinador del

(ISGC-P06-01 e IS.GC.-POG.-OZ), titu!o. Del mi.sr'.no modo, -se cqntemplaré .eI titulo Septiembre Septiembre
interpretando las disminuciones | redisefio de actividades de orientacién académica | Alta
observadas, compardndolas con los | y profesional (https://tinyurl.com/22ybgwt8). Responsable de 2025 2026
valores del centro y vinculando los Calidad
resultados con acciones especificas del | Anualmente, se elabora el Cuadro de Mando para
Plan de Mejora. La ausencia de este | cada Titulo de Grado y Master. Cada Cuadro de
andlisis impide evaluar adecuadamente | Mando cuenta con dos pestafias para cada
la eficacia del sistema de orientacion. enlace: (1) indicadores por procesos del SGCy (2)

indicadores por objetivos de Calidad del Plan

Director del Centro.
Recomendacion criterio n® 13:

Se profundizara en el andlisis de los indicadores Coordinador del
Se debe profundizar en el andlisis de los | de empleabilidad, incorporando diagnésticos titulo ) )
indicadores de empleabilidad (ISGC-PO7- | interpretativos de las variaciones entre cohortes | Ajta Septiembre Septiembre
05 e ISGC-P07-06), 2025 2026

incorporando un diagndstico
interpretativo de las variaciones entre
cohortes, comparativas con referencias
institucionales 0 sectoriales, y
evidenciando su integracion en las

y referencias comparativas disponibles, para
reforzar la integracién de estos resultados en las
decisiones de la CGC y en el Plan de Mejora,
dentro de las competencias de la coordinacién del
titulo.

Responsable de
Calidad
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decisiones de la CGC y en el Plan de
Mejora. Sin este andlisis no puede
cerrarse el ciclo PDCA asociado al Proceso
PO7.

Anualmente, se elabora el Cuadro de Mando para cada
Titulo de Grado y Master. Cada Cuadro de Mando
cuenta con dos pestafias para cada enlace: (1)
indicadores por procesos del SGC y (2) indicadores por
objetivos de Calidad del Plan Director del Centro.

Recomendacion criterio n® 14:

Se debe establecer un procedimiento
formal para recoger y analizar la
satisfaccion especifica de empleadores,
mds alléd de la valoracion de tutores

Accién de mejora:

Implantacion de una estrategia mixta de recogida y
andlisis de la satisfaccion de empleadores que combine
el desarrollo institucional de instrumentos especificos
con la explotacién de fuentes de informacion
vinculadas al Titulo.

Esta estrategia se articula en dos niveles:

3.  Recogida de informacién a través de la Comision
de Garantia de Calidad a través de indicadores
cualitativos que se planteen a empleadores,

Coordinador del
titulo

) o ademas de la informacién obtenida a través de las | Septiembre Septiembre
profest?nales de prac.tl.cas. Este reuniones periddicas (una o dos al afio), de Alta 2025 2026
mecanismo debe permitir obtener empleadores y egresados Responsable de
informacién  sistemdtica  sobre  la | 4. Nivel Titulo. explotacion sisteméatica de la Calidad
adecuacion del perfil formativo del titulo informacién disponible procedente de tutores
a las demandas del mercado laboral y ser profesionales (datos procedentes de la plataforma
integrado en la revisién del SGC. GADES) sobre el desarrollo de las practicas

profesionales. Recogida de feedback cualitativo a

través de profesorado externo vinculado al titulo,

con el fin de obtener informacién sobre la

adecuacion del plan de estudios a las demandas

del entorno profesional.

» L Accién de mejora: .
Recomendacion criterio n® 15: Anualmente, se elabora el Cuadro de Mando para cada Coordinador del
i 4 titulo . .

sedebe anaizr ooy L e e e o o e | sepemire. | Septemir
comparativamente la evolucion de los P P ) 2025 2026

indicadores de satisfaccion de egresados
(ISGC-P07-09 e ISGC-P07-10),
incorporando referencias del centro, la

indicadores por procesos del SGC y (2) indicadores por
objetivos de Calidad del Plan Director del Centro.

Responsable de
Calidad
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rama de conocimiento o titulos afines, y
evidenciando cémo estos resultados se
integran en decisiones de mejora y en el
Plan de Mejora del titulo.

Dentro de la sistematizacion del andlisis longitudinal y
comparativo de los indicadores académicos del Titulo
mediante el Cuadro de Mando de la Titulacién (analisis
a 30/09/2025), se incorporan series tanto temporales
completas como el analisis de desviaciones respecto de
los valores medios del Centro y de la Universidad en el
proceso anual de autoevaluacion.
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