PLAN DE MEJORAS: Master en Direccion de los Recursos Humanos

Aprobado por Comision de Garantia de Calidad el 13/05/2026 y por Junta de Facultad el 19/05/2026

indicadores del SGC y las acciones de mejora,
destacando en futuros autoinformes cémo los cambios
implementados han influido en la evolucién de tasas

implantacion del procedimiento P-07-SIGC-FCE “Procedimiento para la Recopilacién y
Andlisis de Valoraciones de Acciones Formativas Complementarias”, aprobado por la

Recomendacion ACCUA o punto débil Acciones de mejora a desarrollar Prioridad Responsable Fecha de inicio Fecha de Indicador de seguimiento (en su caso)

finalizacion

Recomendacion 1 ACCUA Autoinforme de Seguimiento Accién de mejora: Alta Responsable de 14/05/2025 30/09/2026 No procede

28/01/2026 Actualmente, se esté trabajando conjuntamente con el Vicedecanato de Calidad para Calidad del Centro con
garantizar que tanto la Informacion Publica Disponible y los resultados del titulo, apoyo de Coordinacion

(Criterio 1): accesibles en el apartado especifico de cada titulacién en la web del Centro, como los del Titulo
aspectos relacionados con el Sistema de Garantia de Calidad de la Facultad,
publicados en el espacio web habilitado para ello, sean claros, accesibles y faciles de

L oa. seguir por parte de los distintos grupos de interés, favoreciendo ademas la

Recomendacion n°1: trazabilidad de los procedimientos, resultados y acciones de mejora. Cabe sefialar
que el titulo no dispone de un Sistema de Garantia de Calidad propio, sino que es el

“Se recomienda unificar y centralizar en un (nico espacio | Centro el que cuenta con dicho sistema, bajo cuyos procedimientos y directrices se

web toda la documentacién del Sistema Interno de articulan todas las titulaciones.

Garantia de Calidad del titulo con el fin de mejorar la Evidencias:

accesibilidad, coherencia documental y claridad para los | (1)Enlace al apartado web Informacion Publica del Master en Direccion de Recursos

grupos de interés” Humanos unificado y verificado. (Informacion Publica del titulo)

(2) La informacion publica del Titulo ha sido verificada favorablemente en la Auditoria
interna del SGC_UCA en P08: Proceso de auditoria interna con fecha 14/05/2025.
auditoria de informacién publica disponible)

Recomendacion n® 2: Accién de mejora: la Facultad dispone actualmente de un espacio web especifico Alta Responsable de 14/05/2025 30/09/2026 No procede
dedicado al Sistema de Garantia de Calidad (acceder) en el que se encuentra Calidad del Centro
centralizada la mayor parte de la documentacién relacionada con los procesos,

B . . o normativa, indicadores y evidencias del sistema y en el apartado de Informacién Publica

Selrecomiendal corlmﬁlnuar avanzandolen Ia, centralizacion del Titulo (Informacién Publica del titulo), que facilite un acceso integrado a toda la

de la documentacién del SGC, favoreciendo que los e RS del Master.

r(?sponsables academicosivcs gr,qu)S @ s La informacién de caracter sensible se administrara mediante UCAdrive, incorporando

dispongan de un punto -de.acceso EL |ntlegradlo a los enlaces internos que permitan garantizar su adecuado seguimiento.

procesos, .normatlva,_ |nd|c_ajdores y X eyldenmas (_jel Asimismo, la informacién publica y los resultados especificos de cada titulacion se

§|st§m§, evnan"do lajcispelsianenticidstiniosiespacios encuentran disponibles en los apartados correspondientes dentro de la web del Centro,

institucionales. en el apartado de la titulacion correspondiente, con el objetivo de facilitar el acceso
directo a los distintos grupos de interés. No obstante, y en linea con la recomendacion
recibida, se continuara trabajando conjuntamente con el Vicedecanato de Calidad para
reforzar la integracion, accesibilidad y trazabilidad de la informacién, minimizando
posibles dispersiones entre espacios institucionales y favoreciendo una navegacion
mas intuitiva para los usuarios.

Recomendacion n° 3: Acciéon de mejora: Se continuard avanzando en la mejora de la trazabilidad y | Alta Responsable de 14/05/2025 30/09/2026 No procede
transparencia del funcionamiento anual del Sistema de Garantia de Calidad. Calidad del Centro
Actualmente, la Facultad dispone de un espacio web especifico en el que se publican

B . X . . los acuerdos adoptados por la Comisién de Garantia de Calidad (Acuerdos),

Se recom!enda potenciar la tragabllldad publica del favoreciendo el acceso a la informacién por parte de los distintos grupos de interés. No

funmongmlento e'mual del _SGCj mcorporandp (guando obstante, y en linea con la recomendacion recibida, se estudiara la incorporacion de

sea posible) resimenes ejecutivos de los prllrnmplales resimenes ejecutivos y/o documentos de seguimiento que permitan visualizar de forma

acuerdqs alcanzados p‘or la CGCy su relacion directa mas integrada los principales acuerdos alcanzados, su evolucién temporal y su

con el ciclo PDCA del titulo, lp'ara refqrzar la vinculacion con las distintas fases del ciclo de mejora continua (PDCA) de las

transparencia y la ?OTprenS'on del sistema por parte de titulaciones. Asimismo, se valorara la elaboracion de un repositorio o histérico unificado

los grupos de interés. de acuerdos y acciones de mejora, con el objetivo de reforzar la accesibilidad,
comprension y trazabilidad del sistema.

Recomendacion n° 4: Accion de mejora: Como accién de mejora, se reforzard la vinculacion entre los | Alta Responsable de 01/09/2025 30/09/2026 Andlisis desviaciones del cuadro de mando
indicadores del SGC y las acciones implementadas mediante la utilizacion sistematica Calidad del Centro (o cuando estén curso actual
del cuadro de mando de las titulaciones (enlace a los cuadros de mando), en el que se disponible los

B . . . B analizan las posibles desviaciones respecto a los resultados del Centro y de la UCA en indicadores

Seliecomicndalorofundicargeniiajvinculacicnientrclios el dltimo periodo evaluado. Asimismo, esta actuacion se vera reforzada por la necesarios)
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https://mastereconomicas.uca.es/master-en-direccion-de-los-recursos-humanos/rh-informacion-al-alumno/informacion-publica-recursos-humanos-2/informacion-publica-master-en-direccion-rrhh-2023/
https://economicas.uca.es/wp-content/uploads/2026/05/P08-02-INFORMES-DE-AUDITORIA-INTERNA.pdf?u
https://economicas.uca.es/sistema-de-garantia-de-calidad-de-la-facultad/
https://mastereconomicas.uca.es/master-en-direccion-de-los-recursos-humanos/rh-informacion-al-alumno/informacion-publica-recursos-humanos-2/informacion-publica-master-en-direccion-rrhh-2023/
https://economicas.uca.es/cgc_acuerd/
https://economicas.uca.es/cuadro-de-mando/

Recomendacion ACCUA o punto débil

o en la calidad de procesos clave como coordinacion
docente, TFM o préacticas externas”.

académicas, en la satisfaccion de los distintos colectivos

Acciones de mejora a desarrollar

Com de Garantia de Calidad el 17 de noviembre de 2025, orientado a la recogida

sistematica de evidencias, el andlisis de resultados y el seguimiento periédico de las
acciones desarrolladas. Todo ello permitird avanzar en la trazabilidad entre los
indicadores detectados, las decisiones adoptadas y su impacto en la evolucion de las
tasas académicas, la satisfaccion de los grupos de interés y la mejora de procesos clave
del titulo, en linea con el ciclo de mejora continua (PDCA).

Prioridad

Responsable

Fecha de inicio

Fecha de
finalizacion

Indicador de seguimiento (en su caso)

“Se recomienda reforzar la participacion del profesorado

participar en esas actividades.
Taller de trabajo con el profesorado para la formulacién de proyecto de innovacion
relacionado con los retos actuales

Recomendacion n° 5: Se toma en consideracion la recomendacién realizada. Actuaimente, la Politica de | Alta Responsable de 31/12/2025 Al afio de la Comunicacion en la web de los andlisis que se
Calidad del Centro y el Plan Director pueden consultarse desde la pagina principal de Calidad del Centro implantacién del desprendan de la ejecucion del Nuevo Plan
la web de la Facultad mediante un enlace directo (estrategia y calidad), facilitando su NPD Director

B . L o localizacion por parte de los distintos grupos de interés. Asimismo, tanto la informacion

Se’ r'ecomlendavreforzar la difusion y aCCeSIbI“dafﬂ de la vinculada al Sistema de Garantia de Calidad como los contenidos asociados a la

Politica de Calidad del CF”"F? Y deI. Pllan Dwgctor, Politica de Calidad y al Plan Director se encuentran en un proceso continuo de revision

asegulra-ndo que su aCtU?hlZECIOn y pr|n0|pales IIneas y actualizacién, con el objetivo de garantizar su accesibilidad, claridad y adecuacion a

estrateglcgs sean fgmlmente localizables y las necesidades de los distintos colectivos. No obstante, y en linea con la

comprenﬂsﬂ)les para estudiantes, PDI, PTGAS y agentes recomendacion recibida, se continuara trabajando en reforzar su difusion y

externos”. accesibilidad mediante acciones de comunicacién a través de los canales
institucionales del Centro y la elaboracién de materiales mas sintéticos y visuales
dirigidos a estudiantes, PDI, PTGAS y agentes externos. En este sentido, se ha
procedido recientemente al cierre del anterior Plan Director y a la elaboracién de un
resumen ejecutivo del mismo, disponible en la web del Centro, con la finalidad de
facilitar la comprensién y difusion de sus principales lineas estratégicas, resultados y
acciones desarrolladas (Acceder).

Recomendacion n° 6: Acciéon de mejora: Se toma en consideracion la recomendacion realizada y se | Alta Responsable de 01/09/2025 30/09/2026 NUmero de reuniones con empleadores y

“Se recomienda mantener y, cuando sea posible, continuara trabajando en el refuerzo de la participacion de los distintos grupos de interés Calidad del Centro (o cuando estén egresados y actas de cada reunién como

ampliar las acciones que favorecen la participacion de en los procesos vinculados al Sistema de Garantia de Calidad. En este sentido, durante disponible los evidencia

los grupos de interés en los procesos SGC (por ejemplo, el presente curso académico se ha reforzado la representacion del estudiantado en la indicadores

tutores externos, egresados y estudiantado), Comisién de Garantia de Calidad mediante la incorporaciéon de un representante del necesarios)

garantizando que sus aportaciones queden claramente alumnado por cada sede, adicionalmente a los representantes de las distintas

integradas en la toma de decisiones y en el Plan de titulaciones, favoreciendo asi una participacion mas amplia y representativa en los

Mejora”. procesos de seguimiento, analisis y mejora del Centro (comisién de garantia de
calidad). Asimismo, tanto en la comisién de cierre del anterior Plan Director como en el
proceso de elaboracién del nuevo Plan Director se ha contado con la participaciéon de
alumnado, egresados y empleadores, reforzando la incorporacion de las aportaciones
de los distintos grupos de interés en la definicién de las lineas estratégicas y acciones
de mejora del Centro. Del mismo modo, se continuara impulsando la participacion de
otros grupos de interés, como tutores externos, colegios profesionales, asociaciones,
empleadores y egresados, promoviendo mecanismos que permitan integrar de forma
mas explicita sus aportaciones en la toma de decisiones y en el disefio y seguimiento
de las acciones contempladas en el Plan de Mejora. En esta linea, se mantendra la
celebracion de la Jornada de Encuentros con Colegios Profesionales, Asociaciones,

Empleadores y Egresados (Il Reunién)a nivel de Centro, procurando reforzar su
periodicidad mediante la realizacién de dos ediciones anuales.

Recomendacion n°® 7: Mantener reuniones periédicas con los coordinadores de los diferentes médulos para Alta Coordinacion del Titulo 02/2026 12/2026 Indicador: ISGC-P04-10 (Grado de satisfaccion
conseguir una mayor coordinacion. del alumnado con la coordinacién docente).

Curso 2024/2025: 3.46

“ . . A Curso 2023/2024: 3.47

'Se recomienda rgforzar los mecanismos de coordlna.clon Curso 2022/2023: 3.95

docente,‘ _garantlzand_o una mayor homogenelda_d Curso 2021/2022: 3

metodoldgica entr.e al5|gr!§turas y una mejor cohergnma Curso 2020/2021:2.85

temporal en la distribuciéon de la carga de trabajos y

entregas”

Recomendacion n° 8: Mantener reuniones periddicas con los profesores para recordarles la importancia de Alta Coordinacion del Titulo 02/2026 12/2026 Indicador: ISGC-P05-03 (Participacion del

profesorado en Proyectos de Innovacion y
mejora docente).

Curso 2024/2025: 64,71%

Curso 2023/2024: 83.33%

Curso 2022/2023: 70.59%
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https://economicas.uca.es/
https://economicas.uca.es/plan-director-de-la-facultadplandir-plandir/
https://economicas.uca.es/cgc-composicioncgc-cgc_comp/
https://economicas.uca.es/cgc-composicioncgc-cgc_comp/
https://economicas.uca.es/noticia/celebrada-la-iii-jornada-de-encuentros-con-colegios-profesionales-asociaciones-empleadores-y-egresados/

Recomendacion ACCUA o punto débil Acciones de mejora a desarrollar Prioridad Responsable Fecha de inicio Fecha de Indicador de seguimiento (en su caso)
finalizacion
en actividades institucionales de innovacién docente y Curso 2021/2022: 70.59%
actualizacion metodolégica” Curso 2020/2021:72.22%
Curso
Recomendacion n°® 9: Incorporar anualmente en el autoinforme un andlisis agregado de los resultados del Media Coordinacion del Titulo 02/2026 12/2026 No procede
programa DOCENTIA-UCA y de las encuestas de satisfaccion docente, vinculando
estos resultados con posibles acciones de mejora.
“Se recomienda fortalecer la trazabilidad documental de
la evaluacion docente, incorporando de manera
sistematica los resultados agregados de DOCENTIA-
UCA u otros procedimientos institucionales en la revisién
anual del SGC, para facilitar la conexion explicita entre
las evaluaciones docentes y las acciones de mejora
asociadas”.
Recomendacion n° 10: Se toma en consideracion la recomendacion realizada. No obstante, debe sefalarse No procede
“Se debe establecer un procedimiento sistematico para que la recogida, andlisis y valoracion de la satisfaccion del PTGAS se realiza a nivel de
recoger, analizar y valorar |a satisfaccion del personal Centro y de Universidad, a través de los procedimientos e instrumentos establecidos
de apoyo (PTGAS) especificamente vinculado al master, en el Sistema de Informacion de la UCA, dado que el personal PTGAS no se encuentra
diferenciandolo del analisis global del Centro, e integrar vinculado de forma especifica a una titulacion concreta de master, sino que presta
estos resultados en el SGC del titulo, garantizando su apoyo transversal al conjunto de titulaciones y servicios del Centro. En este sentido, no
uso efectivo en la revision anual y en la planificacion de se considera pertinente establecer un procedimiento diferenciado exclusivamente para
mejoras” el master, ya que ello no reflejaria la estructura organizativa ni funcional del PTGAS en
la Universidad. No obstante, los resultados agregados relacionados con la satisfaccion
del PTGAS son tenidos en cuenta en el marco del Sistema de Garantia de Calidad del
Centro y contribuyen al andlisis y mejora continua de las titulaciones impartidas.
Recomendacion n® 11: Realizar anualmente un analisis longitudinal de los indicadores académicos del titulo, Alta Coordinacién del Titulo 02/2026 12/2026 No procede
“Se debe realizar un andlisis interpretativo y sistematico considerando la evolucién temporal de tasas de rendimiento, éxito, abandono,
de la serie temporal completa de los indicadores graduacion y eficiencia.
académicos del titulo (rendimiento, éxito, evaluacion,
abandono, graduacion, eficiencia y duracion media) e
integrar este andlisis en la revision anual del SGC”.
Recomendacion n® 12: Incorporar en el autoinforme comparaciones sistematicas de los indicadores del master | Alta Coordinacion del Titulo 02/2026 12/2026 No procede
Se deben comparar los indicadores académicos del con la media del Centro y, cuando sea posible, con la rama de conocimiento, para
titulo con las medias del Centro o, en su caso, de la contextualizar los resultados.
rama, garantizando el analisis contextual requerido por
ACCUA.
Recomendacion n° 13: Incorporar en el autoinforme un analisis desagregado de la satisfaccion del alumnado | Media Coordinacion del Titulo 02/2026 12/2026 No procede
Se deben incorporar en el autoinforme los resultados por asignatura, identificando posibles areas de mejora en coordinacién docente,
desagregados de satisfaccion del alumnado por metodologias o evaluacion.
asignatura, asi como un analisis diferenciado por
cohortes, para permitir la identificacion de areas
especificas de mejora. Aunque existen indicadores
institucionales por asignatura, no se incluyen ni se
analizan en el documento.
Recomendacion n°® 14: Integrar los resultados de satisfaccion del alumnado en el proceso de revision anual Alta Coordinacién del Titulo 02/2026 12/2026 No procede
Se deben integrar de forma explicita los resultados de del SGC, vinculando los resultados con decisiones adoptadas por la coordinacion del
satisfaccion del alumnado (global y por asignatura) en el master y con las acciones del Plan de Mejora.
ciclo PDCA del SGC del titulo, evidenciando su uso en
la toma de decisiones y en la planificaciéon de mejoras.
Recomendacion n° 15: Establecer un procedimiento periédico de recogida de informacion de empleadores y | Media Coordinacion del Titulo 02/2026 12/2026 No procede
tutores externos de practicas, mediante encuestas o entrevistas, integrando los
resultados en el andlisis del SGC.
Se debe establecer un procedimiento sistematico y

A4 horizontal



Recomendacion ACCUA o punto débil

periédico para la recogida, analisis y valoraci de la
satisfaccion de los empleadores especificamente
vinculados al master. Este procedimiento debe permitir
disponer de datos estables, comparables entre cursos y
plenamente integrados en el SGC del titulo, de modo que
pueda evidenciarse su uso en la toma de decisiones y en
el Plan de Mejora.

Acciones de mejora a desarrollar

Prioridad

Responsable

Fecha de inicio

Fecha de
finalizacion

Indicador de seguimiento (en su caso)

Recomendacion n° 16:

Se debe implementar un proceso sistematico de analisis
longitudinal de la satisfaccion de los egresados, que
incluya series temporales, comparativas entre cohortes y
una interpretacion integrada en el SGC. El andlisis debe
vincular expresamente los resultados con acciones de
mejora derivadas del Plan de Mejora del titulo y
garantizar que su explotacion sea trazable y suficiente
segun los estandares ACCUA.

Desarrollar un sistema de seguimiento de egresados que permita analizar su
satisfaccion y trayectoria profesional, incorporando comparaciones entre cohortes y
vinculando los resultados con la mejora del programa formativo.

Media

Coordinacién del Titulo

02/2026

12/2026

No procede

Recomendacion n® 17:

Reducida tasa de graduacion

Recordar en cada reunién de coordinacion, tanto con estudiantes como con el
profesorado, la importancia del desarrollo y defensa del TFM, asi como establecer
medidas objetivas para su alcance.

Alta

Coordinacion del Titulo

02/2026

10/2026

Indicador: ISGC-P04-05 (Tasa de graduacion):
Curso 2024-2025: 40,7%
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