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Recomendacion DEVA o punto débil

PLAN DE MEJORAS

Acciones de mejora a
desarrollar

Responsable

Fecha de inicio

Fecha de Indicador de seguimiento

Recomendacion 1 (aparece como
Recomendacién 3 en el Informe de
Seguimiento del Plan de Mejora de
13/07/2021): Se recomienda obtener
indicadores de satisfaccion significativos
de todos los agentes implicados,
estudiantes, profesorado, PAS, egresados y
empleadores. Se debe incluir el tamafio de
la poblacion y el nimero de cuestionarios
respondidos.

Accién de Mejora 1:

Ya esta aprobado el nuevo SGC.
V3.0. En el PO7 esta previsto que
los Centros, con el apoyo de este
Servicio, organicen reuniones
con los empleadores para
obtener informaciéon sobre los
titulos de los egresados que
contratan.

En el Sistema de informacion, se
tiene la informacion disponible
del titulo sobre el grado de
satisfaccion, para todas las
partes interesadas, salvo para
empleadores que aun no se han
realizado esta encuesta:
https://sistemadeinformacio

n.uca.es;

Ruta: Inicio >
Indicadores SGC > Indicadores
Procesos SGC > P07 -

Medicion de Resultados.-.
Usuario: acredita — Clave:
acredita592)

En la consulta “Datos

Vicerrectorado de
Planificacion, Calidad
y Evaluacion (Servicio
de Gestion de la
Calidad y Titulos)

01-09-2020

finalizacion (en su caso)

31-01-2023
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W UCA

Universidad
de Céadiz

P03: Proceso del disefio, sequimiento y
mejora de los programas formativos

SGC DE LOS CENTROS DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

desagregados por frecuencia de
respuesta en cada nivel de la
variable", se ha incluido nuevo
este afio el NuUmero de personas
encuestadas y el Porcentaje de
participacion, atendiendo a esta
parte de la recomendacion:
https://sistemadeinformacion.u
ca.es ; Ruta: Inicio > Indicadores
SGC > Indicadores Procesos SGC
> P07 - Medicion de Resultados
> Datos desagregados por
frecuencia de respuesta en cada
nivel de la variable.-. Usuario:
acredita — Clave: acredita592)

Recomendacion 2 (aparece como
Recomendacion 4 en el Informe de
Seguimiento del Plan de Mejora de
13/07/2021): Se recomienda solucionar las
disfunciones detectadas en relacién con la

Accion de Mejora 2:

En el nuevo SGC V3.0 se hace
referencia a la coordinacién de
los titulos interuniversitarios en
el PO3: Indicaciones para los
titulos de Grado y Master
interuniversitarios, avance que

recopilacién y difusiéon de la informacion ) - . 01-09-2019 31-01-2023
en algunas de las universidades que se debe intensificar, en lo Los servicios de
participan en el Titulo, especialmente sucesivo, en las tres Sedes Calidad y Titulos o su
dirigidos a su hlomogeneizacién participantes, para la mejora correspondiente area

! i fs de las tres
concretando los procedimientos que global de la titulacion. Universidades
deben seguirse para ello. .

participantes.

Recomendacion 3 (aparece como | Accion de Mejora 3: Vicerrectorado  de
Recomendacién 5 en el Informe de | Para la gestién de registros y | Planificacion, Calidad 01-09-2019 31-01-2022

Seguimiento del Plan de Mejora de

evidencias, la Universidad de

y Evaluacion (Servicio
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Y UC

Universidad
de Céadiz

P03: Proceso del disefio, sequimiento y
mejora de los programas formativos

SGC DE LOS CENTROS DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

13/07/2021): Se recomienda revisar el
gestor documental para unificarlo y evitar
la complejidad que genera la dispersion en

Cadiz cuenta actualmente con un
sistema que combina el Gestor
Documental antes indicado, el
Sistema de Informacién de la
UCAYy el espacio COLABORA, a fin
de poder dar respuesta tanto al
proceso de Certificacion de los
SGC de los centros como a los de
Seguimiento y Renovacion de la
Acreditacion de los titulos.

distintas  plataformas con  distintas
contrasefas.
Recomendacion 4 (aparece como

Recomendacién 6 en el Informe de
Seguimiento del Plan de Mejora de
13/07/2021): Se recomienda incentivar la
asignacion de la docencia en el Master a
profesorado con experiencia investigadora
reconocida.

Accion de mejora 4: Se
continuara promoviendo la
participacion del profesorado en
la evaluacién de la actividad
investigadora: apoyo y fomento
individualizado a los distintos
profesores del master.

Accion de mejora 5: Celebracién
de reuniones de grupo por parte
de las coordinadoras con los
profesores implicados en el titulo
para informar de las
repercusiones positivas de su
actividad investigadora sobre la
calidad del titulo.

Accion de mejora 6: Las
coordinadoras  evaluaran la
propuesta de presentar una
modificacion de la memoria del
titulo para una mejor asignacién
de la docencia de acuerdo a la
actividad  investigadora  del
profesorado.

de Gestion de la
Calidad vy Titulos) de
la UCA, como
Universidad
coordinadora
Coordinacion del

Master

01-09-2019

31-01-2023

ISGC-P05-04: Grado de
satisfaccion global de los
estudiantes con la docencia.

2016-2017: UCA: 4,40; UHU:
4,70; UJA:3,78

2017-2028: UCA: 4,6
2018-2019: UCA: 4,4
2019-2020: UCA: 4,5

2020-2021: UCA: 4,8; UJA:
4,20
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W UCA

Universidad

de Cadiz PO3: Proceso del disefio, seguimiento y
mejora de los programas formativos

SGC DE LOS CENTROS DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

PUNTO DEBIL 1: Reducidas tasas de
respuesta de la encuesta por parte de los
egresados.

Accion de mejora 7: Utilizar
diferentes canales de
comunicacion para insistir en la
necesidad e importancia de
cumplimentar las encuestas para
la evaluacion de la calidad y
continuidad del titulo.

Coordinacion
Master

del

31-01-2022

31-01-2023

ISGC-P07-09: Grado de
satisfaccion de los
egresados con los estudios
realizados (afo realizacion
encuesta)

ISGC-P07-10: Grado de
satisfaccion de los
egresados con las
competencias adquiridas en
los estudios realizados (afio
realizacién encuesta)
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