% Universidad SGC DE LOS TITULOS DE
S/ UCA de Cadiz P14 Procedlr'rflento prra el seg,wm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

. L 1
2019 Hoja de Recomendacion GyM Ne: .
Recomendacion 1

--- -—- [] Informe de seguimiento DEVA
X Informe renovacion acreditacion
[J Informe modificacion DEVA DEVA orme renovacion acreditacié [ISistema garantia calidad
") Descripcién del titulo. X Informacion publica disponible. ad Ir.1formaC|on pubh?a dISpOth|e.
. [] Sistema de garantia de calidad.
[J Competencias. . , . . o
. . [] Sistema de garantia de calidad. [IDisefio, organizacion y
Ty "~/ Accesoy Admision de Estudiantes [] Disefio, organizacion y desarrollo del | desarrollo del rograma
Criterio: [ Planificacién de ensefianzas. » Organ: y . prog
. programa formativo. formativo.
[IPersonal académico.
. - [J Profesorado. [J Profesorado.
[] Recursos materiales y servicios. - L. -
. [J Infraestructura, servicios y dotaciénde | [ Infraestructura, servicios y
[JResultados previstos. .,
. . . recursos. dotacion de recursos.
[ISistema de Garantia de Calidad.
) . o [] Resultados del programa. [ Resultados del programa.
[ICalendario de implantacion. . .
[ Indicadores. [J Indicadores.

Tipo
Recomendacion: ..
X Recomendaciéon/ Propuesta

A [] Recomendacidén especial seguimiento
Mejora

Descripcidn de LB - Se recomienda evaluar la conveniencia de unificar las webs del Titulo o bien garantizar que no se
Recomendacion: produzcan inconsistencias en la informacién que se muestra en ellas.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcion Accidn: . . . .,
3 Se ha seguido mejorando la estructura de la web de la titulaciéon en la UCA 'y

el enlace a las otras dos Universidades, atendiendo a esta recomendacion.

Se ha elegido esta accidn para mejor coordinar la IPD en una web general
con enlaces a las otras dos Sedes, donde se encuentran las especificidades
Justificacién Accién: de horarios, aulas, etc... de cada una de ellas. De esta manera se mejora el
acceso y el contenido de la informacion del Master para todas las personas
interesadas.

Responsable Accion: . ,
sponsable Acclon Coordinadora del Méaster

Fecha inicio Plazo: 2019-07-15 Fecha Finalizacion Plazo:
Fecha Cierre: 2020-12-15

(Para no finalizadas)

Accidn Finalizada: sl X NO

Acciones de Mejora 1:

ISGC-P01-02: Grado de
Satisfaccién de los
estudiantes con la utilidad
informacidn publica del
titulo.

Indicadores: Valores:

Se ha puesto en valor el caracter interuniversitario del Master, también en
cuanto a la visualizacidn, acceso y contenido de la IPD.
Se ha mejorado la informaciéon general para los alumnos, profesores,

Observaciones . ,
empresas y todos los interesados en el Master.

Impacto:

Evidencia URL:
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Universidad
de Cadiz

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Y UCA

P14 - Procedimiento para el seguimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

Evidencia contrastable: https://bit.ly/38nRmmW

2019

) ., 2
Hoja de Recomendacion GyM Ne: L
Recomendacion 2

[1 Informe de seguimiento DEVA

Criterio:

) X Inf io itacio . . .
[J Informe modificacion DEVA DEV,: orme  renovacion - acreditacion [ISistema garantia calidad
o . X Informacion publica | L Informacion publica disponible.
! Descripcion del titulo. disponible [1 Sistema de garantia de calidad.

[J Competencias.

[J Acceso y Admisidn de Estudiantes
[] Planificacion de ensefianzas.
[JPersonal académico.

[] Recursos materiales y servicios.
[JResultados previstos.

[JSistema de Garantia de Calidad.
[JCalendario de implantacion.

[] Sistema de garantia de calidad.

] Disefio, organizacién y desarrollo del
programa formativo.

[J Profesorado.

[] Infraestructura, servicios y dotacién de
recursos.

[] Resultados del programa.

[J Indicadores.

[Disefio, organizacion y
desarrollo del programa
formativo.

1 Profesorado.

[l Infraestructura,
dotacién de recursos.
[ Resultados del programa.
[1 Indicadores.

servicios 'y

Tipo
Recomendacion:

[J Recomendacién/ Propuesta Mejora

X Recomendacion especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

- Se debe completar la informacidn publicada en la pagina web del Titulo (resultados, informes de
evaluacidn, planes de mejora, etc.).

Descripcion Accion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Se ha atendido a esta recomendacién, ampliando y completando la IPD
(TFM, resultados, informes, planes de mejora, etc...)

Justificacion Accidn:

Se ha elegido esta accién para aumentar la calidad de la IPD, fortaleciendo
su contenido en cuanto a temas clave en cuanto al Master como el TFM, los
resultados, Planes de mejora, etc... De esta manera se mejora el acceso y el
contenido de la informacién del Master para todas las personas interesadas.

Responsable Accion:

Coordinadora del Master

Fecha inicio Plazo:

2019-07-15

Fecha Finalizacién Plazo:

Fecha Cierre:

Accidn Finalizada: sl X NO (Para no finalizadas)
: ISGC-P01-01: Grado de
Indicadores: cumplimiento de Valores:

informacién publica del

2020-12-30

Cada curso académico
hay que actualizar vy
mejorar la IPD.

85%
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% Universidad SGC DE LOS TITULOS DE
S/ UCA de Cadiz P14 Procedlr'rflento prra el seg,wm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

titulo (recogido en el
RSGC P13-03: Informe de
Al del SGC: seccion
informacidn publica).

o del Master, también en
IPD.
los alumnos, profesores,

Se ha puesto en valor el ca
cuanto a la visualizacién, a
Se ha mejorado la infor
empresas y todos los intere

Observaciones
Impacto:

Evidencia contrastable:

Evidencia URL:
videncia https://bit.ly/38nRmmW

. ., 3
Afio: Hoja de Recomendacion GyM Ne: .
Recomendacion 3

- [J Informe de seguimiento DEVA
ST o X Informe renovacion ) L
[J Informe modificacion DEVA ., [ISistema garantia calidad
acreditacion DEVA
L 3 o . . [] Informacién publica disponible.
[] Descripcién del titulo. [] Informacidn publica disponible. 0 Sistema de earantia de calidad
[] Competencias. X Sistema de garantia de calidad. Obisefio gorganizacién y
o [ Acceso y Admision de Estudiantes "I Disefio, organizacién y desarrollo del | ’
Criterio: e o : esarrollo del programa
{1 Planificacién de ensefianzas. programa formativo. formativo
[IPersonal académico. [J Profesorado. 0 Profeso.rado
[] Recursos materiales y servicios. " Infraestructura, servicios y dotacion de | | Infraestruc.tura servicios y
[JResultados previstos. recursos. dotacion de recursc;s
[ISistema de Garantia de Calidad. [] Resultados del programa. ] Resultados del programa
[Calendario de implantacion. 1 Indicadores. [ Indicadores '

Tipo
Recomendacion: ..
X Recomendaciéon/ Propuesta

. [1 Recomendacién especial seguimiento
Mejora

Se recomienda obtener indicadores de satisfaccion significativos de todos los agentes implicados,
Descripcion de kB estudiantes, profesorado, PAS, egresados y empleadores. Se debe incluir el tamafio de la poblacién
e e y el nimero de cuestionarios respondidos

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Se ha atendido a esta recomendacion desde el Servicio de Gestidon de la
Calidad y Titulos de la UCA

Descripcion Accidn:

Acciones de Mejora 1:
Las actuaciones desarrolladas para atender a esta recomendacién, han
mejorado la informacién disponible sobre los indicadores de satisfaccién de
todos los agentes implicados.

Justificacién Accion:
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SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Universidad
de Cadiz

Y UCA

P14 - Procedimiento para el seguimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

El Director de los servicios de Calidad y Titulos.

Responsable Accidn:

Fecha inicio Plazo: 2019-07-01 Fecha Finalizacién Plazo: 2020-01-31
Accién Finalizada: X Sl [ NO Fecha Clerre:.
(Para no finalizadas)
Incorporar datos del item
de los informes de

satisfaccion de los grupos
de interés con el titulo
RSGC-P08-01 (Aunque hay
que destacar que esta
actuacién de mejora debe
aplicarse a todos los items
del informe de
autoseguimiento.).

Valores:

Indicadores:

Con estas actuaciones, podra tenderse a una mejora en el conocimiento y
evolucidn del Master, pudiéndose tener un mejor seguimiento del mismo y
de las medidas de mejora a aplicar.

Observaciones
Impacto:

Evidencia contrastable: https://bit.ly/37Kq3IG
https://bit.ly/2HNIQDi

Evidencia URL:

, ., 4
Hoja de Recomendacion GyM Ne: L
Recomendacion 4

--- [1 Informe de seguimiento DEVA

X Informe renovacion

[] Informe modificacién DEVA .,
acreditacion DEVA

[ISistema garantia calidad

[ Informacidn publica disponible.

[J Informacién publica disponible. . . .
[] Sistema de garantia de calidad.

X Sistema de garantia de calidad.

[ Descripcion del titulo.
[1 Competencias.

. . [Disefio organizacion %
L [J Acceso y Admisién de Estudiantes "I Disefio, organizacion y desarrollo del | 4 ”' del
Criterio: e g ~ ’ esarrollo e programa
[] Planificacion de ensefianzas. programa formativo. formativo

[IPersonal académico. [1 Profesorado.

Tipo
Recomendacion:

Descripcion
Recomendacion:

de

la

[] Recursos materiales y servicios.
[JResultados previstos.

[ISistema de Garantia de Calidad.
[ICalendario de implantacion.

[] Infraestructura, servicios y dotacion de
recursos.

[] Resultados del programa.

[J Indicadores.

[1 Profesorado.

[1 Infraestructura,
dotacién de recursos.
[ Resultados del programa.
[J Indicadores.

servicios y

X Recomendacion/ Propuesta
Mejora

[1 Recomendacién especial seguimiento

Recomendacion 4:

SGC DE LA UCA
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\% Universidad SGC DE LOS TITULOS DE
S/ UCA de Cadiz P14 Procedlr'rflento pgra el seglywm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Se recomienda solucionar las disfunciones detectadas en relacién con la recopilacién y difusién de
la informacidn en algunas de las universidades que participan en el Titulo, especialmente dirigidos
a su homogeneizacién, concretando los procedimientos que deben seguirse para ello.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Se estda atendiendo a esta recomendacidn desde el Servicio de Gestion de la
Calidad y Titulos de la UCA, homogeneizando la recopilacidn y difusion de la

Descripcion Accidn: ) ., - . s ,
informacidn con las universidades que participan en el Titulo.

Las actuaciones desarrolladas para atender a esta recomendacion, llevaran
a una mejora en cuanto al conocimiento de la gestién del Master de manera
global y especifica en cada Sede y, a partir de ello, podran aplicarse
propuestas de mejora con mayor garantia de éxito.

Justificacion Accidn:

El Director de los servicios de Calidad y Titulos.
Responsable Accion:

Fecha inicio Plazo: 2019-09-01 Fecha Finalizacién Plazo:

Acciones de Mejora 1:

Fecha Cierre:

Accién Finalizada: 0sl X NO

(Para no finalizadas) 2021-01-31

Hay que destacar que esta
actuacién de mejora debe
Indicadores: aplicarse a todos los items RV
del informe de
autoseguimiento.).

Con estas actuaciones, podra tenderse a una mejora en el conocimiento y
evolucidn del Master, pudiéndose tener un mejor seguimiento del mismo y
de las medidas de mejora a aplicar.

Observaciones
Impacto:

Evidencia URL: Evidencia contrastable: https://bit.ly/37Kq3IG
https://bit.ly/2HNIQDi

Afio: 2019

. » 5
Hoja de Recomendacion GyM Ne: .
Recomendacion 5

— - [1 Informe de seguimiento DEVA

Origen: L X Informe renovacion , L
[ Informe modificacién DEVA [ISistema garantia calidad

acreditacion DEVA

Criterio: [J Descripcién del titulo. [ Informacidn publica disponible.
[] Competencias. [] Sistema de garantia de calidad.

[ Informacidn publica disponible.
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\% Universidad SGC DE LOS TITULOS DE
S/ UCA de Cadiz P14 Procedlr'rflento pgra el seglywm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

[J Acceso y Admision de Estudiantes X Sistema de garantia de calidad. | [|Disefio, organizacion %
0 Planificacién de ensefianzas. [] Disefio, organizacién y desarrollo del | desarrollo del programa
OPersonal académico. programa formativo. formativo.
[ Recursos materiales y servicios. [ Profesorado. [ Profesorado.
[IResultados previstos. [l Infraestructura, servicios y dotacién de | [ Infraestructura, servicios
OSistema de Garantia de Calidad. recursos. dotacion de recursos.
OCalendario de implantacion. [J Resultados del programa. [J Resultados del programa.

[ Indicadores. " Indicadores.

Tipo
Recomendacion: ..
X Recomendacién/ Propuesta

. [J Recomendacidn especial seguimiento
Mejora

Descripcidén de [kl Se recomienda revisar el gestor documental para unificarlo y evitar la complejidad que genera la
Recomendacion: dispersion en distintas plataformas con distintas contrasefias.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Se esta atendiendo a esta recomendacién desde el Servicio de Gestion de la
Calidad y Titulos de la UCA, homogeneizando la recopilacion y difusién de la
informacidn con las universidades que participan en el Titulo.

Descripcion Accion:

Las actuaciones desarrolladas para atender a esta recomendacion, llevaran
a una mejora en cuanto al conocimiento de la gestién del Master de manera
global y especifica en cada Sede y, a partir de ello, podran aplicarse
propuestas de mejora con mayor garantia de éxito.

Justificacion Accidn:

o El Director de los servicios de Calidad y Titulos.
Responsable Accion:

Acciones de Mejora 1: A . e Py .
Fecha inicio Plazo: 2019-09-01 Fecha Finalizacién Plazo:

AT . Fecha Cierre:
gecionlisleace: sl X NO (Para no finalizadas) 2021-01-31

Hay que destacar que esta
actuacién de mejora debe
aplicarse a todos los items
del informe de
autoseguimiento.).

Valores:

Indicadores:

Con estas actuaciones, podra tenderse a una mejora en el conocimiento y
evolucidn del Master, pudiéndose tener un mejor seguimiento del mismo y
de las medidas de mejora a aplicar.

Observaciones
Impacto:

Evidencia URL:
Evidencia contrastable: https://bit.ly/37Kq3IG
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https://bit.ly/37Kq3lG

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Universidad
de Cadiz

Y UCA

P14 - Procedimiento para el seguimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

I v/ /oiiy/2ND

Hoja de Recomendacion GyM

6
Autoinforme:
Punto débil 1

[J Informe de seguimiento DEVA

Ne:

[J Informe modificacion DEVA

[J Informe renovacién acreditacion DEVA

X Sistema garantia calidad

. o , X Disefio, organizacion
[J Acceso y Admision de Estudiantes [J Disefio, organizacion y desarrollo del ! & y
Criterio: e g o . desarrollo del programa
: [J Planificacién de ensefianzas. programa formativo. X
L. formativo.
[JPersonal académico. [J Profesorado.
. - - ., [J Profesorado.
[J Recursos materiales y servicios. [J Infraestructura, servicios y dotacién de -
[ Infraestructura, servicios vy

[J Descripcion del titulo.
[J Competencias.

[JResultados previstos.
[ISistema de Garantia de Calidad.
[Calendario de implantacion.

[J Informacién publica disponible.
[] Sistema de garantia de calidad.

recursos.
[] Resultados del programa.
[ Indicadores.

[J Informacidn publica disponible.
[] Sistema de garantia de calidad.

dotacion de recursos.
[] Resultados del programa.
[ Indicadores.

Tipo
Recomendacion: ..
X Recomendacion/ Propuesta

. [] Recomendacién especial seguimiento
Mejora

Descripcion de la

Recomendacion:

Baja consideracion de los alumnos en cuanto a la Satisfaccion de los estudiantes con el procedimiento llevado
a cabo para la eleccidn y realizacion de los TFM.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Propuesta de mejora 1: Promover y fomentar de manera sélida, la eleccién del
temay la puesta en marcha del proceso de realizacion del TFM desde el final
de las asignaturas correspondientes al médulo comun, con objeto de que, la
gran mayoria de los alumnos, puedan defenderlo en las convocatorias de
julio o septiembre, segun el caso.

Descripcidn Accidn:

Las actuaciones desarrolladas para atender a esta propuesta de mejora,
pueden incrementar la defensa de los TFM en el mismo afio en que se curse
el Titulo.

Justificacion Accidn:

Acciones de Mejora 1:

Responsable Accién: Coordinadora del Master

Fecha inicio Plazo: Fecha Finalizacién Plazo:

2019-09-01
X NO

Fecha Cierre:
(Para no finalizadas)

Accion Finalizada: sl

2021-01-31

Incorporar datos del item
de los informes de
satisfaccion de los grupos
de interés con el titulo
RSGC-P08-01

VERSION 2.0 (DICIEMBRE 2017)

Indicadores: Valores: 4
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Y UCA

Acciones de Mejora 2:

Aho:

Origen:

Criterio:

Universidad
de Cadiz

Observaciones
Impacto:

Evidencia URL:

Descripcion Accion:

Justificacién Accion:

Responsable Accion:

Fecha inicio Plazo:

Accion Finalizada:

Indicadores:

Observaciones
Impacto:

Evidencia URL:

P14 - Procedimiento para el seguimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

El impacto sobre el titulo se centra en incrementar la defensa de los TFM en
el mismo afio en que se curse el Titulo. Esto mejorara tasas de graduacion,
abandono, rendimiento, etc...

Evidencia contrastable:

https://bit.ly/3820SIM
https://bit.ly/37Kq3IG
https://bit.ly/2HNIQDi

Propuesta de mejora 2: Impartir la asignatura de Metodologia de la
Investigacion después del mdédulo comun, en paralelo con el médulo
especifico, en su caso.

Las actuaciones desarrolladas para atender a esta propuesta de mejora,
pueden incrementar la defensa de los TFM en el mismo afio en que se curse
el Titulo.

Coordinadora del Master

2019-09-01 Fecha Finalizacién Plazo:
sl X NO Fecha Cierre:. 2021-01-31
(Para no finalizadas)
Incorporar datos del item 4

de los informes de
satisfaccion de los grupos [ELIEH
de interés con el titulo
RSGC-P08-01

El impacto sobre el titulo se centra en incrementar la defensa de los TFM en
el mismo afio en que se curse el Titulo. Esto mejorara tasas de graduacion,
abandono, rendimiento, etc...

Evidencia contrastable:

https://bit.ly/3820SIM
https://bit.ly/37Kq3IG
https://bit.ly/2HNIQDi

. .. 7
Hoja de Recomendacion GyM Ne: L
Recomendacion 7

- [1 Informe de seguimiento DEVA

] Informe modificacion DEVA

X Informe renovacion

ee e s [ISistema garantia calidad
acreditacion DEVA

[] Descripcion del titulo.

SGC DE LA UCA

[J Informacién publica disponible. D Informacién piblica dispenible.
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Y UCA

Universidad
de Cadiz

P14 - Procedimiento para el seguimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

SGC DE LOS TiTULOS DE

GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

[] Competencias.

[J Acceso y Admision de Estudiantes
[ Planificacién de ensefianzas.
[IPersonal académico.

[] Recursos materiales y servicios.
[JResultados previstos.

[ISistema de Garantia de Calidad.
[JCalendario de implantacion.

[] Sistema de garantia de calidad.

X Disefio, organizacién vy
desarrollo del programa
formativo.

[J Profesorado.

[] Infraestructura, servicios y dotacion de
recursos.

[] Resultados del programa.

[J Indicadores.

[] Sistema de garantia de calidad.
[IDisefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[J Profesorado.

[]  Infraestructura,
dotacion de recursos.
[J Resultados del programa.
[1 Indicadores.

servicios 'y

Tipo
Recomendacion:

X Recomendacién/ Propuesta

Mejora

[J Recomendacidn especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

SGC DE LA

Descripcidn Accidn:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

- Se recomienda establecer criterios para la asignacion de temas y tutores del Trabajo Fin de Master.

Ademas de la vinculacidn entre tutores y alumnos a partir de las iniciativas de
éstos en cuanto al tema para el desarrollo del TFM, como respuesta a la
recomendacién de la DEVA, se ha establecido —para quien lo necesite- una
lista Unica de temas para TFM, relacionados con las lineas de investigacion de
los profesores del Master, para todos los alumnos de las tres Sedes; ademas,
se han disefiado documentos de asignacion de los TFM entre alumno y tutor,
asi como la posterior autorizacién del tutor para la defensa del TFM.

Justificacion Accidn:
el Titulo.

Las actuaciones desarrolladas para atender a esta propuesta de mejora,
pueden incrementar la defensa de los TFM en el mismo afio en que se curse

Responsable Accion:

Coordinadora del Master

Fecha inicio Plazo:

2019-09-01

Accion Finalizada: sl

Fecha Cierre:
(Para no finalizadas)

X NO

de los

Indicadores:

de

Incorporar datos del item
informes
satisfaccion de los grupos
interés con el titulo
RSGC-P08-01

de

Valores:

Observaciones
Impacto:

Fecha Finalizacién Plazo:

2021-01-31

El impacto sobre el titulo se centra en incrementar la defensa de los TFM en
el mismo afio en que se curse el Titulo. Esto mejorara tasas de graduacion,
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SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Universidad
de Cadiz

Y UCA

P14 - Procedimiento para el seguimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

abandono, rendimiento, etc... En los préximos cursos académicos se ird
viendo el efecto de estas medidas.

Evidencia URL:
Evidencia contrastable https://bit.ly/2wFYoph

. .. 8
Ne:
Hoja de Recomendacion GyM Recomendacion 6

[J Informe de seguimiento DEVA

X Informe renovacion

[J Informe modificacion DEVA

acreditacion DEVA

[ISistema garantia calidad

Criterio:

[ Descripcion del titulo.
[1 Competencias.
[J Acceso y Admision de Estudiantes

[J Informacién publica disponible.
[] Sistema de garantia de calidad.
[] Disefio, organizacion y desarrollo del

[J Informacidn publica disponible.
[] Sistema de garantia de calidad.
[IDisefio, organizacién y desarrollo

programa formativo.
X Profesorado. 0 Profesorado.

[ Infraestructura, servicios y dotaciénde | [/ Infraestructura,
recursos. dotacion de recursos.

[J Resultados del programa. [J Resultados del programa.
[l Indicadores. O Indicadores.

[J Planificacion de ensefianzas. del programa formativo.
[JPersonal académico.
[] Recursos materiales y servicios.
[JResultados previstos.
[JSistema de Garantia de Calidad.

[Calendario de implantacion.

servicios 'y

Tipo
Recomendacion: ..
X Recomendacion/ Propuesta

. [] Recomendacién especial seguimiento
Mejora

- Se recomienda incentivar la asignacion de la docencia en el Master a profesorado con experiencia

de . . .
investigadora reconocida.

Descripcion
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Promover la participacion del profesorado en la evaluacion de la actividad
investigadora.

Descripcidn Accidn:

Es necesario impulsar la formaciéon continua, la innovacion docente y la
investigacion (publicaciones y proyectos) y, con las medidas propuestas en
general para el profesorado, se tiende a mejorar estas actividades.

Justificacidn Accidn:

Acciones de Mejora 1: o Coordinadora del Master.
Responsable Accion:

Fecha Finalizacién Plazo:

Fecha inicio Plazo:

2019-09-01
Accién Finalizada: sl X NO z:lfacrhaancc;ef:rrglizadas)
2021-01-31
Incorporar datos del item de los
Indicadores: informes de satisfaccion de los [AYEIls=FH 4

grupos de interés con el titulo
RSGC-P08-01
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ISGC-P09-02: Participacion del
profesorado en acciones
formativas

ISGC-P09-03: Participacion del
profesorado en Proyectos de
innovacion y mejora docente
ISGC-P09-05: Grado de
satisfaccion global de los
estudiantes con la docencia
ISGC-P09-06: Porcentaje de
Profesorado del titulo evaluado
con Docentia (evaluacion

positiva)

P08 Satisfaccion del
profesorado con la
“Coordinacion entre los

profesores del titulo”.
P08 Satisfaccién del alumnado
con la “Coordinacion entre los
profesores del titulo”.

aciones del Docentia, etc...
jora del profesorado.-

Se pretende conseguir un incri
Observaciones en los Ultimos cursos académig
Impacto:

Evidencia contrastable:

Evidencia URL: . .
Resoluciones del Docentia,

. .. 9
Hoja de Recomendacion GyM Ne: L
Recomendacion 8

forme de seguimiento DEVA

Infor

o ey stema garantia calidad
acreditacion DI

[] Informacidn puj
[] Sistema de gara

formacion publica disponible.
istema de garantia de calidad.

1 Acceso y Admision de Estudiantes [ Disefio, organizacion y desarrollo del | [Disefio, organizacion y desarrollo
Criterio: ] Planificacidon de ensefianzas. programa formativo. del programa formativo.

CIPersonal académico. X Profesorado. [1 Profesorado.

[ Recursos materiales y servicios. [ Infraestructura, servicios y dotacién de | [/ Infraestructura, servicios 'y

[TResultados previstos. recursos. dotacién de recursos.

[Sistema de Garantia de Calidad. [J Resultados del programa. [ Resultados del programa.

[ICalendario de implantacion. ] Indicadores. [J Indicadores.

Tipo
Recomendacion: ..
X Recomendacion/ Propuesta

. [1 Recomendacién especial seguimiento
Mejora

Se recomienda definir y aplicar criterios de adecuacioén de los perfiles profesionales y cualificacion

Descripcion de . . - , . .
del profesorado implicado en las practicas externas, asi como las funciones del mismo.

Recomendacion:
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e Laaqiz

GRADO Y MASTER DE LA
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Y UCA
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evaluacion y mejora del titulo.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Publicacion del perfil y de las funciones del profesorado implicado en las

Descripcion Accion: practicas externas.

Aungue los indicadores sobre las practicas, tanto del alumnado como de los
tutores académicos y profesionales son muy elevados, con esta actuacion se

Justificacion Accion: considera que se va a mejorar la gestion y el desarrollo de las mismas

. Coordinadora del Master
Responsable Accion:

Fecha inicio Plazo: Fecha Finalizacién Plazo:

2019-09-01 e
Accion Finalizada: [1sl X NO e Cierre:' 2020-03-31
Acciones de Mejora 1: - (Para no finalizadas)
Incorporar datos del item
de los informes de 4

satisfaccion de los grupos
de interés con el titulo
RSGC-P08-01

Valores:

Indicadores:

Se espera que la actuacion propuesta contribuya a mejorar la informacion de los
alumnos en cuanto a los tutores académicos de practicas externas, y de esta forma,
mejorar también la gestion y el desarrollo de las mismas.

Observaciones
Impacto:

Evidencia contrastable:

Evidencia URL: https://bit.ly/2wFYoph

: i 10
Hoja de Recomendacion GyM Ne: .
Recomendacion 9

[] Informe de seguimiento DEVA

X Informe renovacion

[J Informe modificacién DEVA .,
acreditacion DEVA

[]Sistema garantia calidad

Criterio:

Tipo
Recomendacion:

[] Descripcion del titulo.

[1 Competencias.

[ Acceso y Admisidn de Estudiantes
[] Planificacion de ensefianzas.
[IPersonal académico.

[] Recursos materiales y servicios.
[JResultados previstos.

[ISistema de Garantia de Calidad.
[ICalendario de implantacion.

[1 Informacién publica disponible.

[] Sistema de garantia de calidad.

[] Disefio, organizacion y desarrollo del
programa formativo.

X Profesorado.

[] Infraestructura, servicios y dotacion de
recursos.

[] Resultados del programa.

[] Indicadores.

[] Informacién publica disponible.
[] Sistema de garantia de calidad.
[Disefio, organizacién y desarrollo
del programa formativo.

[] Profesorado.

[1 Infraestructura,
dotacion de recursos.
[ Resultados del programa.
[1 Indicadores.

servicios 'y

SGC DE LA UCA

X Recomendacion/ Propuesta
Mejora

[1 Recomendacién especial seguimiento
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evaluacion y mejora del titulo.

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Descripcion de la
Recomendacion:

Descripcion Accidn:

Justificacién Accion:

Responsable Accion:

Fecha inicio Plazo:

Accion Finalizada:

Acciones de Mejora 1:

Indicadores:

Observaciones
Impacto:

Evidencia URL:

Se recomienda revisar los mecanismos de coordinacién horizontal y vertical del programa formativo
para las distintas materias y asignaturas, y establecer criterios claramente formalizados.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Celebracién de diversas reuniones de coordinacién horizontal y vertical a lo
largo del curso académico.

Es necesario trabajar continuamente en la coordinacién horizontal y vertical
del Master para revisar coordinacién entre coordinadoras, profesores,
contenidos de asignaturas, procesos de evaluacidn, teledocencia, etc.

Coordinadora del Master

2019-09-01 Fecha Finalizacién Plazo:

Fecha Cierre:
(Para no finalizadas)

sl X NO 2021-01-31

Incorporar datos del item de los
informes de satisfaccion de los
grupos de interés con el titulo
RSGC-P08-01

ISGC-P09-05: Grado de
satisfaccion  global de los
estudiantes con la docencia

P08 Satisfaccion del
profesorado con la
“Coordinacion entre los
profesores del titulo”.

P08 Satisfaccion del alumnado
con la “Coordinacion entre los
profesores del titulo”.

Valores:

Con las actuaciones propuestas, se contribuirad a la mejora en la planificacion
del calendario y en el programa formativo (POD) ofertado en las tres Sedes,
asi como la mejora en la atencién al alumnado antes y durante la imparticion
del titulo, atendiendo a su formacidn e intereses académico-profesionales

Evidencia contrastable:

Actas de las reuniones celebradas.

SGC DE LA
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Documentos de las convocatorias de las reuniones.

- . -z Autoinforme:
Afio: 2020 Hoja de Recomendacion GyM 11 bunto Débil 2

Origen: - - [1 Informe de seguimiento DEVA
[J Informe modificacion DEVA (] Informe renovacion acreditacién DEVA | X Sistema garantia calidad
1 Informacidn publica disponible.
[J Descripcion del titulo. [J Informacion publica disponible. 7 Sistema de garantia de calidad.
[] Competencias. [] Sistema de garantia de calidad. [ IDisefio, organizacién y
L [ Acceso y Admisidn de Estudiantes [] Disefio, organizacion y desarrollo del | qasarrollo del programa
Criterio: [J Planificacion de ensefianzas. programa formativo. formativo.
[JPersonal académico. [] Profesorado. [1 Profesorado.
[] Recursos materiales y servicios. [1 Infraestructura, servicios y dotacion de . e
[JResultados previstos. recursos. X Infra?ftruaura' servicios
[ISistema de Garantia de Calidad. [ Resultados del programa. y dotacion de recursos.
[]Calendario de implantacién. [] Indicadores. "/ Resultados del programa.
[] Indicadores.

Tipo
Recomendacion: .
X Recomendacion/ Propuesta

. [] Recomendacidn especial seguimiento
Mejora

Los datos disponibles sobre la valoracidn de las actividades y programas de apoyo a la orientacion
académica y profesional no son muy positivos, a pesar de proporcionar asesoramiento continuo
durante todo el master.

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:
Propuesta de mejora 3: Intensificar el apoyo y asesoramiento continuo

durante todo el periodo de desarrollo del master en cuanto a la orientacién
Descripcion Accién: académica y profesional.

Con esta actuacién se quiere mejorar la satisfaccidon del alumnado respecto
a la orientacion académica y profesional, aunque se estan desarrollando
actividades de este tipo, cada curso académico.

Justificacion Accidn:

Acciones de Mejora 1:

Responsable Accidn:

Coordinadora del Master

Fecha Finalizacién Plazo:

Fecha inicio Plazo:

2019-09-01
Ve (Free(F . Fecha Cierre:
ATEL ) (Rl S X NO (Para no finalizadas) 2021-01-31
Indicadores: Incorporar datos del item [RYEIIS

de los informes de
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SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Universidad

de Cadiz P14 - Procedimiento para el seguimiento,

evaluacion y mejora del titulo.

satisfaccion de los grupos
de interés con el titulo
RSGC-P08-01 y ISGC-P10-
02:

Se van a insistir en las visit
profesional, asi como otras
en este aspecto.

orientacién académica y

Observaciones rlaatencién al alumnado

Impacto:

Evidencia contrastable:

https://bit.ly/2PoA6g3
https://bit.ly/390dqVa
https://bit.ly/2SYNG6F8

Evidencia URL:

Autoinforme:

2020 12 Punto Débil 3

Hoja de Recomendacion GyM

[1 Informe de seguimiento DEVA

) Informe modificaciéon DEVA [J Informe renovacion acreditacion DEVA | X Sistema garantia calidad

Criterio:

[1 Informacioén publica disponible.

[] Sistema de garantia de calidad.

[] Descripcion del titulo. [] Informacién publica disponible.

[] Competencias. [] Sistema de garantia de calidad. LIDisefio, organizacion y
[J Acceso y Admision de Estudiantes [] Disefio, organizacién y desarrollo del | desarrollo del programa
[] Planificacidon de ensefianzas. programa formativo. formativo.

TIPersonal académico. [ Profesorado. [1 Profesorado.

) Recursos materiales y servicios. [ Infraestructura, servicios y dotacién de | Infraestructura, servicios y
[IResultados previstos. recursos. dotacion de recursos.

[ISistema de Garantia de Calidad. [ Resultados del programa. X Resultados del
[ICalendario de implantacion. [ Indicadores. programa.

1 Indicadores.

Tipo
Recomendacion:

X Recomendacién/ Propuesta

. [1 Recomendacidn especial seguimiento
Mejora

Descripcion de la

Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

No se han cubierto las plazas ofertadas en algunas Sedes.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Propuesta de mejora 4: Hacer campafias de difusién y visualizacion del master
en universidades nacionales e internacionales, con tiempo suficiente para
aumentar las inscripciones en la primera fase del DUA para extranjeros y
facilitar que los alumnos dispongan de mas tiempo para realizar sus tramites
burocraticos.

Descripcidn Accidn:

Justificacién Accion:

SGC DE LA UCA
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Y UCA

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Universidad

de Cadiz P14 - Procedimiento para el seguimiento,

evaluacion y mejora del titulo.

Es muy necesario establecer campanas de informacién y difusién del Master
para atraer alumnos, teniendo en cuenta, ademas, que la tematica es muy
actual e importante en el presente sistema socioecondmico mundial y que
los alumnos que lo cursan, reconocen su calidad.

Responsable Accidn: Coordinadora del Master

Fecha inicio Plazo: Fecha Finalizacién Plazo:

2019-09-01

Fecha Cierre:
(Para no finalizadas)

[l sl X NO

Accion Finalizada:

2021-10-31

Incorporar datos del item de los
informes de satisfaccién de los
grupos de interés con el titulo
RSGC-P08-01

ISGC-P02-02: Tasa de ocupacién
del titulo.

ISGC-P02-03: Tasa
preferencia de la titulacion.
ISGC-P02-04: Tasa de
renovacion del titulo o tasa de
nuevo ingreso.

ISGC-P02: Oferta de plazas
ISGC-P02:  Matriculados
nuevo ingreso

de

Indicadores: Valores:

de

Observaciones

| ) Se pretende cubrir las 45 plazas del Mdster.-
mpacto:

https://bit.ly/2PoA6g3
https://bit.ly/390dqVa
https://bit.ly/2SYNG6F8

Evidencia URL:

Aho:

13
Autoinforme:
Punto Débil 4

Ne:

Hoja de Recomendacion GyM

Origen:

Criterio:

--- --- [] Informe de seguimiento DEVA
[ Informe modificacién DEVA [] Informe renovacidn acreditacién DEVA | X Sistema garantia calidad

[] Informacidn publica disponible.
[] Descripcion del titulo. [1 Informacién publica disponible. [ Sistema de garantia de calidad.
] Competencias. [] Sistema de garantia de calidad. [l Disefio, organizacién vy
[ Acceso y Admisidn de Estudiantes [J Disefio, organizacion y desarrollo del | yasarrollio del programa
[] Planificacién de ensefianzas. programa formativo. formativo.
[JPersonal académico. [J Profesorado. [1 Profesorado.
{1 Recursos materiales y servicios. “lInfraestructura, servicios y dotacionde | [} |nfraestructura, servicios y
[JResultados previstos. recursos. dotacién de recursos.
[ISistema de Garantia de Calidad. [ Resultados del programa. X Resultados del
[ICalendario de implantacion. [ Indicadores.

programa.
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| [ Indicadores.

Tipo
Recomendacion: ..
X Recomendacion/ Propuesta

) [] Recomendacién especial seguimiento
Mejora

Descripcion de la

y Elevada proporcidn de estudiantes que no han realizado su TFM.
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Propuesta de mejora 1: Promover y fomentar de manera sélida, la eleccién del
temay la puesta en marcha del proceso de realizacion del TFM desde el final
de las asignaturas correspondientes al médulo comun, con objeto de que, la
Descripcion Accidn: gran mayoria de los alumnos, puedan defenderlo en las convocatorias de
julio o septiembre, segun el caso.

Las actuaciones desarrolladas para atender a esta propuesta de mejora,
Justificacién Accién: pueden incrementar la defensa de los TFM en el mismo afio en que se curse
el Titulo.

Responsable Accion: Coordinadora del Master

Fecha inicio Plazo: 2019-09-01 Fecha Finalizacién Plazo:

Fecha Cierre:

GBI Rl sl X NO (Para no finalizadas) 2021-12-31

Incorporar datos del item
Acciones de Mejora 1: de los informes de
satisfaccion de los grupos
de interés con el titulo

RSGC-P08-01
ISGC-P04-05: Tasa de
. rendimiento 4
Indicadores: °|SGC-P04-06: Tasa de éxito Valores:
ISGC-P04-07: Tasa de evaluacion
ISGC-P04-09: Tasa de
graduacién

ISGC-P04-10: Tasa de eficiencia
ISGC-P04-08: Tasa de abandono

El impacto sobre el titulo se centra en incrementar la defensa de los TFM en
el mismo afio en que se curse el Titulo. Esto mejorard tasas de graduacién,
abandono, rendimiento, etc...

Observaciones
Impacto:

Evidencia contrastable:
Evidencia URL:

https://bit.ly/3820SIM
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https://bit.ly/37Kq3IG
https://bit.ly/2HNIQDi

Propuesta de mejora 2: Impartir la asignatura de Metodologia de Ia
Investigacion después del mdédulo comun, en paralelo con el médulo
especifico, en su caso.

Descripcion Accidn:

Las actuaciones desarrolladas para atender a esta propuesta de mejora,
pueden incrementar la defensa de los TFM en el mismo afio en que se curse
el Titulo.

Justificacidn Accidn:

o Coordinadora del Master
Responsable Accion:

Fecha inicio Plazo: 2019-09-01 Fecha Finalizacién Plazo:
Accién Finalizada: 0 sl X NO Fecha Clerre:. 2021-12-31
(Para no finalizadas)

Incorporar datos del item de los
informes de satisfaccién de los
grupos de interés con el titulo
RSGC-P08-01

Acciones de Mejora 2: ISGCTP94'05: Tasa de
rendimiento
Indicadores: 9|SGC-P04-06: Tasa de éxito Valores:
ISGC-P04-07: Tasa de evaluacion
ISGC-P04-09: Tasa de
graduacién

ISGC-P04-10: Tasa de eficiencia
ISGC-P04-08: Tasa de abandono

El impacto sobre el titulo se centra en incrementar la defensa de los TFM en
el mismo afio en que se curse el Titulo. Esto mejorara tasas de graduacion,
abandono, rendimiento, etc...

Observaciones
Impacto:

Evidencia contrastable:

https://bit.ly/3820SIM
https://bit.ly/37Kq3IG
https://bit.ly/2HNIQDi

Evidencia URL:

14
Autoinforme:
Punto Débil 5

Aho:

Hoja de Recomendacion GyM No:

Origen: - - [J Informe de seguimiento DEVA

[J Informe modificacion DEVA

] Informe renovacién acreditacion DEVA

X Sistema garantia calidad

[] Descripcion del titulo.

[1 Informacién publica disponible.

[] Informacidn publica disponible.

iterio: [J Competencias. . . . [J Sistema de garantia de calidad.
S P s . [] Sistema de garantia de calidad. L & o
[ Acceso y Admisidn de Estudiantes - o []  Disefio, organizacion vy
e . [J Disefio, organizacion y desarrollo del
[] Planificacion de ensefianzas. . desarrollo del programa
L programa formativo. .
[JPersonal académico. formativo.

[] Recursos materiales y servicios.

[] Profesorado.

[] Profesorado.
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Universidad
de Cadiz

Y UCA

P14 - Procedimiento para el seguimiento,

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA

evaluacion y mejora del titulo. UNIVERSIDAD DE CADIZ

[JResultados previstos.
[ISistema de Garantia de Calidad.
[JCalendario de implantacion.

[] Infraestructura, servicios y dotacionde | [ Infraestructura, servicios vy
recursos. dotacion de recursos.
[] Resultados del programa. X Resultados del

[ Indicadores. programa.

[J Indicadores.

Tipo
Recomendacion: ..
X Recomendacién/ Propuesta

. [J Recomendacidn especial seguimiento
Mejora

El elevado grado de internacionalizacidn, el alto nimero de alumnos extranjeros del Master, no se
refleja en los indicadores.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Propuesta de mejora 5: Debe hacerse una revision al respecto (grado de
internacionalizacion) entre la coordinacién y los Servicios de Calidad de cada una de
las Sedes.

Descripcion de la
Recomendacion:

Descripcion Accion:

Es necesario conocer la realidad del alumnado para poder desarrollar una
mejora atencion y formacidn del mismo.

Justificacion Accidn:

El Director de los servicios de Calidad y Titulos.
Responsable Accion:

Fecha inicio Plazo: 2019-09-01 Fecha Finalizacién Plazo:
A [Free(F . Fecha Cierre:
Accion Finalizada: sl XNO  [iSUNTRUSIIRI 2021-01-31
Acciones de Mejora 1 Incorporar (;latos del item
de los informes de 4

satisfaccion de los grupos
de interés con el titulo
RSGC-P08-01

Indicadores: Valores:

Estas actuaciones mejoraran el conocimiento del alumnado y con esto podra
conocerse también sobre qué paises se puede trabajar en la difusion del
Master.

Observaciones
Impacto:

Evidencia contrastable:
Evidencia URL: https://bit.ly/3820SJM

https://bit.ly/37Kq3IG
https://bit.ly/2HNIQDi
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% Universidad . . SGC DE LOS TiTULOS DE
S/ UCA de Cadiz P14 - :CZf::é?;fnﬁ :Zr:; e;/esli?ttljllli:/ento, GRADO Y MASTER DE LA
y mej : UNIVERSIDAD DE CADIZ
15
2020 Hoja de Recomendacion GyM N°:  Autoinforme:

Punto Débil 6

[J Informe de seguimiento DEVA

X Sistema garantia calidad

[J Informacién publica disponible.
[] Sistema de garantia de calidad.

[J Informe modificacion DEVA [J Informe renovacién acreditacion DEVA

[J Descripcion del titulo. [J Informacién publica disponible.

[] Competencias. [] Sistema de garantia de calidad. L} Disefio, organizacién vy

_ [l Acceso y Admision de Estudiantes "] Disefio, organizacién y desarrollo del | desarrollo del programa
Criterio: [J Planificaciéon de ensefianzas. programa formativo. formativo.

[IPersonal académico. [] Profesorado. [ Profesorado.

[J Recursos materiales y servicios. [ Infraestructura, servicios y dotacién de | U Infraestructura, servicios vy

[JResultados previstos. recursos. dotacién de recursos.

[JSistema de Garantia de Calidad. [J Resultados del programa. X Resultados del

[ICalendario de implantacion. [J Indicadores. programa.

[] Indicadores.

Tipo
Recomendacion: .
X Recomendacion/ Propuesta

. [] Recomendacidn especial seguimiento
Mejora

El grado de insercidn laboral que se ha producido en los egresados del Master, no se refleja en los

d i ..
€ & indicadores.

Descripcion
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Propuesta de mejora 6: Se debe realizar una revision en cuanto a las
encuestas a los egresados e insistir para fomentar que respondan a estas

Descripcidn Accidn:
encuestas.

Es necesario conocer la realidad en cuanto a las salidas profesionales y de
investigacion del Master, ya que es una de sus grandes potencialidades y es
una de las causas por la que puede ser seleccionado el Master entre los
estudiantes.

Justificacidn Accidn:

Acciones de Mejora 1: El Director de los servicios de Calidad y Titulos.

Responsable Accion:

Fecha inicio Plazo: Fecha Finalizacién Plazo:

2019-09-01
X NO

Fecha Cierre:
(Para no finalizadas)

sl

Accion Finalizada:

2021-01-31

Incorporar datos del item de los
informes de satisfaccién de los
grupos de interés con el titulo
RSGC-P08-01

ISGC-P07-08: Tasa de

insercion con movilidad

Indicadores: Valores: 4
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geografica (afo
realizacion encuestas).
ISGC-P07-12: Grado de
Satisfaccion de los
egresados con los
estudios realizados.

Observaciones Estas actuaciones mejorar las salidas del Master,

Impacto: elemento clave para su sel

Evidencia contrastable:

Evidencia URL: https://bit.ly/3820SIM
https://bit.ly/37Kq3IG
https://bit.ly/2HNIQDi

16
2020 Hoja de Recomendacion GyM N°:  Autoinforme:
Punto Débil 7

--- --- [J Informe de seguimiento DEVA
[] Informe modificacién DEVA ] Informe renovacidn acreditacion DEVA | X Sistema garantia calidad

[] Informacién publica disponible.
[ Descripcion del titulo. [ Informacién publica disponible. | Sistema de garantia de calidad.
] Competencias. [ Sistema de garantia de calidad. U  Disefio, organizacion vy

" [ Acceso y Admision de Estudiantes "] Disefio, organizacion y desarrollo del | desarrollo del programa
Criterio: 0 Planificacién de ensefianzas. programa formativo. formativo.

[IPersonal académico. [ Profesorado. [ Profesorado.
[] Recursos materiales y servicios. [ Infraestructura, servicios y dotacion de | [ Infraestructura, servicios
[JResultados previstos. recursos. dotacion de recursos.
[Sistema de Garantia de Calidad. [ Resultados del programa. X Resultados del
[ICalendario de implantacién. [ Indicadores. programa.

[1 Indicadores.

Tipo
Recomendacion: ..
X Recomendacion/ Propuesta

. [1 Recomendacién especial seguimiento
Mejora

Descripcion de la

o Desconocimiento de los usuarios de la herramienta para realizar felicitaciones y/o sugerencias.
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Propuesta de mejora 7: Informar de que, al igual que se pueden realizar
Descripcion Accion: quejas, también se pueden realizar felicitaciones y sugerencias.

Acciones de Mejora 1: 7 " - . . -
Con esta actuacion se tiene un mejor conocimiento de la opinién que tienen

Justificacion Accion: los alumnos respecto del Master
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\% Universidad - - SGC DE LOS TITULOS DE
S/ UCA de Cadiz P14 - Procedlr.rzlento pgra el seqwmtento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Responsable Accidn: Coordinadora del Master
Fecha inicio Plazo: 2019-09-01 Fecha Finalizacién Plazo:
Ve ree(F . Fecha Cierre:
Accion Finalizada: o X NO (Para no finalizadas) 2021-01-31
ISGC-P11-04: Ne de
felicitaciones recibidas respecto

Indicadores: al nimero de usuarios. Vellomes:

Observaciones
Impacto: Estas actuaciones mejoraran el conocimiento del Master

Evidencia contrastable:

Evidencia URL: https://bit.ly/3820SJM
https://bit.ly/37Kq3IG
https://bit.ly/2HNIQDi
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