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Año: 2019 Hoja de Recomendación GyM Nº: 
1  
Recomendación 1 

Origen:(Marcar solo una de 

las 4 opciones siguientes) 

--- --- 󠄀 Informe de seguimiento DEVA 

󠄀 Informe modificación DEVA 
X  Informe renovación acreditación 
DEVA 

󠄀Sistema garantía calidad 

Criterio:(Marcar solo un 

ítem,según el criterio del 
autoinforme, o el informe de la 
DEVA) 

󠄀 Descripción del título. 
󠄀 Competencias. 
󠄀 Acceso y Admisión de Estudiantes 
󠄀 Planificación de enseñanzas. 
󠄀Personal académico. 
󠄀 Recursos materiales y servicios. 
󠄀Resultados previstos. 
󠄀Sistema de Garantía de Calidad. 

󠄀Calendario de implantación. 

X  Información pública disponible. 
 
󠄀 Sistema de garantía de calidad. 
󠄀 Diseño, organización y desarrollo del 
programa formativo. 
󠄀 Profesorado. 󠄀 
󠄀 Infraestructura, servicios y dotación de 
recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
󠄀 Indicadores. 

󠄀 Información pública disponible. 
󠄀 Sistema de garantía de calidad. 
󠄀Diseño, organización y 
desarrollo del programa 
formativo. 
󠄀 Profesorado. 󠄀 
󠄀 Infraestructura, servicios y 
dotación de recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
󠄀 Indicadores. 

Tipo de 
Recomendación:(“Propuesta 
de mejora”, aplica a las 
propuestas de mejora 
derivadas de los puntos débiles 
de los autoinformes) 

X Recomendación/ Propuesta 
Mejora 

󠄀 Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

- Se recomienda evaluar la conveniencia de unificar las webs del Título o bien garantizar que no se 
produzcan inconsistencias en la información que se muestra en ellas. 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 

 
 

 

Se ha seguido mejorando la estructura de la web de la titulación en la UCA y 
el enlace a las otras dos Universidades, atendiendo a esta recomendación. 
 

Justificación Acción: 

Se ha elegido esta acción para mejor coordinar la IPD en una web general 
con enlaces a las otras dos Sedes, donde se encuentran las especificidades 
de horarios, aulas, etc… de cada una de ellas.  De esta manera se mejora el 
acceso y el contenido de la información del Máster para todas las personas 
interesadas. 

Responsable Acción: 
 

Coordinadora del Máster 

Fecha inicio Plazo: 
 

2019-07-15 
Fecha Finalización Plazo:  

Acción Finalizada: 󠄀 SI X NO 
Fecha Cierre:  
(Para no finalizadas) 

2020-12-15 

Indicadores: 

 

ISGC-P01-02: Grado de 
Satisfacción de los 
estudiantes con la utilidad 
información pública del 

título. 

Valores: 
4 

  

  

Observaciones / 
Impacto: 

Se ha puesto en valor el carácter interuniversitario del Máster, también en 
cuanto a la visualización, acceso y contenido de la IPD. 
Se ha mejorado la información general para los alumnos, profesores, 
empresas y todos los interesados en el Máster. 
 
 
 
 

Evidencia URL:  
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Evidencia contrastable:  https://bit.ly/38nRmmW 
 
 

 

 

 

Año: 2019 Hoja de Recomendación GyM Nº: 
2  
Recomendación 2 

Origen:(Marcar solo una de 
las 4 opciones siguientes) 

--- --- 󠄀 Informe de seguimiento DEVA 

󠄀 Informe modificación DEVA 
X Informe renovación acreditación 
DEVA 

󠄀Sistema garantía calidad 

Criterio:(Marcar solo un 
ítem,según el criterio del 
autoinforme, o el informe de la 
DEVA) 

󠄀 Descripción del título. 
󠄀 Competencias. 
󠄀 Acceso y Admisión de Estudiantes 
󠄀 Planificación de enseñanzas. 
󠄀Personal académico. 
󠄀 Recursos materiales y servicios. 
󠄀Resultados previstos. 
󠄀Sistema de Garantía de Calidad. 
󠄀Calendario de implantación. 

X Información pública 
disponible. 
󠄀 Sistema de garantía de calidad. 
󠄀 Diseño, organización y desarrollo del 
programa formativo. 
󠄀 Profesorado. 󠄀 
󠄀 Infraestructura, servicios y dotación de 
recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
󠄀 Indicadores. 

󠄀 Información pública disponible. 
󠄀 Sistema de garantía de calidad. 
󠄀Diseño, organización y 
desarrollo del programa 
formativo. 
󠄀 Profesorado. 󠄀 
󠄀 Infraestructura, servicios y 
dotación de recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
󠄀 Indicadores. 

Tipo de 
Recomendación:(“Propuesta 
de mejora”, aplica a las 
propuestas de mejora 
derivadas de los puntos débiles 
de los autoinformes) 

󠄀 Recomendación/ Propuesta Mejora X Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

 

- Se debe completar la información publicada en la página web del Título (resultados, informes de 
evaluación, planes de mejora, etc.). 
 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 

Se ha atendido a esta recomendación, ampliando y completando la IPD 
(TFM, resultados, informes, planes de mejora, etc…) 
 
 

Justificación Acción: 

Se ha elegido esta acción para aumentar la calidad de la IPD, fortaleciendo 
su contenido en cuanto a temas clave en cuanto al Máster como el TFM, los 
resultados, Planes de mejora, etc… De esta manera se mejora el acceso y el 
contenido de la información del Máster para todas las personas interesadas. 

Responsable Acción: 
 

Coordinadora del Máster 

Fecha inicio Plazo: 

 
 
2019-07-15 
 
 

 
 

Fecha Finalización Plazo: 

 
 

 

Acción Finalizada: 󠄀 SI X NO 
Fecha Cierre:  
(Para no finalizadas) 

2020-12-30 

 

Cada curso académico 
hay que actualizar y 
mejorar la IPD. 

Indicadores: 

 

ISGC-P01-01: Grado de 
cumplimiento de 
información pública del 

Valores: 
 

85% 

https://bit.ly/38nRmmW
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título (recogido en el 
RSGC P13-03: Informe de 
AI del SGC: sección 
información pública). 
  

  

Observaciones / 
Impacto: 

Se ha puesto en valor el carácter interuniversitario del Máster, también en 
cuanto a la visualización, acceso y contenido de la IPD. 
Se ha mejorado la información general para los alumnos, profesores, 
empresas y todos los interesados en el Máster. 
 

Evidencia URL: 

 

Evidencia contrastable: 
https://bit.ly/38nRmmW 

 

 

 
 

 

 
 

Año: 2019 Hoja de Recomendación GyM Nº: 
3  
Recomendación 3 

Origen:(Marcar solo una de 
las 4 opciones siguientes) 

--- --- 󠄀 Informe de seguimiento DEVA 

󠄀 Informe modificación DEVA 
X Informe renovación 
acreditación DEVA 

󠄀Sistema garantía calidad 

Criterio:(Marcar solo un 

ítem,según el criterio del 
autoinforme, o el informe de la 
DEVA) 

󠄀 Descripción del título. 
󠄀 Competencias. 
󠄀 Acceso y Admisión de Estudiantes 
󠄀 Planificación de enseñanzas. 
󠄀Personal académico. 
󠄀 Recursos materiales y servicios. 
󠄀Resultados previstos. 
󠄀Sistema de Garantía de Calidad. 
󠄀Calendario de implantación. 

󠄀 Información pública disponible. 

X Sistema de garantía de calidad. 
󠄀 Diseño, organización y desarrollo del 
programa formativo. 
󠄀 Profesorado. 󠄀 
󠄀 Infraestructura, servicios y dotación de 
recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
󠄀 Indicadores. 

󠄀 Información pública disponible. 
󠄀 Sistema de garantía de calidad. 
󠄀Diseño, organización y 
desarrollo del programa 
formativo. 
󠄀 Profesorado. 󠄀 
󠄀 Infraestructura, servicios y 
dotación de recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
󠄀 Indicadores. 

Tipo de 
Recomendación:(“Propuesta 

de mejora”, aplica a las 
propuestas de mejora 
derivadas de los puntos débiles 
de los autoinformes) 

X Recomendación/ Propuesta 
Mejora 

󠄀 Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

 

Se recomienda obtener indicadores de satisfacción significativos de todos los agentes implicados, 
estudiantes, profesorado, PAS, egresados y empleadores. Se debe incluir el tamaño de la población 
y el número de cuestionarios respondidos 
 
 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 

 

Se ha atendido a esta recomendación desde el Servicio de Gestión de la 
Calidad y Títulos de la UCA  
 

Justificación Acción: 

 

Las actuaciones desarrolladas para atender a esta recomendación, han 
mejorado la información disponible sobre los indicadores de satisfacción de 
todos los agentes implicados. 

https://bit.ly/38nRmmW
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Responsable Acción: 

 

El Director de los servicios de Calidad y Títulos. 
 

 

Fecha inicio Plazo: 
2019-07-01 

Fecha Finalización Plazo: 
2020-01-31 

 

Acción Finalizada: X SI 󠄀 NO 
Fecha Cierre:  
(Para no finalizadas) 

 
 

Indicadores: 

Incorporar datos del ítem 
de los informes de 
satisfacción de los grupos 
de interés con el título 
RSGC-P08-01 (Aunque hay 
que destacar que esta 
actuación de mejora debe 
aplicarse a todos los ítems 
del informe de 
autoseguimiento.). 

Valores: 
4 

  

  

Observaciones / 
Impacto: 

 

Con estas actuaciones, podrá tenderse a una mejora en el conocimiento y 
evolución del Máster, pudiéndose tener un mejor seguimiento del mismo y 
de las medidas de mejora a aplicar. 
 

Evidencia URL: 

 

Evidencia contrastable: https://bit.ly/37Kq3lG  
https://bit.ly/2HNlQDi 

 

 
 

Año: 2019 Hoja de Recomendación GyM Nº: 
4  
Recomendación 4 

Origen:(Marcar solo una de 

las 4 opciones siguientes) 

--- --- 󠄀 Informe de seguimiento DEVA 

󠄀 Informe modificación DEVA 
X Informe renovación 
acreditación DEVA 

󠄀Sistema garantía calidad 

Criterio:(Marcar solo un 

ítem,según el criterio del 
autoinforme, o el informe de la 
DEVA) 

󠄀 Descripción del título. 
󠄀 Competencias. 
󠄀 Acceso y Admisión de Estudiantes 
󠄀 Planificación de enseñanzas. 
󠄀Personal académico. 
󠄀 Recursos materiales y servicios. 
󠄀Resultados previstos. 
󠄀Sistema de Garantía de Calidad. 
󠄀Calendario de implantación. 

󠄀 Información pública disponible. 

X Sistema de garantía de calidad. 
󠄀 Diseño, organización y desarrollo del 
programa formativo. 
󠄀 Profesorado. 󠄀 
󠄀 Infraestructura, servicios y dotación de 
recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
󠄀 Indicadores. 

󠄀 Información pública disponible. 
󠄀 Sistema de garantía de calidad. 
󠄀Diseño, organización y 
desarrollo del programa 
formativo. 
󠄀 Profesorado. 󠄀 
󠄀 Infraestructura, servicios y 
dotación de recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
󠄀 Indicadores. 

Tipo de 
Recomendación:(“Propuesta 
de mejora”, aplica a las 
propuestas de mejora 
derivadas de los puntos débiles 
de los autoinformes) 

X Recomendación/ Propuesta 
Mejora 

󠄀 Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

Recomendación 4: 

 

https://bit.ly/37Kq3lG
https://bit.ly/2HNlQDi
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Se recomienda solucionar las disfunciones detectadas en relación con la recopilación y difusión de 
la información en algunas de las universidades que participan en el Título, especialmente dirigidos 
a su homogeneización, concretando los procedimientos que deben seguirse para ello. 
 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 

 
 

Se está atendiendo a esta recomendación desde el Servicio de Gestión de la 
Calidad y Títulos de la UCA, homogeneizando la recopilación y difusión de la 
información con las universidades que participan en el Título.  

 
 
 

Justificación Acción: 

 

Las actuaciones desarrolladas para atender a esta recomendación, llevarán 
a una mejora en cuanto al conocimiento de la gestión del Máster de manera 
global y específica en cada Sede y, a partir de ello, podrán aplicarse 
propuestas de mejora con mayor garantía de éxito. 
 

Responsable Acción: 

 

El Director de los servicios de Calidad y Títulos. 
 
 

 

Fecha inicio Plazo: 
 

2019-09-01 
Fecha Finalización Plazo: 

 

 

Acción Finalizada: 󠄀 SI X NO 
Fecha Cierre:  
(Para no finalizadas) 

 
 

2021-01-31 

Indicadores: 

 
 

Hay que destacar que esta 
actuación de mejora debe 
aplicarse a todos los ítems 
del informe de 
autoseguimiento.). 

Valores: 

 
 

  

  

Observaciones / 
Impacto: 

 

Con estas actuaciones, podrá tenderse a una mejora en el conocimiento y 
evolución del Máster, pudiéndose tener un mejor seguimiento del mismo y 
de las medidas de mejora a aplicar. 
 

Evidencia URL: 

. 
 

Evidencia contrastable: https://bit.ly/37Kq3lG  
https://bit.ly/2HNlQDi 

 

 

 

Año: 2019 Hoja de Recomendación GyM Nº: 
5  
Recomendación 5 

Origen:(Marcar solo una de 

las 4 opciones siguientes) 

--- --- 󠄀 Informe de seguimiento DEVA 

󠄀 Informe modificación DEVA 
X Informe renovación 
acreditación DEVA 

󠄀Sistema garantía calidad 

Criterio:(Marcar solo un 
ítem,según el criterio del 

󠄀 Descripción del título. 
󠄀 Competencias. 

󠄀 Información pública disponible. 
󠄀 Información pública disponible. 
󠄀 Sistema de garantía de calidad. 

https://bit.ly/37Kq3lG
https://bit.ly/2HNlQDi
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autoinforme, o el informe de la 
DEVA) 

󠄀 Acceso y Admisión de Estudiantes 
󠄀 Planificación de enseñanzas. 
󠄀Personal académico. 
󠄀 Recursos materiales y servicios. 
󠄀Resultados previstos. 
󠄀Sistema de Garantía de Calidad. 
󠄀Calendario de implantación. 

X Sistema de garantía de calidad. 
󠄀 Diseño, organización y desarrollo del 
programa formativo. 
󠄀 Profesorado. 󠄀 
󠄀 Infraestructura, servicios y dotación de 
recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
󠄀 Indicadores. 

󠄀Diseño, organización y 
desarrollo del programa 
formativo. 
󠄀 Profesorado. 󠄀 
󠄀 Infraestructura, servicios y 
dotación de recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
󠄀 Indicadores. 

Tipo de 
Recomendación:(“Propuesta 

de mejora”, aplica a las 
propuestas de mejora 
derivadas de los puntos débiles 
de los autoinformes) 

X Recomendación/ Propuesta 
Mejora 

󠄀 Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

 
Se recomienda revisar el gestor documental para unificarlo y evitar la complejidad que genera la 
dispersión en distintas plataformas con distintas contraseñas. 
 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 

 
 

Se está atendiendo a esta recomendación desde el Servicio de Gestión de la 
Calidad y Títulos de la UCA, homogeneizando la recopilación y difusión de la 
información con las universidades que participan en el Título.  

 
 
 

Justificación Acción: 

 

Las actuaciones desarrolladas para atender a esta recomendación, llevarán 
a una mejora en cuanto al conocimiento de la gestión del Máster de manera 
global y específica en cada Sede y, a partir de ello, podrán aplicarse 
propuestas de mejora con mayor garantía de éxito. 
 

Responsable Acción: 

 
 

El Director de los servicios de Calidad y Títulos. 
 
 

 

Fecha inicio Plazo: 
 

2019-09-01 
Fecha Finalización Plazo: 

 

 

Acción Finalizada: 󠄀 SI X NO 
Fecha Cierre:  
(Para no finalizadas) 

 

2021-01-31 

Indicadores: 

 

Hay que destacar que esta 
actuación de mejora debe 
aplicarse a todos los ítems 
del informe de 
autoseguimiento.). 

Valores: 

 
 

  

  

Observaciones / 
Impacto: 

 

Con estas actuaciones, podrá tenderse a una mejora en el conocimiento y 
evolución del Máster, pudiéndose tener un mejor seguimiento del mismo y 
de las medidas de mejora a aplicar. 
 

Evidencia URL: 

. 
 

Evidencia contrastable: https://bit.ly/37Kq3lG  

https://bit.ly/37Kq3lG
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https://bit.ly/2HNlQDi 

 

 

Año: 2020 Hoja de Recomendación GyM Nº: 

6  
Autoinforme: 
Punto débil 1 

Origen:(Marcar solo una de 

las 4 opciones siguientes) 

--- --- 󠄀 Informe de seguimiento DEVA 

󠄀 Informe modificación DEVA 󠄀 Informe renovación acreditación DEVA X Sistema garantía calidad 

Criterio:(Marcar solo un 
ítem,según el criterio del 
autoinforme, o el informe de la 
DEVA) 

󠄀 Descripción del título. 
󠄀 Competencias. 
󠄀 Acceso y Admisión de Estudiantes 
󠄀 Planificación de enseñanzas. 
󠄀Personal académico. 
󠄀 Recursos materiales y servicios. 
󠄀Resultados previstos. 
󠄀Sistema de Garantía de Calidad. 
󠄀Calendario de implantación. 

󠄀 Información pública disponible. 
󠄀 Sistema de garantía de calidad. 
󠄀 Diseño, organización y desarrollo del 
programa formativo. 
󠄀 Profesorado. 󠄀 
󠄀 Infraestructura, servicios y dotación de 
recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
󠄀 Indicadores. 

󠄀 Información pública disponible. 
󠄀 Sistema de garantía de calidad. 
X Diseño, organización y 
desarrollo del programa 
formativo. 
󠄀 Profesorado. 󠄀 
󠄀 Infraestructura, servicios y 
dotación de recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
󠄀 Indicadores. 

Tipo de 
Recomendación:(“Propuesta 

de mejora”, aplica a las 
propuestas de mejora 
derivadas de los puntos débiles 
de los autoinformes) 

X Recomendación/ Propuesta 
Mejora 

󠄀 Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

 
Baja consideración de los alumnos en cuanto a la Satisfacción de los estudiantes con el procedimiento llevado 
a cabo para la elección y realización de los TFM. 
 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 

 

Propuesta de mejora 1: Promover y fomentar de manera sólida, la elección del 
tema y la puesta en marcha del proceso de realización del TFM desde el final 
de las asignaturas correspondientes al módulo común, con objeto de que, la 
gran mayoría de los alumnos, puedan defenderlo en las convocatorias de 
julio o septiembre, según el caso. 
 
 
 

Justificación Acción: 

 

Las actuaciones desarrolladas para atender a esta propuesta de mejora, 
pueden incrementar la defensa de los TFM en el mismo año en que se curse 
el Título.  
 

Responsable Acción: 

 
 

Coordinadora del Máster 

 

 

Fecha inicio Plazo: 
 

2019-09-01 
Fecha Finalización Plazo: 

 

 

Acción Finalizada: 󠄀 SI X NO 
Fecha Cierre:  
(Para no finalizadas) 

 

2021-01-31 

Indicadores: 

 

Incorporar datos del ítem 
de los informes de 
satisfacción de los grupos 
de interés con el título 
RSGC-P08-01 

Valores: 4 

https://bit.ly/2HNlQDi
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Observaciones / 
Impacto: 

 

El impacto sobre el título se centra en incrementar la defensa de los TFM en 
el mismo año en que se curse el Título. Esto mejorará tasas de graduación, 
abandono, rendimiento, etc… 

 

Evidencia URL: 

 

Evidencia contrastable: 
 
https://bit.ly/382OSJM  
 https://bit.ly/37Kq3lG  
https://bit.ly/2HNlQDi 
 

Acciones de Mejora 2: 

Descripción Acción: 

 

Propuesta de mejora 2: Impartir la asignatura de Metodología de la 
Investigación después del módulo común, en paralelo con el módulo 
específico, en su caso. 
 
 

Justificación Acción: 

Las actuaciones desarrolladas para atender a esta propuesta de mejora, 
pueden incrementar la defensa de los TFM en el mismo año en que se curse 
el Título. 

Responsable Acción: 
Coordinadora del Máster 

 

Fecha inicio Plazo: 2019-09-01 Fecha Finalización Plazo:  

Acción Finalizada: 󠄀 SI X NO 
Fecha Cierre:  
(Para no finalizadas) 

2021-01-31 

Indicadores: 

 

Valores: 

 

Incorporar datos del ítem 
de los informes de 
satisfacción de los grupos 
de interés con el título 
RSGC-P08-01 

4 

  

Observaciones / 
Impacto: 

El impacto sobre el título se centra en incrementar la defensa de los TFM en 
el mismo año en que se curse el Título. Esto mejorará tasas de graduación, 
abandono, rendimiento, etc… 

 

Evidencia URL: 

Evidencia contrastable: 
 
https://bit.ly/382OSJM  
 https://bit.ly/37Kq3lG  
https://bit.ly/2HNlQDi 
 
 

 

 

Año: 2019 Hoja de Recomendación GyM Nº: 
7  
Recomendación 7 

Origen:(Marcar solo una de 
las 4 opciones siguientes) 

--- --- 󠄀 Informe de seguimiento DEVA 

󠄀 Informe modificación DEVA 
X Informe renovación 
acreditación DEVA 

󠄀Sistema garantía calidad 

Criterio:(Marcar solo un 

ítem,según el criterio del 
󠄀 Descripción del título. 󠄀 Información pública disponible. 

󠄀 Información pública disponible. 

https://bit.ly/382OSJM
https://bit.ly/37Kq3lG
https://bit.ly/2HNlQDi
https://bit.ly/382OSJM
https://bit.ly/37Kq3lG
https://bit.ly/2HNlQDi
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autoinforme, o el informe de la 
DEVA) 

󠄀 Competencias. 
󠄀 Acceso y Admisión de Estudiantes 
󠄀 Planificación de enseñanzas. 
󠄀Personal académico. 
󠄀 Recursos materiales y servicios. 
󠄀Resultados previstos. 
󠄀Sistema de Garantía de Calidad. 
󠄀Calendario de implantación. 

󠄀 Sistema de garantía de calidad. 

X Diseño, organización y 
desarrollo del programa 
formativo. 
󠄀 Profesorado. 󠄀 
󠄀 Infraestructura, servicios y dotación de 
recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
󠄀 Indicadores. 

󠄀 Sistema de garantía de calidad. 
󠄀Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
󠄀 Profesorado. 󠄀 
󠄀 Infraestructura, servicios y 
dotación de recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
󠄀 Indicadores. 

Tipo de 
Recomendación:(“Propuesta 

de mejora”, aplica a las 
propuestas de mejora 
derivadas de los puntos débiles 
de los autoinformes) 

X Recomendación/ Propuesta 
Mejora 

󠄀 Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

 
- Se recomienda establecer criterios para la asignación de temas y tutores del Trabajo Fin de Máster. 
 
 
 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 

 

Además de la vinculación entre tutores y alumnos a partir de las iniciativas de 
éstos en cuanto al tema para el desarrollo del TFM, como respuesta a la 
recomendación de la DEVA, se ha establecido –para quien lo necesite- una 
lista única de temas para TFM, relacionados con las líneas de investigación de 
los profesores del Máster, para todos los alumnos de las tres Sedes; además, 
se han diseñado documentos de asignación de los TFM entre alumno y tutor, 
así como la posterior autorización del tutor para la defensa del TFM. 
 
 

Justificación Acción: 

 

Las actuaciones desarrolladas para atender a esta propuesta de mejora, 
pueden incrementar la defensa de los TFM en el mismo año en que se curse 
el Título.  
 

Responsable Acción: 

 
 

Coordinadora del Máster 

 

 

Fecha inicio Plazo: 
 

2019-09-01 
Fecha Finalización Plazo: 

 

 

Acción Finalizada: 󠄀 SI X NO 
Fecha Cierre:  
(Para no finalizadas) 

 

2021-01-31 

Indicadores: 

 

Incorporar datos del ítem 
de los informes de 
satisfacción de los grupos 
de interés con el título 
RSGC-P08-01 

Valores: 
4 

  

  

Observaciones / 
Impacto: 

 

El impacto sobre el título se centra en incrementar la defensa de los TFM en 
el mismo año en que se curse el Título. Esto mejorará tasas de graduación, 
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abandono, rendimiento, etc… En los próximos cursos académicos se irá 
viendo el efecto de estas medidas. 
 

Evidencia URL: 

 

 
Evidencia contrastable https://bit.ly/2wFYoph 

  

Año: 2019 Hoja de Recomendación GyM Nº: 
8 
Recomendación 6 

Origen:(Marcar solo una de 
las 4 opciones siguientes) 

---   --- 󠄀 Informe de seguimiento DEVA 

󠄀 Informe modificación DEVA 
X  Informe renovación 
acreditación DEVA 

󠄀Sistema garantía calidad 

Criterio:(Marcar solo un 
ítem,según el criterio del 
autoinforme, o el informe de la 
DEVA) 

󠄀 Descripción del título. 
󠄀 Competencias. 
󠄀 Acceso y Admisión de Estudiantes 
󠄀 Planificación de enseñanzas. 
󠄀Personal académico. 
󠄀 Recursos materiales y servicios. 
󠄀Resultados previstos. 
󠄀Sistema de Garantía de Calidad. 
󠄀Calendario de implantación. 

󠄀 Información pública disponible. 
󠄀 Sistema de garantía de calidad. 
󠄀 Diseño, organización y desarrollo del 
programa formativo. 

X Profesorado. 󠄀 
󠄀 Infraestructura, servicios y dotación de 
recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
󠄀 Indicadores. 

󠄀 Información pública disponible. 
󠄀 Sistema de garantía de calidad. 
󠄀Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
󠄀 Profesorado. 󠄀 
󠄀 Infraestructura, servicios y 
dotación de recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
󠄀 Indicadores. 

Tipo de 
Recomendación:(“Propuesta 

de mejora”, aplica a las 
propuestas de mejora 
derivadas de los puntos débiles 
de los autoinformes) 

X Recomendación/ Propuesta 
Mejora 

󠄀 Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

- Se recomienda incentivar la asignación de la docencia en el Máster a profesorado con experiencia 
investigadora reconocida. 
 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 

 

Promover la participación del profesorado en la evaluación de la actividad 
investigadora. 

 
 

Justificación Acción: 

 
 

Es necesario impulsar la formación continua, la innovación docente y la 
investigación (publicaciones y proyectos) y, con las medidas propuestas en 
general para el profesorado, se tiende a mejorar estas actividades. 
 

Responsable Acción: 

 

Coordinadora del Máster. 
 

 

Fecha inicio Plazo: 
 

2019-09-01 
Fecha Finalización Plazo: 

 

 

Acción Finalizada: 󠄀 SI X NO 
Fecha Cierre:  
(Para no finalizadas) 

. 
 

2021-01-31 

Indicadores: 

 

Incorporar datos del ítem de los 
informes de satisfacción de los 
grupos de interés con el título 
RSGC-P08-01 

Valores: 4 

https://bit.ly/2wFYoph
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ISGC-P09-02: Participación del 
profesorado en acciones 
formativas 
ISGC-P09-03: Participación del 
profesorado en Proyectos de 
innovación y mejora docente 
ISGC-P09-05: Grado de 
satisfacción global de los 
estudiantes con la docencia 
ISGC-P09-06: Porcentaje de 
Profesorado del título evaluado 
con Docentia (evaluación 
positiva) 
P08 Satisfacción del 
profesorado con la 
“Coordinación entre los 
profesores del título”.  
P08 Satisfacción del alumnado 
con la “Coordinación entre los 
profesores del título”. 

 
  

  

Observaciones / 
Impacto: 

 

Se pretende conseguir un incremento 󠄀de 󠄀sexenios, 󠄀evaluaciones 󠄀del 󠄀Docentia, 󠄀etc… 󠄀
en los últimos cursos académicos, contribuyendo a la mejora del profesorado.- 
 
 
 

Evidencia URL: 

 
Evidencia contrastable: 
Resoluciones del Docentia, Sexenios, etc. 
 

 

 

Año: 2019 Hoja de Recomendación GyM Nº: 
9  
Recomendación 8 

Origen:(Marcar solo una de 
las 4 opciones siguientes) 

--- --- 󠄀 Informe de seguimiento DEVA 

󠄀 Informe modificación DEVA 
X  Informe renovación 
acreditación DEVA 

󠄀Sistema garantía calidad 

Criterio:(Marcar solo un 
ítem,según el criterio del 
autoinforme, o el informe de la 
DEVA) 

󠄀 Descripción del título. 
󠄀 Competencias. 
󠄀 Acceso y Admisión de Estudiantes 
󠄀 Planificación de enseñanzas. 
󠄀Personal académico. 
󠄀 Recursos materiales y servicios. 
󠄀Resultados previstos. 
󠄀Sistema de Garantía de Calidad. 
󠄀Calendario de implantación. 

󠄀 Información pública disponible. 
󠄀 Sistema de garantía de calidad. 
󠄀 Diseño, organización y desarrollo del 
programa formativo. 

X Profesorado. 󠄀 
󠄀 Infraestructura, servicios y dotación de 
recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
󠄀 Indicadores. 

󠄀 Información pública disponible. 
󠄀 Sistema de garantía de calidad. 
󠄀Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
󠄀 Profesorado. 󠄀 
󠄀 Infraestructura, servicios y 
dotación de recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
󠄀 Indicadores. 

Tipo de 
Recomendación:(“Propuesta 

de mejora”, aplica a las 
propuestas de mejora 
derivadas de los puntos débiles 
de los autoinformes) 

X Recomendación/ Propuesta 
Mejora 

󠄀 Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

Se recomienda definir y aplicar criterios de adecuación de los perfiles profesionales y cualificación 
del profesorado implicado en las prácticas externas, así como las funciones del mismo. 
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Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 

 
Publicación del perfil y de las funciones del profesorado implicado en las 
prácticas externas. 
 
 

Justificación Acción: 

Aunque los indicadores sobre las prácticas, tanto del alumnado como de los 
tutores académicos y profesionales son muy elevados, con esta actuación se 
considera que se va a mejorar la gestión y el desarrollo de las mismas 
 
 

Responsable Acción: 

 

Coordinadora del Máster 
 

 

Fecha inicio Plazo: 
 

2019-09-01 
Fecha Finalización Plazo: 

 

 

Acción Finalizada: 󠄀 SI X NO 
Fecha Cierre:  
(Para no finalizadas) 

2020-03-31 

Indicadores: 

 

Incorporar datos del ítem 
de los informes de 
satisfacción de los grupos 
de interés con el título 
RSGC-P08-01 

Valores: 
4 

  

  

Observaciones / 
Impacto: 

 

Se espera que la actuación propuesta contribuya a mejorar la información de los 
alumnos en cuanto a los tutores académicos de prácticas externas, y de esta forma, 
mejorar también la gestión y el desarrollo de las mismas. 
 
 

Evidencia URL: 

Evidencia contrastable: 
 
https://bit.ly/2wFYoph 
 

 

 

Año: 2019 Hoja de Recomendación GyM Nº: 
10 
Recomendación 9 

Origen:(Marcar solo una de 
las 4 opciones siguientes) 

--- --- 󠄀 Informe de seguimiento DEVA 

󠄀 Informe modificación DEVA 
X  Informe renovación 
acreditación DEVA 

󠄀Sistema garantía calidad 

Criterio:(Marcar solo un 

ítem,según el criterio del 
autoinforme, o el informe de la 
DEVA) 

󠄀 Descripción del título. 
󠄀 Competencias. 
󠄀 Acceso y Admisión de Estudiantes 
󠄀 Planificación de enseñanzas. 
󠄀Personal académico. 
󠄀 Recursos materiales y servicios. 
󠄀Resultados previstos. 
󠄀Sistema de Garantía de Calidad. 
󠄀Calendario de implantación. 

󠄀 Información pública disponible. 
󠄀 Sistema de garantía de calidad. 
󠄀 Diseño, organización y desarrollo del 
programa formativo. 

X Profesorado. 󠄀 
󠄀 Infraestructura, servicios y dotación de 
recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
󠄀 Indicadores. 

󠄀 Información pública disponible. 
󠄀 Sistema de garantía de calidad. 
󠄀Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
󠄀 Profesorado. 󠄀 
󠄀 Infraestructura, servicios y 
dotación de recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
󠄀 Indicadores. 

Tipo de 
Recomendación:(“Propuesta 

X Recomendación/ Propuesta 
Mejora 

󠄀 Recomendación especial seguimiento 

https://bit.ly/2wFYoph
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de mejora”, aplica a las 
propuestas de mejora 
derivadas de los puntos débiles 
de los autoinformes) 

Descripción de la 
Recomendación: 

Se recomienda revisar los mecanismos de coordinación horizontal y vertical del programa formativo 
para las distintas materias y asignaturas, y establecer criterios claramente formalizados. 
 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 

 
 

Celebración de diversas reuniones de coordinación horizontal y vertical a lo 
largo del curso académico. 
 
 

Justificación Acción: 

 
Es necesario trabajar continuamente en la coordinación horizontal y vertical 
del Máster para revisar coordinación entre coordinadoras, profesores, 
contenidos de asignaturas, procesos de evaluación, teledocencia, etc. 
 
  

Responsable Acción: 

 

Coordinadora del Máster 
 

 

Fecha inicio Plazo: 
 

2019-09-01 Fecha Finalización Plazo: 
 
 

 

Acción Finalizada: 󠄀 SI X NO 
Fecha Cierre:  
(Para no finalizadas) 

 

2021-01-31 

 

Indicadores: 

 
Incorporar datos del ítem de los 
informes de satisfacción de los 
grupos de interés con el título 
RSGC-P08-01 
ISGC-P09-05: Grado de 
satisfacción global de los 
estudiantes con la docencia 
P08 Satisfacción del 
profesorado con la 
“Coordinación entre los 
profesores del título”.  
P08 Satisfacción del alumnado 
con la “Coordinación entre los 
profesores del título”. 
 

Valores: 
4 

  

  

Observaciones / 
Impacto: 

 
Con las actuaciones propuestas, se contribuirá a la mejora en la planificación 
del calendario y en el programa formativo (POD) ofertado en las tres Sedes, 
así como la mejora en la atención al alumnado antes y durante la impartición 
del título, atendiendo a su formación e intereses académico-profesionales 
 

Evidencia URL: 

 
Evidencia contrastable:  
 
Actas de las reuniones celebradas. 
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Documentos de las convocatorias de las reuniones. 
 
 

 

 

Año: 2020 Hoja de Recomendación GyM 11 

 
Autoinforme: 
Punto Débil 2 

 

Origen:(Marcar solo una de 
las 4 opciones siguientes) 

--- --- 󠄀 Informe de seguimiento DEVA 

󠄀 Informe modificación DEVA 󠄀 Informe renovación acreditación DEVA X Sistema garantía calidad 

Criterio:(Marcar solo un 

ítem,según el criterio del 
autoinforme, o el informe de la 
DEVA) 

󠄀 Descripción del título. 
󠄀 Competencias. 
󠄀 Acceso y Admisión de Estudiantes 
󠄀 Planificación de enseñanzas. 
󠄀Personal académico. 
󠄀 Recursos materiales y servicios. 
󠄀Resultados previstos. 
󠄀Sistema de Garantía de Calidad. 
󠄀Calendario de implantación. 

󠄀 Información pública disponible. 
󠄀 Sistema de garantía de calidad. 
󠄀 Diseño, organización y desarrollo del 
programa formativo. 
󠄀 Profesorado. 󠄀 
󠄀 Infraestructura, servicios y dotación de 
recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
󠄀 Indicadores. 

󠄀 Información pública disponible. 
󠄀 Sistema de garantía de calidad. 
󠄀Diseño, organización y 
desarrollo del programa 
formativo. 
󠄀 Profesorado. 󠄀 

X Infraestructura, servicios 
y dotación de recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
󠄀 Indicadores. 

Tipo de 
Recomendación:(“Propuesta 

de mejora”, aplica a las 
propuestas de mejora 
derivadas de los puntos débiles 
de los autoinformes) 

X Recomendación/ Propuesta 
Mejora 

󠄀 Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

 

 

Los datos disponibles sobre la valoración de las actividades y programas de apoyo a la orientación 
académica y profesional no son muy positivos, a pesar de proporcionar asesoramiento continuo 
durante todo el máster.  
 
 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 

Propuesta de mejora 3:  Intensificar el apoyo y asesoramiento continuo 
durante todo el período de desarrollo del máster en cuanto a la orientación 
académica y profesional.  
 
 
 

Justificación Acción: 

 

Con esta actuación se quiere mejorar la satisfacción del alumnado respecto 
a la orientación académica y profesional, aunque se están desarrollando 
actividades de este tipo, cada curso académico. 

Responsable Acción: 

. 
 

Coordinadora del Máster 
 

Fecha inicio Plazo: 
 
2019-09-01 

Fecha Finalización Plazo: 
 

 

Acción Finalizada: 󠄀 SI X NO 
Fecha Cierre:  
(Para no finalizadas) 

 

2021-01-31 

Indicadores: 

 

Incorporar datos del ítem 
de los informes de 

Valores: 
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satisfacción de los grupos 
de interés con el título 
RSGC-P08-01  y ISGC-P10-
02: 

 
4 

  

  

Observaciones / 
Impacto: 

 

Se van a insistir en las visitas al CADE, jornadas de orientación académica y 
profesional, así como otras actividades para mejorar la atención al alumnado 
en este aspecto. 
 

Evidencia URL: 

Evidencia contrastable: 
 

https://bit.ly/2PoA6q3 
https://bit.ly/390dqVa 
https://bit.ly/2SYN6F8  

 

 

Año: 2020 Hoja de Recomendación GyM 12 
Autoinforme: 
Punto Débil 3 

 

Origen:(Marcar solo una de 

las 4 opciones siguientes) 

--- --- 󠄀 Informe de seguimiento DEVA 

󠄀 Informe modificación DEVA 󠄀 Informe renovación acreditación DEVA X Sistema garantía calidad 

Criterio:(Marcar solo un 
ítem,según el criterio del 
autoinforme, o el informe de la 
DEVA) 

󠄀 Descripción del título. 
󠄀 Competencias. 
󠄀 Acceso y Admisión de Estudiantes 
󠄀 Planificación de enseñanzas. 
󠄀Personal académico. 
󠄀 Recursos materiales y servicios. 
󠄀Resultados previstos. 
󠄀Sistema de Garantía de Calidad. 
󠄀Calendario de implantación. 

󠄀 Información pública disponible. 
󠄀 Sistema de garantía de calidad. 
󠄀 Diseño, organización y desarrollo del 
programa formativo. 
󠄀 Profesorado. 󠄀 
󠄀 Infraestructura, servicios y dotación de 
recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
󠄀 Indicadores. 

󠄀 Información pública disponible. 
󠄀 Sistema de garantía de calidad. 
󠄀Diseño, organización y 
desarrollo del programa 
formativo. 
󠄀 Profesorado. 󠄀 
󠄀 Infraestructura, servicios y 
dotación de recursos. 

X Resultados del 
programa. 
󠄀 Indicadores. 

Tipo de 
Recomendación:(“Propuesta 

de mejora”, aplica a las 
propuestas de mejora 
derivadas de los puntos débiles 
de los autoinformes) 

X Recomendación/ Propuesta 
Mejora 

󠄀 Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

 

No se han cubierto las plazas ofertadas en algunas Sedes.  
 

 
 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 
Descripción Acción: 

 

Propuesta de mejora 4: Hacer campañas de difusión y visualización del máster 
en universidades nacionales e internacionales, con tiempo suficiente para 
aumentar las inscripciones en la primera fase del DUA para extranjeros y 
facilitar que los alumnos dispongan de más tiempo para realizar sus trámites 
burocráticos.  
 
 
 

Justificación Acción:  

https://bit.ly/2PoA6q3
https://bit.ly/390dqVa
https://bit.ly/2SYN6F8
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Es muy necesario establecer campañas de información y difusión del Máster 
para atraer alumnos, teniendo en cuenta, además, que la temática es muy 
actual e importante en el presente sistema socioeconómico mundial y que 
los alumnos que lo cursan, reconocen su calidad. 
 

Responsable Acción: 

 

Coordinadora del Máster 
 

Fecha inicio Plazo: 
 
2019-09-01 

Fecha Finalización Plazo: 
 

 

Acción Finalizada: 󠄀 SI X NO 
Fecha Cierre:  
(Para no finalizadas) 

 

2021-10-31 

Indicadores: 

 

Incorporar datos del ítem de los 
informes de satisfacción de los 
grupos de interés con el título 
RSGC-P08-01  
ISGC-P02-02: Tasa de ocupación 
del título. 
ISGC-P02-03: Tasa de 
preferencia de la titulación. 
ISGC-P02-04: Tasa de 
renovación del título o tasa de 
nuevo ingreso. 
ISGC-P02: Oferta de plazas 
ISGC-P02: Matriculados de 
nuevo ingreso 

 

Valores: 

 
 

4 

  

  

Observaciones / 
Impacto: 

 
Se pretende cubrir las 45 plazas del Máster.- 
 

Evidencia URL: 

 

https://bit.ly/2PoA6q3 
https://bit.ly/390dqVa 
https://bit.ly/2SYN6F8  

 

 

 

Año: 2020 Hoja de Recomendación GyM Nº: 

13  
Autoinforme: 
Punto Débil 4 

Origen:(Marcar solo una de 
las 4 opciones siguientes) 

--- --- 󠄀 Informe de seguimiento DEVA 

󠄀 Informe modificación DEVA 󠄀 Informe renovación acreditación DEVA X Sistema garantía calidad 

Criterio:(Marcar solo un 

ítem,según el criterio del 
autoinforme, o el informe de la 
DEVA) 

󠄀 Descripción del título. 
󠄀 Competencias. 
󠄀 Acceso y Admisión de Estudiantes 
󠄀 Planificación de enseñanzas. 
󠄀Personal académico. 
󠄀 Recursos materiales y servicios. 
󠄀Resultados previstos. 
󠄀Sistema de Garantía de Calidad. 
󠄀Calendario de implantación. 

󠄀 Información pública disponible. 
󠄀 Sistema de garantía de calidad. 
󠄀 Diseño, organización y desarrollo del 
programa formativo. 
󠄀 Profesorado. 󠄀 
󠄀 Infraestructura, servicios y dotación de 
recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
󠄀 Indicadores. 

󠄀 Información pública disponible. 
󠄀 Sistema de garantía de calidad. 
󠄀 Diseño, organización y 
desarrollo del programa 
formativo. 
󠄀 Profesorado. 󠄀 
󠄀 Infraestructura, servicios y 
dotación de recursos. 

X Resultados del 
programa. 

https://bit.ly/2PoA6q3
https://bit.ly/390dqVa
https://bit.ly/2SYN6F8
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󠄀 Indicadores. 

Tipo de 
Recomendación:(“Propuesta 
de mejora”, aplica a las 
propuestas de mejora 
derivadas de los puntos débiles 
de los autoinformes) 

X Recomendación/ Propuesta 
Mejora 

󠄀 Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

 
Elevada proporción de estudiantes que no han realizado su TFM.  
 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 

Propuesta de mejora 1: Promover y fomentar de manera sólida, la elección del 
tema y la puesta en marcha del proceso de realización del TFM desde el final 
de las asignaturas correspondientes al módulo común, con objeto de que, la 
gran mayoría de los alumnos, puedan defenderlo en las convocatorias de 
julio o septiembre, según el caso. 
 
 
 

Justificación Acción: 

 

Las actuaciones desarrolladas para atender a esta propuesta de mejora, 
pueden incrementar la defensa de los TFM en el mismo año en que se curse 
el Título.  
 

Responsable Acción: 

 

Coordinadora del Máster 

 

 

Fecha inicio Plazo: 
 

2019-09-01 
Fecha Finalización Plazo: 

 

 

Acción Finalizada: 󠄀 SI X NO 
Fecha Cierre:  
(Para no finalizadas) 

 

2021-12-31 

Indicadores: 

 

Incorporar datos del ítem 
de los informes de 
satisfacción de los grupos 
de interés con el título 
RSGC-P08-01 
ISGC-P04-05: Tasa de 
rendimiento 
ºISGC-P04-06: Tasa de éxito 
ISGC-P04-07: Tasa de evaluación 
ISGC-P04-09: Tasa de 
graduación 
ISGC-P04-10: Tasa de eficiencia 
ISGC-P04-08: Tasa de abandono 

 

Valores: 
4 

  

  

Observaciones / 
Impacto: 

 

El impacto sobre el título se centra en incrementar la defensa de los TFM en 
el mismo año en que se curse el Título. Esto mejorará tasas de graduación, 
abandono, rendimiento, etc… 

 

Evidencia URL: 

Evidencia contrastable: 
 
https://bit.ly/382OSJM  

https://bit.ly/382OSJM
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 https://bit.ly/37Kq3lG  
https://bit.ly/2HNlQDi 
 

Acciones de Mejora 2: 

Descripción Acción: 

 

Propuesta de mejora 2: Impartir la asignatura de Metodología de la 
Investigación después del módulo común, en paralelo con el módulo 
específico, en su caso. 
 
 

Justificación Acción: 

Las actuaciones desarrolladas para atender a esta propuesta de mejora, 
pueden incrementar la defensa de los TFM en el mismo año en que se curse 
el Título. 

Responsable Acción: 
Coordinadora del Máster 

 

Fecha inicio Plazo: 2019-09-01 Fecha Finalización Plazo:  

Acción Finalizada: 󠄀 SI X NO 
Fecha Cierre:  
(Para no finalizadas) 

2021-12-31 

Indicadores: 

 

Valores: 

 

Incorporar datos del ítem de los 
informes de satisfacción de los 
grupos de interés con el título 
RSGC-P08-01 
ISGC-P04-05: Tasa de 
rendimiento 
ºISGC-P04-06: Tasa de éxito 
ISGC-P04-07: Tasa de evaluación 
ISGC-P04-09: Tasa de 
graduación 
ISGC-P04-10: Tasa de eficiencia 
ISGC-P04-08: Tasa de abandono 
 

4 

  

Observaciones / 
Impacto: 

El impacto sobre el título se centra en incrementar la defensa de los TFM en 
el mismo año en que se curse el Título. Esto mejorará tasas de graduación, 
abandono, rendimiento, etc… 

 

Evidencia URL: 

Evidencia contrastable: 
 
https://bit.ly/382OSJM  
 https://bit.ly/37Kq3lG  
https://bit.ly/2HNlQDi 
 
 

 

 

Año: 2020 Hoja de Recomendación GyM Nº: 

14  
Autoinforme: 
Punto Débil 5 

Origen:(Marcar solo una de 
las 4 opciones siguientes) 

--- --- 󠄀 Informe de seguimiento DEVA 

󠄀 Informe modificación DEVA 󠄀 Informe renovación acreditación DEVA X Sistema garantía calidad 

Criterio:(Marcar solo un 
ítem,según el criterio del 
autoinforme, o el informe de la 
DEVA) 

󠄀 Descripción del título. 
󠄀 Competencias. 
󠄀 Acceso y Admisión de Estudiantes 
󠄀 Planificación de enseñanzas. 
󠄀Personal académico. 
󠄀 Recursos materiales y servicios. 

󠄀 Información pública disponible. 
󠄀 Sistema de garantía de calidad. 
󠄀 Diseño, organización y desarrollo del 
programa formativo. 
󠄀 Profesorado. 󠄀 

󠄀 Información pública disponible. 
󠄀 Sistema de garantía de calidad. 
󠄀 Diseño, organización y 
desarrollo del programa 
formativo. 
󠄀 Profesorado. 󠄀 

https://bit.ly/37Kq3lG
https://bit.ly/2HNlQDi
https://bit.ly/382OSJM
https://bit.ly/37Kq3lG
https://bit.ly/2HNlQDi
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󠄀Resultados previstos. 
󠄀Sistema de Garantía de Calidad. 
󠄀Calendario de implantación. 

󠄀 Infraestructura, servicios y dotación de 
recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
󠄀 Indicadores. 

󠄀 Infraestructura, servicios y 
dotación de recursos. 

X Resultados del 
programa. 
󠄀 Indicadores. 

Tipo de 
Recomendación:(“Propuesta 
de mejora”, aplica a las 
propuestas de mejora 
derivadas de los puntos débiles 
de los autoinformes) 

X Recomendación/ Propuesta 
Mejora 

󠄀 Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

 
El elevado grado de internacionalización, el alto número de alumnos extranjeros del Máster, no se 
refleja en los indicadores.   
 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 

 

Propuesta de mejora 5: Debe hacerse una revisión al respecto (grado de 
internacionalización) entre la coordinación y los Servicios de Calidad de cada una de 
las Sedes. 
 
 

Justificación Acción: 

 

Es necesario conocer la realidad del alumnado para poder desarrollar una 
mejora atención y formación del mismo. 

Responsable Acción: 

 

El Director de los servicios de Calidad y Títulos. 
 
 

 

Fecha inicio Plazo: 2019-09-01 Fecha Finalización Plazo: 
 

 

Acción Finalizada: 󠄀 SI X NO 
Fecha Cierre:  
(Para no finalizadas) 

 

2021-01-31 

Indicadores: 

 

Incorporar datos del ítem 
de los informes de 
satisfacción de los grupos 
de interés con el título 
RSGC-P08-01 

Valores: 
4 

  

  

Observaciones / 
Impacto: 

Estas actuaciones mejorarán el conocimiento del alumnado y con esto podrá 
conocerse también sobre qué países se puede trabajar en la difusión del 
Máster. 
 
 

Evidencia URL: 

 

Evidencia contrastable: 
 
https://bit.ly/382OSJM  
 https://bit.ly/37Kq3lG  
https://bit.ly/2HNlQDi 
 

 

 

https://bit.ly/382OSJM
https://bit.ly/37Kq3lG
https://bit.ly/2HNlQDi
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Año: 2020 Hoja de Recomendación GyM Nº: 

15  
Autoinforme: 
Punto Débil 6 

Origen:(Marcar solo una de 

las 4 opciones siguientes) 

--- --- 󠄀 Informe de seguimiento DEVA 

󠄀 Informe modificación DEVA 󠄀 Informe renovación acreditación DEVA X Sistema garantía calidad 

Criterio:(Marcar solo un 
ítem,según el criterio del 
autoinforme, o el informe de la 
DEVA) 

󠄀 Descripción del título. 
󠄀 Competencias. 
󠄀 Acceso y Admisión de Estudiantes 
󠄀 Planificación de enseñanzas. 
󠄀Personal académico. 
󠄀 Recursos materiales y servicios. 
󠄀Resultados previstos. 
󠄀Sistema de Garantía de Calidad. 
󠄀Calendario de implantación. 

󠄀 Información pública disponible. 
󠄀 Sistema de garantía de calidad. 
󠄀 Diseño, organización y desarrollo del 
programa formativo. 
󠄀 Profesorado. 󠄀 
󠄀 Infraestructura, servicios y dotación de 
recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
󠄀 Indicadores. 

󠄀 Información pública disponible. 
󠄀 Sistema de garantía de calidad. 
󠄀 Diseño, organización y 
desarrollo del programa 
formativo. 
󠄀 Profesorado. 󠄀 
󠄀 Infraestructura, servicios y 
dotación de recursos. 

X Resultados del 
programa. 
󠄀 Indicadores. 

Tipo de 
Recomendación:(“Propuesta 

de mejora”, aplica a las 
propuestas de mejora 
derivadas de los puntos débiles 
de los autoinformes) 

X Recomendación/ Propuesta 
Mejora 

󠄀 Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

 
El grado de inserción laboral que se ha producido en los egresados del Máster, no se refleja en los 
indicadores. 
 
 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 

. 

Propuesta de mejora 6: Se debe realizar una revisión en cuanto a las 
encuestas a los egresados e insistir para fomentar que respondan a estas 
encuestas. 
 
 

Justificación Acción: 

 
 

Es necesario conocer la realidad en cuanto a las salidas profesionales y de 
investigación del Máster, ya que es una de sus grandes potencialidades y es 
una de las causas por la que puede ser seleccionado el Máster entre los 
estudiantes. 

Responsable Acción: 

 

El Director de los servicios de Calidad y Títulos. 
 
 

 

Fecha inicio Plazo: 
 

2019-09-01 
Fecha Finalización Plazo: 

 

 

Acción Finalizada: 󠄀 SI X NO 
Fecha Cierre:  
(Para no finalizadas) 

 

2021-01-31 

Indicadores: 

 

Incorporar datos del ítem de los 
informes de satisfacción de los 
grupos de interés con el título 
RSGC-P08-01 

ISGC-P07-08: Tasa de 
inserción con movilidad 

Valores: 4 
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geográfica (año 
realización encuestas). 
ISGC-P07-12: Grado de 
Satisfacción de los 
egresados con los 
estudios realizados. 
 
  

  

Observaciones / 
Impacto: 

 

Estas actuaciones mejorarán el conocimiento de las salidas del Máster, 
elemento clave para su selección y su realización. 
 

Evidencia URL: 

 
Evidencia contrastable: 
 
https://bit.ly/382OSJM  
 https://bit.ly/37Kq3lG  
https://bit.ly/2HNlQDi 
 

 

 

Año: 2020 Hoja de Recomendación GyM Nº: 

16  
Autoinforme: 
Punto Débil 7 

Origen:(Marcar solo una de 
las 4 opciones siguientes) 

--- --- 󠄀 Informe de seguimiento DEVA 

󠄀 Informe modificación DEVA 󠄀 Informe renovación acreditación DEVA X Sistema garantía calidad 

Criterio:(Marcar solo un 

ítem,según el criterio del 
autoinforme, o el informe de la 
DEVA) 

󠄀 Descripción del título. 
󠄀 Competencias. 
󠄀 Acceso y Admisión de Estudiantes 
󠄀 Planificación de enseñanzas. 
󠄀Personal académico. 
󠄀 Recursos materiales y servicios. 
󠄀Resultados previstos. 
󠄀Sistema de Garantía de Calidad. 
󠄀Calendario de implantación. 

󠄀 Información pública disponible. 
󠄀 Sistema de garantía de calidad. 
󠄀 Diseño, organización y desarrollo del 
programa formativo. 
󠄀 Profesorado. 󠄀 
󠄀 Infraestructura, servicios y dotación de 
recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
󠄀 Indicadores. 

󠄀 Información pública disponible. 
󠄀 Sistema de garantía de calidad. 
󠄀 Diseño, organización y 
desarrollo del programa 
formativo. 
󠄀 Profesorado. 󠄀 
󠄀 Infraestructura, servicios y 
dotación de recursos. 

X Resultados del 
programa. 
󠄀 Indicadores. 

Tipo de 
Recomendación:(“Propuesta 
de mejora”, aplica a las 
propuestas de mejora 
derivadas de los puntos débiles 
de los autoinformes) 

X Recomendación/ Propuesta 
Mejora 

󠄀 Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

 
Desconocimiento de los usuarios de la herramienta para realizar felicitaciones y/o sugerencias. 
 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 
Propuesta de mejora 7: Informar de que, al igual que se pueden realizar 
quejas, también se pueden realizar felicitaciones y sugerencias. 
 

Justificación Acción: 
Con esta actuación se tiene un mejor conocimiento de la opinión que tienen 
los alumnos respecto del Máster 
 

https://bit.ly/382OSJM
https://bit.ly/37Kq3lG
https://bit.ly/2HNlQDi
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Responsable Acción: 

 

Coordinadora del Máster  
 

Fecha inicio Plazo: 
 

2019-09-01 
Fecha Finalización Plazo: 

 

 

Acción Finalizada: 󠄀 SI X NO 
Fecha Cierre:  
(Para no finalizadas) 

 

2021-01-31 

Indicadores: 

 

ISGC-P11-04: Nº de 
felicitaciones recibidas respecto 
al número de usuarios. 

 
Valores: 

 

  

  

Observaciones / 
Impacto: 

 

Estas actuaciones mejorarán el conocimiento del Máster 

Evidencia URL: 

 

Evidencia contrastable: 
 
https://bit.ly/382OSJM  
 https://bit.ly/37Kq3lG  
https://bit.ly/2HNlQDi 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

https://bit.ly/382OSJM
https://bit.ly/37Kq3lG
https://bit.ly/2HNlQDi

