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DATOS DE IDENTIFICACION DEL TITULO
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UNIVERSIDAD DE CADIZ

Universidad

Universidad de Cadiz

ID Ministerio 4313453

Denominacién del titulo

Master Universitario en Direccion de los
Recursos Humanos

Curso académico de implantacidn 2012/2013
Web de la titulacion https://bit.ly/2XuYQQT
si
Oferta de titulo doble
NO X
En su caso, especificar la/las titulacién/es y el/los centro/s
En caso de ser un titulo conjunto, especificar las
universidades donde se imparte.
Modalidad de ensefianza (presencial, semipresencial-hibrida, . .
R R . Semipresencial
virtual, a distancia)
En su caso, fecha de la ultima renovacion de la acreditacion 17/06/2021
En su caso, crédito practicos obligatorios.
En su caso, estructuras curriculares especificas.
Anexos

e Anexo I: Informe de Indicadores

e Anexo II: Tabla de personal académico

e Anexo III: Tabla practicas externas
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1) INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE (IPD): WEB

La informacidn publica sobre el Master en Direccidn de los Recursos Humanos (en adelante, DRH) se encuentra disponible en la pagina
Web del titulo, a la que se puede acceder, desde la Universidad de Cadiz (UCA), de manera intuitiva y, directamente, a través de la direccion
https://bit.ly/2XuYQQT. Una informacién publica que, se elabora de acuerdo con el protocolo especifico de evaluacién de la informacién
publica disponible detallado en el Protocolo para el Seguimiento de los Titulos Universitarios de Grado, Master y Doctorado (version 21
de octubre de 2022), establecido por la Direccién de Evaluacidn y Acreditacion (DEVA) de la Agencia Andaluza del Conocimiento (AAC).

El Master en DRH renové su acreditacion en la convocatoria 2019-20, constatandose en el informe final de acreditacidn la ausencia de
deficiencias (https://bit.ly/3FGnWRS). De hecho, se destaca como puntos fuertes que: la informacién es completa y estd actualizada, tiene
visibilidad para los grupos de interés, y la estructura de la web permite facil acceso a la informacién (pag. 2 y 3). Ademas de la pagina Web,
anualmente, se elaboran tripticos (en castellano e inglés) —https://bit.ly/2WWII20-, en los que se resume la informacién mds relevante
del master, que han tenido una amplia difusién en los grupos de interés. En concreto, suelen ser ofrecidos en las Jornadas de Orientacion
convocadas por el Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo de la UCAy, en las mesas redondas celebradas por diversas Facultades (v.gr.
Ciencias del Trabajo, Ciencias Econémicas y Empresariales, ESI y EPSA, etc.) para los alumnos de cuarto curso de grado, lo que permite no
solo difundir la titulacidn, sino también, que las personas que accedan lo hagan con elevado grado de informacién y motivacion vocacional.

Para garantizar que esta informacién del Titulo y Centro se encuentra accesible y actualizada, anualmente se revisa en el seno de la
Comisién de Garantia de Calidad (CGC), conforme al procedimiento PO1 — Difusidn de la Informacion (https://bit.ly/3SDhmmA) teniendo
en cuenta las necesidades detectadas, en su caso, en el ISGC-P0O1 Informe de indicadores, en los Informe de seguimiento de ACCUA del
curso anterior y en el informe resultante de la auditoria interna del SGC en el apartado relativo a informacién publica disponible, realizada
por la Inspeccion General de Servicio. Ademas, se ha de subrayar que, debido a las circunstancias excepcionales derivadas de la Covid-19,
desde el curso 2021-22 se posee un espacio especifico (Covid-19) para la publicacién de comunicaciones y resoluciones sobre protocolos
de actuacion (https://bit.ly/3z5XQow). Un espacio que enlaza directamente con el enlace especifico creado por el Centro e incorpora la
informacién relativa a normativa, procedimientos, acuerdos e instrucciones adoptados por la UCA con motivo de la pandemia
(https://bit.ly/3HegtKO).

En dicha web, el titulo publica informacion completa y actualizada sobre las caracteristicas del programa y su desarrollo operativo, los
resultados alcanzados y la satisfaccion de los grupos de interés, asi como al Sistema de Garantia de Calidad, donde se incluye informacién
sobre los responsables del mismo, los procesos y procedimientos y el Plan de Mejora del titulo. Asimismo, la web da acceso a las diferentes
normativas académicas y sistemas de apoyo especificos para el alumnado una vez matriculado y a los documentos oficiales del titulo
(Memoria, Autoinformes, informes ACCUA, etc.)

El efecto de este conjunto de acciones se considera queda reflejado en los resultados alcanzados, los cuales ponen de manifiesto un
impacto positivo en los indicadores del ISGC-PO1 que, para el curso académico 2022-23, se incrementa para el PDI (4.71 - satisfaccion del
PDI) y para los estudiantes, con respecto a cursos anteriores (4.37 - satisfaccion de los estudiantes con la informacion publica).

Puntos Fuertes:

e  Elevado grado de satisfaccion del estudiante con la informacion publica del Titulo/Centro (4.37 sobre 5).
e Se mantiene el grado de satisfaccion del PDI con la informacién publica del Titulo/Centro (4.71 sobre 5).

2) SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE LA CALIDAD

La Universidad de Cadiz (UCA) disefié en 2008 un Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) para todos sus centros y titulos, siendo
certificado este disefio en el afio 2010 por su alineacion con los criterios del Programa AUDIT.

Esta primera versidn se ha revisado y actualizado a los largo de los afios en base a las experiencias acumuladas asi como para dar respuesta
a las diferentes normativas o protocolos de evaluacién. La ultima de las revisiones (V3.0) se aprobd en Consejo de Gobierno el 28 de junio
de 2021 entrando en vigor el 1 de octubre de ese mismo afio. Tras su primer afio de implantacion, dicha version fue revisada y actualizada,
obteniendo el visto bueno del Consejo de Calidad de la UCA el 23 de noviembre de 2022 y aprobada por Consejo de Gobierno el 31 de
enero de 2023. Todas las versiones de este Sistema se encuentran publicadas en el siguiente enlace: https://bit.ly/3DcaXrM

Este Sistema se compone de: manual de calidad; ocho procesos; y, protocolos/procedimientos propios de cada Centro.

En el Manual de Calidad se identifican a los responsables del SGIC y se relacionan las funciones que ostentan en el mismo. Los grupos de
interés estan identificados en el capitulo 3 donde se articula su implicacién y satisfaccion, a través de distintas comisiones y érganos de
decision previstos.

En lo que respecta a los ocho procesos, se estructuran en los siguientes apartados: (1) Objeto; (2) Desarrollo; (3) Seguimiento y medicidn
(indicadores y evidencias); (4) Herramientas y formatos; y, Cronograma/s.

Por ultimo, en base al PO2-Proceso para la revision de la gestion de la calidad, la Facultad de CC.EE. y Empresariales aprobo su Politica de
Calidad en sesidn de Junta de Facultad con fecha 20 de marzo de 2023. Dicha Politica de Calidad se encuentra alineada con la Politica de
Calidad de la UCA.

De este proceso de gestion y revision de la calidad se encarga la Comisién de Garantia de Calidad (CGC) de la Facultad de CC.EE. y

Empresariales, integrada por los siguientes miembros: Decano/a que actia como Presidente/a de la Comisidn, Vicedecano/a que ostente

las competencias relativas al SIGC, quién actia como Secretario/a de la Comisién, Coordinador/a de cada uno de los titulos oficiales de la

Facultad, Director/a de cada uno de los Departamentos y Secciones Departamentales con Sede en la Facultad, o persona en quien delegue,
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un representante de estudiantes de cada una de las titulaciones oficiales, un representante del Personal Técnico, de Gestion, de
Administracidn y Servicios (PTGAS) que actia como Vocal, un representante por cada uno de los siguientes agentes sociales: Colegio de
Economistas de C4diz, Confederacién de Empresarios de la Provincia de Cadiz y Asociacién de Jévenes Empresarios de Cadiz, Vicedecano/a
que ostente las competencias relativas a las practicas externas, Vicedecano/a que ostente las competencias de movilidad, Secretario/a
Académico del Centro, Vicedecano/a que ostente las competencias relativas a la Ordenacién Académica y los Recursos y Director/a de
cada una de las Sedes de la Facultad.

Los representantes de los estudiantes, el representante del PTGAS y los representantes de los agentes sociales son designados por la Junta
de Facultad a propuesta del Decano/a.

La integracion de los grupos de interés indicados anteriormente posibilita disponer de opiniones y valoraciones de representantes de
asociaciones profesionales, asi como de representantes de empleadores vinculados con los titulos que se imparten en la Facultad.
Precisamente, la relacion de la Facultad con grupos de interés externos permite abordar actuaciones conjuntas, estando algunas de ellas
relacionadas con la orientacidn profesional de cara a la futura insercién de los estudiantes en el mercado laboral, asi como establecer
mecanismos para conocer las necesidades del entorno. Todo ello, se ha considerado una actuacién estratégica en el marco del Plan
Director de la Facultad (OC 6. Mejorar la comunicacién a la comunidad universitaria y a la sociedad de las actividades de investigacion y
transferencia realizadas por el Personal Docente e Investigador (PDI) y los grupos y proyectos de investigacion con sede en la Facultad)
(https://bit.ly/334UpyM).

Esta Comision cuenta con un Reglamento de funcionamiento que se puede consultar en el siguiente enlace https://bit.ly/3D9YEMu.

En cuanto a la gestion documental del sistema, éste se articula a través de:

- La web del titulo

- ElSistema de Informacién de la UCA: informes de indicadores

- Espacio COLABORA del Centro: para toda aquella documentacién cuyo contenido, por sus caracteristicas, no sea posible o
conveniente publicarla “en abierto”.

Hay que sefalar que, dado que la Universidad de Cadiz estd en proceso de solicitar en los proximos afios la Acreditacion Institucional de
todos sus Centros y, al mismo tiempo, debe continuar realizando el seguimiento y renovacion de la acreditacion de sus titulos (con sus
nuevos protocolos de 2022), se encuentra en un periodo transitorio con respecto a la gestién de la documentacion del Sistema,
combinando el repositorio de las evidencias y registros en las tres plataformas previamente indicadas.

En lo que respecta al Mdster en DRH, el SGC dispone de las herramientas e instrumentos adecuados para realizar su seguimiento y efectuar
un andlisis y valoracion de la identificacion de logros y puntos débiles, planificando propuestas de mejora que permitan su minimizacion.
Respecto a estas ultimas se plasmarian en un plan de mejora actualizado de forma que, siguiendo una adecuada trazabilidad, posibilite
hacer un seguimiento anual, a través de los diferentes procesos del SGC, incluidos los procesos de evaluacidn externa (ACCUA). En cada
una de las acciones de mejora se identifican los indicadores que miden las acciones, los responsables, el nivel de prioridad, la consecucién
y la temporalizacién.

Asi pues, cabe destacar que el SGC apoya y contribuye al analisis de la informacién sobre el correcto desarrollo del titulo e identificar
mejoras sobre:

e Los resultados del titulo. La mayor parte de los procedimientos definen indicadores, disponiéndose en el enlace
https://bit.ly/33VgtQz.

e  La satisfaccion de los grupos de interés, gracias a encuestas que responden estudiantes, egresados, profesorado, PTGAS,
estudiantes que realizan practicas curriculares, asi como los tutores académicos y profesionales.

Respecto a la satisfaccion de diversos grupos de interés, esta informacion se encuentra disponible en la web del Titulo en los apartados
Resultados del titulo enlace https://bit.ly/33VgtQZ, asi como en el Sistema de Informacion de la UCA: Satisfaccion de estudiantes, PDI y
PTGAS (https://bit.ly/2SE|TOE), satisfaccion de estudiantes egresados (https://bit.ly/33200nP) y satisfaccién de estudiantes que realizan
précticas curriculares, tutores académicos y tutores profesionales (https://shre.ink/rSeA).

En la Web del Titulo, en el apartado de Informacién Publica, se encuentra informacién actualizada sobre los autoinformes de seguimiento,
de modificaciones de memoria, de renovacion de la acreditacion, y planes de mejora del titulo (https://goo.su/veX0pk).

Desde diciembre de 2008 y hasta septiembre de 2021, la UCA ha contado con un Gestor Documental que ha venido recogiendo los
procedimientos propios del SGC hasta su version 2.0, asi como el registro de los distintos documentos que han emanado del mismo. Sin
embargo, esta herramienta se muestra insuficiente como soporte Unico para la gestidén de los documentos y evidencias de la version 3.0
del SGC, con un enfoque hacia la Acreditacién Institucional de todos sus centros. Por ello, para la gestidn de registros y evidencias la UCA
cuenta actualmente con un sistema que combina el Sistema de Informacién de la UCAy el espacio COLABORA, a fin de poder dar respuesta
tanto al proceso de certificacion de los SGC de los centros como a los de seguimiento y renovacion de la acreditacion de los titulos.

Como muestra de la existencia de instrumentos y herramientas del SGC para obtener informacion de los resultados de Titulo y la
satisfaccion de los grupos de interés, a lo largo del presente autoinforme se presentan indicadores en los diferentes apartados que lo
componen los cuales posibilitan la realizacion de un analisis y valoracidn, asi como la deteccidn de puntos fuertes o logros y, en su caso,
puntos débiles para los cuales se planificarian propuestas de mejora.

El titulo cuenta con un Plan de Mejora actualizado a partir del andlisis y revision de la informacién recogida a través de los diferentes
procesos del SGC, incluidos los procesos de evaluacién externa (ACCUA). En cada una de las acciones de mejora se identifican los
indicadores que midan las acciones, los responsables, el nivel de prioridad, la consecucion y la temporalizacién
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Durante el curso académico 2022-2023 se llevaron a cabo ocho sesiones de la CGC, cuyas actas se encuentran en el enlace
https://bit.ly/4as)émd. Sin el dnimo de presentar una relacién exhaustiva de las teméticas abordadas se muestra, a continuacion, algunas
de las actuaciones desarrolladas:

a) Elaboracidn, supervision y aprobacion de todos los documentos requeridos por el SGC referidos a los titulos de Grado y Master.

b) Discusidén y Aprobacién de los Autoinformes de Seguimiento de los dos Grados que se imparten en la Facultad, Grado en
Administracién y Direccion de Empresas y Grado en Finanzas y Contabilidad.

c) Discusion y aprobacion de los Autoinformes de Seguimiento de los Masteres Universitarios en Direccion de Empresas, en
Creacion de Empresas, Nuevos Negocios y Proyectos Innovadores (MasterUp), en Contabilidad y Auditoria y en Direccién de los
Recursos Humanos.

d) Elaboracién de calendarios y procedimientos vinculados, para el curso académico 2023-2024, a Trabajos Fin de Grado (TFG),
Trabajos Fin de Master (TFM) y Trabajos de Investigacion (Tl) de los grados y masteres que se imparten en la Facultad de CC.EE.
y Empresariales.

e) Reconocimiento y seguimiento de créditos de practicas extracurriculares por curriculares, tanto de Grado como de Master, de
acuerdo con la normativa reguladora de practicas de empresa.

f)  Reconocimiento de materias realizadas en estancias de movilidad a estudiantes matriculados en las titulaciones que se imparten
en la Facultad.

g) Aprobacién de reconocimiento de créditos por la realizacion practicas dentro del programa Proyecto ATYCO.

h)  Aprobacion de las Comisiones Evaluadoras para la defensa de los TFG y TFM/TI.

i)  Aprobacion del Programa de Orientacién y Apoyo al Estudiante, tanto bajo la dptica de la orientacién académica como
profesional, referida al curso 2023-2024.

j)  Aprobacién de la composicion de la Comisidén de Garantia de Calidad.

k)  Estudio y aprobacion del informe sobre incompatibilidades en las actividades y cursos aprobados inicialmente por la Comisién
de Ordenacién Académica, Profesorado y Alumnos (COAPA) y que puedan tener coincidencia con los titulos impartidos en la
Facultad.

1)  Aprobacion de la modificacidon no sustancial relacionada con la adscripcion del dmbito de conocimiento 8.-Ciencias econdémicas,
administracion y direccion de empresas, mdrquetin, comercio, contabilidad y turismo de los titulos que se imparten en la Facultad

m) Exposicidn y discusion de las conclusiones obtenidas en el desarrollo de actuaciones avaladas.

n) Aprobacién de la Politica de Calidad de la Facultad, asi como sus objetivos y planificacion de rendicidén de cuentas.

o) Aprobacion de todos los registros del Sistema de Garantia de Calidad.

p) Informe de la | Jornada de Encuentros con Colegios Profesionales, Asociaciones y Empleadores de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales de la Universidad de Cadiz.

q) Evaluacion de las acciones llevadas a cabo en relacién al Plan Director de la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales.

r)  Estudio y aprobacidn, en su caso, de las solicitudes de los estudiantes que se encuentran en situacién de permanencia
(continuidad de estudios) en aplicacion del articulo 7 del Reglamento de Régimen de Permanencia.

s)  Asignacidn de temas y tutores a los estudiantes para la defensa de los TFG en el curso académico 2022-23.
t) Aprobacion, si procede, de las fichas 1B de las asignaturas de las titulaciones que se imparten en la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales.
En el PO3-Proceso de disefio, seguimiento y mejora de los programas formativos se define tanto la sistematica a seguir en el disefio,
revision y mejora del titulo como para la suspensién o extincion del mismo y se definen los mecanismos de coordinacién de los titulos
conjuntos o interuniversitarios. Todo ello respetando lo estipulado en el Reglamento UCA/CG03/2020, de 18 de Febrero, para la Creacidn,
modificacién, suspensidn, extincidn y gestién de titulos oficiales en la Universidad de Cadiz

Puntos Fuertes:

e  Significativa incidencia en la toma de decisiones de las acciones a emprender, al ofrecer informacion para efectuar el andlisis y
valoracidén de lo acontecido en el Titulo, asi como posibilitando el compartir y acceder a informes de otras titulaciones.

e Diversidad de la composicidon de la CGC de la Facultad incorporando la presencia de agentes externos como representantes del
Colegio de Economistas de Cadiz de la Confederacion de Empresarios de la Provincia de Cadiz y de la Asociacion de Jévenes
Empresarios de Cadiz.

3) DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

El Master en DRH de la UCA comenz6 su andadura en el curso académico 2012-13 (fecha de verificacion: julio de 2012), obteniendo la
primera renovacion de la acreditacion en mayo de 2017, y la segunda, en junio de 2021. Diez afios, a través de los que se puede decir
que el proceso de implantacion del titulo se encuentra consolidado, conforme a los criterios, a la modalidad y al cronograma indicado
en la Memoria del Titulo verificada, con una aceptacion notable en el mercado, y un nimero de solicitantes que supera, en gran medida,
a la oferta (v.gr. 294 preinscripciones en el curso 2022-23). Asi, el nUmero de preinscripciones en primera opcion sobrepasa al nimero de
plazas ofertadas, la tasa de ocupacion se mantiene al 100%, y la tasa de preferencia de la titulacion se mantiene, igualmente, en niveles
altos (176.67%). Todos los indicadores por encima de la media del Centro.

Unos resultados que se alcanzan, entre otros aspectos, gracias a cinco cuestiones claves:
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(i) Por un lado, a las continuadas propuestas de mejora y, junto a ellas, al grado de eficacia de las acciones que se han venido desarrollando
(de acogida, planificadas para estudiantes de nuevo ingreso; de orientacién académica, profesional y de apoyo constante a la formacion
de los estudiantes) (https://bit.ly/3C8gbnY).

(ii) A la aplicacion y ajuste a la normativa vigente aplicable al titulo (convalidaciones, permanencia, Trabajos Fin de Master, etc.). En este
sentido, cabe hacer constar que mas alla de la normativa externa y de la propia de la Universidad de Cadiz, el Centro se ha dotado y
actualizado de distintas disposiciones aprobadas para facilitar la gestion académica del titulo. A titulo de ejemplo, se encuentra el
Reglamento Interno por el que se regulan las Précticas curriculares de Mdster en la Facultad de CC.EE. y Empresariales, o el Reglamento
Interno de Proyectos de Investigaciéon y de TFM, ambos aprobados por Junta de Facultad con fecha 30 de mayo de 2014 y disponibles en
el espacio establecido para tal fin en la web del Centro (https://bit.ly/2UwBV74).

(iii) Al establecimiento de unos criterios de admision, tamaifio de grupo y perfil de ingreso coherentes con el tipo de titulacion, lo que
permite garantizar la adquisicion de las competencias establecidas en la memoria verificada y no generar disfuncionalidades en el
desarrollo de la misma (https://bit.ly/3hQtbal). Los valores alcanzados en el ISGC-P06 se encuentran respaldados con aquellos que se
plasman, de manera detallada, en el informe sobre perfil de ingreso (FSGC-P02-04), donde se interpreta que el grado de cumplimiento del
perfil de ingreso de los alumnos/as que acceden al Master es positivo, dado que, en el curso 2022-23, el 100% de los estudiantes cumplian
con los criterios establecidos.

(iv) A la permanente coordinacién docente entre los profesores del titulo y con los estudiantes, que permite tomar conciencia de los
problemas en cuanto surgen, activar medidas para solucionarlos y aclararlos (https://bit.ly/3TJ6bv3).

(v) pero, especialmente, al esfuerzo realizado por parte de todos los agentes implicados. Especialmente, a los profesores del Master, los
cuales poseen una significativa experiencia docente e investigadora en el area de los recursos humanos; y mantienen una elevada
implicacidn con la calidad del titulo, lo que se manifiesta en su elevado grado de participacion en proyectos de innovacién y mejora docente
y el grado de satisfaccién que los estudiantes muestran con la docencia.

Asi, en el curso 2022-23 los datos obtenidos lo manifiestan:

e Lastasas de rendimiento, éxito, evaluacion y eficiencia llegan a superar los objetivos previstos en la Memoria verificada. Los alumnos
que han cursado las diferentes asignaturas de la Titulacién las han superado.

e Y, la puntuacién de los recursos materiales e infraestructuras refleja que los servicios relacionados con los recursos tecnoldgicos, y
que ha dispuesto la Facultad de CC.EE. y Empresariales para el Titulo (aulas para la docencia, salas multiuso, salones de actos, la
biblioteca de Ciencias Sociales y Juridicas), son adecuados y garantizan la adquisicion de las competencias.

A pesar de que como se ha comentado todos los procesos, incluidos los de gestién de los TFM, se ajustan a la normativa vigente y se
considera que son lo suficientemente agiles y transparentes como para permitir la finalizacion de la titulacién en los plazos proyectados,
cabe resaltar que tomando como referencia la informacion institucional (ISGC-P04), en el curso 2022-23, se ha graduado un 53.8% de los
estudiantes. Un resultado que, a pesar del seguimiento que se hace, de manera continuada, al estudiante y al desarrollo de su TFM, pone
de manifiesto la eleccidn de retrasar la defensa con el fin de mantener la condicién de “alumno” y poder seguir optando a practicas de
empresas extracurriculares. La tasa de abandono se ha reducido tres puntos con respecto a la del curso anterior (7.7%). Un valor que se
considera muy positivo, pues la situacién del mercado laboral, influida por la crisis econédmica de los Ultimos afios, viene provocando que
aquellos estudiantes que advierten una oportunidad en el mercado laboral soliciten anulaciéon de la matricula y opten a la dedicacién a
tiempo completo al puesto de trabajo. No obstante, cabe hacer constar que, atendiendo al procedimiento PO3 — Proceso de disefio,
seguimiento y mejora de los programas formativos, en el curso académico 2018-19, se tramité una modificacion de memoria relacionada,
principalmente, con el valor objetivo que define la tasa de graduacién y de abandono. Una modificacidon que fue aceptada con fecha 24
de mayo de 2019 (https://bit.ly/3GbMfY2), y que conllevaria a que el valor de la tasa de abandono se encuentre dentro de los objetivos
previstos en la memoria.

En esta misma linea, con la intencién de buscar la adaptacion al entorno y la mejora continua, en septiembre de 2021 se planted una
propuesta de modificacion de memoria relacionada con el posible uso de material didactico en inglés, asi como la imparticién de
determinadas sesiones en lengua inglesa, cuando el profesor invitado, que proceda de universidades no espafiolas, no domine el espafiol.
La justificacion hacia mencionada solicitud reside, principalmente, en el hecho de que los estudiantes crecen y se forman en mercados
internacionales en los que tener una mentalidad global ya no es una opcién. De ahi que, observar e interpretar determinadas sesiones
impartidas por ponentes externos y/o utilizar determinado material en inglés, sin olvidar que la lengua nuclear es el castellano, se
considera permitira a los alumnos tener una visién mas cercana al entorno que les rodea, conocer a qué se enfrentaran profesionalmente
y expandir su mentalidad a la apertura global, en este caso, en lo que a la direccidn de personas se refiere. Una modificacion de memoria
que fue aceptada con fecha 12 de mayo de 2022 (https://bit.ly/4asNCBb).

En afiadido a las modificaciones anteriores, en abril de 2023, la CGC del Centro solicita una modificacion no sustancial relativa a la
adscripcidn del titulo al ambito de conocimiento “Ciencias econédmicas, administracién y direccién de empresas, marquetin, comercio,
contabilidad y turismo” (Anexo I, RD 822/2021, de 28 de septiembre), al amparo de la caracterizacion, origen y denominacién del Titulo.
Tal y como establece su memoria el master “proporciona a las empresas directivos con las competencias necesarias para desarrollar
empleos de alta calidad tanto en el dmbito de la direccion en general, como especificamente en la Direccién de Recursos Humanos” (pag.
9). Mencionada modificacion fue aprobada en junio de 2023 (https://bit.ly/485CIzA).

Este esfuerzo por mantener y mejorar la calidad del Titulo es percibido por los estudiantes, quienes lo ponen de manifiesto en la
puntuacion que otorgan a la satisfaccion con la titulacién (4.21, ISGC-P07-02). Un resultado que se detrae, entre otros aspectos, del grado
de satisfaccion que los alumnos muestran con la organizacién y desarrollo de la titulacién (3.96, RSGC-P08-01).

Un analisis mas exhaustivo de los criterios que componen este indicador nos permite comprender la puntuacion alcanzada:
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- Todos los estudiantes matriculados en el master desarrollan précticas de empresas y superan los créditos de la asignatura. Un
aspecto destacable es la opinidn que, a pesar de los dificiles afios vividos debido a la crisis econdmica y sanitaria generada por la
Covid-19, el alumnado muestra respecto a la satisfaccién global con las mismas (4.15). Un grado de satisfaccién que también es
elevado para los tutores académicos y empresas colaboradoras (4.6 y 4.52, respectivamente), los cuales no sélo subrayan el
compromiso, formacién y habilidades mostradas por los estudiantes, sino también la buena adecuacidn de las practicas al perfil de
la titulacidn y a las competencias trabajadas (ISGC-P04-12, 13 y 14 —ver apartado 5 del autoinforme-).

- Se planifica e implanta un amplio Programa de Orientacion Académica y profesional (PROA), con actividades programadas y
planificadas desde el inicio del curso encaminadas, por un lado, a facilitar el proceso de acogida, tutoria y apoyo a la formacion de
los estudiantes y, de otra parte, a completar la formacidn del estudiante con la adquisicion de una serie de competencias esenciales
que demanda el mercado, especialmente, en el area de la direcciéon de personas (ver PROA-histérico de actividades:
https://bit.ly/3GiUJhp). Cabe subrayar que, tras afios de implantar acciones especificas de mejora, el grado de satisfaccién mostrado
por los estudiantes ha incrementado significativamente para el curso 2022-23 (4.32 — orientacién académica y 4 orientacidn
profesional) (ISGC-P06-01 e ISGC-P06-02 —ver apartado 7 del autoinforme-).

- Y, aunque el titulo no posee movilidad Erasmus entrante ni saliente debido a que cuenta con un nimero muy elevado de alumnos;
participa en una red internacional con 7 universidades europeas (Master European Human Resource Management -
https://www.ehrm-programme.com-) permitiendo, a través del desarrollo de practicas europeas, reforzar los conocimientos de
gestion de recursos humanos en un contexto internacional. Esta red se planteé con el fin de conducir a la obtencidn de posibles
dobles titulos de master por las universidades participantes. Tras tres dos afios de experiencia presencial vivida por los estudiantes
del master, el objetivo indicador alcanza la puntuacién de 4 puntos (ISGC-P04-15).

Tal y como establece la memoria verificada del Master, la modalidad de ensefianza se desarrolla en formato semipresencial. En concreto,
posee dos cursos Online (Fundamentos de Empresa y Fundamentos de Economia) y diez cursos presenciales que conforman el Titulo
(https://bit.ly/3HhdiDz). El contenido del master y su planificacién se recoge en el calendario académico (https://bit.ly/3TJ6bv3), que
ofrece una panoramica mensual de las sesiones que se desarrollan durante todo el curso, talleres y reuniones de coordinacién. Junto a
esta informacidn, las guias docentes incorporan de manera mas detallada y concreta las sesiones y el profesor que las impartira, la relacion
de competencias a adquirir, las actividades formativas, el sistema de evaluacion y la bibliografia (https://bit.ly/3TEkMrt). Cabe subrayar
que, se elaboran antes de cada afio académico por los coordinadores/as de cada curso, son visadas por el coordinador/a del titulo vy,
finalmente, confirmadas por los directores de departamento después de su aprobacién por el consejo de departamento. Asi, desde el
comienzo de curso, todos los estudiantes y los demds grupos de interés, conocen la planificacion establecida (contenido que se va a recibir,
hora a la que se va a impartir, curso al que pertenece y ponente/profesor que desarrollara esa clase), para cada dia de cada semana, que
dura el curso (ver guias docentes: https://bit.ly/3TEKMrt). Mencionada planificacion permanece constante durante todo el curso
académico, salvo muy contadas excepciones, que se puede producir algin cambio y que, generalmente, viene motivado por la
imposibilidad de asistir a una determinada clase un profesional externo. No obstante, este tipo de contingencia no sobrepasa una o dos
sesiones por curso académico. La informacion sobre estos cambios, ademas de ser notificada en la web del titulo (tanto en el calendario,
como en la guia docente de cada curso) y en el Campus Virtual de la asignatura, se envia a los alumnos por correo electrénico, donde se
notifica y aclara las circunstancias del mismo.

Tomando como referencia los datos del indicador P04-ISGP se realiza una valoracién global positiva. En concreto, se advierte que los
resultados alcanzados en todas las tasas analizadas son elevados.

El Master en DRH tiene una aceptacion notable entre los titulos de posgrado que oferta la UCA. El nimero de preinscripciones en primera
opcién sobrepasa al nimero de plazas ofertadas, y la tasa de ocupacién se mantiene al 100%, quedando alumnos/as en lista de espera
para su posible matriculacion, lo que da idea de la sostenibilidad del titulo en el tiempo, ya que incluso se estdn aceptando matriculas
ligeramente por encima de lo establecido en la propia memoria. Si bien, cabe sefialar que, en el curso 2022-23, por motivos personales,
se produjo la solicitud de dos bajas que determinaron la tasa de ocupacion sea del 86.67% (ISGC-P04-17).

La Tasa de preferencia de la titulacion se mantiene, igualmente, en niveles altos (176.67%), siempre por encima de la media del Centro.

Estos valores alcanzados se encuentran respaldados con aquellos que se plasman, de manera detallada, en el informe sobre perfil de
ingreso (FSGC-P02-04), asi como en el informe de indicadores (RSGC-P06-03) donde se interpreta que el grado de cumplimiento del perfil
de ingreso de los estudiantes que acceden al Master es positivo, dado que, en el curso 2022-23, el 100% de los estudiantes cumplian con
los criterios establecidos.

Cabe destacar que la tasa de renovacion del titulo o de nuevo ingreso se reduce a la mitad del objetivo indicador de la memoria (49.06%%
vs al 92% del objetivo indicador), debido a que los estudiantes de nuevo ingreso resultan la mitad del nimero total de estudiantes que
constan matriculados, dado que, como se comenta en la tasa de graduacidn, siguen siendo muchos los alumnos de convocatorias
anteriores que no defienden su TFM por continuar realizando practicas de empresa.

La valoracidn global respecto a la satisfaccion con la organizacion y desarrollo de la titulacién durante varios cursos se ha visto aminorada,
en cierta medida, por la puntuacién alcanzada en el nivel de satisfaccion con la coordinacion entre profesores del titulo (curso 2020-21:
3.6 y curso 2021-22: 3.86, RSGC-P08-01) . En los ultimos afios, se han venido desarrollando un conjunto de acciones de mejora con el fin
de incrementar la satisfaccion con el mismo (curso 2022-23: 4.35 puntos, RSGC-P08-01). En concreto, cumpliendo con las acciones de
mejora propuestas, se ha realizado una planificacién de sesiones de coordinacidn (bimensuales), tanto con los estudiantes como con el
profesorado. Dichas sesiones aparecen en el calendario académico (publicado desde el inicio del curso) —ver calendario académico:
https://bit.ly/3TJ6bv3—y se recuerdan llegada la fecha a través del curso “Coordinacién del Master” del campus virtual. Normalmente, las
sesiones de coordinacién con el alumnado preceden a las reuniones de coordinacién con el profesorado, con objeto de poner de
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manifiesto los problemas que tienen los alumnos sobre todo orden de cuestiones referidas al master, incluida la coordinacién entre
profesores.

Puntos Fuertes:

e  Elevado grado de cumplimiento conforme a la memoria verificada.

e  Alto grado de ajuste entre propuestas de mejora, acciones desarrolladas y resultados alcanzados.

e  Correccion continta de las limitaciones y carencias observadas.

e  Toma de decisiones fundamentadas en la informacién suministrada por el Sistema de Garantia de Calidad.

e  Alto grado de satisfaccion de los estudiantes y profesorado con la organizacién y desarrollo de la docencia.

e Lastasas de adecuacion, ocupacion y preferencia del titulo se mantienen en niveles altos, por encima de la media del Centro.

Puntos débiles Acciones de mejora
Continuar recordando en cada reunidon de coordinacién,
tanto con estudiantes como con el profesorado, la
Reducida tasa de graduacién (ISGC-P04-05: 53.8% curso 2022-23) importancia del desarrollo y defensa del TFM, asi como
mantener medidas objetivas para su alcance (v.gr. tutorias
obligatorias).

4) PROFESORADO

Tal y como consta en la memoria verificada y acreditada, el profesorado que atiende al Mdster en DRH “acredita una calidad adecuada
para impartir el programa”.

El profesorado se puede clasificar en tres categorias de ponentes: (i) profesores de la Universidad de Cddiz (UCA) que, ademas de impartir
docencia, coordina los diferentes cursos y modulos de los que se compone el master. (ii) Profesionales externos, preferentemente,
directivos de recursos humanos. Y, (iii) profesores doctores de otras universidades espafiolas. Un cuadro de académicos y ponentes que
se encuentra, a disposicion de estudiantes y cualquier persona interesada, en la Web del Titulo (https://bit.ly/47irPZY).

De manera mas detallada, en la tabla que a continuacion se expone, se especifica la evolucién de las categorias profesionales de los

profesores UCA que intervienen en el Master, asi como la evolucidon de la calidad investigadora, medida por el nimero de sexenios de
investigacion.

2018-2019 2019-2020 2020-21 2021-2022 2022-23
= = = = =
Py < o @ I3 K] “n I3 o “ 3 o @ }S3 (<]
o 3 H L [ < L L s e ] H e L <
) 3 ] S 3 5] S 3 ] S 3 ] S 3 B
a T x a T x a 3 x a s x a 3 x
Q £ ) L 3 ) L £ 0] Q 3 0] L £ 0}
S 3 v S 3 v s S v S S v s S “
& c & S & S £ S & g
Cat. Universidad 18.8% 15 9 17.6% 17 10 33.3% 23 16 35.4% 27 18 23.5% 16 11
Cat. E. Universitaria - - - - - - - - - - - - - - -
Prof. T. Universidad 37.5% 20 8 23.5% 14 8 22.2% 9 3 23.5% 14 7 29.4% 12 7
Pfr. Tit. E 5.5% 5 5.9% 6
Universitaria =r e
Pfr. Contratado
Doctor 12.5% 4 2 23.5% 10 2 5.5% 4 1 5.9% 4 1 11.7% 4 1
Prf. Colaborador 6.2% 3 - 11.8% 3 - 11.1% 3 - 5.9% 3 - 11.7% 4 -
Pfr. Ayudante Doctor 18.8% - - 11.8% - - 11.1% - - 11.7% - - 11.7% - -
Pfr. Ayudante - - - - - - - - - - - - - - -
Pfr. Asociado - - - - - - - - - - - - - - -
Pfr. Visitante - - - - - - - - - - - - - - -
Otros: 6.2% - - 11.8% - - 11.1% - - 11.7% - - - - -
TOTAL 100% 42 19 100% 44 20 100% 44 20 100% 54 26 100% 54 19

De lo datos mostrados se desprende que las categorias profesionales del profesorado que interviene en el Mdster se mantienen en el
ultimo curso académico, con pequefias variaciones motivadas por jubilaciones y promociones. En concreto, predomina la participacion
del nimero de Catedraticos y Titulares de Universidad. Unos resultados que ponen de manifiesto: (i) la estabilizacion que, afio tras afio,
adquiere el cuadro de profesores doctores del Master; (ii) la significativa experiencia docente que poseen en el drea de los recursos
humanos (como muestran los quinquenios alcanzados); v (iii) el elevado grado de compromiso que mantienen con la investigacion (se
mantiene el nimero de sexenios). Todos ellos sexenios vivos. Un conjunto de méritos, docentes e investigadores, que son garantia del
nivel de calidad y experiencia necesarias para llevar a cabo correctamente la docencia asignada.
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En esta misma linea, cabe hacer constar que, el personal académico de la Universidad se distribuye por areas de conocimiento y
departamentos, permitiendo que la Universidad imparta el titulo objeto de evaluacién con el profesorado que presenta el perfil idoneo
para las materias que se han de impartir, de acuerdo con la experiencia docente e investigadora en el drea de conocimiento necesaria. En
este sentido, siguiendo lo establecido en la memoria del titulo, para impartir el Master en DRH, se cuenta con profesores de la Universidad
de Cadiz de diferentes areas de conocimiento que se integran en los siguientes departamentos: Organizacién de Empresas (73.7%),
Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social (15.8%) y Economia General (10.5%) —ver desglose interno por categoria
https://bit.ly/47irPZY—. Anualmente, antes del inicio del curso académico, el Vicerrectorado de Profesorado determina la capacidad inicial
y final de cada una de las dreas de conocimiento, y garantiza que cada una de las areas y departamentos cuentan con el personal suficiente
para cubrir la totalidad de la docencia asignada, estimando las necesidades de plantilla para el curso académico siguiente. El procedimiento
a seguir tras determinar las necesidades de plantilla viene dispuesto en la instruccion anual, emitida por este Vicerrectorado
(http://gabordenacion.uca.es) para elaborar y coordinar los Planes de Ordenacién Docente de Centros y Departamentos, cada curso
académico. Con caracter general, para el estudio y solucién de necesidades sobrevenidas, los Departamentos hacen uso de la aplicacion
GOA, plataforma del Servicio de Organizacion Académica y Planificacion Plantillas PDI.

La Universidad de Cédiz, a través del Vicerrectorado competente, pone a disposicion del profesorado oportunidades y mecanismos para
continuar su formacién y actualizacién en herramientas para la mejora de la docencia, investigacion y gestidn universitaria
(https://udinnovacion.uca.es/). Asi, anualmente, tras consulta y peticidn a los grupos de interés disefia un catdlogo de acciones formativas
para el profesorado (http://udinnovacion.uca.es). Ademas, existen convocatorias para potenciar la innovacién y mejora docente en el
marco de las asignaturas con objeto de mejorar continuamente la manera de ensefiar y la manera de aprender en la UCA. Estas
convocatorias son:

e  Convocatorias de Proyectos de Innovacion y Mejora Docente (http://udinnovacion.uca.es).

e Convocatoria de Actuaciones Avaladas para la Mejora Docente (http://udinnovacion.uca.es).

e  Convocatoria de Actuaciones Avaladas para la Formacién del Profesorado (http://udinnovacion.uca.es).

e  Convocatoria de Ayudas para la Difusién de Resultados de Innovacién Docente (http://udinnovacion.uca.es).

Tanto la formacién del profesorado como su participacion en proyectos de innovacion docente se considera un aspecto clave en el proceso
de mejora del titulo. Por ello, el seguimiento y evaluacidn de la actividad docente se articula a través de los siguientes procedimientos del
Sistema de Garantia de Calidad:

e P05 Proceso de gestion del personal académico, que permite estudiar el rendimiento del titulo en esta materia, incluyendo la
satisfacciéon del alumnado con la docencia recibida.

e P04 Proceso de gestidn de los procesos de ensefianza-aprendizaje, donde se evaltan indicadores de percepcion, tales como la
coordinacién docente.

Abundando en el compromiso del profesorado implicado en el Master, se puede sefialar cdmo su participacion en Proyectos de
Innovacién y Mejora Docente continta en niveles relativamente altos (ISGC-P05-03: 70.59%). Este resultado puede venir explicado
porque desde la Facultad se han liderado proyectos que se relacionan, fundamentalmente, con la digitalizacion y la incorporacion de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en las diferentes guias docentes del master, a diferencia de otros cursos académicos en
los que se precisaba una implicacidn individualizada de las asignaturas del Titulo. En lo que a la participacidn en acciones formativas se
refiere, igualmente, se advierte una elevada participacion (ISGC-P05-02: 70.59%), cabe resaltar que este curso académico, la Universidad
ha propuesto nuevos temas de actualidad para el personal docente, tales como el uso del Chat GPT. Ambos indicadores superan la
media del centro.

Asi mismo, es de interés destacar el porcentaje de profesores que participan en la evaluacién de la actividad docente, a pesar del
caracter voluntario que tiene la solicitud del DOCENTIA (ISGC-P05-05: 47.06%), obteniendo el 100% una calificacion de Excelente
(ISGC-P05-06).

Por ultimo, cabe hacer constar que otro mecanismo de entrada para la evaluacion del profesorado y la actividad docente son las
recomendaciones y sugerencias recibidas en los Informes de Verificacién, Modificacién y Seguimiento. Sin embargo, en el caso particular
del Master en DRH, no se ha recibido recomendacién de mejora alguna en los distintos informes de verificacion, modificacion y
seguimiento, relativos al perfil del profesorado. Como se muestra a continuacion, cada curso académico, se cuida que exista un adecuado
ajuste entre el perfil del profesorado que: tutoriza TFM y/o Tl, Practicas de Empresa e imparte docencia en modo virtual.

En lo que se refiere a la disponibilidad de criterios de seleccion y asignacion de TFM cabe subrayar que la asignacion del profesorado
viene regulada por el reglamento marco UCA/CG07/2012 y el Reglamento Interno de Tly TFM de la Facultad de CC.EE y Empresariales
para la organizacidn, realizacidn y evaluacion de TFM. En concreto, el Departamento de Organizacidon de Empresas (drea de conocimiento
con mayor presencia en el Titulo) proporciona a la coordinacion del Master los profesores (doctores especialistas en Direccidn Estratégica,
Recursos Humanos y Derecho del Trabajo) encargados de la tutorizacién del TFM y de la orientacién del alumno durante el Titulo, asi como
el nimero de trabajos a tutelar por cada uno de ellos, atendiendo a la carga docente de los mismos. En el caso de los TFM con perfil
investigador, el coordinador del titulo designa el tutor atendiendo a las preferencias expresadas por el profesor y, en su caso, a las del
alumno con el refrendo del profesor (https://bit.ly/3tsxdvX).

El reglamento marco, también contempla propuestas de trabajos con perfil profesional que podradn formularlas otros expertos y
profesionales externos vinculados con la titulacion. En este supuesto, en que el trabajo se realice en el marco de un convenio de
colaboracion para la realizacion de précticas externas con una empresa o cualquier otra institucion, publica o privada, sera necesaria la
designacion de dos tutores, debiendo pertenecer uno de ellos a la empresa o a las instituciones indicadas (ver Anexo Il). En ambos casos,
el procedimiento que se sigue es que la asignacién preliminar se somete a consideracién de los tutores académicos y, posteriormente, del
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director del Departamento, tras lo cual y una vez realizadas las modificaciones oportunas, la adjudicacién del tutor a cada estudiante del
Master se hace publica en la plataforma establecida para tal fin (https://gades.uca.es) y en la pagina Web del Titulo (https://bit.ly/3tsxdvX).

Esta asignacion y adecuacion del perfil de tutores creemos que se encuentra relacionada con el proceso de eleccion y realizaciéon de TFM
para el cual, en el curso 2022-23 se produce una mejora significativa (ISGC-P04-11: 3.39 puntos). Un resultado que muestra los frutos del
esfuerzo realizado en las propuestas y acciones de mejora destinadas a fomentar la comprensidén de este item (por parte de los
estudiantes) a través de un proceso de comunicacion, mas claro y detallado. Cabe resaltar que la elevada puntuacién otorgada por el
profesorado (4.60 puntos) apoya el trabajo que se viene realizando ya que, la asignacion de los tutores se expone, también, en las
reuniones de coordinacidén planificadas (ver calendario académico: https://bit.ly/3TJ6bv3) y se aprueba por la CGC del Centro, a la que
también asiste el representante de los estudiantes.

Aunque el Master en DRH, tiene un caracter semipresencial, la docencia, a excepcién de dos cursos de Fundamentos de Economia y
Empresa que se imparte al comienzo del mismo, es de caracter presencial. Ambos cursos virtuales se desarrollan a través de sesiones de
tutoria online, realizacion de actividades con contenido diverso y participacion en foros que permiten el alcance de las competencias
establecidas para cada una de las materias. Ambos cursos son impartidos por el profesor/a coordinador/a del mismo, con una significativa
experiencia docente (mas de 10 afios) y elevada formacidn respecto al uso de metodologia virtual, lo que se refleja en la satisfaccion que,
afio tras afio, los estudiantes muestran con las materias.

En resumen, un conjunto de resultados y acciones que pueden decirse han repercutido positivamente en el grado de satisfaccion global
de los estudiantes con la docencia, ya que se alcanzan niveles elevados de la escala (4.6 sobre un maximo de 5 puntos) asi como en la
satisfaccion global del profesorado con el desarrollo y organizacién de la docencia (4.63 puntos).

Puntos Fuertes:

e Alto grado de adecuacion en el cuadro de profesores para impartir docencia en el Mdaster, incrementandose las categorias
profesionales “estabilizadas” de los mismos.

e Elevado numero de quinquenios y sexenios que acreditan la experiencia docente e investigadora.

e  Alto grado de implicacion del profesorado en los proyectos de Innovacién y Mejora Docente.

e Liderazgo del equipo decanal en el impulso de la participacion de las asignaturas de la Titulacién en proyectos de Innovacion y
Mejora Docente y Actuaciones Avaladas.

e  Elevada valoracion por parte de los estudiantes de las competencias docentes (4.6 sobre 5 puntos).

e Adecuado ajuste del perfil del profesorado que supervisa las practicas de empresa y TFM e imparte ensefianza virtual.

5) RECURSOS Y APOYO A LA DOCENCIA

Del analisis concreto de los items en los que se desglosa este apartado se detecta:

(i) Con relacion a los recursos materiales, existe una elevada utilizacion de los medios materiales y servicios disponibles tanto en la
Facultad de CC.EE. y Empresariales como en la Universidad de Cadiz que permiten garantizar el desarrollo de las actividades formativas
planificadas. Un analisis exhaustivo de los criterios que conforman este indicador, nos advierte que todos los valores son relativamente
altos. Asi, es elevado tanto el valor otorgado a la satisfaccién con la informacién ofrecida desde los recursos para la docencia ofertados
por la biblioteca (4.31), como a las instalaciones y recursos para el desarrollo de las clases practicas y tedricas (4.28 y 4.42,
respectivamente, RSGC-P08). Tal y como se especifica en la Memoria, la Biblioteca del Centro dispone de numerosas salas de trabajo,
con objeto de que los alumnos se puedan reunir para llevar a cabo los trabajos de grupo que posteriormente se tengan que presentar
en el aula. En esta misma linea, cabe subrayar que las clases tedricas y prdcticas se imparten en el aula que el centro tiene asignada
especificamente para el Titulo, con todos los recursos didacticos necesarios para un correcto desarrollo de la docencia y las
competencias.

De manera similar, se pone de manifiesto la opinidn positiva que tiene el PDI (4.67 puntos sobre 5) sobre la mejora de los recursos
que en estos ultimos afios se han asignado a la titulacién (electrificacion de las bancas, pizarras en las paredes, recursos de biblioteca
para la docencia, etc.)

Unos resultados que muestran el esfuerzo que se viene realizando por parte del Centro y de la Universidad de dotar al Master en DRH
de unas instalaciones permanentes y especificamente acondicionadas para el tipo de docencia que desarrolla y desembocan en que
la valoracidn de la satisfaccion con los recursos materiales e infraestructura sea muy positiva (4.34 por parte del alumnado ISGC-P06-
03y de 4.67 por parte del profesorado ISGC-P03-04, sobre un maximo de 5 puntos). De hecho, en el informe de acreditacion del titulo
(fecha 17/06/2021), se manifiesta expresamente: “Las aulas, seminarios, espacios de trabajo, despachos, puestos de lectura, fondos
bibliograficos, etc. son suficientes para un adecuado desarrollo de la titulacion. El equipamiento de los espacios, los medios
tecnoldgicos y los servicios de soporte también son adecuados” (pag. 4).

(i) Aunque el titulo no posee movilidad Erasmus entrante ni saliente; como se ha comentado, participa en una red internacional con siete
universidades europeas (Master European Human Resource Management —https://www.ehrm-programme.com-) permitiendo, a
través del desarrollo de practicas europeas, reforzar los conocimientos de gestidn de recursos humanos en un contexto internacional.
Esta red se planted con el fin de conducir a la obtencidn de posibles dobles titulos de master por las universidades participantes. Tras
la experiencia presencial vivida por los estudiantes del master, el objetivo indicador alcanza la puntuacién de 4 puntos.

(iii) Como se ha comentado a lo largo de este informe, el 100% de los estudiantes han realizado practicas de empresa.

En lo que a este aspecto se refiere, se ha de recordar la caracterizacidn de la provincia de Cadiz, donde el grueso de empresas (Pymes)
no posee departamentos de recursos humanos propios. En este sentido, es necesario resaltar el esfuerzo que cada afio, desde el
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Centro y desde la propia Universidad, se realiza por ampliar y adecuar mejor las empresas ofertadas, de modo que permitan a los
estudiantes aplicar los conocimientos de Direccion Estratégica de Recursos Humanos obtenidos. Asi, los convenios se renuevan
anualmente entre el Centro y las compaiiias, tras realizar una revision de las actividades realizadas e informe de estudiantes y tutores,
de modo que las competencias previstas en el programa formativo se adecuen a lo previsto en la memoria.

Estas practicas se definen y establecen segun el Real Decreto 592/2014 de 11 de julio por el que se regulan las practicas académicas
externas de los estudiantes universitarios. No obstante, corresponde a la Universidad de Cadiz unificar criterios y dictar
procedimientos que aseguren una actuacidon homogénea de sus centros para la planificacion y la evaluacién de las practicas
curriculares. Atendiendo a esta idea, la UCA formuld el marco normativo genérico regulador a través del Reglamento UCA/CG08/2012
de practicas externas de los alumnos aprobado por Consejo de Gobierno el dia 13 de julio de 2012 y modificado por el Acuerdo del
Consejo de Gobierno el 3 de julio de 2015 —-BOUCA 190 de 2015-, (https://politicacientifica.uca.es/practicas-uca/). Articulo 162:
Tutorias y requisitos para ejercerlas y los Articulos 29y 30, sobre derechos y obligaciones del tutor académico, son el marco que regula
el perfil de profesorado que supervisa las practicas externas en base a las dreas especificas en que esta especializado dicho profesor/a
y la asignacion del alumnado por curso académico.

Por su parte, la Facultad de CC.EE y Empresariales elaboré un Reglamento en el que se adaptan las normas anteriores a la especificidad
de los titulos que imparte (Reglamento interno por el que se regulan las practicas curriculares de Master en la Facultad de CC.EE. y
Empresariales aprobado por la Junta de Facultad el 14 de diciembre de 2012 y modificado el 12 de mayo de 2014 -
https://bit.ly/2XRvzQG). Entre otros aspectos, dicho Reglamento recoge la descripcion del procedimiento de adjudicacion,
tutorizacion, realizacidn y evaluacion de las practicas externas.

Ademas de esta informacion, cabe destacar que la pagina Web del Titulo recoge, desde el curso 2015-16, informacion referente a las
practicas externas (https://bit.ly/3Z6MAVU). Aspectos tales como:

= Perfil del profesorado tutor y criterios de asignacion.

= Informacidn sobre el programa Erasmus+ practicas.

=  Elacceso a la plataforma de gestion administrativa de practicas curriculares.

= Y, entre otros, el contacto con la persona responsable de las précticas de la Facultad.

Ademas, como cualquier otra asignatura, cuenta con un espacio en el campus virtual de la Universidad de Cadiz en el que se ofrece,
ademas de la informacién anterior:

= lalista de ofertas de practicas que se han recibido para la titulacion (que incluye el nombre de la empresa, su localizacién y el
perfil de la plaza).

= El procedimiento que los estudiantes deben seguir para solicitar una plaza de practicas.

=  Normativa que rige las practicas curriculares del master.

=  El procedimiento para convalidar experiencia profesional y practicas extracurriculares.

L] Foros, buzdn de consultas, noticias, etc.

La Facultad de CC.EE y Empresariales cuenta con un Vicedecano de précticas para todos los Titulos que se imparten en el Centro, quien
desarrolla ademas de las tareas propias de coordinacién de la asignatura, acciones especificas adicionales en cada curso académico,
como, por ejemplo, la imparticiéon de sesiones informativas (dentro del PROA) sobre practicas dirigidas a estudiantes (ver calendario
académico: https://bit.ly/3TI6bv3). El Vicedecano de Practicas colabora con la coordinacién del master de manera continuada y
mantiene una comunicacion constante y fluida con los estudiantes, ya sea de forma personal, a través del campus virtual de la
asignatura, o bien a través de la cuenta institucional practicas.economicas@uca.es.

La asignacién del profesorado para la tutorizacion de practicas viene regulada por el reglamento marco UCA/CG08/2012 y el
Reglamento Interno de la Facultad de CC.EE y Empresariales. En concreto, como se ha comentado en el apartado 4 de este
autoinforme, el Departamento de Organizacidon de Empresas proporciona a la coordinacién del Master los profesores encargados de
la tutorizacidn de las practicas y el nimero a tutelar por cada uno de ellos. Estos tutores académicos son, fundamentalmente, doctores
especialistas en el Area de Organizacién de Empresas y Recursos Humanos. Asi, el coordinador del Master presenta al Vicedecano de
practicas el listado de ofertas, alumnos y tutores, quien lo eleva a la CGC la cual asume esta propuesta de designacién comunicada por
el departamento, siendo, posteriormente, aprobada en cada curso académico por Junta de Facultad. Es necesario hacer constar que,
la Junta de Facultad puede designar responsabilidades a otros departamentos con docencia en el Master.

La gestion de las prdcticas de empresas curriculares de la Universidad de Cadiz esta centralizada en una aplicacion de desarrollo propio
(https://gades.uca.es), a la que tienen acceso por medio de diferentes perfiles: alumnado, tutor profesional y tutor académico.

Las empresas e instituciones que deciden acoger un alumno en practicas de esta Titulacién deben especificar en la plataforma con qué
tipo de contenido estan mas relacionadas las actividades a realizar por el alumno (ver Anexo Ill). A esta clasificacion de practicas por
contenido, que denominamos perfil, la empresa tiene acceso en dicha plataforma. Una vez que la plataforma recoge la oferta de
practicas y tiene un alumno candidato para realizarlas, se asigna el profesor con los criterios antes mencionados.

En cuanto a la realizacion de précticas externas no curriculares, éstas se gestionan mediante la plataforma informatica ICARO, que es
el Portal de Gestion de Practicas en Empresa y Empleo utilizado por las Universidades Publicas Andaluzas. No obstante, a partir del
curso 2023/24, todas las précticas se gestionan desde la aplicacion GADES, ya sean curriculares o extracurriculares.

En general, cabe destacar que los procedimientos definidos en los procesos vinculados a las practicas desde la implantacién de la
asignatura se han desarrollado de forma adecuada, siendo muy elevado el nivel de cumplimiento de los procesos establecidos, lo que
se refleja en el grado de satisfaccion de los estudiantes y del profesorado respecto a las mismas el cual es muy positivo alcanzando los
valores maximos de la escala (4.15 y 4.6, respectivamente). Se ha de destacar también, el grado de satisfaccion de los tutores

Pagina 11 de 31

csv (Cédggg‘iﬁgge"ﬁcadén IV7WHWXKHBENJIP4ZSMFEAY2DGA Fecha 09/03/2024 19:17:43
Este documento incorpora firma electronica reconocida de acuerdo a la ley 6/2020, Validez del
Normativa de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos de los servicios SeRuTETE Original
electrénicos de confianza
Firmado por PEDRO ARAUJO PINZON
Firmado por JUAN MANUEL PINERO LOPEZ

Url de verificacién https://sede.uca.es/verifirma/code/IV7WHWXKHB6NJP4ZSMFEAY2DGA Pagina 11/31




Universidad SGC DE LOS CENTROS DE LA
W UCA | s

UNIVERSIDAD DE CADIZ

profesionales (4.52 sobre 10 puntos), en el cual se valora principalmente los conocimientos y habilidades adquiridos en el titulo para
el desarrollo estas practicas. Unos resultados recogidos en el documento ISGC-P04 del SGC que ponen de manifiesto que las practicas
externas curriculares han permitido la adquisicién de las competencias y objetivos del titulo.

(iv) Los recursos y servicios que se ofrecen desde la Facultad se desarrollan, de manera correcta, gracias a la experiencia del Personal
de Administracion y Servicios quien vela, continuamente, por el buen funcionamiento y desarrollo de la labor docente ademas de las
funciones administrativas y de gestion de las infraestructuras que se derivan de la actividad académica. Asi, el Master en DRH,
atendiendo a la estructura organizativa de la Universidad de Cadiz cuenta con personal de Conserjeria, Secretaria, Biblioteca, gestores
de Departamentos y Decanato que, aunque no se adscriben a ningun Titulo, colaboran desde hace afios desarrollando su actividad en
el Centro, resultando imprescindible para su desarrollo.

(v) Respecto a aquellas asignaturas con metodologia Online (Fundamentos de Empresa y Fundamentos de Economia) destaca,
igualmente, la valoracion positiva respecto a las mismas, fundamentadas un 90% en la resolucién de las actividades planteadas online
y un 10% la participacion del estudiante en foros, debates, etc. Para ello, el titulo cuenta con los recursos necesarios en infraestructura
para su correcto desarrollo, esto es, el campus virtual.

Debe sefialarse que la Universidad de Cadiz y, especialmente, la Faculta de CC.EE. y Empresariales, han sido pioneras en el uso de
herramientas de Campus Virtual, a través de la cual el profesorado no sélo puede impartir asignaturas, dar apoyo educativo a través
de contenidos adicionales, o realizar pruebas de evaluacion, sino también mantener un contacto mas directo y continuado con los
estudiantes. Es por ello que se ha convertido en una herramienta fundamental para el desarrollo de la docencia universitaria.

En la actualidad, es el Vicerrectorado de Digitalizacion e Infraestructuras quien mantiene el Campus Virtual de la UCA, en una
plataforma informética que utiliza la aplicacién de software libre Moodle. Su principal misién es desarrollar el Campus Virtual
integrando los servicios que le sean demandados por los titulos y Centros que conforman la Universidad, asi como, responder a las
incidencias que pudieran producirse durante el desarrollo de la actividad académica.

Puntos Fuertes:

e Llas infraestructuras, medios tecnoldgicos, equipamientos y servicios son los apropiados y adecuados para el desarrollo de la
titulacion.

e  Elevada satisfaccién del alumnado con los recursos materiales e infraestructuras del Titulo.

e El 100% de los alumnos que se matriculan en practicas de empresas las realizan y superan la asignatura ya sea desarrollando
practicas curriculares o extracurriculares.

e  Elgrado de satisfaccion de los estudiantes con las précticas externas para afianzar los conocimientos y habilidades adquiridos en
el titulo presenta niveles muy buenos.

e  Alta satisfaccion con las practicas por parte de tutores académicos y entidades colaboradoras.

e  El personal de apoyo es adecuado para el desarrollo del programa formativo.

e Recursos y servicios adecuados para el desarrollo de asignaturas online.

6) RESULTADOS DEL PROGRAMA FORMATIVO

Analizando los resultados alcanzados, a través de la informacion facilitada por el Servicio de Gestion de la Calidad y Titulos de la UCA (ISGC-
P04), se puede observar, a grandes rasgos, que las tasas de rendimiento, éxito, eficiencia y evaluacion son relativamente elevadas.
Resultados que ponen de manifiesto el esfuerzo que se viene realizando por parte del profesorado en el desarrollo de clases mds dinamicas
y activas que utilizan diversas actividades formativas (trabajo en grupo, individual, actividades en campus virtual, etc.) hacia el desarrollo
de una evaluacién continua que logre la interaccion e implicacion diaria de estudiantes y, por ende, el logro de las competencias a alcanzar.

En lo que se refiere a la duracion media de los estudios, cabe hacer constar que se ha producido un descenso con respecto al curso
anterior. Este dato se relaciona de manera significativa con la tasa de graduacion la cual, como se ha comentado en el apartado 3, ha
sufrido una bajada en los ultimos cursos académicos. El principal motivo de este descenso es que, dada la situacion de empleo del mercado
laboral, el alumno retrasa la defensa de su TFM para no perder la condicion de alumno, y asi poder seguir optando al disfrute de practicas
extracurriculares que oferta la universidad.

En concreto, si se realiza un analisis mas especifico, por asignatura del master, se pone de manifiesto que (ver Anexo Ill):

1. La relacion porcentual entre el nimero total de créditos aprobados sobre matriculados (rendimiento) y sobre presentados
(éxito) es elevado, superando los estudiantes, en términos generales, el 99% de las asignaturas a las que se matriculan y
presentan. Todo ello, directamente relacionado, con la tasa de evaluacidn y eficiencia que pone de manifiesto que el nimero
de estudiantes evaluados respecto a matriculados y la ratio de créditos matriculados con los que “realmente” debian
matricularse en el plan de estudios es considerablemente alto. Esto es, los estudiantes del mdster en DRH no abandonan las
asignaturas de las que se han matriculado presentandose, a excepcion de un caso, que por motivos de visado no pudo realizar
el Master y no causo baja, al 100% de las materias.

2. Las calificaciones se distribuyen, principalmente, entre Notables y Sobresalientes, primando el primero, a excepcidn del curso
Fundamentos de Empresa, Sociologia del Trabajo y Competencias Profesionales, donde la méaxima calificacidn alcanzada por los
estudiantes es de 9-10 puntos.

3. Enloreferido al TFM el porcentaje mayoritario se sitta, de manera similar, en “Notables” y “No Presentados”. Sin embargo, este
ultimo valor, como se ha venido comentando, no resulta preocupante.
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Este resultado se debe, principalmente, a que los estudiantes mantienen la asignatura para poder seguir realizando practicas de
empresa. Es por ello que la tasa de superados/presentados (éxito) y aprobados/matriculados (rendimiento) es relativamente
baja.

4. Laeleccidn de la materia “Trabajo de Investigacion” es muy reducida. Un valor que se alcanza, fundamentalmente, debido a la
mayor eleccién por parte de los estudiantes hacia la realizacién de précticas de empresa, presumiendo de este modo una mayor
facilidad para encontrar un hueco en el mercado laboral.

Resaltar que todos estos datos desagregados por asignaturas, expresados a nivel de tasas académicas, estan disponibles para todos los
grupos de en la pagina Web del Titulo (https://bit.ly/3GSeix5).

Haciendo una comparativa con los valores de otras Universidades puede afirmarse que, con los datos disponibles, los indicadores referidos
al Master en DRH de la UCA se sitlian en la media del resto de Universidades Espafiolas con Titulos similares. No obstante, en lo que
respecta a la tasa de graduacion cabe hacer constar que, los datos de los que se disponen reflejan la situacion de desempleo que sufre la
provincia de Cadiz frente a otras Comunidades Auténomas. A pesar de ello, se puede concluir que las tasas alcanzadas son adecuadas y
acorde con lo establecido en el Plan de Estudio del Titulo.
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AUTONOMA BARCELONA (curso 22-23) | 100% | 100% | 100% | 100% 0%

AUTONOMA MADRID (curso 20-21) 97.27% | 99.57% | nd. | 96.74% 0%

CARLOS 1ll MADRID (curso 21-22) n.d. n.d. 98% n.d. 3%

COMPLUTENSE MADRID (curso 21-22) | 97.61% | 100% | 93.75% | 100% 0%

GIRONA (curso 20-21) 87% | 100% | 54% | 100% 9%

PUBLICAS PRESENCIALES | LA LAGUNA STA. CRUZ TENERIFE (20-21) | 87.6% | 99.7% | n.d. | 95.4% nd.
MIGUEL HERNANDEZ ELCHE (21-22) 73% | 100% | 73% 89% 9.6%

MURCIA (curso 21-22) 87.69% | 99.49% | 51.72% | 86.84% | 6.9%

PABLO OLAVIDE SEVILLA (curso 21-22) 100% | 100% | 96.43% | 98.86% 0%
SEVILLA (curso 22-23) 98.57% | 85.06% | 42.86% | 96.49% | 2.06%
VALENCIA (curso 22-23) 95.19% | 99.29% 8(1'1‘_‘282‘;" 96.46% | 3.33%

PRIVADA PRESENCIAL | UNIVERSIDAD EUROPEA (curso 21-22) 100% | 100% | 84.9% | 100% 0%

PRIVADAS NO PRESENCIALES . . .,

- i . n.d. .19
¥ ESPECIALES UOC (curso 21-22) 86% | 96.3% | 54.8% 19.1%

En relacién con la planificacidn y desarrollo de las ensefianzas, cabe destacar que la diversidad de las actividades formativas llevadas a
cabo ha contribuido al desarrollo de una docencia bien estructurada y consecuente con las competencias que se pretendian alcanzar,
donde la implicacién activa del alumnado es un aspecto primordial del proceso de aprendizaje de cada materia.

Igualmente, sucede con la metodologia docente y el sistema de evaluacién de cada asignatura, donde la evaluacién continua y la
interaccion permanente con el estudiante son elementos esenciales del proceso de evaluacion en el Master en DRH, al recibir cada criterio
un peso equilibrado y sustancial dentro de la calificacién final de las asignaturas. En concreto, en lo que al sistema de evaluacion se refiere,
revisando las diferentes guias docentes del master se advierte, en gran medida, el uso de la evaluacién continua como elemento formativo,
utilizando primordialmente aquellos criterios que se caracterizan por la interaccidn continua con el estudiante. Asi, del total de asignaturas
del master (excluyendo TFM, Tl y practicas de empresa): el 100% de los cursos presenciales (10 cursos) utilizan el sistema de participacion
activa del alumno y resolucidn y defensa de trabajos, individuales y en grupo, sumando entre ambos el 60% de la calificacidn a alcanzar
por el estudiante. Respecto a aquellas asignaturas con metodologia Online (Fundamentos de Empresa y Fundamentos de Economia)
destaca, igualmente, la evaluacién continua al valorarse con un 90% la resolucién de las actividades planteadas online y con un 10% la
participacion del estudiante en foros, debates, etc.

Cabe destacar que en la memoria del Titulo existe un intervalo establecido, con una ponderacién minima y maxima para cada uno de los
criterios que pueden conformar el sistema de evaluacion de cada asignatura (resolucidn de actividades online, participacidn e interés del
alumno, resolucidon y defensa de trabajos individuales y/o en grupo en las que se apliquen los contenidos impartidos, examen de
conocimiento).

En lo que respecta a la metodologia docente utilizada para impartir la docencia en el Master en DRH, todas las asignaturas del titulo

desarrollan una metodologia participativa fundamentada en la resolucidn de estudios de caso y problemas, tanto a nivel individual como

en grupo, complementada con sesiones tedrico-practicas que estimulan al debate y la reflexion conjunta. De manera particular, destacan

las asignaturas Online que, se caracterizan ademas por la flexibilidad de horario que las define, al organizar el estudiante sus horas de
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estudio segun sus necesidades y/o tiempo disponible.

Toda la informacién sobre tales actividades se encuentra disponible en la pagina Web, para todos los grupos de interés, a través de las
guias docentes de cada curso, donde se explicitan desde las competencias a adquirir hasta los resultados de aprendizaje a alcanzar,
pasando por el profesorado responsable de la docencia, la descripcién de los contenidos, las actividades formativas previstas, el sistema
de evaluacién y la bibliografia recomendada, entre otros aspectos (https://bit.ly/3TEKMrt). Informacion que, anualmente, es revisada y
validada por los coordinadores de curso.

Por ultimo, se ha de subrayar que el titulo dispone de indicadores que permitan analizar el grado de satisfaccion de los estudiantes con
el programa formativo, asi como con cada asignatura. Segun el articulo 2.4 del Reglamento UCA/CG09/2022, de 26 de septiembre, sobre
la evaluacion de la satisfaccion del estudiantado con la docencia recibida, el Decano de la Facultad de CC.EE. y Empresariales tiene acceso
a todos los informes de resultados del grado de satisfaccidn con la docencia de todo el profesorado que imparte docencia en el Master en
DRH. Los informes estdn publicados en el Sistema de Informacion de la UCA, siendo todos ellos publicos excepto los informes
individualizados del profesorado

Puntos Fuertes:

e  Valor elevado de las tasas de rendimiento, éxito, evaluacion y eficiencia.

e  Elevado ajuste de los indicadores académicos y su evolucion a los objetivos formativos del plan de estudios.

e  Actividades formativas, metodologia docente y sistemas de evaluacidn adecuados al perfil de formacién y a la memoria verificada.
e  Eltitulo dispone de indicadores que permiten medir la satisfaccion de los estudiantes con el programa formativo y cada asignatura.

7) ORIENTACION ACADEMICA, ORIENTACION PROFESIONAL Y EMPLEABILIDAD

Con relacion a los Programas de Orientacion Académica y Profesional para el alumnado, tanto desde el propio titulo como desde el
Centro, una vez los estudiantes se encuentran matriculados en el Mdaster, se despliegan una serie de actividades de orientaciéon académica
y profesional con el fin de guiarle en la adecuada planificacion y desarrollo de todas las materias del titulo, asi como favorecer la
empleabilidad e insercion profesional del alumnado.

Entre las actividades de orientacion académica cabe destacar:

e lasJornadas de Bienvenida/Acogida, que se desarrollan, anualmente, para los alumnos de nuevo ingreso antes del comienzo de cada

curso académico (ver calendario académico: https://bit.ly/3TJ6bv3 y PROA-histérico de actividades: https://bit.ly/3GiUJhp). Esta
jornada se lleva a cabo con la finalidad de dar a conocer todos los aspectos relacionados con los contenidos académicos del Master,
asi como normas de actuacion y de contacto o comunicacidn en general entre alumnos, Direccion del Centro y Coordinacién del
Master. Especificamente, se les ofrece también informacion sobre las tutorizaciones y el campus virtual, realizando un ejemplo
detallado por parte de los coordinadores de los dos cursos Online que se ofrecen en el Plan de Estudios. También se les proporciona
informacion sobre el SGC, mas concretamente, sobre los procedimientos e importancia para el Titulo y se realiza una primera visita
por las dependencias de la Facultad, con especial énfasis en la distribucion de los despachos del profesorado y Biblioteca.
Estas jornadas de bienvenida se hayan inmersas en el Programa de Orientacién y Apoyo al Estudiante (PROA), donde se planifican y
canalizan un conjunto de acciones y actividades de tutorizacidén (reuniones de coordinacidn con los alumnos), en respuesta a las
necesidades y particularidades del plan de estudio (PROA-histérico de actividades: https://bit.ly/3GiUJhp). Acciones que incluyen,
ademas de sesiones especificas para abordar temas o problemas que surjan en el desarrollo del Titulo, sesiones informativas sobre
Trabajo Fin de Master, Practicas de Empresa, SGC, etc. Estas reuniones se encuentran planificadas mensualmente en el calendario
académico del master y se llevan a cabo, de manera regular, por la coordinacién del titulo, con la presencia puntual (dependiendo
de la sesidn que se trate) del Vicedecano de Practicas o de Calidad (PROA-histérico de actividades: https://bit.ly/3GiUJhp).

e  Ademas, para las acciones de apoyo y orientacidn de caracter general, la coordinacién del mdster tiene abierto un campus virtual
especifico, donde se utilizan los recursos que la plataforma Moodle ofrece como medio de comunicacién con los alumnos (correo
electronico, tablén de anuncio, foro, etc.), asi como via para ofrecer informacion especifica sobre el titulo y actividades de orientacién
al estudiante.

Entre las acciones de orientacidn profesional, teniendo en cuenta la estrecha relacion que el Master en DRH, asi como los demas titulos
impartidos en el Centro, tienen con el mundo empresarial, todos los afios, se realizan numerosas actividades que tienen como objetivo
no solo orientar profesionalmente al alumnado, sino también ponerlos en contacto con empresarios de la zona. Asi, se llevan a cabo y
acogen: (i) Jornadas de salidas profesionales organizadas por la Facultad en colaboracion, entre otros, con el Colegio de Economistas de
Cddiz, la Confederacion de Empresarios, la Asociacién de Jovenes Empresarios y la Cdmara de Comercio donde, han participado ponentes
de relevancia tanto del ambito empresarial del sector privado como publico. (ii) Jornadas de Orientacién al Empleo (Plan Integral de
Formacién para el Empleo —PIFE—, con charlas informativas sobre trabajar en el extranjero, cémo preparar un curriculum e incrementar
tu empleabilidad, desde la Direccién General 3E (Emprendimiento, Empresay Egresados) (https://empleoypracticas.uca.es). Y, entre otros,
(iii) cursos y jornadas, en colaboracién con la Catedra Extenda de Internacionalizacion (ver PROA-orientacién profesional
https://bit.ly/425xGkF).

Adicionalmente, desde el propio Master se organizan distintos talleres con el fin de profundizar en aquel conjunto de competencias y
habilidades especificas que los estudiantes que se preparan para desarrollar la direccion de recursos humanos debieran dominar. Por
ejemplo, un taller de comunicacién oral, dada la importancia que adquiere en el mercado laboral hablar de manera efectiva en publico;
un taller sobre Excel para la DRH, como herramienta esencial de apoyo a la planificacion y gestién de personas; y, entre otros, cdémo
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gestionar el LinkedIn a nivel del candidato y de la alta direccidon o desarrollar a nivel técnico una némina (ver calendario académico:
https://bit.ly/3TI6bv3 y PROA-orientacidn profesional https://bit.ly/425xGkF).

Las acciones de mejora desarrolladas durante los dltimos cursos académicos permiten incrementar los valores de ambos indicadores (4.32
orientacion académica y 4 orientacién profesional, ISGC-P06-01 e ISGC-P06-02) superando el punto medio de la escala.

Como se ha comentado al inicio de este apartado, unido a esta orientacion profesional se sitdan los indicadores de empleabilidad. En
concreto, siguiendo el Procedimiento para el seguimiento de la insercién laboral y satisfaccion de los egresados con la formacién recibida
P07 (http://bit.ly/2147Fsb) en cada curso académico se pone en marcha el Cuestionario sobre Insercion laboral y Satisfaccion de los
egresados con la formacidn recibida obteniendo como reporte el Informe de indicadores de insercién laboral y de satisfaccion de los
egresados (RSGC-P07-01), para lo cual se aplica una metodologia basada en una encuesta dirigida a egresados del titulo a los tres afios de
finalizar sus estudios.

Durante el curso 2022-23 se ha obtenido informacién sobre la insercidn y satisfaccion de los egresados del Master en DRH de la promocién
2020-21, siendo la tasa de respuesta de 25%. Un porcentaje que se ha visto significativamente incrementado con respecto al nimero de
respuestas alcanzado en afios anteriores. Una evolucidn que también se aprecia en los datos del centro.

De manera mas especifica, los resultados ponen de manifiesto que el 70% de los estudiantes ha trabajado alguna vez desde que finalizaron
sus estudios. En esta misma linea, cabe resaltar el hecho de que, de los egresados con empleo, el 85.71% lo desarrolla en un sector
profesional relacionado con los estudios realizados (ISGC-P07-06), lo que pone de manifiesto la acogida que tiene el titulo en el mercado
laboral. Si bien, es importante subrayar que el 57% de los egresados trabaja fuera de la provincia de Cadiz (ISGC-P07-08), unos resultados
que se considera pueden ser debidos al tejido empresarial existente en la provincia, al ser muy escasas las empresas que disponen de un
Departamento de Direccidn de Recursos Humanos, unido a que se han elevado las contrataciones temporales en el empleo.

Sobre la base de estos resultados, a pesar de los afios de crisis sanitaria y econdmica vividos, se puede inferir que se esta manteniendo la
estabilizacién laboral en los egresados que cursan la titulacién.

Por ultimo, cabe resefiar que, sobre un maximo de 5 puntos, el grado de satisfaccién que tienen los egresados que han respondido a la
encuesta respecto a la utilidad de los estudios para la insercién en el mercado laboral y las competencias adquiridas alcanza el valor de
3.70 puntos (ISGC-P07-09), superando el punto medio de la escala. En este sentido, puede expresarse que los resultados de los indicadores
de empleabilidad son adecuados a las caracteristicas de la titulacion.

Por ultimo, referido a la sostenibilidad del Titulo cabe subrayar que, la Facultad se esfuerza, dia a dia, gracias al compromiso de todas las
personas que forman parte de la misma, por ajustarse a un modelo educativo mas sostenible, encaminado a mejorar la calidad de los
estudiantes y de la sociedad en general. En este sentido, mantiene un firme compromiso con los principios del Pacto Mundial (al cual se
encuentra suscrito) en su gestion diaria, siendo un marco de referencia en todos los procesos de toma de decisiones. Compromiso que
también se ha materializado con la elaboracién de un Cédigo ético, donde se plasman los principios y valores basicos que, el Centro,
pretende inculcar. Un elemento que se considera condicidn vital para asegurar el futuro de los Titulos (https://bit.ly/3kx6idz).

Bajo estas premisas, a lo largo de los ultimos afios, el Master en DRH ha ido elaborando e implantando todas sus propuestas de mejora
con la mirada en un fin principal: la generacién de valor a largo plazo del Titulo. Un objetivo que se advierte:

Por un lado, en lo que se refiere a acceso y matriculacidn. Las plazas ofertadas y contempladas en la memoria (30), desde el curso 2013-
14 se han cubierto en su totalidad. Progresidn creciente que, ademds, se ve complementada, por una parte, con la satisfaccion que
estudiantes (4.21 sobre 5 puntos, ISGC-P07-02) y profesorado presentan con el Titulo (4.71 sobre 5 puntos, ISGC-P07-03). Resultados que
se derivan, entre otros aspectos, gracias a que:

- La pdgina Web se mantiene, constantemente, actualizada de forma que sea mas accesible y comprensible para el alumno
(satisfaccion de los estudiantes con la utilidad de la Web: 4.37 puntos sobre 5, ISGC-P01-01).
- Elcalendarioy las guias docentes de todos los cursos recoge, de manera detallada y desde el primer dia de clase, las actividades
formativas para todo el curso académico.
- Las guias docentes estan validadas, por el coordinador, al 100% en el plazo establecido.
- Existe un gran nimero de firmas con empresas para realizar practicas curriculares. Acciones que son altamente valoradas tanto
por los tutores académicos como por los empleadores quienes, las subrayan muy positivas, tanto para los alumnos como para
la empresa. Percepcidn que se ve sustentada con las elevadas tasas de rendimiento obtenidas por los estudiantes (—entre 80 y
90%-).
Y, por otro lado, en el mercado laboral donde la necesidad de tener personas con conocimientos para desarrollar una adecuada gestion
de capital humano se advierte primordial. Sobre todo, en una época de crisis como la actual y donde la competencia entre las empresas
es cada vez mayor, el rol que la DRH puede jugar se vislumbra clave (incremento de motivacién de los empleados, clima laboral, evaluacién
del rendimiento, etc.).

En este sentido, puede decirse que el Master en DRH tiene viabilidad en el mercado al que se pretende enfocar y que su evolucion se
mantendra dado que se trabaja, de manera continuada, no sélo en promocionar el titulo participando en Jornadas de Orientacién, mesas
redondas y conferencias que permitan tener un impacto positivo en el perfil de ingreso y en la motivacidn vocacional de los estudiantes,
sino sobre todo en su calidad.

En lo que respecta a la capacitacion y formacién del personal y al grado de adecuacidn de los recursos materiales —infraestructura—, es
elevada. En concreto, cabe subrayar que el Titulo dispone de personal académico con amplia preparacién (un 94.12% de doctores),
experiencia docente (£54 quinquenios) e investigadora (19 sexenios), distribuido por diferentes areas de conocimientos y departamentos
que permiten impartir la titulacion ajustandose a las competencias que se han de transmitir. Es de notar que el profesorado, con el fin

Pagina 15 de 31

e (Cédggg‘iﬁgge"ﬁcadén IV7WHWXKHBENJIP4ZSMFEAY2DGA Fecha 09/03/2024 19:17:43
Este documento incorpora firma electronica reconocida de acuerdo a la ley 6/2020, Validez del
Normativa de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos de los servicios SeRuTETE Original
electrénicos de confianza
Firmado por PEDRO ARAUJO PINZON
Firmado por JUAN MANUEL PINERO LOPEZ
Url de verificacién https://sede.uca.es/verifirma/code/IV7WHWXKHB6NJP4ZSMFEAY2DGA Pagina 15/31




Universidad SGC DE LOS CENTROS DE LA
W UCA | s

UNIVERSIDAD DE CADIZ

de aprender y mejorar, participa en actividades formativas ofertadas por parte del Centro y de la propia Universidad y en Proyectos de
Innovacién y Mejora Docente. Acciones que, puede decirse, han repercutido y repercuten positivamente en el grado de satisfaccion global
de los estudiantes con la docencia, ya que se mantiene constante en niveles medio-altos (4.7 sobre un maximo de 5 puntos).

Asi mismo, se dispone de infraestructura, servicios y dotacion de recursos notables. Instalaciones docentes (aula B.4, biblioteca,
copisteria, salas multiusos, espacios abiertos, etc.) y de servicios (campus virtual, Buzon de Atencidn al Usuario, acceso a internet, Centro
de Atencion al Usuario, etc.) que se han ido mejorando desde el inicio de la titulacion hasta la actualidad. Cabe resaltar que el aula se
encuentra equipada con sistemas multimedia y adecuada para el desarrollo de las actividades docentes (satisfaccion con los recursos
materiales e infraestructuras del Titulo: estudiantes —4.18 puntos—y profesorado —4.44 puntos—. En definitiva, la viabilidad operacional es
igualmente satisfactoria.

Por ultimo, analizando de forma critica la viabilidad conceptual, esto es, las debilidades, puntos fuertes y propuestas de mejora planteadas
en el Titulo, es importante hacer constar que todas han sido tratadas, estudiadas y consideradas, con la intencion de incrementar las
fortalezas detectadas y reducir las debilidades, lo que ha permitido poder darlas por cerradas. El ejemplo mas significativo lo constituye
la informacion disponible, fundamentalmente, de las tasas de rendimiento, éxito y eficiencia de los estudiantes. Fruto del analisis de
estos datos, se desprende, a grandes rasgos, que todas las tasas han tenido una evolucién constante cuya prediccidn es que se mantengan
en el tiempo.

En conclusion, se ha alcanzado un alto nivel de consecucion de todos los objetivos y estandares definidos en la memoria estimandose
permanezcan a largo plazo.

Puntos Fuertes:

e  Elevada satisfaccion del alumnado con los programas de actividades de orientacion académica (4.16) y profesional (3.97).
e  Grado de satisfaccion del alumnado con la titulacién (4.21 puntos)

e  Grado de satisfaccion del PDI con la titulacidon (4.71 puntos)

e  Grado de satisfaccion del PAS con el titulo (3.82 puntos).

e  No se ha recibido a través del BAU ninguna incidencia docente.
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Punto débil: Reducida tasa de graduacion

PLAN DE MEJORAS

Acciones de mejora a

desarrollar

Recordar en cada reunién de
coordinacién, tanto con estudiantes
como con el profesorado, la
importancia del desarrollo vy
defensa del TFM, asi como
establecer medidas objetivas para
su alcance (v.gr.
obligatorias).

tutorias
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ANEXO 1:
INFORME DE INDICADORES
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1) P01 - Difusién de la informacion.

INDICADOR (TITULO) ‘ 2018-19 ‘ 2019-20 ‘ 2020-21 ‘ 2021-22 ‘ 2022-23
ISGC-P01-01: Grado de satisfaccion del alumnado con la informacién publicada del Titulo-Centro 3.75 - 3.7 4.13 4.37
ISGC-P01-02: Grado de satisfaccion del PDI con la informacién publicada del Titulo-Centro 5 - 4.77 4.46 471
ISGC-P01-03: Grado de satisfaccién del PAS con la informacion publicada de el/los Centro/s 3.61 - - - -

INDICADOR (CENTRO) 2018-19 ‘ 2020-21 2021-22 2022-23
ISGC-P01-01: Grado de satisfaccion del alumnado con la informacién publicada del Titulo-Centro 3.63 - 4.23 4.22 4.34
ISGC-P01-02: Grado de satisfaccion del PDI con la informacién publicada del Titulo-Centro 4.92 - 4.62 4.54 4.69
ISGC-P01-03: Grado de satisfaccién del PAS con la informacion publicada de el/los Centro/s 3.61 - 3.75 3.85 3.43

2) P04 - Proceso para la Gestion de los Procesos de Ensefianza-Aprendizaje: Indicadores P04 (Rendimiento)

INDICADOR (TITULO) 2018-19 | 2019-20 2020-21 2021-22

ISGC-P04-01: Tasa de rendimiento 85% 86.6% 88.7% | 81.2% 86.9%
ISGC-P04-02: Tasa de éxito 99.7% 100% 100% 99.9% 99.5%
ISGC-P04-03: Tasa de evaluacion (también denominada Tasa de presentados) 85.2% 86.6% 88.7% 81.3% 87.3%
ISGC-P04-04: Tasa de abandono 3% 3.2% 3.6% 10% 7.7%
ISGC-P04-05: Tasa de graduacion 57.6% 67.7% 82.1% 60% 53.8%
ISGC-P04-06: Tasa de eficiencia 92.7% 87.9% 90.1% 82.3% 92.4%
I1SGC-P04-07: Duracién media de los estudios 1.6 21 1.9 25 1.6
ISGC-P04-08: Numero de plazas de practicas externas ofertadas sobre el total del alumnado que solicita } : 1.04 118 1

practicas externas

Movilidad entrante internacional - - - - -

ISGC-P04-09: Porcentaje de alumnado que participa en programas Movilidad entrante nacional - - - - -

de movilidad Movilidad saliente internacional - - - 6.25% 1.89%

Movilidad saliente nacional - - - - -

ISGC-P04-10: Grado de satisfaccion del alumnado con la coordinacién docente 3 - 2.85 3 3.95
ISGC-P04-11: Grado de satisfaccion del alumnado con el proceso para la eleccién y realizacién del

2.75 - 2.58 3 3.39
TFG/TFM
ISGC-P04-12: Grado de satisfaccion de los tutores académicos con las practicas externas realizadas por } } 478 436 46

los estudiantes

ISGC-P04-13: Grado de satisfaccion de los tutores de las entidades colaboradoras con el desempeiio del 493 3.07 452
alumnado en las practicas externas : : :

ISGC-P04-14: Grado de satisfaccion del alumnado con las practicas externas realizadas - - 3.67 4.33 4.15

ISGC-P04-15: Grado de satisfaccion del alumnado que ha participado en redes de movilidad nacional e
internacional, tanto entrantes como salientes

2.8 - - 4 4

INDICADOR (CENTRO) 2018-19 | 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23
ISGC-P04-01: Tasa de rendimiento 86.5% 86.5% 84.9% 81.6% 80%
ISGC-P04-02: Tasa de éxito 99.4% 99.3% 98.9% 99% 99%
ISGC-P04-03: Tasa de evaluacion (también denominada Tasa de presentados) 87.1% 87.1% 85.9% 82.4% 80.8%
ISGC-P04-04: Tasa de abandono 2% 1.9% 5.5% 7.8% 16.5%
ISGC-P04-05: Tasa de graduacion 68.3% 70.2% 65.5% 63.7% 48.5%
ISGC-P04-06: Tasa de eficiencia 94.8% | 92.1% | 91.8% 87.8% 91.7%
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ISGC-P04-07: Duracién media de los estudios 1.48 1.61 1.74 1.92 1.66

ISGC-P04-08: Niimero de plazas de practicas externas ofertadas sobre el total del alumnado que solicita
practicas externas

Movilidad entrante internacional 0.61% 2.3% 2.96% 5.06% 1.56%

ISGC-P04-09: Porcentaje de alumnado que participa en programas Movilidad entrante nacional - - - - -

de movilidad Movilidad saliente internacional - - - 1.69% 0.52%

Movilidad saliente nacional - - - - -

ISGC-P04-10: Grado de satisfaccion del alumnado con la coordinacién docente 3.17 - 3.69 3.8 4.09
ISGC-P04-11: Grado de satisfaccion del alumnado con el proceso para la eleccion y realizacion del 311 . 365 1.06 378
TFG/TFM

ISGC-P04-12: Grado de satisfaccion de los tutores académicos con las practicas externas realizadas por . . 467 137 461

los estudiantes

ISGC-P04-13: Grado de satisfaccion de los tutores de las entidades colaboradoras con el desempeiio del

s - - 4.86 3.48 4.46
alumnado en las practicas externas
ISGC-P04-14: Grado de satisfaccion del alumnado con las practicas externas realizadas - - 4.07 4.41 4.19
ISGC-P04-15: Grado de satisfaccion del alumnado que ha participado en redes de movilidad nacional e 296 . 3.95 204 358

internacional, tanto entrantes como salientes

3) P05 — Gestion del Personal Académico: Indicadores P05 (02-07).

INDICADOR (TiTULO) 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23
ISGC-P05-02: Participacion del profesorado en acciones formativas. 56.25% | 70.59% | 77.78% | 58.82% | 70.59%
ISGC-P05-03: Participacion del profesorado en Proyectos de innovacion y mejora docente. 41.18% | 70.59% | 72.22% | 70.59% 70.59%
ISGC-P05-04: Grado de satisfaccién global de los estudiantes con la docencia. 4.4 4.4 4.6 4.7 4.6

ISGC-P05-05: Porcentaje de profesores del titulo que han participado en las convocatorias del programa o o o o o
de evaluacién de la actividad docente (Modelo DOCENTIA). 43.75% | 52.94% | 38.83% | 47.06% | 47.06%

ISGC-PO.S'-OG: Porcer.nt?je calificaciones "EXCELENTES" obtenidas por los profesores participantes en la 100% 100% 100% 100% 100%
evaluacion de la actividad docente.

ISGC-P05-07: Porcentaje calificaciones "FAVORABLE" obtenidas por los profesores participantes en la 0% 0%
evaluacion de la actividad docente. ° ?

INDICADOR (CENTRO) 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23
ISGC-P05-02: Participacion del profesorado en acciones formativas. 44.74% 60% 63.16% | 56.14% | 56.67%
ISGC-P05-03: Participacion del profesorado en Proyectos de innovacion y mejora docente. 49.35% | 70.91% | 61.4% | 68.42% | 66.67%
ISGC-P05-04: Grado de satisfaccion global de los estudiantes con la docencia. 4.4 4.4 4.5 4.5 4.6

ISGC-P05-05: Porcentaje de profesores del titulo que han participado en las convocatorias del programa o o o o o
de evaluacién de la actividad docente (Modelo DOCENTIA). 42.11% | 41.82% | 35.09% | 36.84% | 36.84%

ISGC-PO.SI-OG: Porcer.nt?je calificaciones "EXCELENTES" obtenidas por los profesores participantes en la 00.63% | 91.3% 05% 100% 100%
evaluacion de la actividad docente.

ISGC-P05-07: Porcentaje calificaciones "FAVORABLE" obtenidas por los profesores participantes en la
oa - 9.38% 8.7% 5%
evaluacion de la actividad docente.

4) P05 — Gestion de los recursos para el aprendizaje y apoyo al estudiante: Indicadores P04 (Acceso) y P06.

INDICADOR (T{TULO) 2018-19 | 2019-20 2020-21 2021-22 | 2022-23

ISG(_:-P04~16: Ta.sa de adec.tlxacmn del titulo (matriculados de nuevo ingreso por preinscripciones 100% 100% 100% 100% 65.38%
realizadas en primera opcién)
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ISGC-'ITOA-17: Tasa de ocupacion del titulo (matriculados de nuevo ingreso por preinscripcion con 110% | 103.33% | 96.67% 100% 86.67%
relacion a la oferta)
ISGC-P04-18: Tasa de preferencia del titulo (preinscripciones en primera opcién sobre plazas ofertadas) 230% |283.33% | 190% |166.67% | 176.67%
ISGC-P04-19: Tasa de renovacion del titulo o tasa de nuevo ingreso 55% 54.39% | 42.03% | 62.5% | 49.06 %
ISC'iC-PO(.i-IOI: Graflo 'de satisfaccion del alumnado con los programas y actividades de apoyo y 2.88 . 35 373 432
orientacién académica
ISGC-P06-02: Grado de satisfaccion del alumnado con los programas y actividades de orientacién

. 271 - 3.25 3.29 4
profesional
:?:;IC‘;POG-OS: Grado de satisfaccién del alumnado con los recursos materiales e infraestructuras del 434 . 347 2.08 434
:?:::;POG—M: Grado de satisfaccion del profesorado con los recursos materiales e infraestructuras del 459 . 434 246 167

INDICADOR (CENTRO)

2018-19 | 2019-20 | 2020-21 2021-22

2022-23

ISG.('Z-P(JJ4~16: Ta'sa de adec'tfacmn del titulo (matriculados de nuevo ingreso por preinscripciones 106.93% | 100% 100% 100% 76.92%
r en primera opcién)

ISGC-.If04~17: Tasa de ocupacidn del titulo (matriculados de nuevo ingreso por preinscripcién con 84.17% | 88.33% 91.2% 81.6% 75.83%
relacion a la oferta)

ISGC-P04-18: Tasa de preferencia del titulo (preinscripciones en primera opcion sobre plazas ofertadas) | 140.83% | 178.33% | 173.6% | 159.2% | 159.17%
ISGC-P04-19: Tasa de renovacion del titulo o tasa de nuevo ingreso 61.96% | 61.63% | 55.88% | 56.98% 52.3%
IS('EC-P0§-’01: Grafio 'de satisfaccion del alumnado con los programas y actividades de apoyo y 2.89 } 3.96 3.98 416
orientacién académica

ISGC-PPS—OZ: Grado de satisfaccion del alumnado con los programas y actividades de orientacion 279 ; 381 393 3.97
profesional

:?tif:o&os: Grado de satisfaccién del alumnado con los recursos materiales e infraestructuras del 362 } 415 427 218
:?tcli‘IC(;POGFM: Grado de satisfaccion del profesorado con los recursos materiales e infraestructuras del 455 . 427 436 444

5) PO7 — Resultados: A) Satisfaccion con la titulacion (01-04).

INDICADOR (TiTULO)

2019-
20

2020-
21

2021-
22

2022-23

INDICADOR (CENTRO)

ISGC-P07-01_01: Tasa de respuesta de la encuesta para el andlisis de la satisfaccion. Alumnado 13.33% | 29.82% | 29.41% | 31.25% 35.85%
ISGC-P07-01_02: Tasa de respuesta de la encuesta para el andlisis de la satisfaccion. PDI 15% 23.08% | 32.5% | 31.71% 21.43%
ISGC-P07-02: Grado de satisfaccion global del alumnado con el titulo 4.14 3.6 33 3.53 4.21
ISGC-P07-03: Grado de satisfaccién global del PDI con el titulo 5 4.57 4.38 4.25 4.71
ISGC-P07-04: Grado de satisfaccion global del PAS con el Centro 3.74 3.72 3.83 3.85 3.82

2022-23

ISGC-P07-01_01: Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la satisfaccion. Alumnado 10.72% | 27.81% | 46.31% | 32.96% 38.42%
ISGC-P07-01_02: Tasa de respuesta de la encuesta para el andlisis de la satisfaccion. PDI 18.34% | 21.88% | 26.49% | 29.32% 21.94%
ISGC-P07-02: Grado de satisfaccion global del alumnado con el titulo 3.34 3.64 4.01 4.02 4.28
ISGC-P07-03: Grado de satisfaccion global del PDI con el titulo 4.68 4,51 4.38 4.38 4.64
ISGC-P07-04: Grado de satisfaccion global del PAS con el Centro 3.74 3.72 3.83 3.85 3.82

6) PO7 — Resultados: B) Egresados (05-10)

INDICADOR (TiTULO)

ANO DE EGRESO

2016-17 ‘ 2017-18 ‘ 2018-19 | 2019-20 | 2020-21

ISGC-P07-01_03. Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la satisfaccion. Egresados 6.9% 4.76% 7.14% | 21.05% 25%
ISGC-P07-05: Tasa de insercion profesional en cualquier sector profesional 50% - 0 100% 70%
ISGC-I"O7-06:'Tasa efectiva de insercion profesional en un sector profesional relacionado con los 0 . 0 75% 85.71%
estudios realizados
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ISGC-P07-07: Tasa de autoempleo 0 - 0 0 0
ISGC-P07-08: Tasa de insercion con movilidad geografica 0 - 0 50% 57.14%
ISGC-P07-09: Grado de satisfaccion de los egresados con los estudios realizados 2 5 3.5 3.75 3.70
ISGC-P07-10: Grado de satisfaccion de los egresados con las competencias adquiridas en el titulo - 5 3.5 3.75 3.50

INDICADOR (CENTRO)

ANO DE EGRESO

2016-17 ‘ 2017-18 ‘ 2018-19 | 2019-20 | 2020-21

ISGC-P07-01_03. Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la satisfaccion. Egresados

6.49% 6.25%

7.02% | 18.06% | 19.23%

ISGC-P07-05: Tasa de insercion profesional en cualquier sector profesional

60% 25%

25% 69.23% 65%

ISGC-P07-06: Tasa efectiva de insercion profesional en un sector profesional relacionado con los
estudios realizados

33.33% 100%

100% | 55.56% | 69.23%

ISGC-P07-07: Tasa de autoempleo 0 0 0 0 0
ISGC-P07-08: Tasa de insercion con movilidad geografica 33.33% 0 0 44.44% | 53.85%
ISGC-P07-09: Grado de satisfaccion de los egresados con los estudios realizados 2.6 3.25 3.25 3.31 4.05
ISGC-P07-10: Grado de satisfaccion de los egresados con las competencias adquiridas en el titulo - 3 3 3.23 4.05

NOTA: ISGC-P07-05 al ISGC-PO7-10: Encuestas realizadas a los alumnos egresados 2 o 3 cursos antes

7) P07 — Resultados: C) BAU (11-14)

INDICADOR (TiTULO)

2018-19 | 2019-20

2020-21  2021-22 | 2022-23

ISGC-P07-11:

Numero de quejas o reclamaciones recibidas respecto al nimero de usuarios

ISGC-P07-12:

Numero de incidencias docentes recibidas respecto al nimero de usuarios

ISGC-P07-13:

NuUmero de sugerencias recibidas respecto al nimero de usuarios

ISGC-P07-14:

Numero de felicitaciones recibidas respecto al nimero de usuarios

INDICADOR (CENTRO)

ISGC-P07-11:

Numero de quejas o reclamaciones recibidas respecto al nimero de usuarios

ISGC-P07-12:

Numero de incidencias docentes recibidas respecto al nimero de usuarios

ISGC-P07-13:

Numero de sugerencias recibidas respecto al nimero de usuarios

ISGC-P07-14:

Numero de felicitaciones recibidas respecto al nimero de usuarios

1.54% 0.52% -
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TABLAS PERSONAL ACADEMICO
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ANEXO I

Y UCA

Universidad
de Cadiz

1)Tabla Personal para impartir el titulo (tiltimo aiio impartido). Enlace: https://bitly/3HTWTVK

Denominacion del titulo:

Universidad/es (si es titulo conjunto):

Dedicacioén al Titulo

Dedicacion a otros titulos
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ANEXO 3:

TABLAS PRACTICA EXTERNAS
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ANEXO III:

1) Tabla Informacién sobre précticas académicas externas (ltimo curso).

N2 de créditos de practicas académicas externas obligatorias: -

N¢ total de plazas ofertadas (desglosar en su caso, las plazas si se ofertan en
varios idiomas):

N¢ de créditos de practicas optativas (de especialidad, mencion

o itinerario):

12 créditos

N¢ total de plazas ofertadas (desglosar en su caso, las plazas si se ofertan en
varios idiomas):

22

Convenios (archivo comprimido o descargable con las evidencias)
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Denominacion de la entidad Niimero de Plazas ofertadas para el Convenio (archivo comprimido o descargable con las N2 personas tutoras en la entidad
titulo evidencias) colaboradora diferentes

Equ.a Asociacidn para la Mediaciéon 1 29-23-MRH-19
Social
Barcel6 Hotels Mediterraneo, SL 1 22-23-MRH-21y 22-23-MRH-23
Melid Hotels International, SA 2 22-23-MRH-17 y 22-23-MRH-26
Navantia, SA 1 22-23-MRH-10
Hotel Playa Victoria, SA 1 22-23-MRH-04 y 22-23-MRH-07
Consorcio de Aguas de Cadiz 1 22-23-MRH-22
Tltanla,' Ensayos y Proyectos 1 22-23-MRH-13
Industriales, SL
J.M. Pascual Pascual, SA 1 22-23-MRH-16
Bernardino Abad, SL 1 22-23-MRH-12
Aerotecnic Composites, SLU 1 22-23-MRH-20y 22-23-MRH-28
Arcgisa 1 22-23-MRH-35
V|co’ Black 98, SL — Hotel Cadiz 2 22-23-MRH-30
Bahia
Cruz Roja Espafia 2 22-23-MRH-03 y 22-23-MRH-25
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de Cadiz .
UNIVERSIDAD DE CADIZ
Alojamientos Oasis 1 22-23-MRH-37 y 22-23-MRH-38
Emsisa Oasis 1 22-23-MRH-27
Audalia Asesores, SL 1 22-23-MRH-29
Leica Geosystems, SL 1 22-23-MRH-24
2) Tabla. Personal académico o profesional responsable de las tutorfas de las practicas académicas externas.
Informacion sobre las personas que tutorizan las practicas externas (ultimo curso):
Identificador Universidad / Entidad Ambito de Categorfa académica / profesional Dedicacién al titulo Tutor/a académico de la universidad
Tutor/Tutora Conocimiento g P (horas) /Tutor/a de la entidad colaboradora
Derecho del Trabajo 8 horas docentes +
22-23-MRH-01 Universidad de Cadiz . . loy Profesor Ayudante Doctor tutorizacion TFM/Tly Tutor académico de la Universidad
Seguridad Social .
Practicas de Empresas
32 horas docentes +
coordinacion curso
22-23-MRH-02 Universidad de Cadiz Direcciéon de RRHH Profesor Titular de Universidad Fundamentos de. ., Tutor académico de la Universidad
Empresa + tutorizacion
TFM/Tl y Précticas de
Empresas
P d tion d Direct incial del Pland Tutorizacion d
22-23-MRH-03 Cruz Roja Espafia rocesos ce gestion de rectora proVIHCIa' € ?n N ulor.lzaaon © Gestién de la entidad colaboradora
RRHH Empleo de Cruz Roja Espafiola prdacticas de empresa
22-23-MRH-04 Hotel Playa Victoria, SA Procesos de gestion de Encargado de Administracion Tu"cor.lzaaon de Tutor de la entidad colaboradora
RRHH practicas de empresa
Profesora Catedratica de 4 horas docentes +
22-23-MRH-05 Universidad de Cadiz Direccidn Estratégica Universidad tutorizacion TFM/Tly Tutora académica de la Universidad
Practicas de Empresas
22-23-MRH-06 Universidad de Cadiz Direcciéon de RRHH Profesor Ayudante Doctor Tujcor.lzauon TFM/Tly Tutor académico de la Universidad
Practicas de Empresas
P i0 Tutorizacion TFM/TI
22-23-MRH-07 Hotel Playa Victoria, SA rocesos de gestion de Jefe de recepcion u"(or.lzaCIon /Ty Gestion de la entidad colaboradora
RRHH Practicas de Empresas
22-23-MRH-08 Universidad de Cadiz Direccién de RRHH Profesora Contratada Doctor 16 horas docentes + Tutora académica de la Universidad

coordinacién curso
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Nuevas Tendencias para
la DRH + tutorizacion
TFM/Tl y Précticas de
Empresas

22-23-MRH-09

Universidad de Cadiz

Direccidn Estratégica

Profesora Titular de Universidad

2 horas docentes +
tutorizacion TFM/Tly
Practicas de Empresas

Tutora académica de la Universidad

22-23-MRH-10

Navantia, SA

Procesos de gestidn de
RRHH

Desarrollo, Planificacién y Seleccidn

Tutorizacion de
practicas de empresa

Tutora de la entidad colaboradora

22-23-MRH-11

Universidad de Cadiz

Direccién de RRHH

Profesora Titular de Universidad

6 horas docentes +
coordinacién curso
Gestidn del Capital
Intelectual +
tutorizacion TFM/Tly
Practicas de Empresas

Tutora académica de la Universidad

22-23-MRH-12

Bernardino Abad, SL

Procesos de gestion de
RRHH

Responsable de operaciones

Tutorizacion de
practicas de empresa

Tutor de la entidad colaboradora

22-23-MRH-13

Titania, Ensayos y Proyectos
Industriales, SL

Direccidn y procesos de
gestion de RRHH

Responsable de RRHH —
Comunicacién y Prevencion de
Riesgos Laborales

Tutorizacion de
practicas de empresa

Tutora de la entidad colaboradora

22-23-MRH-14

Universidad de Cadiz

Direcciéon de RRHH

Profesor Sustituto Interino

26 horas docentes +
tutorizacion TFM/Tly
Practicas de Empresas

Tutor académico de la Universidad

22-23-MRH-15

Universidad de Cadiz

Direccidn Estratégica

Profesor Titular de Universidad

Coordinacién curso
Competencias para la
DRH + tutorizaciéon
TFM/Tl y Précticas de
Empresas

Tutor académico de la Universidad

22-23-MRH-16

J.M. Pascual Pascual, SA

Direcciéon de RRHH

Adjunto a Direccién

Tutorizacion de
practicas de empresa

Tutor de la entidad colaboradora

22-23-MRH-17

Melia Hotels International, SA

Direcciéon de RRHH

Guest Experience

Tutorizacion de
prdacticas de empresa

Gestién de la entidad colaboradora
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22-23-MRH-18

Universidad de Cadiz

Direcciéon de RRHH

Profesora Catedratica de
Universidad

6 horas + coordinacion
Master DRH +
coordinacién curso
Comportamiento
Organizativo +
tutorizacion TFM/Tly
Practicas de Empresas

Tutora académica de la Universidad
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22-23-MRH-19 Mediadora Sociolaboral Tutora de | tidad colaborad
Mediacidén Social RRHH ediadora >oclolabora practicas de empresa utora de fa entidad colaboradora
22-23-MRH-20 Aerotecnic Composites, SLU Procesos de gestion de HRBP Tujc0|'.|zaC|on de Tutora de la entidad colaboradora
RRHH practicas de empresa
22-23-MRH-21 Barceld Hotels Mediterraneo, SL Procesos de gestion de Jefe de RRHH Tufor.lzaCIon de Tutora de la entidad colaboradora
RRHH practicas de empresa
. P d tion d Tutorizacién d ]
22-23-MRH-22 Consorcio de Aguas de Cadiz rocesos de gestion de Responsable de RRHH ulor'lzauon © Tutor de la entidad colaboradora
RRHH practicas de empresa
22-23-MRH-23 Barceld Hotels Mediterraneo, SL Procesos de gestion de Director de area TUFOI'.IZBCIOH de Gestidn de la entidad colaboradora
RRHH practicas de empresa
22-23-MRH-24 Leica Geosystems, SL Procesos de gestion de Responsable Tujcor.lzauon de Tutora de la entidad colaboradora
RRHH practicas de empresa
P i0 T izacié
22-23-MRH-25 Cruz Roja Espafia rocesos de gestion de Técnica Prospectora de Empleo uFor.lzaCIon de Tutora de la entidad colaboradora
RRHH prdacticas de empresa
L . . L, Business Partner, Jefe de Tutorizacion de .
22-23-MRH-26 Melia Hotels International, SA Direccién de RRHH . L, - Tutora de la entidad colaboradora
Administracién y RRHH practicas de empresa
22-23-MRH-27 Emsisa Oasis D|ref:f:|0n y procesos de Jefa Departamento RRHH Tutcor.lzaaon de Tutora de la entidad colaboradora
gestién de RRHH practicas de empresa
22-23-MRH-28 Aerotecnic Composites, SLU Direccién de RRHH Human Resource Executive TUFOI'.IZBCIOH de Tutora de la entidad colaboradora
practicas de empresa
22-23-MRH-29 Audalia Asesores, SL Procesos de gestion de Director del drea de Outsourcing Tu')tor.lzacmn de Tutor de la entidad colaboradora
RRHH laboral prdacticas de empresa
Vico Black 98, SL — Hotel Cadi Direccié d Tutorizacion d .
22-23-MRH-30 |col ac otelLadiz |re.c’uon ¥ procesos de Responsable de RRHH u’orllzauon © Tutora de la entidad colaboradora
Bahia gestion de RRHH practicas de empresa
8 horas docentes +
coordinacién curso
22-23-MRH-31 Universidad de Cadiz Direccién de RRHH Profesor Catedratico de Universidad Direccion Estra?teg!c’a Tutor académico de la Universidad
RRHH | + tutorizacién
TFM/Tly Practicas de
Empresas
12 horas docentes +
Herramientas para la
ificacion E .
22-23-MRH-32 Universidad de Cadiz Direcciéon de RRHH Profesora Ayudante doctor Planificacion stl.*ate.grlca Tutora académica de la Universidad
de RRHH + tutorizacién
TFM/TI y Practicas de
Empresas
12 horas docentes +
22-23-MRH-33 Universidad de Cadiz Direcciéon de RRHH Profesor Catedratico de Universidad | coordinacion curso Tutor académico de la Universidad

Direccidn Estratégica
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g\
o
o RRHH Il + tutorizacién
= ‘: 2 TFM/TI y Préacticas de
'5 R = Empresas
@ ® E 8 horas docentes +
_r% 28 22-23-MRH-34 Universidad de Cadiz Direccidn Estratégica Profesor Ayudante Doctor tutorizacion TFM/Tly Tutor académico de la Universidad
5 g 3 Practicas de Empresas
o Q - — -
¢ g3 Director de RRHH y P d Tut d
2 38| < 22-23-MRH-35 Arcgisa Direccién de RRHH .|rec orce y Frevencion e u,or.lzaaon € Tutor de la entidad colaboradora
S 3 g Riesgos Laborales prdcticas de empresa
] ‘g = F 20 horas docentes +
3 %gé >§< coordinacién curso
% gg % é 22-23-MRH-36 Universidad de Cadiz Sociologia del Trabajo Profesora Colaboradora Sociologia del Trabajo + | Tutora académica de la Universidad
§ 2a8 @ tutorizacion TFM/Tly
2 ] gg Z Précticas de Empresas
g g 5 2 N . Procesos de gestion de Tutorizacion de L .
5 o3z | N 22-23-MRH-37 Alojamientos Oasis Responsable < cticas d Gestidn de la entidad colaboradora
Zle S g 3 2 RRHH practicas de empresa
S = P tic Tutorizacid
; >|v8 &3 Ry 22-23-MRH-38 Alojamientos Oasis rocesos de gestisn de Jefe de Compras y RRHH ulor.lzaclon de Tutora de la entidad colaboradora
TIZIMINgS| > RRHH prdacticas de empresa
SERIPeE |5
4 S a
SEER| 858
RIPIR| g2|”
R P 2o 3) Informacién sobre calificaciones globales del titulo y por asignaturas y tipo de ensefianza.
Slzle| 28
m o
z 8 2 3 ;_) : . Matriculas de } -
3 o E g Asignaturas Suspensos Aprobados Notables Sobresalientes honor No presentado Matriculados/Afo
Ulolo]| =<
Qlo|Z| 2o Fundamentos de
> |m S Economia 19 (73%) 6 (23%) 1 (4%) 26
N
o F
] E‘r’::rae’:ae"tos de 8 (31%) 17 (65%) 1(4%) 26
8'§ Direccidn Estratégica 8 (31%) 17 (65%) 1 (4%) 26
§ % § E Sociologia del Trabajo 6 (23%) 19 (73%) 1(4%) 26
2 85 |8 Herramientas para la 6 (23%) 12 (46%) 7 (27%) 1(4%) 26
T Planificacién Estratégica
— Comportamiento 4 (15%) 16 (62%) 5 (19%) 1(4%) 26
° Organizativo
© Direccidn Estratégica de o o o o o
% los RRHH | 5 (19%) 17 (65%) 2 (8%) 1 (4%) 1 (4%) 26
@] — -
w = o
] & N Gestién del Capital 20 (77%) 5 (19%) 1(4%) 26
® 5 A Intelectual
2 ©
2
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Y UCA

Universidad

SGC DE LOS CENTROS DE LA

de Cadiz .
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Direccion Estratégica de o o o o
los RRHH I 9 (35%) 12 (46%) 4 (15%) 1 (4%) 26
Aspectos Juridicos de la o o o
DRRHH 8(32%) 17 (64%) 1(4%) 26
Nuevas Tendencias en la o o o o
DRRHH 4 (16%) 15 (56%) 6 (24%) 1(4%) 26
Competencias
profesionales del 3(12%) 22 (84%) 1(4%) 26
directivo de RRHH
Practicas de Empresa 2 (7%) 19 (79%) 3 (14%) 24
Trabajo de Investigacion 1(25%) 2 (50%) - 1(25%) 4
Trabajo Fin de Master 2 (4%) 24 (45%) 4 (8%) 1(2%) 21 (40%) 52
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