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DATOS DE IDENTIFICACION DEL TiTULO

Universidad De Cadiz
ID Ministerio 4314331 Méaster - RD 1393/2007

Master universitario en Direccion de

Denominacion del titulo . . Lo
Empresas por la Universidad de Cadiz

Curso académico de implantacion 2013/2014

https://bit.ly/3ngsBCH

Web de la titulacidn

Sl
Oferta de titulo doble
NO X
En su caso, especificar la/las titulacion/es y el/los centro/s
Modalidad de ensefianza (presencial, semipresencial-hibrida, .
. . . Presencial
virtual, a distancia)
Fecha de verificacion 20/02/2013
En su caso, fecha de la ultima modificacidn aprobada --
En su caso, fecha de la ultima renovacién de la acreditacion 19/03/2021
Centro | X
Sistema de Garantia de Calidad
Titulo

APLICACIONES PARA LA GESTION DOCUMENTAL Y SISTEMAS DE INFORMACION.
Relacién de aplicaciones y herramientas:

APLICACION O
HERRAMIENTA URL USUARIO CLAVE
E io COLABORA
spacu? . https://colabora.uca.es evmasdirempre c201976
(evidencias)
Sist d . . . . .
stema de https://sistemadeinformacion.uca.es acredita acredita592

Informacion

Gestor Documental https://gestdocsgic.uca.es/login evmasdirempre €201976

1) INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE (IPD): WEB

Andlisis y Valoracion:

El Master en Direccién de Empresas es una titulacién perteneciente a la rama de Ciencias Sociales y Juridicas que
se ofrece en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales, situada en el Campus de Cadiz. Este titulo fue
verificado en 2013 (https://bit.ly/3Au2RIA), para comenzar a impartirse en el curso 2013-14. Desde entonces, la
acreditacion del master ha sido renovada en dos ocasiones, el 19 de julio de 2017 (https://bit.ly/3KFfSn2), y mas
recientemente, el 17 de junio de 2021 (https://bit.ly/3nKuaZT), en ambos casos con informe favorable.
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En el curso 2020-21, han cursado el master un total de 24 alumnos, si bien el nimero de matriculados fue superior.
Por razones de visados y permisos para estudiar en Espafia, algunos alumnos inscritos tuvieron que anular su
matricula. El master se ha realizado en su totalidad segun la programacién prevista, si bien la mayor parte del
mismo se tuvo de celebrar de forma virtual, en lugar de presencial, por los condicionantes de la situacion sanitaria.
En cuanto fue posible, las sesiones del master volvieron a ser presenciales, que es la forma normal de imparticion.

2016- 2017- 2018- | 2019- 2020-
17 18 19 20 21

INDICADOR (TiTULO)

ISGC-P01-01: Grado de satisfaccién del alumnado con la informacién publicada del Titulo-

p P 35 (3,14 26 | - |417
entro

ISGC-P01-02: Grado de satisfaccién del PDI con la informacién publicada del Titulo-Centro 4,45 | 4,73 | 4,89 - 4,56

ISGC-P01-03: Grado de satisfaccién del PAS con la informacién publicada de el/los Centro/s 3,45 | 3,51 | 3,61 - 3,75

Se observa un notable incremento de la satisfaccion del alumnado con la informacién publicada del titulo,
superando asi una de las carencias indicadas en informes anteriores (https://bit.ly/3nKuaZT), y que se equipara al
indicador para el centro, que a su vez también se ha incrementado durante los cursos recogidos en esta tabla. El
grado de satisfaccion del PDI también es elevado, y similar al del centro, si bien se ha reducido ligeramente. Esta
evolucidn favorable se debe, principalmente, al esfuerzo continuado por renovar y mejorar la informacién que se
ofrece en la web del méster (https://bit.ly/3ngsBCH).

INDICADOR (CENTRO)

ICSGC—P01—01: Grado de satisfaccién del alumnado con la informacion publicada del Titulo- 352|371 | 3,63 _ 4,23
entro

ISGC-P01-02: Grado de satisfaccién del PDI con la informacién publicada del Titulo-Centro 4,59 | 4,76 | 4,92 - 4,62
ISGC-P01-03: Grado de satisfaccién del PAS con la informacién publicada de el/los Centro/s 3,46 | 3,51 | 3,61 - 3,75

La Informacién Publica Disponible del Master en Direccidn de Empresas se encuentra en la web del master
(https://bit.ly/3ngsBCH). La web se actualiza regularmente, y ha sido auditada por la Inspeccién General de
Servicios en julio de 2020, terminando de completarse las recomendaciones en octubre de 2020, coincidiendo
con el inicio del curso 2020-21 (https://bit.ly/3nvYSUT).

Para garantizar que la informacidn del titulo y Centro se encuentra accesible y actualizada, anualmente se revisa
en el seno de la Comision de Garantia de Calidad, conforme al procedimiento PO1 - Difusidn de la Informacion
(https://bit.ly/3FCWV19), teniendo en cuenta las necesidades detectadas, en su caso, en los Informes de la DEVA
y el informe resultante de la auditoria interna realizada por la Inspeccién General de Servicio sobre la IPD.

La informacion publica del Master en Direccidn de Empresas se elabora de acuerdo con el protocolo especifico de
evaluacion de la informacidn publica disponible detallado en el Anexo Il de la Guia para el Seguimiento de los
Titulos Universitarios Oficiales de Grado y Master (versién 05, de junio de 2021).

Apartado COVID:

Por otro lado, desde la Declaracion del Estado de Alarma el 14 de marzo de 2020, la Universidad ha informado
puntualmente de todas aquellas normativas, acuerdos, procedimientos, protocolos o instrucciones adoptadas con
motivo de la pandemia y la consecuente transformacién de la docencia presencial a virtual. Para ello se habilité
un enlace especifico para la transmisién y difusion de esta informacion: https://www.uca.es/coronavirus/.

Ademas de esta informacion de caracter general para toda la comunidad universitaria de la UCA, en la Facultad
de Ciencias Econdmicas y Empresariales, para todas sus titulaciones, se ha informa puntualmente a su colectividad
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universitaria a través de su web, a través de Espacio Covid (https://bit.ly/356gySj) y Comunicaciones Cov-19
(https://bit.ly/3Aclc)T), y mediante correos electrénicos cuando hay alguna novedad. Desde la coordinacién del
master también se traslada la informacidn relativa a la evolucién de la pandemia, a través de correos dirigidos a
alumnos y profesores, y en las reuniones de coordinacion que se celebran con profesores y alumnos, incluidas en
el calendario académico del master (https://bit.ly/39G9rbk).

Puntos Fuertes:

e  Alto grado de satisfaccién de alumnos (4,17) con la informacién publica del titulo y del centro (4,23)
e  Alto grado de satisfaccién de profesores (4,56) con la informacién publica del titulo y del centro (4,62)

Fecha del
informe
DEVA de . . Acciones de mejora para dar respuesta a estas
L. Recomendaciones recibidas .
renovacion recomendaciones
de la

acreditacion

Accién de mejora:

Entrevista personal con cada alumno desde 2020-21
(https://bit.ly/3rDDLD1)

Recomendacion n® 1:

17/6/2021 Se recomienda analizar las razones del bajo nivel de Indicador ISGC-P01-01 2020-21: 4,17
satisfaccion de los estudiantes con la informacidn publica Indicador ISGC-P01-01 2018-19: 2,6
disponible.

Auditoria favorable de la web por Inspeccidn General de
Servicios en octubre de 2020 (https://bit.ly/3GL4fbX)
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2) APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE LA CALIDAD

Andlisis y Valoracion:

La Universidad de Cadiz (UCA), disefid en 2008 un Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) para todos sus centros y
titulos, siendo certificado este disefio en el afio 2010 por su alineacidn con los criterios del Programa AUDIT.

Esta primera versién se ha revisado y actualizado a lo largo de los afios en base a las experiencias acumuladas asi como para
dar respuesta a las diferentes normativas o protocolos de evaluacién. La ultima de estas revisiones, V3.0, se aprobd en Consejo
de Gobierno el 28 de junio de 2021 entrando el SGC en vigor el 1 de octubre del mismo afio. Todas las versiones de este
Sistema se encuentran publicadas en el siguiente enlace: https://ucalidad.uca.es/versiones-anteriores-del-sgc/

De acuerdo con la Guia para el Seguimiento de los Titulos Universitarios Oficiales de Grado y Master V4, en este apartado se
aporta informacidn y evidencias del Sistema de Garantia de Calidad (SGC) de la Universidad de Cadiz, el cual dispone de las
herramientas e instrumentos adecuados para realizar el seguimiento del Master Universitario en Direccidon de Empresas, para
efectuar tanto un andlisis y valoracién, como para identificar los logros y detectar puntos débiles, si bien para su minimizacion
se planificarian propuestas de mejora. Respecto a estas ultimas se plasmardn en un plan de mejora, de forma que siguiendo
una adecuada trazabilidad posibilite hacer un seguimiento de las propuestas de mejora y de las acciones a desarrollar. Asi
pues, cabe destacar que el SGC esta utilizando, recoge y contribuye al analisis de la informacidn sobre el correcto desarrollo
del titulo e identificar mejoras sobre:

e Los resultados del titulo. A este respecto, en la mayor parte de los procedimientos se definen indicadores,
disponiéndose en el enlace https://bit.ly/3r4VIkg.

e Llasatisfaccion de los grupos de interés. Se dispone de satisfaccién de los grupos de interés, concretamente encuestas
de estudiantes, egresados, profesorado, PAS y de estudiantes que realizan practicas curriculares, asi como de los
tutores académicos y profesionales.

Respecto a la satisfaccion de diversos grupos de interés se encuentra disponible informacion en la web del Titulo en los
apartados Resultados del titulo enlace https://bit.ly/3r4VIkg, asi como en el Sistema de Informacién de la Universidad de Cadiz:
Satisfaccién estudiantes, Personal Docente e Investigador y Personal de Administracién y Servicios https://bit.ly/2SE{TOE,
satisfaccion de estudiantes egresados https://bit.ly/33200nP y satisfaccion de estudiantes que realizan practicas curriculares,
tutores académicos y tutores profesionales https://bit.ly/38niYZj).

En la Web del Titulo, en el apartado de Informacién Publica, se encuentra informacidn actualizada sobre los Autoinformes de
seguimiento, Informes de modificaciones de memoria, Informes de renovacion de la acreditacién, Informes de seguimiento
de la Direccion de Evaluacién y Acreditacion (DEVA) y Planes de Mejora del titulo https://bit.ly/3KGfnZY.

Con relacidn a la informacion publica cabe resefar que se ha creado un apartado especifico en la web de la Facultad
https://economicas.uca.es/espacio-covid/ para ofrecer informacién oportuna y en todo momento actualizada con motivo de
la crisis sanitaria https://economicas.uca.es/comunicaciones-medidas-cov-19/

Desde diciembre de 2008 y hasta septiembre de 2021, la Universidad de Cadiz ha contado con un Gestor Documental que ha
venido recogiendo los procedimientos propios del SGC hasta su versién 2.0, asi como el registro de los distintos documentos
que han emanado del mismo. Sin embargo, esta herramienta se muestra insuficiente como soporte Unico para la gestion de
los documentos y evidencias de la version 3.0 del SGC, con un enfoque hacia la Acreditacién Institucional de todos sus centros.
Por ello, para la gestion de registros y evidencias la Universidad de Cadiz cuenta actualmente con un sistema que combina el
Gestor Documental antes indicado, el Sistema de Informacion de la UCA y el espacio COLABORA, a fin de poder dar respuesta
tanto al proceso de Certificacion de los SGC de los centros como a los de Seguimiento y Renovacion de la Acreditacion de los
titulos.

En el gestor documental se dispone de registros perfectamente codificados atendiendo al procedimiento del que se deriven,
y se encuentran informes de indicadores elaborados por diferentes unidades de la Universidad, asi como otros informes que
se elaboran de conformidad y en aplicacién de los procedimientos del Sistema de Garantia de Calidad. Todo ello constituye la
disposicidn de una informacidn fundamental para el desarrollo del Autoinforme de Seguimiento del Master en Direccién de
Empresas, como se hara constar en el presente documento referido al curso académico 2020-2021. En el Gestor Documental
del SGC (GD-SIG) estan perfectamente delimitados los responsables de cada uno de los registros, asi como las fechas de su
incorporacién. Derivado del seguimiento anual que se realiza sobre el Titulo, en ocasiones, se detectan necesidades de efectuar
modificaciones a la memoria del titulo, para lo cual también se incorporan diferentes registros especificos sobre este particular,
si bien no se ha producido recientemente ninguna para el Titulo. Finalmente destacar que en el GD-SIG se estructuran los
titulos de la Universidad segmentados por Campus, Centros y Cursos Académicos (https://gestdocsgic.uca.es/). El enlace al
gestor documental del Master en Direccion de Empresas para el curso 2020-2021 es el siguiente https://bit.ly/3rQLzRX. De
otro lado resefiar, que el titulo dispone de un repositorio para la incorporacion de evidencias que no estén incorporadas en la
web del titulo o en gestor documental del SGC https://bit.ly/3G5R584)
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Como muestra de la existencia de instrumentos y herramientas del SGC para obtener informacién de los resultados de Titulo
y la satisfaccidon de los grupos de interés, a lo largo del presente autoinforme se presentan indicadores en los diferentes
apartados que lo componen los cuales posibilitan la realizacién de un analisis y valoracion, asi como la deteccién de puntos
fuertes o logros, y en su caso, puntos débiles para los cuales se planificarian propuestas de mejora.

Como consecuencia de la pandemia producida por Covid-19, el Consejo de Gobierno de la Universidad de Cadiz (UCA) aprobd
una Adenda a Los Procedimientos del Sistema De Garantia De Calidad UCA Por Covid-19 de los titulos oficiales que imparte
(https://bit.ly/3iwhouc), que establecia el modo en que la UCA y sus centros debian adaptar los procedimientos del SGC de
los titulos al nuevo escenario. Su principal objetivo fue garantizar el adecuado desarrollo de los procesos de ensefianza-
aprendizaje, asi como la adquisiciéon por parte de los estudiantes de los conocimientos y competencias propias de las
ensefianzas impartidas en el titulo durante este periodo.

Al amparo de esta adenda, fueron mdltiples las decisiones que se tomaron en relacién con el seguimiento y evaluacién de los
titulos, tanto en el dmbito de la UCA en su conjunto como en el propio centro. Una de estas decisiones fue que las encuestas
de satisfaccién con el titulo dirigidas a los distintos grupos de interés fueron aplazadas o sustituidas a fin de obtener
informacién que permitiese realizar un mejor andlisis, tanto de las actuaciones llevadas a cabo durante la situacion de
pandemia como del grado de satisfaccion de los distintos grupos de interés. Dichas encuestas fueron elaboradas en el seno de
la Asociacién de Universidades Publicas Andaluzas con la colaboraciéon de la Direccidon de Evaluacion y Acreditacion de la
Agencia Andaluza del Conocimiento (DEVA-AAC). Como consecuencia de ello, no se dispone de algunos indicadores
contemplados por el SGC, para el curso 2019/2020 de los titulos para el seguimiento y evaluacion de estos. Los resultados de
esta encuesta se encuentran publicados en el Sistema de Informacion de la Universidad https://bit.ly/31zsn1y.

Los responsables del SGC de los titulos que gestiona la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales forman parte de la
Comision de Garantia de Calidad (CGC), que se encuentra regulada por el Reglamento de Funcionamiento de la CGC de la
Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales, cuya composicion fue actualizada en el curso académico 2020-2021. En la
Comision se encuentran, integrados tres vocales representantes de agentes externos; un representante del Colegio de
Economistas de Cadiz, un representante de la Confederacion de Empresarios de la Provincia de Cadiz y a un representante de
la Asociacidn de Jovenes Empresarios de Cadiz (https://bit.ly/2H6XVyi). La integracién de los grupos de interés indicados
anteriormente sin duda posibilita disponer de opiniones y valoraciones de representantes de asociaciones profesionales, asi
como de representantes de empleadores vinculados con los titulos que se imparten en la Facultad. Precisamente la relacion
de la Facultad con grupos de interés externos posibilita abordar actuaciones conjuntas, estando algunas de ellas relacionadas
con la orientacion profesional de cara a la futura insercién de los estudiantes en el mercado laboral, asi como establecer
mecanismos para conocer las necesidades del entorno. Todo ello se ha considerado como una actuacidn estratégica en el
marco del Plan Director de la Facultad (Reto 1 Aumentar el nivel de la Facultad con la sociedad y sus grupos de interés, y mas
en concreto en 1.7 Potenciar las relaciones con la Sociedad) (https://bit.ly/334UpyM).

La Comisién Garantia de Calidad, Unica para todos los titulos, ha desempefiado un papel fundamental en la implantacién de
las titulaciones y, contribuye significativamente, a su correcto desarrollo y mejora. No obstante, durante los cursos académicos
2019-20 y 2020-21 ha desempefiado un papel muy relevante durante el proceso de Estado de Alarma con el propésito de
garantizar que los estudiantes adquirieran las competencias establecidas en la memoria del titulo.

Resefar que, durante la declaracion del Estado de Alarma, marzo de 2020, la Comisidn de Garantia de Calidad ha funcionado
con absoluta normalidad, desarrollandose varias sesiones a través de herramientas telematicas que han tenido una elevada
trascendencia en aras de la consecucion de un adecuado funcionamiento de las titulaciones y permitiendo hacer una transicion
a un modelo de docencia online inicialmente o semipresencial en el curso 2020-21. Cabe destacar que la Facultad ha tenido
una profunda colaboracién con la Delegacion de Estudiantes de la Facultad, asi como con los representantes de estudiantes
que forman parte de la Comisién de Garantia de Calidad durante todo el proceso, lo cual queda recogido en diversas actas el
agradecimiento expreso del alumnado.

Durante el curso académico 2020-2021 se llevaron a cabo nueve sesiones de la CGC celebradas en las siguientes fechas:
23/10/20, 04/12/20, 21/12/20, 13/01/21, 26/02/21, 23/03/21, 14/04/21, 14/05/21 y 15/07/21 cuyas actas se encuentran en
el enlace https://bit.ly/346jihX. Sin el animo de presentar una relacién exhaustiva de las tematicas abordadas se muestra, a
continuacién, algunas de las actuaciones desarrolladas:

a) Elaboracion, supervision y aprobacion de todos los documentos requeridos por el SGC referidos a los titulos de Grado
y Master.

b) Elaboracién de los Autoinformes de Renovacion de la Acreditacion de los cuatro Mdsteres que se imparten en la
Facultad.

¢) Aprobacion de las alegaciones al informe provisional de renovacién de la acreditacidn de los Masteres Universitarios
en Direccion de Empresas, en Creacién de Empresas, Nuevos Negocios y Proyectos Innovadores (MasterUp), en
Contabilidad y Auditoria y en Direccion de Recursos Humanos.

d) Elaboracion de Autoinformes de Seguimiento de los dos titulos de Grado del curso 2019-2020.

e) Elaboracion de calendarios y procedimientos vinculados, para el curso académico 2020-2021, a Trabajos Fin de
Grado (TFG), Trabajos Fin de Master (TFM) y Trabajos de Investigacion (TI).

f)  Reconocimiento y seguimiento de créditos de practicas extracurriculares por curriculares, tanto de Grado como de
Médster, de acuerdo con la normativa reguladora de practicas de empresa.
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g) Aprobacién de reconocimiento de créditos por la realizacién practicas dentro del programa Proyecto ATYCO.

h) Aprobacidon de las Comisiones Evaluadoras para la defensa de los TFG y TFM/TI.

i)  Aprobacion del Programa de Orientacién y Apoyo al Estudiante, tanto bajo la dptica de la orientaciéon académica
como profesional referida al curso 2020-2021.

j)  Debate y aprobacion de la propuesta de modalidad de celebracidn (presencial/on-line) del examen final de la
convocatoria de febrero del curso 2020-2021 para el Grado en ADE, el Grado en FyCO y el Doble Grado en ADE y
FyCO.

k) Debate y aprobacién del informe sobre las consultas recibidas acerca de los criterios de evaluacién a aplicar en la
convocatoria de febrero del curso 2020-2021 para el Grado en ADE, el Grado en FyCO y el Doble Grado en ADE y
FyCO.

I)  Debate y aprobacion de la propuesta de cambio en la modalidad de celebracion del examen final de la convocatoria
de febrero del curso 2020-2021 para los grados de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales.

m) Debate y aprobacion de la propuesta de modalidad de celebracién (presencial/on-line) del examen final de la
convocatoria de junio del curso 2020-2021 para el Grado en ADE, el Grado en FyCO y el Doble Grado en ADE y FyCO.

n) Debate y aprobacion de la propuesta de modalidad de celebracién (presencial/on-line) del examen final de la
convocatoria de septiembre del curso 2020-2021 para el Grado en ADE, el Grado en FyCO y el Doble Grado en ADE
y FyCO.

0) Aprobacion de la composicion de la Comisién de Garantia de Calidad.

p) Estudioy aprobacién del informe sobre incompatibilidades en las actividades y cursos aprobados inicialmente por la
Comision de Ordenacién Académica, Profesorado y Alumnos (COAPA) y que puedan tener coincidencia con los titulos
impartidos en la Facultad.

gq) Aprobacion de las modificaciones de la Memoria del doble Grado en Administracion y Direccion de Empresas y en
Derecho.

r)  Aprobacién de la propuesta de modificacion de la Memoria del Master Universitario en Direccién de Recursos
Humanos.

s)  Aprobacion, si procede, de las fichas 1B de las asignaturas de las titulaciones que se imparten en la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Empresariales.

t) Aprobacidn del calendario de procesos para la elaboracién y defensa del Trabajo Fin de Grado y Trabajo Fin de Master
/ Trabajo de Investigacion referidos al curso académico 2021/22 de los grados y masteres que se imparten en la
Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales.

Destacar que en todo momento se ha producido para la elaboracidn de las adendas una adecuada coordinacién entre el
profesorado y se ha considerado las aportaciones de los estudiantes. Adicionalmente, se solicita a la Delegacidn de estudiantes
que las difundan a través de las redes sociales que se han publicado las adendas. Las adendas también fueron publicadas en
la web del Centro https://bit.ly/3rT5dga.

Puntos Fuertes:

e  Significativa incidencia en la toma de decisiones de las acciones a emprender, al ofrecer informacién para efectuar el
analisis y valoracidn de lo acontecido en el Titulo, asi como posibilitando el compartir y acceder a informes de otras
titulaciones.

e Diversidad de la composiciéon de la CGC de la Facultad incorporando la presencia de agentes externos como
representantes del Colegio de Economistas de Cadiz de la Confederacién de Empresarios de la Provincia de Cadiz y de
la Asociacion de Jévenes Empresarios de Cadiz.

3) DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA
Andlisis y Valoracion:

En el curso 2020-21, se ha cumplido todo lo previsto en la planificacién de la memoria verificada del master
(https://bit.ly/3rCmvxF), de acuerdo con el calendario académico (https://bit.ly/32ISFoQ) aprobado en la
Comisidn de Garantia de Calidad de la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales del 22 de julio de 2020.
De una forma mas concreta, las competencias, contenidos, horarios de cada sesidn, normas de evaluacidn, y
resultados de aprendizaje para cada curso del master se detallan en las guias docentes (https://bit.ly/3tK6Grl),
también aprobadas en la misma sesion de la Comisidn de Garantia de Calidad. Estas guias son elaboradas por
los coordinadores de los cursos que componen el master, y posteriormente supervisadas por el Departamento
correspondiente y por la coordinacién del master. El documento final se somete a aprobacidn, si procede, de la
Comisidén de Garantia de Calidad de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales.
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En el caso de alglin cambio de fecha de sesién o de cualquier otra incidencia imprevista surgida en el desarrollo
de los cursos, los alumnos son puntualmente informados a través de la coordinacién del master, de los
coordinadores de cursos, y por el Campus Virtual de cada curso, ademas de quedar actualizadas las guias
docentes en la web del master. Junto con la guia docente de cada curso, se adjunta un plan de contingencias
(https://bit.ly/3tK6Grl), para el caso de cambios en la situacion sanitaria por la pandemia de Covid-19 que
obligaran a alterar el desarrollo previsto de las clases.

El Master en Direccién de Empresas se ha impartido, excepcionalmente, de forma online y multimodal, durante
el curso 2020-21, segun los acuerdos de la Comisién de Garantia de Calidad y la Junta de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales (https://bit.ly/3rGgZ60) del 30 de junio de 2020. Desde el principio del méster, el
14 de octubre de 2020, se impartié de forma online, hasta que la situacién sanitaria permitié la docencia
multimodal, segln lo acordado en la Comisidn de Garantia de Calidad de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales del 23 de marzo de 2021. De esta forma, a partir del 5 de abril se impartieron las sesiones de
forma presencial y online, simultdneamente, pudiendo los alumnos elegir si asistian de manera personal o
remota a las clases. Las defensas de los TFM se hicieron online en todas las convocatorias del curso.

Si bien hubo algunos alumnos matriculados que finalmente no pudieron seguir el master, principalmente por
razones de visados, el total de alumnos de este curso ha sido 24. Para facilitar una rapida integracion de los
alumnos en el master, asi como mejorar la informaciéon que se les ofrece y conocer de primera mano sus
preferencias en cuanto a las practicas de empresa, se realiza una entrevista personal con cada uno de ellos. Para
ello, se abrié un enlace en el Campus Virtual para eleccion de dias y horas para la celebracién de estas
entrevistas, que se hicieron a través de Google Meet (https://bit.ly/3gKHFe4).

En la siguiente pagina Web de la Universidad de Cadiz https://sistemadeinformacion.uca.es, se tiene acceso a
los indicadores de rendimiento, la tasa de éxito, tasa de eficiencia y tasa de rendimiento, entre otros. Esta
informacion permite valorar los resultados obtenidos y detectar posibles problemas que permitan intervenir con
acciones de mejora.

En relacién con los indicadores que conforman este apartado, se observa el efecto de la situaciéon de pandemia
que ha reducido ligeramente las tasas de rendimiento (83,2% frente a 88,39% del curso anterior), éxito (95,9%
frente a 99,72%), evaluacion (86,8% frente a 88,72%), abandono (8,3% frente a 0%), graduacidn (29,2% frente a
45,45%), y eficiencia (88,6% frente a 92,34%), y ha incrementado, también ligeramente, la duracién media de los
estudios. Ademas, para analizar estos indicadores, se debe tener en cuenta que las circunstancias de los alumnos
extranjeros que realizan el master suelen afectar a la baja a estos indicadores. En algunos casos, por problemas
de visados y permisos, estos alumnos se incorporan con el master ya iniciado, por lo que no pueden completarlo
en el curso académico. En estas circunstancias, desde el principio de curso ya se puede intuir que la evolucién de
los indicadores no sera 6ptima. También se dan casos de alumnos matriculados que finalmente no cursan el
master, y otros casos de alumnos extranjeros que retrasan voluntariamente el fin de sus estudios de master para
extender todo lo posible su estancia en Espafia.

En relacién con la tasa de graduacién, que se ha reducido mas claramente con respecto al curso anterior, el
principal motivo de esta disminucidn es consecuencia de que, a veces, los estudiantes desean retrasar su defensa
del TFM para no perder la condicién de alumno y asi poder seguir optando al disfrute de practicas extracurriculares
que oferta la universidad, asi como las dificultades que algunos alumnos tienen para compatibilizar su trabajo
habitual con la exigencia de un master universitario. Puesto que desde la coordinacién del titulo no se puede
influir sobre este tipo de decisiones personales, no se plantea ninguna actuaciéon de mejora al respecto, aunque
se seguira incidiendo en la mejora de los procedimientos iniciada con la implantacién del calendario de procesos.

En todo caso, y a pesar de todos los inconvenientes sefialados, los indicadores se mantienen en niveles aceptables
y muy cercanos a los del curso anterior, que en lineas generales fueron los mejores del periodo analizado, y estan
en linea con los indicadores del centro. En este sentido, los resultados del curso 2020-21 permiten observar la
consolidacién de la notable mejoria iniciada el curso anterior, en comparacion con los tres cursos precedentes.

En relacion con la movilidad, este aspecto se lleva a cabo en estrecha coordinacion con el Vicedecanato de
Relaciones Internacionales e Institucionales, si bien no estd contemplada la movilidad en este master, aunque los
alumnos pueden solicitar ayudas a la movilidad. En este sentido, algunos alumnos Erasmus de los grados de la
Facultad siguen algunos de los cursos del master, sin hacer el master completo, y se ha dado un Unico caso de
realizacién de practicas internacionales en el pais de origen de uno de los alumnos, a entera satisfacciéon del
alumno como se refleja en el indicador ISGC-P04-15.
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Los indicadores de satisfaccién de los alumnos con la coordinaciéon docente, y con los procesos de eleccién y
realizacién del TFM, han mejorado de forma muy destacada, alcanzando los valores de la Facultad. Con estos
resultados, se supera una de las debilidades detectadas en cursos anteriores. En relacidén con la satisfaccién de los
tutores de prdacticas, tanto académicos como profesionales, no se ha podido mantener el indicador perfecto (5)
del curso anterior, aunque los valores son ciertamente elevados, al igual que con la satisfaccién de los alumnos
con las practicas externas que, a pesar de las complicaciones derivadas de la incidencia de la pandemia, mantiene
un valor elevado (4,25), por encima del resultado para el centro (4,07).

INDICADOR (TITULO) 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21
ISGC-P04-01: Tasa de rendimiento 83,42% | 72% 75,7% | 88,39% | 83,2%
ISGC-P04-02: Tasa de éxito 97,41% | 98% |96,76% |99,62% | 95,9%
ISGC-P04-03: Tasa de evaluacion (también denominada Tasa de presentados) 85,64% | 73% |78,23% |88,72% | 86,8%
ISGC-P04-04: Tasa de abandono 11,1% 25% 5,26% 0% 8,3%
ISGC-P04-05: Tasa de graduacién 55,6% | 37,5% |57,89% | 45,45% | 29,2%
ISGC-P04-06: Tasa de eficiencia 96% 89,2% |94,34% | 92,34% | 88,6%
ISGC-P04-07: Duracién media de los estudios 1,85 1,91 1,6 1,62 1,8
ISGC-P04-08: Nimero de plazas de practicas externas ofertadas sobre el total del ) ) _ _ 1,24

alumnado que solicita practicas externas

Movilidad entrante
internacional
Movilidad entrante

ISGC-P04-09: Porcentaje de alumnado que participa nacional

en programas de movilidad Movilidad saliente
internacional

Movilidad saliente

- 13,64% | 3,57% | 7,14% | 10%

nacional
ISGC-P04-10: Grado de satisfaccion del alumnado con la coordinacién docente 2,83 2,13 2,2 - 3,67
ISGC-P04-11: Grado de satisfaccion del alumnado con el proceso para la eleccion
y realizacion del TFG/TFM 2,83 1,5 1,6 36
ISGC-P04-12:.Grado de satisfaccit?n de los tutores académicos con las practicas 4,25 4,26 45 5 4,75
externas realizadas por los estudiantes
ISGC-P04-13: Grfdo de satisfaccion de los fut_ores de las entidades colaboradoras 4,65 47 45 5 4,91
con el desempeiio del alumnado en las practicas externas
ISGC_-P04-14: Grado de satisfaccion del alumnado con las practicas externas 4,45 43 44 5 4,25
realizadas
ISGC-P04-15: Grado de satisfaccion del alumnado que ha participado en redes de 27 1 1 ) 5

’

movilidad nacional e internacional, tanto entrantes como salientes

INDICADOR (CENTRO) 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 202210_
ISGC-P04-01: Tasa de rendimiento 86,65% | 82% |86,85% |86,98% | 85,2%
ISGC-P04-02: Tasa de éxito 98,86% | 99% |99,37% |99,55% | 98,9%
ISGC-P04-03: Tasa de evaluacion (también denominada Tasa de presentados) 87,65% | 83% 87,4% | 87,37% | 86,2%
ISGC-P04-04: Tasa de abandono 7,07% | 8,11% | 1,98% | 6,73% | 5,5%
ISGC-P04-05: Tasa de graduacién 51,5% |66,22% | 68,32% | 36,54% | 47,3%
ISGC-P04-06: Tasa de eficiencia 98,85% | 93,6% |94,81% |91,81% | 91,9%
ISGC-P04-07: Duracién media de los estudios 1,64 1,64 1,48 1,61 1,75
ISGC-P04-08: Numero de plazas de practicas externas ofertadas sobre el total del i i i i 0,94
alumnado que solicita practicas externas
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Movilidad entrante
internacional
Movilidad entrante

ISGC-P04-09: Porcentaje de alumnado que participa nacional
en programas de movilidad Movilidad saliente
internacional
Movilidad saliente
nacional

- 4,2% | 0,61% | 2,3% |2,96%

ISGC-P04-10: Grado de satisfaccion del alumnado con la coordinacion docente 2,98 2,97 3,17 - 3,69

ISGC-P04-11: Grado de satisfaccion del alumnado con el proceso para la eleccion

y realizacion del TFG/TFM 2,7 2,79 3,11 B 3,65

ISGC-P04-12: Grado de satisfaccion de los tutores académicos con las practicas

externas realizadas por los estudiantes - 4,35 4,25 3,5 4,67

ISGC-P04-13: Grado de satisfaccion de los tutores de las entidades colaboradoras

con el desempeiio del alumnado en las practicas externas B 4,61 4,69 5 4,86
ISGC_-P04-14: Grado de satisfaccion del alumnado con las practicas externas ) 44 451 5 4,07
realizadas

ISGC-P04-15: Grado de satisfaccion del alumnado que ha participado en redes de 25 2,86 2,96 ) 3,95

movilidad nacional e internacional, tanto entrantes como salientes

Apartado COVID

Asimismo, en junio de 2020, los Rectores de las Universidades Andaluzas aprobaron los criterios comunes para la
adaptacion de la ensefianza universitaria a las exigencias sanitarias derivadas de la epidemia de la COVID19
durante el curso académico 2020/2021.

Con base en lo anterior, y como se ha indicado anteriormente, la Comisién de Garantia de Calidad tom¢ las
siguientes decisiones:

Impartir el master de forma online durante el primer cuatrimestre (CGC 30 de junio de 2020)

Impartir el master de forma multimodal (presencial y online a la vez) (CGC 23 de marzo de 2021)

Puntos Fuertes:

. Alto grado de satisfaccion del alumnado con la coordinacién docente (3,67) en linea con el indicador del centro (3,69)

. Alto grado de satisfaccion del alumnado con el proceso para la eleccidn y realizacién del TFG/TFM (3,6) en linea con el indicador
del centro (3,65)

° Alto nimero de plazas de practicas externas ofertadas sobre el total del alumnado que solicita practicas externas (1,24 ofertas
por cada alumno)

. Alto grado de satisfaccion de los tutores académicos con las practicas externas realizadas por los estudiantes (4,75)

. Alto grado de satisfaccion de los tutores de las entidades colaboradoras con el desempefio del alumnado en las précticas
externas (4,91)

. Alto grado de satisfaccion del alumnado con las practicas externas realizadas (4,25)

Fecha del
informe
DEVA de . o Acciones de mejora para dar respuesta a estas
o Recomendaciones recibidas .
renovacion recomendaciones
dela
acreditacion
Accidn de mejora:
Recomendacion n@ 2: Entrevista personal con cada alumno desde 2020-21
17/6/2021 Se recomienda insistir en las acciones de mejora de los (https://bit.ly/3rDDLD1)
procedimientos utilizados para la eleccion y realizacion de
los TFM. Cursos de apoyo a la realizacién de TFM ofrecidos por
Biblioteca (https://bit.ly/33Zi8F2)
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Elaboracion de un calendario de procesos, con indicacion
expresa de procedimientos y plazos, aprobado por la
Comisién de Garantia de Calidad de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales de la Universidad de Cadiz el
15 de julio de 2021 (https://bit.ly/3Anj

Indicador ISGC-P04-11 2020-21: 3,6
Indicador ISGC-P04-11 2018-19: 1,6

4) PROFESORADO

Andlisis y Valoracion:

La Universidad de Cadiz cuenta con profesores que presentan una cualificacién adecuada, que se complementa
con una amplia experiencia docente e investigadora, y que forman parte de diferentes por areas de conocimiento
y departamentos, lo que permite que la Universidad imparta el Master en Direccion de Empresas con un
profesorado que presenta un perfil idéneo para las materias que se imparten en el mismo, que se corresponde
con los conocimientos y las competencias que conforman el titulo. En la memoria de verificacién del titulo se
presenté todo el personal académico disponible en los departamentos de la Universidad con docencia en el titulo.

De acuerdo con la memoria verificada y acreditada (https://bit.ly/3rCmvxF), en el Master en Direccién de
Empresas se pueden distinguir tres perfiles diferenciados:

- profesores de la propia Universidad de Cddiz, que, en algunos casos, ademads de impartir las sesiones del
curso, coordinan los cursos que componen el master. La carga docente de los cursos del master se reparte
entre los departamentos de Organizacidn de Empresas (22 créditos), Economia Financiera y Contabilidad
(10 créditos), Economia General (5 créditos), y Marketing y Comunicacidn (5 créditos), contando también
con profesores del departamento de Derecho del Trabajo y Seguridad Social entre sus docentes.

- profesores doctores de otras universidades espafiolas (Sevilla, Pablo de Olavide y Comillas), con una
amplia experiencia docente e investigadora en las dreas de Organizacién de Empresas y Marketing.

- ponentes externos, en su mayoria directivos de empresas como Caixabank, Navantia, Movistar o Airbus,
pero también empresarios y profesionales, asi como especialistas del sector publico que prestan servicios
en organismos como los Ministerios de Hacienda y Trabajo, CSIC o Andalucia Emprende. En este curso
2020-21, han participado 15 profesionales como ponentes externos, alguno de los cuales también tiene
una titulacién de doctor.

La diversidad en experiencia y campos de actividad que aportan estos tres tipos de profesionales conforman un
claustro de profesores que combinan la visién académica con la aplicacién practica de los conceptos y
herramientas que se desarrollan a lo largo del master, y que hacen posible que los alumnos desarrollen las
competencias previstas en la memoria del master (https://bit.ly/3rCmvxF).

Anualmente, antes del inicio del curso académico, el Vicerrectorado competente en materia de ordenacién
académica determina la capacidad inicial y final de cada una de las dreas de conocimiento, y garantiza que cada
una de las areas y departamentos cuenten con el personal suficiente para cubrir la totalidad de la docencia
asignada, estimando las necesidades de plantilla para el curso académico siguiente. El procedimiento a seguir tras
determinar las necesidades de plantilla viene dispuesto en la instruccidn anual, emitida por este Vicerrectorado
(http://gabordenacion.uca.es) para elaborar y coordinar los Planes de Ordenacién Docente de Centros y
Departamentos, cada curso académico. Con caracter general, para el estudio y solucién de necesidades
sobrevenidas, los Departamentos hacen uso de la aplicacién GOA, plataforma del Servicio de Organizacion
Académica y Planificacion Plantillas PDI.

Las tablas siguientes recogen la evolucién del profesorado de la UCA que imparte las sesiones del master en
Direccién de Empresas. Estos datos, elaborados a partir de ISGC-P05-01, muestran por una parte la adecuacién
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del profesorado, de acuerdo con la memoria verificada, y por otra, la evolucién favorable en los Ultimos cinco
cursos, que se refleja en aspectos como:

- Todos los profesores de universidad que imparten sesiones en este master, a excepcién de tres, son
doctores. Las excepciones son un profesor colaborador que estaba finalizando su doctorado en el curso
analizado, y actualmente es doctor; un profesor titular de escuela universitaria que tiene un prestigioso
master de una universidad espafiola como especializacién profesional en una de las materias del master;
y otro profesor titular de universidad con amplia experiencia tanto académica como profesional, lo que
aporta una visién mas aplicada de su materia.

- La practica desaparicidn de categorias profesionales como Contratado doctor, y la drastica reduccién de
Otros (que incluye a un profesor sustituto interino doctor).

- El motivo del descenso de estas categorias tiene como explicacién la promocion profesional de los
profesores jovenes que a su vez explica la evolucién cambiante de profesores Ayudantes Doctores y un
ligero aumento en los Titulares de Universidad y Catedraticos.

- Una constante evolucién del numero de quinquenios, por efecto no sélo del paso del tiempo, sino
también de un mayor peso de los profesores Titulares de Universidad.

- El crecimiento del numero de sexenios en los Ultimos afios, que es reflejo del esfuerzo investigador de
los profesores del master. El nimero total de sexenios de investigacidn se ha reducido en 2020-21 debido
a que algun catedratico que impartia algunas sesiones no ha participado en esta edicidn del master, asi
como por la promocién de algunos profesores titulares a catedraticos, lo que explica el descenso de
sexenios en esta categoria profesional.

Estos datos muestran asimismo la adecuacién del profesorado que imparte el master, reflejada en su experiencia
docente y su destacada actividad investigadora, que permite que los alumnos egresados puedan alcanzar las
competencias indicadas en la memoria verificada ((https://bit.ly/3rCmvxF).

Categoria / Totalx100 Porcentaje Doctores
I e e el il e i i S sl

cuU 20% 20% 12%  2069%  21,88%  100%  100%  100%  100% 100%
PTU 4333%  46,67%  28%  4138%  4375%  100%  100%  100%  100% 100%
PTEU 667%  6,67% 4% 6.9%  625% 0% 0% 0% 0% 0%
PCD 3,33% 0% - 69%  625%  100% - - 100% 100%
PColab. 0% 0% - - 3,13% - - - - 0%
PAD 10% 2333%  14%  2069%  125%  100% = 100%  100%  100% 100%
Otros 16,67%  3,33% = 42%  345% = 625%  20% 100%  476%  100% 100%
TOTAL  100% 100%  100%  100%  100% 80%  9333%  56%  931%  90,63%

Experiencia docente (total Quinquenios) Experiencia investigadora (Total Sexenios)
cu 29 30 30 32 33 14 18 19 22 22

PTU 51 57 57 52 56 6 8 8 13 7

Pagina 12 de 28



% Universidad L. L
==/ UC de Cadiz P03: Proceso del disefio, sequimiento y SGC DE LOS CENTROS DE LA

mejora de los programas formativos UNIVERSIDAD DE CADIZ
PTEU 9 10 10 10 10 0 0 0 0 0
PCD 0 - - 6 0 0 - - 1 0
PColab. - - - - 3 - - - - 0
PAD 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 89 97 97 100 102 20 26 27 36 29

Como muestra de lo que se indica, las tablas siguientes recogen la participacidn del profesorado en acciones
formativas, y en proyectos de innovacion docente, que se mantienen en niveles adecuados, si bien la incidencia
de la pandemia ha reducido ligeramente los indicadores del curso anterior. Esto se traduce en el grado de
satisfaccion global de los estudiantes con la docencia, que sigue creciendo a pesar de estar en niveles elevados
(4,6 sobre 5), y siguiente ligeramente por encima de la valoracién del centro; y en las evaluaciones excelentes
(90,91%) de los profesores sometidos a procesos de evaluacion de la actividad docente, que han sido un 34,38%
en el curso objeto de analisis, una cifra similar a la de la Facultad.

Buena parte de los profesores que participan en el Master en Direccién de Empresas se hacen cargo de la direccion
de los TFM de los alumnos, asi como de la tutorizacion de las practicas en empresas, que es la opcion
mayoritariamente elegida por los alumnos. Los alumnos hacen por escrito una propuesta de TFM, que en muchos
casos estd relacionada con la aplicacién practica de los conocimientos desarrollados durante las practicas en
empresas. A partir de la concrecién de esta propuesta con la coordinacion del master, se asigna el tutor mas
adecuado en funcién del contenido del TFM, que suele ser también el tutor académico de las practicas en
empresas. De acuerdo con el perfil de profesorado que dispone este master, esta responsabilidad recae en
profesores doctores con amplia experiencia docente e investigadora.

INDICADOR (T[TULO) 2016-17 ) 2018-19 2019-20 2020-21
ISGC-P05-02: Participacion del profesorado en acciones formativas. 53,33% | 60% |41,94% |62,07% | 59,38%
LSchi-nPt(;S-O& Participacion del profesorado en Proyectos de innovacién y mejora 43,33% | 80% |58,06% |72,41% | 53,13%
ISGC-P05-04: Grado de satisfaccion global de los estudiantes con la docencia. 4,3 4,8 4,4 4,5 4,6
ISGC-P05-05: Porcentaje de profesores del titulo que han participado en las
convocatorias del programa de evaluacién de la actividad docente (Modelo 30% 40% | 38,71% | 34,48% | 34,38%
DOCENTIA).

ISGC-P05-06: Porcentaje calificaciones "EXCELENTES" obtenidas por los
profesores participantes en la evaluacion de la actividad docente.

88,89% | 83,3% | 83,33% | 80% |90,91%

ISGC-P05-07: Porcentaje calificaciones "FAVORABLE" obtenidas por los
profesores participantes en la evaluacion de la actividad docente.

11,11% | 16,7% | 16,67% | 20% | 9,09%

INDICADOR (CENTRO) 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21

ISGC-P05-02: Participacién del profesorado en acciones formativas. 67,8% |63,16% |44,74% | 60% |63,16%

ISGC-P05-03: Participacio | prof P i i0
SG_C 05-03: Participacion del profesorado en Proyectos de innovacion y 50,85% | 82,46% | 49,35% | 70,91% | 61,4%
mejora docente.

ISGC-P05-04: Grado de satisfaccion global de los estudiantes con la docencia. 4,2 4,3 4,4 44 4,5
ISGC-P05-05: Porcentaje de profesores del titulo que han participado en las

convocatorias del programa de evaluacién de la actividad docente (Modelo 33,9% | 43,9% |42,11% | 41,82% | 35,09%
DOCENTIA).

ISGC-P05-06: Porcentaje calificaciones "EXCELENTES" obtenidas por los
profesores participantes en la evaluacion de la actividad docente.

75% 80% |90,63%| 91,3% | 95%

ISGC-P05-07: Porcentaje calificaciones "FAVORABLE" obtenidas por los
profesores participantes en la evaluacion de la actividad docente.

25% 20% | 9,38% | 8,7% 5%
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Puntos Fuertes:

. Alto grado de satisfaccion global de los estudiantes con la docencia (4,6)

. Alta cualificacion del profesorado del titulo, que se manifiesta en evolucidn de quinquenios y sexenios, y se ratifica por el alto
porcentaje de profesores del titulo que han participado en las convocatorias del programa de evaluacion de la actividad docente
(Modelo DOCENTIA) (68,75%), con evaluaciones favorables en todos los casos y con calificaciones "EXCELENTES" en una gran
mayoria (90,91%)

Fecha del
informe
DEVA de . o Acciones de mejora para dar respuesta a estas
L. Recomendaciones recibidas .
renovacion recomendaciones
dela
acreditacion
Accién de mejora:
Entrevista personal con cada alumno desde 2020-21
(https://bit.ly/3rDDLD1)
Elaboracion de un calendario de procesos, con indicacién
Recomendacion n@ 3: expresa de procedimientos y plazos, aprobado por la
Se recomienda hacer un seguimiento pormenorizado de la Comisidn de Garantia de Calidad de la Facultad de Ciencias
17/6/2021 satisfaccion de los estudiantes con el TFM y detectar con Econdmicas y Empresariales de la Universidad de Cadiz el
claridad las debilidades. 15 de julio de 2021 (https://bit.ly/3Anj

Cursos de apoyo a la realizacion de TFM ofrecidos por
Biblioteca (https://bit.ly/33Zi8F2)

Indicador 2020-21: 3,6
Indicador 2018-19: 1,6

Accién de mejora:

Invitacidn al representante de los alumnos a las reuniones
de coordinacion de los profesores (https://bit.ly/3AiHIXO)

Recomendacion n2 4:

17/6/2021 Se recomienda disefiar y llevar a cabo acciones de mejora Informacion a los alumnos sobre lo tratado en las
efectivas que eviten la falta de coordinacién entre el reuniones de coordinacion de los profesores
profesorado percibida por los estudiantes. (https://bit.ly/3rHpN2K)

Indicador ISGC-P04-10 2020-21: 3,7
Indicador ISGC-P04-10 2018-19: 2,2

5) INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

1.- Descripcidn de la infraestructura del Centro.

El Master en Direccién de Empresas es una titulacién perteneciente a la rama de Ciencias Sociales y Juridicas que
la UCA oferta en la Facultad de CC.EE. y Empresariales ubicada en el Campus de Cadiz. Notables instalaciones
docentes y de servicios la caracterizan, pues se aloja en el emblematico edificio Hospital de Mora, inaugurado en
el aflo 1903, y reconstruido y reabierto para la docencia en el afio 1997.

En concreto, la Facultad de CC.EE. y Empresariales tiene una superficie total construida de 20505m?, con una
superficie Gtil de 17830m?2. Al acceder al mismo se encuentran dos grandes médulos separados por un amplio
patio central. En el médulo 1, se localizan 28 aulas, cuyo tamafio se ha ido modificando para adaptarlas al
desarrollo de las nuevas metodologias de ensefianza-aprendizaje. Asi, pueden encontrarse, por un lado, aulas
grandes (con capacidad para 125 estudiantes) y, por otro, clases mas pequefas (con capacidad para 35-40
estudiantes), que se utilizan para aquellas actividades de docencia que precisan de una mayor cercania al alumno
—clases practicas—; ademas cuenta con 4 aulas de informatica (incluido un laboratorio de idiomas). En este mddulo
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también se situan los despachos de las Secciones del Departamento de Estadistica e Investigacion Operativa y del
Departamento de Matemdticas, la Biblioteca, la copisteria, una sala multiusos, delegacién de estudiantes y un
espacio abierto para que los alumnos puedan trabajar en grupo y estudiar. En el médulo 2 se encuentran,
fundamentalmente, 2 aulas de informatica y los despachos de los profesores, servicios de la Facultad (4 salas
multiusos, un Aula Magna, 1 sala de conferencias, cafeteria y los despachos de los gestores de los Departamentos
y Decanato) y 4 aulas para masteres. Concretamente, el aula donde se imparte la docencia del Master universitario
en Direccion de Empresas es un aula de nueva creacidn, S4, situada en el sétano del centro, junto a otras aulas
docentes de los otros masteres del centro. Esta aula cuenta con una capacidad para 30 estudiantes, y se encuentra
equipada con mesas moviles individuales para permitir la adaptacion de la distribucion del aula a las metodologias
docentes utilizadas en el titulo. Igualmente, esta acondicionada con nuevo mobiliario, recursos tecnolégicos para
el proceso de ensefianza y aprendizaje y condiciones higiénicas. Dispone de un equipo (cafidn, pantalla, ordenador
portatil, altavoces) compatible con el material docente de los profesores y ponentes externos que funciona sin
incidencias, lo que supone un punto esencial en la dindmica de las clases.

Por ultimo, en el patio central, amplio espacio al aire libre que une los dos mddulos, se alberga el Salén de Grados,
el acceso a los despachos para los profesores de idiomas, y los gestores de biblioteca.

Cabe subrayar que todas las aulas de docencia estan dotadas con medios audio visuales completos, conexién Wifi
y disponen para el acceso de una rampa exterior para minusvalidos y un ascensor. Ademas, una de las salas de
reuniones dispone de un sistema de video conferencias que permite mantener una comunicacion con otras
facultades y dependencias universitarias, sin necesidad de requerir la presencia fisica y, en consecuencia,
movimientos y traslados del personal. Por todo ello, puede decirse que la infraestructura disponible es adecuada
para el adecuado funcionamiento del Titulo.

2.- Descripcion de recursos y servicios.

La Universidad de Cadiz ha recibido en julio de 2018 el Sello de Excelencia Europea EFQM 500+, esto es, el mas
alto reconocimiento establecido por la European Foundation for Quality Management (EFQM), mejorando el sello
400+ conseguido en 2016 (https://bit.ly/2K5RsTu). Se trata, de un reconocimiento internacional del maximo nivel
gue se concede tras una evaluacidon completa del sistema de gestidn de los procesos de docencia, investigacion,
transferencia y servicios de la Universidad. En estos momentos, una veintena de universidades espafiolas
disponen de algun tipo de Sello de Excelencia, aunque solo tres universidades en Espafia mantienen actualmente
un nivel 500+ para toda la organizacidn, entre ellas, la UCA.

En esta misma linea, cabe hacer constar que, el Area de Deportes de la UCA alcanzé el Sello de Excelencia Europea
500+ en la gestidn, siendo éste el maximo reconocimiento a la Excelencia en Gestidn que se concede en Europa
segun el Modelo EFQM de Excelencia. Un reconocimiento que acredita la excelencia, la eficacia en la gestion,
operatividad y la diferenciacidn en un entorno competitivo. Se ha de resaltar que, es el Unico servicio en el ambito
deportivo de las universidades espafiolas que cuenta con este reconocimiento.

En lo que respecta a los recursos y servicios que se dispone para la imparticion del Titulo cabe mencionar:

a. Biblioteca. La Biblioteca de Ciencias Sociales y Juridicas (https://bit.ly/3fj2u7F), ubicada en la Facultad de
CC.EE. y Empresariales —c/ Enrique Villegas Vélez, 2—, es una seccion de la Biblioteca de la Universidad de
Cadiz que atiende las necesidades documentales de los usuarios adscritos a la Facultad de CC.EE. y
Empresariales y a la Facultad de Ciencias del Trabajo.

La Biblioteca ocupa 1305 m?, cuenta con 365 puestos de lectura y 1977 metros de estanterias, de los cuales
1952m son de libre acceso y 25m de depdsito. Ademas, ofrece:
- 9salas de trabajo, espacios destinados al trabajo individual y en grupo.
- Unaula de formacién, pequefia sala, con capacidad para 30 personas, con equipamiento audiovisual
y de ofimatica que puede ser utilizada por el PDI y PAS para actividades académicas o de formacién.
- Un Espacio de Aprendizaje o sala multifuncional destinada a la docencia, con equipamiento
audiovisual y de ofimatica, utilizada para la realizacién de actividades académicas, cursos, seminarios
o sesiones de formacion. La capacidad maxima es de 40 personas.
Un conjunto de espacios que pueden ser reservados de forma rapida y agil a través de la direccién web
(https://bit.ly/2DcgjQL).
Adicionalmente, la Biblioteca dispone de 20 ordenadores portatiles de uso diario; 52 ordenadores portatiles
de préstamo anual; 9 monitores en las salas de trabajo en grupo, 1 Bibliobook y 1 banco de autopréstamo.

b. Campus Virtual. Debe sefalarse que la Universidad de Cadiz y, especialmente, la Facultad de CC.EE. y
Empresariales, han sido pioneras en el uso de herramientas de Campus Virtual, a través de la cual el
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profesorado no sélo puede impartir asignaturas, dar apoyo educativo a través de contenidos adicionales, o
realizar pruebas de evaluacién, sino también mantener un contacto mas directo y continuado con los
estudiantes. Es por ello que se ha convertido en una herramienta fundamental para el desarrollo de la
docencia universitaria.

En la actualidad, es el Vicerrectorado de Digitalizacion e Infraestructuras quien mantiene el Campus Virtual
de la UCA, en una plataforma informatica que utiliza la aplicacién de software libre Moodle. Su principal
misién es desarrollar el Campus Virtual integrando los servicios que le sean demandados por los titulos y
Centros que conforman la Universidad, asi como, responder a las incidencias que pudieran producirse
durante el desarrollo de la actividad académica. En lo que al Master en Direccién de Empresas se refiere,
destacar que cada curso que lo compone tiene un Campus Virtual especifico abierto (RSGC-P10-01) y activo.
Un medio habitual de comunicacién, apoyo y orientacién a los estudiantes.

c. Acceso a internet. La red disponible para todos los miembros —-PDI, PAS y alumnos- asi como personal
visitante es la red ucAir, que ofrece servicio para el uso de Internet a través del proyecto de movilidad europeo
EduRoam. Ademas de, la red ucAirPublica que ofrece la misma cobertura que la red ucAir, pero permitiendo
un acceso mas sencillo en caso de que sélo se necesite para uso ocasional. Ambas redes abarcan todas las
zonas comunes (pasillos, cafeteria, principales areas comunes, Departamentos, Decanato), asi como los
espacios docentes tales como aulas, laboratorios, salas de estudio y de trabajo.

d. Portdtiles de apoyo a la docencia. La Facultad cuenta con 6 ordenadores portétiles que se utilizan, por el
profesorado, con el fin de cubrir aquellas deficiencias que puedan presentarse en el aula a la hora de acceder
a distintos recursos de informacién y documentacién. Ademds, cabe destacar que el Master en Direccidn de
Empresas tiene, adicionalmente, un ordenador portatil asignado para su uso especifico.

e. Buzdn de Atencion al Usuario (BAU). Las consultas, quejas y reclamaciones, comunicaciones de incidencias
docentes, sugerencias y felicitaciones de los usuarios se canalizan a través del Buzén de atencion al usuario
BAU (http://bau.uca.es) quien las dirige, seglin su naturaleza, a los responsables que correspondan (centros
y departamentos). Esta herramienta, en diciembre de 2009, fue galardonada con el Premio a las Mejores
Practicas del Banco de Experiencia de Telescopi Catedra UNESCO de Direccién Universitaria. El
funcionamiento del BAU se encuentra regulado por la normativa aprobada por Acuerdo del Consejo de
Gobierno de 19 de diciembre de 2016 (https://bit.ly/2CcrvTY).

f.  Centro de Atencidn al Usuario (CAU). Para garantizar la totalidad de servicios y recursos materiales necesarios
para el normal funcionamiento de los titulos, la Universidad de Cadiz dispone del Centro de Atencidn al
Usuario (CAU) (https://bit.ly/3eb9diW).

El CAU es un instrumento electrénico disponible para realizar solicitudes de servicios y recursos de manera
estructurada y sistematica, ofreciendo una relacidn detallada de los servicios que se ofertan organizados en
funcién de las areas responsables. En concreto, prestan sus servicios a través del CAU: Administraciones y
Secretarias de Campus, Archivo, Atencion al Alumnado, Deportes, Atencién a Centros, Vicerrectorados,
Servicio de Atencion Personalizada, Informatica, Infraestructuras y Personal, entre otros, constituyendo “la
ventanilla principal” de los servicios de la UCA que agiliza la tramitacidn de peticiones administrativas y de
servicios y facilita al usuario (cualquier miembro de la comunidad universitaria) un sistema Unico para su
resolucion y seguimiento.

En el afio 2014, la Catedra Unesco de Direccion Universitaria en su segunda edicion de los premios TELESCOPI
otorgd el PREMIO A LA MEJOR BUENA PRACTICA DEL CRITERIO CLIENTES, al “Centro de Atencién al Usuario
de la UCA" (CAU).

g. Sistema Informdtico de Reserva de Recursos (SIRE). La reserva de recursos docentes se gestiona a través de la
plataforma informatica SIRE (https://sire.uca.es), donde se recogen todos los espacios del Centro, indicando
su ocupacion y/o disponibilidad y ofreciendo la posibilidad de, en el caso de estar disponible, solicitar la
reserva del espacio que, con posterioridad, es confirmada por el responsable de la plataforma SIRE del Centro.

h. Otros. Adicionalmente se ponen a disposicién del Titulo otras dependencias en la Facultad y servicios
centrales de la UCA entre las que cabe destacar: Delegacién de alumnos, copisteria, comedor universitario,
area de informdtica, Centro Integrado de Tecnologias de la Informacion (CITI), drea de deportes, salas de
lectura, Servicio de Relaciones Internacionales, Servicio de Actividades Culturales, Oficina de Accidn Solidaria,
Orientacidn para la Creacién de Empresas a través de la Catedra de Emprendedores, Oficina Verde, Oficina
del Defensor Universitario, Oficina de Transferencia de Resultados de Investigacidn (OTRI).

3.- Orientacidn universitaria/académica.
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a. Orientacion preuniversitaria. La Facultad de CC.EE. y Empresariales en el marco de las Jornadas de Salidas
Profesionales organiza, todos los cursos académicos, una mesa redonda dirigida a los alumnos de cuarto curso
de Grado de la Facultad, con la finalidad de dar a conocer de forma detallada los Titulos de Posgrado que se
imparten en el Centro. En este sentido, intervienen los coordinadores de los masteres ofreciendo informacién
de cada titulo, que pudiera ser de interés, asi como las salidas profesionales de los mismos
(https://bit.ly/3iC74A] https://bit.ly/2NUEL26 , https://bit.ly/3guqgl4P , https://bit.ly/2Cc3GeF).

b. Orientacion universitaria. Una vez los estudiantes se encuentran matriculados en el Titulo, desde el Centro se
despliegan un conjunto de actividades de orientacidn universitaria, donde destacan:

e Las Jornadas de Bienvenida/Acogida, que se desarrollan anualmente para los alumnos de nuevo
ingreso antes del comienzo de cada curso académico (https://bit.ly/3GJmPBf). Esta jornada se lleva
a cabo con la finalidad de dar a conocer todos los aspectos relacionados con los contenidos
académicos del Master, asi como normas de actuacién y de contacto o comunicacién en general
entre alumnos, Direccion del Centro y Coordinacién del Master. Especificamente, se les ofrece
también informacién sobre las tutorizaciones y el campus virtual. También se les proporciona
informacion sobre el Sistema de Garantia de Calidad, mas concretamente, sobre los procedimientos
e importancia para el Titulo y se realiza una primera visita por las dependencias de la Facultad, con
especial énfasis en la distribucion de los despachos del profesorado y Biblioteca.

e Estasjornadas de bienvenida se hallan inmersas en el Programa de Orientacion y Apoyo al Estudiante
(PROA), donde se planifican y canalizan un conjunto de acciones y actividades de tutorizacion
(reuniones de coordinacidn con los alumnos) (https://bit.ly/3nKpkfh), en respuesta a las necesidades
y particularidades del plan de estudios. Acciones que incluyen, ademas de sesiones especificas para
abordar temas o problemas que surjan en el desarrollo del Titulo, sesiones informativas sobre
Trabajo Fin de Master, Practicas de Empresa, Sistema de Garantia de Calidad, etc. Estas reuniones
se encuentran planificadas en el calendario académico del master (https://bit.ly/3nNUoKX), y se
llevan a cabo, de manera regular, por la coordinacién del master, con la presencia puntual
(dependiendo de la sesién que se trate) del Vicedecano de Practicas (https://bit.ly/3FVcify).
Asimismo, se ofrecen a los alumnos cursos de apoyo a la realizacion de TFM ofrecidos por la
Biblioteca de Ciencias Sociales y Juridicas (https://bit.ly/33Zi8F2). En el curso 2020-21, estas
reuniones de coordinaciéon han tenido que celebrarse de forma virtual, debido a la situacién
sanitaria.

e Ademas, para las acciones de apoyo y orientacion de cardcter general, la coordinacion del mdster
tiene abierto un campus virtual especifico, donde se utilizan los recursos que la plataforma Moodle
ofrece como medio de comunicacion con los alumnos (correo electrénico, tablon de anuncio, foro,
etc.), asi como via para ofrecer informacién sobre tutorizaciones, jornadas, seminarios, y actividades
que pudieran ser de interés para el estudiante (https://bit.ly/3KryZRH).

e Una vez los alumnos comienzan el programa formativo, se les asigna un tutor académico, entre los
profesores de los Departamentos que intervienen en el Master, que se encarga de la orientacién del
alumno durante todo el periodo del Master hasta finalizar la defensa del Trabajo Fin de Master
(https://bit.ly/2Z2ZvuX). Cabe hacer constar que practicamente todos los profesores que realizan la
funcién de tutorizacién son doctores.

e Ultimas noticias en Web, donde se exponen noticias de interés para los estudiantes, ya sea del propio
Centro o informacién exterior, sobre convocatorias, visitas de externos, jornadas, premios, etc.
(https://economicas.uca.es/noticia/).

c. Servicio de Atencion Psicoldgica y Psicopedagdgica (SAP). Tiene como objetivo atender las necesidades
personales y académicas del alumnado asesorandoles en cuestiones que puedan mejorar la calidad de su
estancia y el aprendizaje. Cuenta con un equipo de psicélogos y psicopedagogos que ofrecen informacién y
asesoramiento en areas relacionadas con: Técnicas para mejorar el rendimiento académico; control de la
ansiedad ante los examenes; superar el miedo a hablar en publico; entrenamiento en relajacidn; habilidades
sociales; estrategias para afrontar problemas; toma de decisiones y otros aspectos personales y/o
académicos.

d. Secretariado de Politicas de Inclusion, cuya finalidad, a través del Secretariado de Politicas de Inclusion Social,
es garantizar un tratamiento equitativo y una efectiva igualdad de oportunidades para cualquier miembro de
la comunidad universitaria.
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e. Unidad de Igualdad entre Mujeres y Hombres. Trata de eliminar las dificultades y barreras que impiden una
participacion igualitaria y el desarrollo personal, académico y profesional de todos los miembros de la
comunidad universitaria, asi como que los principios de inclusidn, pluralidad, diversidad, igualdad de
oportunidades y equidad se hagan realidad tanto dentro como fuera de ella.

f.  Servicio de Relaciones Internacionales. Integrada en el Area de gestién de alumnado y relaciones
internacionales, configurada como una herramienta basica en el objetivo estratégico de la Universidad. Desde
este servicio se gestionan los distintos programas de movilidad con universidades y empresas extranjeras
destinadas tanto a alumnado como a personal docente e investigador y de administracion y servicios, asi
como los proyectos de cooperacidn internacional, se organizan actividades de difusién e informacién y se
apoyan las diversas iniciativas de internacionalizacién en las que participa el conjunto de la Universidad. Mas
informacion en: http://internacional.uca.es/.

4.- Orientacion profesional.

a. Orientacion profesional. Teniendo en cuenta la estrecha relacién que el Master en Direccidn de Empresas, asi
como los demas titulos impartidos en el Centro, tienen con el mundo empresarial, todos los afios se realizan
numerosas actividades que tienen como objetivo no sélo orientar profesionalmente al alumnado, sino
también ponerlos en contacto con empresarios de la zona. Asi, se llevan a cabo y acogen:

e Jornada de salidas profesionales organizadas por la Facultad en colaboracidn, entre otros, con el
Colegio de Economistas de Cadiz, la Confederacién de Empresarios de la provincia de Cadiz, la
Asociacion de Jovenes Empresarios y la Cdmara de Comercio donde, han participado ponentes de
relevancia tanto del ambito empresarial del sector privado como publico. Estas Jornadas han sido
desarrolladas, de forma virtual, el 25 de mayo de 2021 (https://bit.ly/3tQxKFA).

e Jornadas de Orientacion al Empleo (Plan Integral de Formacion para el Empleo —PIFE—, con charlas
informativas sobre trabajar en el extranjero, cdmo preparar un curriculum e incrementar tu
empleabilidad, desde el Centro de Promocién de Empleo y Practicas de la UCA desarrolladas, con
caracter semestral ( https://bit.ly/32kDY5p https://bit.ly/3rAIEQOd ), por el Vicerrectorado de
Estudiantes y Empleo (https://vrestudiantes.uca.es/) y, en la actualidad, por la Direccién General 3E
(Emprendimiento, Empresa y Egresados) (https://direccion3e.uca.es/). Adicionalmente, la Unidad
de Practicas ha venido organizando el programa UNIVERGEM, subvencionado por el Instituto
Andaluz de la Mujer — Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales, dirigido a mujeres de la Universidad
de Cadiz con la finalidad de mejorar su empleabilidad y ofrecerles una formaciéon complementaria
en materia de género, empleo y emprendimiento.

e La Semana Global del Emprendimiento, donde se intenta fomentar una cultura emprendedora a
través de diversidad de actividades, que se viene celebrando de forma ininterrumpida desde 2014.
En este curso 2020-21, se celebrd del 16 al 20 de noviembre de 2020 (https://bit.ly/3nLPez8).

e Otras actividades de orientacion profesionales, como el seminario de LinkedIn como herramienta
profesional (https://bit.ly/3tPyz1s) ademas de otras Conferencias, Mesas Redondas y Seminarios
organizados por la Facultad de CC.EE. y Empresariales (https://bit.ly/3AiMqP6).

b. Desde la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales se ha puesto en marcha para 2021-22 una
actuacién avalada para la mejora docente, compartida entre los cuatro masteres del centro, bajo el titulo
LinkedIn de la titulacién como fuente de informacidn en tiempo real sobre insercién laboral de los egresados
de la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales (https://bit.ly/350Mgal). Con esta actuacion avalada
se espera localizar a los egresados del Master en Direccion de Empresas, para hacer un seguimiento de su
carrera profesional, y una encuesta en relacién con su paso por la titulacién.

5.- Adecuacion del Personal de Administracion y Servicio y del personal de apoyo, en su caso.

La Facultad de CC.EE. y Empresariales cuenta con Personal de Administracién y Servicios (PAS) con dedicacién
exclusiva (consejeria, auxiliares de administracidn, administracion y biblioteca), cuyas funciones son las tareas
administrativas y de gestién de las infraestructuras que se derivan de la actividad académica y que son
imprescindibles para el correcto desarrollo de la labor docente e investigadora a disposicion del PDI.

Atendiendo a la estructura organizativa de la Universidad de Cadiz y con el fin de optimizar los recursos humanos
de caracter administrativo, el PAS no se adscribe a ningun titulo en concreto, sino que se encuentra a disposicion
de diferentes titulos que se imparten en un Centro, o bien en un Campus Universitario.
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En la siguiente tabla se muestran los datos especificos para la Facultad de CC.EE. y Empresariales, asi como los
recursos comunes a todos los titulos.

% PAS
s T g -
oAS por st | e e v |
tipo
. Laboral Fijo - Grupo IlI 4
CONSERJERIA 39.1%
Laboral Eventual - Grupo IV 5
RECURSOS - PAS ADMINISTRACION Funcionario de Carrera - C1 4 26.1%
FACULTAD DE CC.EE. Y Funcionario Interino - C2 2
EMPRESARIALES Funcionario Carrera - A2 2
BIBLIOTECA Laboral Fijo - Grupo I 4 34.8%
Laboral Eventual - Grupo IV 2
23 100%
Laboral Fijo - Grupo | 2
ACTIVIDADES Laboral Fijo - Grupo Il 1 1.8%
CULTURALES Laboral Fijo - Grupo Il 3
Laboral Eventual - Grupo Il 4
Funcionario de Carrera - Al 24
Funcionario de Carrera - A2 27
Funcionario de Carrera - C1 121
Funcionario de Carrera - C2 31
Funcionario Interino - Al 3
ADMINISTRACION Funcionario Interino - A2 7 58.4%
Funcionario Interino - C2 81
Laboral Fijo - Grupo | 3
Laboral Fijo - Grupo Il 7
Laboral Fijo - Grupo IlI 3
Laboral Eventual - Grupo | 1
Laboral Eventual - Grupo Il 9
RECURSOS UCA Funcionario de Carrera - A1 5
(Comunes a todos los Funcionario de Carrera - A2 11
titulos) BIBLIOTECA Laboral Fijo - Grupo Il 1 7.77%
Laboral Fijo - Grupo IlI 16

Laboral Eventual - Grupo lll

1

Laboral Eventual - Grupo IV 8
Laboral Fijo - Grupo Il 3 0.9%

2

2

CONDUCTOR
Laboral Eventual - Grupo llI
Funcionario de Carrera - E
Laboral Fijo - Grupo IlI 12
. . up 6.4%
CONSERIJERIA Laboral Fijo - Grupo IV 4
Laboral Eventual - Grupo lll 1
Laboral Eventual - Grupo IV 16
Funcionario de Carrera - A1 1
Laboral Fijo - Grupo Il 2
3.9%
DEPORTES Laboral Fijo - Grupo Il 9
Laboral Eventual - Grupo llI 1
Laboral Eventual - Grupo IV 8
Funcionario de Carrera - A1 16
Funcionario de Carrera - A2 8
Funcionario de Carrera - C1
INFORMATICO Funcionario Interino - A1 2 9%
Funcionario Interino - A2 13
Funcionario Interino - C1 2
Laboral Fijo - Grupo | 2
Funcionario de Carrera - A1 1
INFRAESTRUCTURAS/ ) od 6.8%
MANTENIMIENTO Funcionario de Carrera - A2 1 8%
Funcionario Interino - A2 2
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Laboral Fijo - Grupo IlI 14
Laboral Eventual - Grupo | 1
Laboral Eventual - Grupo lll 4
Laboral Eventual - Grupo IV 14
Laboral Fijo - Grupo | 1
Laboral Fijo - Grupo Il 3
LABORATORIO Laboral Fijo - Grupo IlI 4 33%
Laboral Fijo - Grupo IV 1
Laboral Eventual - Grupo Il 1
Laboral Eventual - Grupo IV 8
PRENSA Laboral Fijo - Grupo Il 2
Laboral Eventual - Grupo | 1 0.7%
Laboral Eventual - Grupo lll 1
PREVENCION Laboral Fijo - Grupo | 2 0.7%
Laboral Fijo - Grupo Il 2
:JGF\:JELA;ADDE Laboral Fijo - Grupo Il 1 0.2%
543 100%

NOTA: Se trata del personal de administracién y servicios que, si bien atienden las necesidades del centro / titulo,
no necesariamente estdn asociados al titulo. En definitiva, son recursos conjuntos de todos los titulos del centro o
sedes que, en algunas cuestiones, son compartidos con titulos de otros centros (por ejemplo, el personal de
administracion de departamentos ubicados en el centro, pero con docencia adicional en otros centros). Los
recursos humanos del drea de informética, audiovisuales, mantenimiento, prevencion, deportes y actividades
culturales son comunes para toda la Universidad en los procesos de docencia, gestion e investigacion.

Los recursos y servicios que se ofrecen desde la Facultad se desarrollan, de manera correcta, gracias a la
experiencia del Personal de Administracion y Servicios quien vela, continuamente, por el buen funcionamiento y
desarrollo de la labor docente ademas de las funciones administrativas y de gestion de las infraestructuras que se
derivan de la actividad académica. Asi, el Master en Direccion de Empresas, atendiendo a la estructura
organizativa de la Universidad de Cadiz cuenta con personal de Conserjeria, Secretaria, Biblioteca, gestores de
Departamentos y Decanato que, aunque no se adscriben a ningun Titulo, colaboran desde hace afios
desarrollando su actividad en el Centro, resultando imprescindible para su desarrollo.

6.- Seguimiento y valoracion de los recursos y servicios.

Anualmente, tras la definicién de las actividades y grupos de actividad a impartir en los titulos, el centro valora las
necesidades adicionales de aulas para desarrollar la actividad programada. En caso de necesidad, el centro lo
comunica a la direccion general o vicerrectorado competente en materia de recursos al objeto de gestionar la
cesidn de espacios alternativos dentro del mismo campus

Antes del inicio de cada curso académico, el centro realiza la asignacidn y reserva de aulas para el desarrollo de la
docencia o cualquier otra actividad académica del titulo, a través del SIRE. Si durante el curso es necesaria la
disponibilidad de aulas y medios audiovisuales para el desarrollo de la actividad docente, el profesorado puede
solicitar también la reserva de recursos a través de la misma plataforma (SIRE), de acuerdo con la normativa
aplicable sobre usos de recursos de la Universidad de Cadiz y con las correspondientes normativas de los centros.

Por su parte, el profesorado puede solicitar software docente para las aulas de informaticas, peticiones que seran
atendidas segun las disponibilidades de licencia y caracteristicas de los equipos. Solicitudes que se gestionan
inicialmente antes del comienzo de cursoy, en el caso de necesidades sobrevenidas a lo largo del curso se tramitan
mediante el CAU del Area de Informatica (http://cau uca.es). Asi mismo, puede pedir recursos bibliograficos que
hayan sido actualizados en la ficha 1b de cada materia. En este caso, es la biblioteca del centro quien se encarga
de la gestion, intentando en todo momento poder disponer de los materiales basicos que se precisan para el
correcto desarrollo de la titulacion.

Con objeto de contribuir a la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje, anualmente, se realiza una revisién y
mejora de los de los servicios y recursos, articulada a través de los siguientes procedimientos: P10-Procedimiento
para la Gestion de los Recursos y Servicios, P11-Procedimiento para la gestién de incidencias, reclamaciones,
sugerencias y felicitaciones, P14-Procedimiento para el Seguimiento, Evaluacidn y Mejora del Titulo, y los informes
de seguimiento de la DEVA.

Fruto del proceso de seguimiento, se desprenden los siguientes resultados:
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Las tasas de adecuacién, ocupacion, preferencia y renovacidn del titulo presentan incrementos con relacién al
curso anterior, en todos los casos, y con valores similares a los del centro. La totalidad de los alumnos inscritos ha
elegido el master como primera opcidn, por segundo afio consecutivo (adecuacion). La tasa de ocupacion sigue
mejorando cada curso, y se cubren todas las plazas (30) ofertadas, si bien algunos alumnos que se matriculan
tienen que dejar el master por problemas de visados, por lo que no se alcanza el total de 30 alumnos en la practica.
En 2020-21, se recibieron y evaluaron un total de 298 solicitudes para este master (https://bit.ly/3lgbc2x). La tasa
de preferencia sigue creciendo de forma muy destacada a lo largo de los cursos, alcanzado en 2020-21 un
186,67%, es decir, que hay casi dos solicitudes en primera opcidén par cada plaza ofertada. La tasa de renovacién
mejora con respecto al curso anterior, y esta claramente por encima del indicador para el centro.

Con relacién a los Programas de Orientacion Académica y Profesional para el alumnado, las acciones de mejora
desarrolladas, y la cantidad y variedad de actividades y eventos organizados, detallada en parrafos anteriores, han
resultado en un claro aumento de la satisfaccidon de los alumnos, pasando de 1,6 a 3,81 en las actividades de
orientacion académica, y de 1,4 a 3,67 en las actividades de orientacién profesional. Estas valoraciones son
similares a las del centro en estos apartados.

La valoracién respecto de la satisfaccidn con los recursos materiales e infraestructura refleja indicadores altos,
tanto para el alumnado (4,43) como para el profesorado (4,13), sobre un maximo de 5 puntos. Es de destacar
ademas la notable mejora percibida por los alumnos en relacién con la Ultima referencia (en 2018-19, el indicador
era 3,04). Unos resultados que muestran que el esfuerzo que se viene realizando por parte del Centro y de la
Universidad de dotar al Master en Direccidon de Empresas de unas instalaciones acondicionadas para el tipo de
docencia que desarrolla es reconocido tanto por los docentes como por los alumnos. Los indicadores de referencia
para el centro presentan valores parecidos.

En el apartado 2 del presente autoinforme, se ha indicado el dato del nimero de practicas de empresa ofrecidas
en relacién con el nimero de alumnos que solicita practicas (ISGC-P04-08), con un valor de 1,24. Es decir, los
alumnos del Master en Direccién de Empresas reciben un 24% mas de ofertas de practicas de las que se necesitan,
con lo que tienen variedad para poder elegir las que les resulten mas adecuadas, que ademds es mayor que la
ofrecida por la Facultad en el conjunto de sus titulaciones.

Andlisis y Valoracion:

INDICADOR (TiTU [Ke)} 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21
ISGC-P06-01: Tasa de adecuacion del titulo 73,68% | 87,5% |115,79% | 100% 100%
ISGC-P06-02: Tasa de ocupacién del titulo 63% |26,67% | 63,33% | 76,67% | 83,33%
ISGC-P06-03: Tasa de preferencia del titulo 46,67% | 66,67% 90% 156,67% | 186,67%
ISGC-P06-04: Tasa de renovacién del titulo 75% |36,36% | 70,37% | 58,97% | 62,5%
ISG'C1P06-07: Grado de saflsfacc_u’)n del al,un.mado con los programas y 3,08 1,13 16 _ 3,81
actividades de apoyo y orientacién académica
ISG'CiPOG-OB: Grafio de .s,atisfacci6‘n del alumnado con los programas y 2,67 1 1,4 _ 3,67
actividades de orientacion profesional
ISGC-P06-09: tisfaccio 1 al !
SGC .06 09 .Grado de satis' accwr’\ del alumnado con los recursos 3,45 3,14 3,04 _ 4,43
materiales e infraestructuras del titulo
ISGC-P06-10: Grado de satisfaccion del profesorado con los recursos 4,39 _ 453 _ 413

materiales e infraestructuras del titulo

INDICADOR (CENTRO) 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21
ISGC-P06-01: Tasa de adecuacion del titulo 85,15% | 97,33% |106,93% | 100% 100%
ISGC-P06-02: Tasa de ocupacion del titulo 84,17%| 62,5% | 84,17% | 88,33% | 91,2%
ISGC-P06-03: Tasa de preferencia del titulo 71,67% | 109,17% | 140,83% | 178,33% | 173,6%
ISGC-P06-04: Tasa de renovacién del titulo 86,09% | 52,08% | 61,96% | 61,63% |55,88%
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ISGC-P06-07: Grado de satisfaccion del alumnado con los programas y
actividades de apoyo y orientacién académica 2,96 2,97 2,89 B 3,96
ISGC-P06-08: Grado de satisfaccion del alumnado con los programas y
actividades de orientacion profesional 2,76 2,67 2,79 3,81
ISGC-P06-09: Grado de satisfaccion del alumnado con los recursos
materiales e infraestructuras del titulo 3,5 3,73 3,62 j 4,15
ISGC-P06-10: Grado de satisfaccion del profesorado con los recursos

ooy neep 4,47 | 4,56 4,55 - 4,27
materiales e infraestructuras del titulo

Apartado COVID

Con motivo de la Declaracién del Estado de Alarma en marzo de 2020, y el consecuente cambio de la docencia
presencial a no presencial, desde el Vicerrectorado de Digitalizacién e Infraestructuras, se acometieron una serie
de actuaciones dirigidas a dar soporte a todo lo que aquel cambio conllevé. A continuacién, se indican las mas
relevantes:

e Ampliacién del nimero de instancias del sistema de videoconferencias BigBlueButton.

e Ampliacion de la capacidad de acceso a través de VPN.

e Teletrabajo. Instrucciones y soporte para:

o Instalacién y activacidn del VPN y conexién en remoto al equipo de trabajo en UCA.
o Servicio de préstamos de portétiles para teletrabajo.

o Desviar el teléfono fijo de la UCA al mévil y para la instalacién del software 3CX.

o Uso de videoconferencias para realizar reuniones.

o Uso de portafirmas

e Puesta en marcha de la web https://www.uca.es/coronavirus/

e Generar videos para la web de cursos en abierto sobre el uso de la herramienta OBS Studio y la operativa
para subirlo a Google Drive.

e Se adoptd la solucién de apartar las tres maquinas virtuales de BBB en un host fisico distinto, de forma
que el resto del Campus Virtual quedara aparte.

e Abrir los brokers de VDI de las aulas incrementando el nimero de puestos virtuales hasta lo posible.

e Abrir los puertos de los equipos de conexion (trafico cifrado) e instalar tuneladores para permitir que se
conecten sin VPN tanto el alumnado como el PDI.

e Desarrollo de un sistema de regeneracion de claves automatica, de forma que el usuario no tenga que
presentarse en las instalaciones fisicamente para identificarse
https://control.uca.es/regeneracionclave.html

e BIGBLUEBUTTON:

o De1servidora5. 2> 500%
o De4CPUa76.-> 1900%
o De8GBRAMa490GB. 2 6125%
e CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO DE FICHEROS EN LAS PLATAFORMA MOODLE
o Del7TBa5TB. > 294%
e CAPACIDAD DE CONEXIONES AL PORTAL DE CV Y A LAS PLATAFORMAS MOODLE
o Practicamente se ha duplicado la capacidad
e CAPACIDAD DE CONEXIONES SIMULTANEAS A LAS BBDD DEL PORTAL CV Y PLATAFORMAS MOODLE
o Enel Portal CV: de 100 conexiones simultaneas a 300 = 300 %
o En Moodle: de 850 conexiones simultaneas a 3000 - 353 %
o  Se realiza una reorganizacién del CV, pasando de 3 ramas a 4.
o  Se sustituye BBB por Google Meet.
o Sedesarrolla un plugin para integrar Google Meet con Moodle.

e Audiovisuales:

o Se procede a equipar a las aulas de camaras para posibilitar una docencia mixta
presencial/online.

o Durante el mes de julio se realizan las pruebas y durante el mes de septiembre se procede a la
instalacion.

o Se cumple el plazo de instalacién y a fecha 30 de septiembre estdn equipadas 200 aulas en los
4 campus.

Pagina 22 de 28



% Universidad . .
S UC A de Cadiz P03: Proceso del disefio, sequimiento y SGC DE LOS CENTROS DE LA
mejora de los programas formativos UNIVERSIDAD DE CADIZ

Puntos Fuertes:

e Llastasas de adecuacidn, ocupacion y preferencia del titulo se mantienen en niveles altos, en linea con los indicadores
del centro.

e  Elevada satisfaccion del alumnado con los programas de actividades de orientacién académica (3,81) y profesional
(3,67), superando los indicadores del curso anterior con datos en mas de 2,2 puntos cada uno de estos indicadores.

e  Alta satisfaccion del alumnado (4,43) y profesorado (4,13) con los recursos materiales e infraestructuras del titulo.

Fecha del
informe
DEVA de . i Acciones de mejora para dar respuesta a estas
L. Recomendaciones recibidas .
renovacién recomendaciones
dela
acreditacion
Accién de mejora:
Redisefio de actividades de orientacién académicay
profesional (https://bit.ly/3tQxKFA)
(https://bit.ly/3tPyz1s)
Cursos de apoyo a la realizaciéon de TFM ofrecidos por
Recomendacidn n® 5: Biblioteca (https://bit.ly/33Zi8F2)
Se recomienda disefiar y llevar a cabo acciones de mejora
17/6/2021 efectivas que eviten la falta de satisfaccién de los Entrevista personal con cada alumno desde 2020-21
estudiantes con los programas de orientacion académicay | (https://bit.ly/3rDDLD1)
profesional.
Indicador ISGC-P06-07 2020-21: 3,81
Indicador ISGC-P06-07 2018-19: 1,6
Indicador ISGC-P06-08 2020-21: 3,67
Indicador ISGC-P06-08 2018-19: 1,4

6) RESULTADOS E INDICADORES

Andlisis y Valoracion:

2016- 2017- 2018- 2019- 2020-
2017 2018 2019 2020 2021

INDICADOR (TITULO)

ISGC-P07-01_01: Tasa de respuesta de la encuesta para el andlisis de la
satisfaccion. Alumnado

ISGC-P07-01_02: Tasa de respuesta de la encuesta para el andlisis de la
satisfaccion. PDI

ISGC-P07-01_03: Tasa de respuesta de la encuesta para el andlisis de la

58,33% | 36,36% | 22,22% | 25,64% | 45%

43,33% | 43,33% | 22% |24,49% | 36,96%

o, 0, _ o, 0,
satisfaccion. Egresados 52,94% | 50% 15,38% | 18,18%
ISGC-P07-02: Grado de satisfaccién global del alumnado con el titulo 3 1,71 2,2 3,1 3,94
ISGC-P07-03: Grado de satisfaccion global del PDI con el titulo 4,25 4,64 4,63 4,3 4,25
ISGC-P07-04: Grado de satisfaccién global del PAS con el Centro 3,62 3,61 3,74 3,72 3,83
ISGC-P07-05: indice de insercidn profesional en cualquier sector profesional (afio 0,67 _ _ 0,5 0,5

realizacion encuesta)
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ISGC-P07-06: Tasa efectiva de insercion profesional en un sector profesional
relacionado con los estudios realizados (afio realizacion encuesta)

ISGC-P07-07: Tasa de autoempleo (afio realizacién encuesta) 0,17 - - 0 0

ISGC-P07-08: Tasa de insercion con movilidad geografica (afio realizacion
encuesta)

ISGC-P07-09: Grado de satisfaccidn de los egresados con los estudios realizados
(afio realizacion encuesta)

0,17 - - 1 0

351 | 25 - 2,5 1,5

ISGC-P07-10: Grado de satisfaccién de los egresados con las competencias
adquiridas en los estudios realizados (afio realizacion encuesta)

ISGC-P07-11: Nimero de quejas o reclamaciones recibidas respecto al nimero de
usuarios

ISGC-P07-12: Nimero de incidencias docentes recibidas respecto al nimero de
usuarios

ISGC-P07-13: Numero de sugerencias recibidas respecto al nimero de usuarios - - - - -

ISGC-P07-14: Nimero de felicitaciones recibidas respecto al nimero de usuarios - - - - -

Las tasas de respuesta a las encuestas por estamentos han mejorado notablemente en el curso 2020-21, tanto en
lo que refiere a alumnado como profesorado y PAS, y estdn en niveles similares o superiores a las del centro. Tal
vez el dato mas destacado es el claro incremento de la satisfaccidon del alumnado con el titulo, que continua su
evolucidn creciente a partir del curso 2018-19, y casi alcanza el valor para la Facultad, después de varios
claramente por debajo del mismo. La satisfaccidon de profesores y PAS también esta en niveles altos, en linea con
los indicadores del centro. No se han dado reclamaciones ni incidencias docentes, ni tampoco sugerencias ni
felicitaciones por los conductos oficiales.

Las valoraciones de los egresados son reducidas, aunque es de esperar que la evolucion favorable de la
satisfaccion de los alumnos con el titulo a lo largo de los ultimos cursos tenga su reflejo en una mejor valoracion
de los egresados en los préximos afios.

2016- 2017- 2018- 2019- 2020-
2017 2018 2019 2020 2021

INDICADOR (CENTRO)

ISGC-P07-01_01: Tasa de respuesta de la encuesta para el andlisis de la
satisfaccion. Alumnado

ISGC-P07-01_02: Tasa de respuesta de la encuesta para el andlisis de la
satisfaccion. PDI

ISGC-P07-01_03: Tasa de respuesta de la encuesta para el andlisis de la
satisfaccion. Egresados

25,21% | 13,33% | 10,72% | 27,81% | 46,31%

60,56% | 54,93% | 18,34% | 21,88% | 26,49%

57,83%|32,73% | 22,73% | 6,49% | 6,25%

ISGC-P07-02: Grado de satisfaccion global del alumnado con el titulo 2,98 3,11 3,34 3,64 4,01
ISGC-P07-03: Grado de satisfaccion global del PDI con el titulo 4,44 4,72 4,68 4,51 4,38
ISGC-P07-04: Grado de satisfaccién global del PAS con el Centro 3,63 3,61 3,74 3,72 3,83

ISGC-P07-05: indice de insercidn profesional en cualquier sector profesional (afio
realizacion encuesta)

0,5 0,72 0,8 0,6 0,25

ISGC-P07-06: Tasa efectiva de insercion profesional en un sector profesional

relacionado con los estudios realizados (afio realizacion encuesta) 0,79 0,92 0,75 0,33 1
ISGC-P07-07: Tasa de autoempleo (afio realizacién encuesta) 0,08 0,08 0 0 0
ISGC-P07-08: Tasa de insercion con movilidad geografica (afio realizacion 0,25 0,54 0,25 0,33 0

encuesta)
ISGC-P07-09: Grado de satisfaccidn de los egresados con los estudios realizados
(afio realizacion encuesta)

3,6 3,11 3,15 2,6 3,25

ISGC-P07-10: Grado de satisfaccién de los egresados con las competencias
adquiridas en los estudios realizados (afio realizacion encuesta)

ISGC-P07-11: Nimero de quejas o reclamaciones recibidas respecto al nimero de
usuarios

ISGC-P07-12: Nimero de incidencias docentes recibidas respecto al nimero de
usuarios

0,57% | 0,47% - - -
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ISGC-P07-13: Numero de sugerencias recibidas respecto al nimero de usuarios - - - - -

ISGC-P07-14: Nimero de felicitaciones recibidas respecto al nimero de usuarios

0,57% | 0,47% - - 1,54%

Puntos Fuertes:

e  Alto grado de satisfaccion del alumnado (3,94), profesorado (4,25) y PAS (3,83) con el titulo
e  Solo una queja recibida en cinco cursos académicos (en 2018-19), resuelta a satisfaccion del alumno interesado

Fecha del
informe
DEVA de . i Acciones de mejora para dar respuesta a estas
L. Recomendaciones recibidas .
renovacion recomendaciones
dela
acreditacion
17/6/2021 Accidn de mejora:
Redisefio de actividades de orientacién académicay
profesional (https://bit.ly/3tQxKFA https://bit.ly/3tPyz1s)
Se recomienda disefiar y llevar a cabo acciones de mejora Bs: Y
; prog Y | (https://bit.ly/3rDDLD1)
profesional.
Indicador ISGC-P06-07 2020-21: 3,81
Indicador ISGC-P06-07 2018-19: 1,6
Indicador ISGC-P06-08 2020-21: 3,67
Indicador ISGC-P06-08 2018-19: 1,4
17/6/2021 Accidn de mejora:
Entrevista personal con cada alumno desde 2020-21
(https://bit.ly/3rDDLD1)
Recomendacion de Especial Seguimiento n® 7: Actuacion avalada para la mejora docente LinkedIn de la
Se debe revisar las razones y tomar las medidas adecuadas | titulacién como fuente de informaciéon en tiempo real
para mejorar los bajos niveles de satisfaccion del sobre insercion laboral de los egresados de la
estudiante con el titulo. Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales
(https://bit.ly/350Mqal)
Indicador ISGC-P07-02 2020-21: 3,94
Indicador ISGC-P07-02 2019-20: 3,1
17/6/2021 Accidn de mejora:
Elaboracion de un calendario de procesos, con indicacién
expresa de procedimientos y plazos, aprobado por la
Recomendacion de Especial Seguimiento n2 8: Comisidn de Garantia de Calidad de la Facultad de Ciencias
Se debe analizar las causas y tomar las medidas adecuadas | Econdmicasy Empresariales de la Universidad de Cadiz el
para mejorar la baja tasa de graduacion e implementar las 15 de julio de 2021 (https://bit.ly/3Anj
correspondientes medidas.
Indicador ISGC-P04-05 2020-21: 47,3%
Indicador ISGC-P04-05 2019-20: 36,54%
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Recomendacion DEVA o punto débil

PLAN DE MEJORAS

Acciones de mejora a
desarrollar

Responsable

Fecha de inicio

Fecha de
finalizacion

Indicador de seguimiento

(en su caso)

Recomendacion n® 1:

Entrevista personal con cada alumno

Indicador ISGC-P01-01 2020-21:
4,17

Indicador ISGC-P01-01 2018-19:
2,6

i i jo ni Coordinacién del titulo 13/10/2021 1/12/2021
Se !'ecorr?llenda analizar I.as razones de'l bajo mv.t?l de | Lecde 202021 (https://bit.ly/3rDDLD1) /10/ /12/
satisfaccion de los estudiantes con la informacién L,

L Auditoria favorable de la web por
publica ) .
disponible Inspeccion General de Servicios en

Isponible. octubre de 2020

(https://bit.ly/3GL4fbX)
Entrevista personal con cada alumno
desde 2020-21 (https://bit.ly/3rDDLD1) Coordinacion del titulo
10/11/2021 13/11/2021
Cursos de apoyo a la realizacion de TFM
ofrecidos por Biblioteca
g ) (https://bit.ly/33Zi8F2) ) .
Recomendacidon n® 2: Coordinacién del titulo / Indicador ISGC-P04-11 2020-21:
Se recomienda insistir en las acciones de mejora de Elab i5n d lendario d Biblioteca 1/6/2020 30/6/2021 3,6
los procedimientos utilizados para la eleccion y aboracion g un' ca ?,n ario de Indicador ISGC-P04-11 2018-19:
realizacion de procesos, con indicacién expresa de 16
los TEM procedimientos y plazos, aprobado por ’
' la Comisidn de Garantia de Calidad de la
Facultad de Ciencias 1/6/2021 13/10/2021

Econdmicas y Empresariales de la
Universidad de Cadiz el 15 de julio de
2021 (https://bit.ly/3Anj

Coordinacién del titulo
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SGC DE LOS CENTROS DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

P0O3: Proceso del disefio, sequimiento y
mejora de los programas formativos

Entrevista personal con cada alumno
desde 2020-21 (https://bit.ly/3rDDLD1)
Coordinacion del titulo
Elaboracion de un calendario de 13/10/2021 1/12/2021
procesos, con indicacion expresa de
procedimientos y plazos, aprobado por
Recomenqacién ne3: o la Comision de Garantia de Calidad de la . , .
Se recomu.enda hacer un.segm.r(uento ' Facultad de Ciencias Coordinacion del titulo 1/6/2021 13/10/2021 Indicador ISGC-P04-11 2020-21:
pormenorizado de la satisfaccion de los estudiantes Econémicas y Empresariales de Ia 3,6
con el TFM y detectar con Universidad de Cadiz el 15 de julio de Indicador ISGC-P04-11 2018-19:
claridad las debilidades. 2021 (https://bit.ly/3Anj 1,6
Cursos de apoyo a la realizacién de TFM
ofrecidos por Biblioteca Coordinacion del titulo /
(https://bit.ly/33Zi8F2) Biblioteca 1/6/2020 1/6/2021
Invitacidn al representante de los
alumnos a las reuniones de Coordinacién del titulo 13/10/2021 1/12/2021
coordinacién de los profesores Indicador ISGC-P04-10 2020-21:
Recomendacién ne 4: (https://bit.ly/3AIHIXO) 3,7
Se recomienda disefiar y llevar a cabo acciones de Informacion a los alumnos sobre lo Indicador ISGC-P04-10 2018-19:
mejora efectivas que eviten la falta de coordinacion . Coordinacién del titulo 13/10/2021 9/6/2022 2,2
entre el profesorado percibida por los estudiantes. tratad'o en. Jas reuniones de
coordinacidn de los profesores
(https://bit.ly/3rHpN2K)
Redisefio de actividades de orientacién
académica y profesional
(https://bit.ly/3tQxKFA o . 13/10/2021 1/12/2021
https://bit.ly/3tPyz1s ) Coordinacién del titulo
Indicador ISGC-P06-07 2020-21:
Recomendacién n® 5: Cursos de apoyo a la realizacién de TFM 3,81
Se recomiem'ja diseﬁarY llevar a cabo acci'ones .d,e ofrecidos Por Biintheca o ) 1/6/2020 1/6/2021 Indicador ISGC-P06-07 2018-19:
mejora efectivas que eviten la falta de satisfaccion (https://bit.ly/33Zi8F2) Coordinacién del titulo / 1,6
de los estudiantes con los programas de orientacion Biblioteca
académica y profesional. Entrevista personal con cada alumno Indicador ISGC-P06-08 2020-21:
desde 2020-21 (https://bit.ly/3rDDLD1) Py ; 3,67
Coordinacion del titulo 13/10/2021 1/12/2021 Indicador ISGC-P06-08 2018-19:
1,4
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P0O3: Proceso del disefio, sequimiento y
mejora de los programas formativos

Redisefio de actividades de orientacién

académica y profesional

(https://bit.ly/3tQxKFA 13/10/2021 1/12/2021 ,

https.//bit.ly/3tPyzls | Coordinacién del titulo ;ngllcador ISGC-P06-07 2020-21:
Recomendacién n® 6: "
Se recomienda disefiar y llevar a cabo acciones de Cursos de apoyo a la realizacién de TFM Ilnglcador 1SGC-P06-07 2018-19:
mejora efectivas que eviten la falta de satisfaccion ofrecidos por Biblioteca 1/6/2020 1/6/2021 !
de los estudiantes con los programas de orientaciéon | (https://bit.ly/33Zi8F2) Coordinaciéon del titulo / Indicador ISGC-PO6-08 2020-21:
académica y profesional. Biblioteca 3.67 ’

Entrevista personal con cada alumno e

desde 2020-21 (https://bity/3rDDLDL) | (oo oy 'lni'cador ISGC-P06-08 2018-15:

13/10/2021 1/12/2021 ,

Entrevista personal con cada alumno

desde 2020-21 (https://bit.ly/3rDDLD1)
Recomendacion de Especial Sequimiento n® 7: Actuacién avalada para la mejora Coordinacion del titulo 13/10/2021 1/12/2021 Indicador ISGC-P07-02 2020-21:
Se debe revisar las razones y tomar las medidas docente LinkedIn de la titulacién como 394 ’
adecuadas para mejorar los bajos niveles de fuente de informacién en tiempo real Ir;dicador ISGC-PO7-02 2019-20:
satisfaccion del sobre insercion laboral de los egresados 31
estudiante con el titulo. ienci Smi Coordinacion de titulos de ’

dela Facu'ltad de Clenaa's Econdmicas y ‘ 2/11/2021 28/2/1/6/2022

Empresariales (https://bit.ly/350Mqal) master de la Facultad de

Ciencias Econdmicas y
Empresariales

Elaboracion de un calendario de

procesos, con indicacion expresa de
Recomendacion de Especial Seguimiento n2 8: proced'lrpjentos Y plaz?s, aprot}ado por Indicador ISGC-P04-05 2020-21:

. . la Comisién de Garantia de Calidad de la S .,
Se debe analizar las causas y tomar las medidas Facultad de Ciencias Coordinacion del titulo 47,3%
adecuadas para mejorar la baja tasa de graduacién e . . 1/6/2021 13/10/2021 Indicador ISGC-P04-05 2019-20:
implementar las Econdmicas y Empresariales de la 36.54%
corpres ondientes medidas Universidad de Cadiz el 15 de julio de Gl
P : 2021 (https://bit.ly/3An]
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