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SGC DE LOS TiTULOS DE

P14 - Procedimiento para el seqguimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

| DATOS DE IDENTIFICACION DEL TITULO

Id del ministerio:

4314320 Mdster - RD 1393/2007

Denominacion de la Titulacion:

Madster Universitario en Creacion de Empresas, Nuevos
Negocios y Proyectos Innovadores (Masterup)

Centros/Sedes en las que se imparte: Facultad CCEE y Empresariales

Curso académico de implantacion: 2013/2014

Tipo de Ensefianza: Semipresencial

2019-2020

Convocatoria de seguimiento DEVA:

En caso de titulo conjunto u ofertado en mas de un centro (incluir esta informacidon para el resto de universidades en caso

de ofertar el titulo conjunto en mas de una universidad o centro):
Universidad participante:

Centro:

Curso académico de implantacion

Web del titulo en el centro:

1). INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE (IPD): WEB

https://bit.ly/2QbBBIC

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio 1) IPD.

Acciones llevadas a cabo para dar
respuesta a estas
recomendaciones 'y evidencia
contrastable (Deben ser acciones
que den por cerrada la
recomendacion):

Recomendaciones recibidas:
Indique el informe de
procedencia (seguimiento).

Fecha del
informe de IPD

Impacto observado en el titulo de
las acciones.

El valor de satisfaccion del
estudiante con “la utilidad de la
informacion publica del titulo” se
sitia en 4,27 puntos, en la linea
de los cursos 2016/17 (4,63
Accién: puntos) y 2017/18 (4,44 puntos) y
Recomendacion 2 del Informe Migrac.io'n de t.oldos Ios'contenidos muy por encima del valor
iy de la informacién publicada en la | reportado en el curso 2015/16 (2
de Renovacion de .

. actual web del titulo al nuevo | puntos). Por su parte, el valor de
Acreditacion de la DEVA: . . . L . “
Meiorar el indicador de Ia espacio corporativo de la | satisfacciéon del estudiante con “el

08/11/2019 ,J . universidad grado de actualizacion de la
satisfaccion de los alumnos . L s - P ”

- ., informacion publica del titulo

con la utilidad y actualizacién . . . . o
de la informacién pdblica Evidencia contrastable: sigue una tendencia similar,
disponible P web de la titulacién: | situdndose en el curso 2018/19 en
P : https://bit.ly/2QbBBIC 4,45 puntos. Este indicador
también alcanza un valor similar a
los reportados en los cursos
2016/17 (4,63 puntos) y 2017/18
(4,67 puntos) % mejora
notablemente el valor alcanzado
en el curso 2015/16 (2,67 puntos)
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SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

P14 - Procedimiento para el seqguimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

H I1) APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE LA CALIDAD

Andlisis y Valoracion:

De acuerdo con la Guia para el Seguimiento de los Titulos Universitarios Oficiales de Grado y Master V4, en este apartado se
aporta informacion y evidencias del Sistema de Garantia de Calidad (SGC) de la Universidad de Cadiz, el cual dispone de las
herramientas e instrumentos adecuados para realizar el seguimiento del Master en Creacién de Empresas, Nuevos Negocios
y Proyectos Innovadores (Masterup), para efectuar tanto un analisis y valoracidén, como para identificar los logros y detectar
puntos débiles, si bien para su minimizacion se planificarian propuestas de mejora. Respecto a estas Ultimas se plasmaran en
un plan de mejora, de forma que siguiendo una adecuada trazabilidad posibilite hacer un seguimiento de las propuestas de
mejora y de las acciones a desarrollar. Asi pues, cabe destacar que el SGC se esta utilizando, recoge y contribuye al analisis
de la informacién sobre el correcto desarrollo del titulo e identificar mejoras sobre:
. Los resultados del titulo. A este respecto, en la mayor parte de los procedimientos se definen indicadores, y que
ademas, se pueden consultar entre otros espacios en la web del titulo https.//bit.ly/2WxlulJ
. La satisfaccién de los grupos de interés. Sobre este particular se dispone de informacién sobre satisfaccion de los
grupos de interés, concretamente encuestas de estudiantes, egresados, profesorado, PAS y de estudiantes que
realizan priacticas curriculares, asi como de los tutores académicos y profesionales.
Respecto a la satisfaccion de diversos grupos de interés se encuentran disponible informacién en la web del titulo
en apartado Resultados del titulo https.//bit.ly/2WxlulJ asi como en el Sistema de Informacion de la Universidad
de Cadiz (Satisfaccion estudiantes, Personal Docente e Investigador asi como Personal de Administracidon y
Servicios https://bit.ly/2SncFiO, satisfaccién de estudiantes egresados https.//bit.ly/3byXGKn y satisfaccion de
estudiantes que realizan précticas curriculares, tutores académicos y tutores profesionales https.//bit.ly/38snFB6.
En la Web del titulo, en apartado de Informacién Publica, se encuentra informacién actualizada sobre los
Autoinformes de seguimiento, Informes de modificaciones de memoria, informes de renovacién de la acreditacién,
Informes de seguimiento de la Direccién de Evaluacién y Acreditacion (DEVA) y Planes de Mejora del titulo
https://bit.ly/38Yux8I.

El SGC implantado actualmente en la version 2.0 para titulos de Grado y Master cabe reseflar que fue aprobado el 12 de
diciembre de 2017 https://bit.ly/2v5x5ni y esta configurado por un Manual de Procedimientos, un Manual de Calidad asi
como por 17 procedimientos que permiten recoger y analizar informacién sobre diferentes aspectos del titulo, su
seguimiento, revision y la forma de decisiones de mejora. No obstante, el Sistema de Garantia de Calidad de la Universidad
de Cdadiz ha venido siendo revisado periddicamente y se han realizado acciones de mejora para su optimizacion
https://bit.ly/3bdHUUX.

En la actualidad, se dispone de una nueva versién del gestor documental del SIG que es una plataforma interna de la
Universidad. En el gestor documental se dispone de registros perfectamente codificados atendiendo al procedimiento del
que se deriven, y se encuentran informes de indicadores elaborados por diferentes unidades de la Universidad, asi como
otros informes que se elaboran de conformidad y en aplicacién de los procedimientos del Sistema de Garantia de Calidad.
Todo ello constituye a la disposicion de una informacion fundamental para el desarrollo del Autoinforme de Seguimiento del
titulo, como se hara constar en el presente documento referido al curso académico 2018-19. En el Gestor Documental del
SGC (GD-SIG) estan perfectamente delimitados los responsables de cada uno de los registros, asi como las fechas de su
incorporacion. Derivado del seguimiento anual que se realiza sobre el titulo, en ocasiones, se detectan necesidades de
efectuar modificaciones a la memoria del titulo, para lo cual también se incorporan diferentes registros especificos sobre
este particular, si bien no se ha producido recientemente ninguna para el titulo. Finalmente destacar que en el GD-SIG se
estructuran los titulos de la Universidad segmentados por Campus, Centros y Cursos Académicos https://gestdocsgic.uca.es/.
El enlace al gestor documental del Master en Creacién de Empresas, Nuevos Negocios y Proyectos Innovadores (Masterup)
para el curso 2018-19 es el siguiente: https.//bit.ly/2Udf6V3.

Ademas, de cara a la optimizacién del proceso de renovacion de la acreditacion de los Titulos, la UCA ha habilitado las
herramientas de apoyo que se detallan:

-Gestor Documental del Sistema de Garantia de Calidad (GD-SGC) con acceso restringido.

-Evidencias para la renovacién de acreditacion (espacio Colabora) con acceso restringido.

-Sistema de informacién de la UCA con acceso restringido.

-Sistema de informacion de la UCA con acceso abierto a algunos informes (https.//bit.ly/2dwh1Pk)
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P14 - Procedimiento para el seqguimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

Como muestra de la existencia de instrumentos y herramientas del SGC para obtener informacién de los resultados de titulo
y la satisfaccion de los grupos de interés, a lo largo del presente autoinforme se presentan indicadores en los diferentes
apartados que lo componen los cuales posibilitan la realizacién de un anélisis y valoracidn, asi como la deteccién de puntos
fuertes o logros, y en su caso, puntos débiles para los cuales se planificarian propuestas de mejora.

Los responsables del SGC de los titulos que gestionan la Facultad de CC.EE. y Empresariales forman parte de la Comisién de
Garantia de Calidad (CGC), que se encuentra regulada por el Reglamento de Funcionamiento de la CGC de la Facultad de
CC.EE. y Empresariales, cuya composiciéon fue actualizada en el curso académico 2017/18, integrando a tres vocales
adicionales, un representante del Colegio de Economistas de Cadiz, un representante de la Confederacidn de Empresarios de
la Provincia de Cadiz y a un representante de la Asociacion de Jévenes Empresarios de Cadiz https.//bit.ly/2H6XVyi. La
modificacion del citado Reglamento fue aprobada por Junta de Facultad en sesidn celebrada el 11 de mayo de 2018. La
integracion de los grupos de interés indicados anteriormente sin duda posibilita disponer de opiniones y valoraciones de
representantes de asociaciones profesionales, asi como de representantes de empleadores vinculados con los titulos que se
imparten en la Facultad. Precisamente la relacion de la Facultad con grupos de interés externos posibilita abordar
actuaciones conjuntas, estando algunas de ellas relacionadas con la orientacién profesional de cara a la futura insercion de
los estudiantes en el mercado laboral, asi como establecer mecanismos para conocer las necesidades del entorno.

Todo ello se ha considerado como una actuacidn estratégica en el marco del Plan Director de la Facultad (Reto 1 Aumentar el
nivel de la Facultad con la sociedad y sus grupos de interés, y mas en concreto en 1.7 Potenciar las relaciones con la Sociedad
https://bit.ly/38nu0hf.

La CGC, Unica para todos los titulos, ha desempefiado un papel fundamental en la implantacidn de las titulaciones vy,
contribuye significativamente, a su correcto desarrollo y mejora. En este sentido, en el curso 2018/19 se llevaron a cabo
cinco sesiones de la CGC celebradas en las siguientes fechas: 2/10/18; 13/12/18; 25/03/19; 2/07/19 y 27/07/19, cuyas
convocatorias se encuentras disponibles en el enlace https://economicas.uca.es/cgc_conv/, y las acta en el enlace
https://bit.ly/39W00Z2. Sin el dnimo de presentar una relacién exhaustiva de las tematicas abordadas se muestra, a
continuacion, algunas de las actuaciones desarrolladas:

a) Elaboracidn, supervisién y aprobacién de todos los documentos requeridos por el SGC referidos a los titulos de
Grado y Master.

b) Elaboracion de Autoinformes de Seguimiento de los titulos de Grado y Masteres del curso 2017-18.

c) Elaboracién de calendarios y procedimientos vinculados, para el curso académico 2018/19, a Trabajos Fin de Grado
(TFG), Trabajos Fin de Master (TFM) y Trabajos de Investigacion (TI).

d) Reconocimiento y seguimiento de créditos de précticas extracurriculares por curriculares, tanto de Grado como de
Midster, de acuerdo con la normativa reguladora de practicas de empresa.

e) Reconocimiento de créditos por acreditacién de actividad profesional.

f)  Reconocimiento de créditos por actividades universitarias, por coincidencia de contenidos con asignaturas,
mediante informe motivado y debidamente justificado, en cumplimiento de la Resolucién del Rector de la
Universidad de Cadiz UCA/R130REC/2011, de 19 de diciembre de 2011.

g) Aprobacién de las Comisiones Evaluadoras para la defensa de los TFG y TFM/TI.

h) Aprobacién del Programa de Orientacion y Apoyo al Estudiante, tanto bajo la dptica de la orientacién académica
para la profesional referida al curo 2018-19.

i) Aprobacion del mantenimiento de los Objetivos de Calidad del Centro.

Cabe resefiar que, tal y como se indica en este apartado, y ademas se evidencia en el presente autoinforme de seguimiento,
el SGC integra las herramientas necesarias para analizar la informacién sobre el correcto desarrollo del titulo e identificar
mejoras sobre:
. Los resultados alcanzados. Tasas de éxito, rendimiento, eficiencia, etc. de todos los titulos que imparte el Centro.
. La satisfaccion de los grupos de interés. Datos de encuestas a estudiantes, egresados, profesorado, PAS y otros
colectivos implicados.
* las acciones desarrolladas, gracias a los informes de seguimiento, modificaciones, y planes de mejora disponibles.

En consecuencia, se puede reflejar la elevada importancia y utilidad que reporta el SGC para la gestion del titulo, pues tanto
las herramientas existentes para recabar la informacién, asi como los indicadores establecidos en cada uno de los
procedimientos posibilitan la identificacidon de puntos fuertes, asi como algunos puntos débiles para los cuales se plantearian
acciones de mejoras.
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Puntos Fuertes y logros:

*  2018/19: Version actualizada del gestor documental del SGC con una vision més amigable y facilidad en su
utilizacion.

*  2018/19: Se disponen de herramientas, indicadores para conocer los resultados el titulo y de la mayor parte de los
grupos de interés. Asi pues, el SGC tiene una significativa incidencia en la toma de decisiones de las acciones a
emprender, pues ha permitido obtener informacién para analizar y valorar lo acontecido en el Titulo y ha
posibilitado poder acceder a informes de otras titulaciones

Autoinforme

del curso:

Puntos débiles

Propuestas de mejora

2018/19

No procede

No procede

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio 1) APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA
INTERNO DE LA CALIDAD.

Fecha del
informe

Recomendaciones
recibidas:
Indique el

informe de
procedencia (seguimiento).

Recomendacion 5 del
Informe de Renovacion de
Acreditacion de la DEVA:
Se recomienda incluir
indicadores sobre la
satisfaccion de los
estudiantes con los
servicios de orientacidn
académica y profesional,
sondear la opinién del PAS

Acciones llevadas a cabo para dar
respuesta a estas recomendaciones y
evidencia contrastable (Deben ser
acciones que den por cerrada la
recomendacion):

Accion:

- Inclusion en las encuestas de
cuestiones relacionadas con el grado
de satisfaccion con los servicios de
orientacion académica y profesional.

- Se ha analizado la satisfacciéon de
estudiantes y profesorado con el grado
de satisfaccion de los servicios de
orientacion académica y profesional.

- Se ha analizado la satisfaccion del PAS
y su evaluacién.

- Se ha analizado, a partir de las
evaluaciones de alumnos y tutores
profesionales de practicas en
empresas, la contribucion de la
formacidn recibida en la titulacién para
desarrollar la practica y el grado de
adecuacion entre los conocimientos y
habilidades adquiridas en su titulo a
futuras demandas profesionales de la
empresa en la que ha realizado las

Impacto observado en el titulo de
las acciones.

La satisfaccion de los estudiantes
con la orientacion académica y
profesional, ha experimentado un
ligero descenso en el curso 2018-19
respecto al curso académico
precedente, si bien se mantienen en
valores aceptables. En cuanto a la
satisfaccion del profesorado, se
observa que se sigue manteniendo
en valores elevados, superiores a 4
sobre un maximo de 5, o incluso
manteniendo el 5 en las actividades
de orientacion profesional.

Se aprecia también una evolucién
positiva en cuanto a la satisfaccion
del Personal y Administracion y
Servicios (PAS) con el titulo.

08/11/2019 en relacidn a los aspectos L. La percepcion del alumno sobre la
. ., practica, por parte de los alumnos, y el L ..
de la titulacién en los que . -, . contribucion de la  formacion
.. grado de satisfaccién con la adecuacion _ -
estan implicados y recoger . . recibida para desarrollar la practica
L de las competencias y habilidades ..
la opinidn de empleadores . y el grado de adecuacién entre los
-, demostradas por los estudiantes a las L e
en relacién con la ) . conocimientos y las habilidades
. futuras necesidades profesionales de .
adquisicidn de las adquiridas de cara a una futura
. . su empresa, por parte de los tutores .
competencias previstas . demanda profesional en la empresa
- profesionales. . J
(Informe Renovacion de la en la que ha realizado la practica es
Acreditacion, 2017; Informe elevada en 2018-19 se mantiene en
L Por otro lado, la encuesta de )
Seguimiento del Plan de A unos niveles elevados. En cuanto al
. empleadores no es competencia de los . L.
Mejora, 2019) , B} grado de satisfaccion de los
titulos o centros. Se trasladd este .
. empleadores (tutores profesionales)
asunto al Vicerrectorado competente y L
- o con tal adecuacidon se ha alcanza
nos comunican la dificultad de .
. o 4,53 (sobre 5), observandose una
disponer de un procedimiento de .
. ) - mejora respecto al curso
recogida de informacidn sobre la . .
. L, precedente. En general, se evidencia
satisfaccion de empleadores dado el L L
3 una evolucién positiva sobre el
alto nimero de alumnos egresados que s
. grado de adquisicién de
encuentran trabajo fuera de Ila .
o L. . . competencias.
provincia de Cadiz (movilidad nacional
e internacional).
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Evidencia contrastable:
https://bit.ly/2ulkOWo (Acceso a RSGC-
P08-01: INFORME DE RESULTADOS DE
ANALISIS DE LA SATISFACCION SEGUN
GRUPO DE INTERES.
https://bit.ly/2SP70zD (Acceso a RSGC-
P08-01: INFORME DE RESULTADOS DE
ANALISIS DE LA SATISFACCION SEGUN
GRUPO DE INTERES
https://bit.ly/38BtGv/ (Acceso a
cuestionario  evaluacién  practicas
curriculares  (Estudiantes y tutores
profesionales)

| Il1) PROCESO DE IMPLANTACION

Objetivo
Indicador

INDICADOR Comparativa

TiTULO 3,00 4,80 4,38 4,00
Satisfaccion de los estudiantes con el procedimiento
llevado a cabo para la eleccion y realizacién de los

TFG/TFM.

CENTRO 2,70 2,79 3,11

UCA

2,80 3,23 2,97

TiTULO 4,75 4,29 4,29
Satisfaccion del profesorado con el procedimiento llevado a

cabo para la eleccion y realizacién de los TFG/TFM.

CENTRO 4,48 434 | 4,44

3,97 4,08 | 4,07

Andlisis y Valoracion:

En el curso 2018-2019, se ha desarrollado el Master en Creaciéon de Empresas, Nuevos Negocios y Proyectos Innovadores
(Masterup) de acuerdo con el calendario previsto, sin incidencias dignas de mencidn. Se ha impartido cada uno de los cursos
con normalidad, a cargo de los profesores asignados, tanto de la Universidad de Cadiz como de otras universidades
nacionales, asi como profesionales externos que aportan su experiencia profesional. El grado de cumplimiento de lo
establecido en la memoria verificada es elevado y satisfactorio. Se ha cumplido con lo recogido en la memoria relativo a
competencias del titulo, criterios de acceso y admision, la planificacion de la ensefianza, personal (profesorado y otro
personal), recursos y resultados. De hecho, se continta trabajando en la misma linea que nos permitié de forma satisfactoria
la renovacién del titulo hace tres cursos.

Asimismo, con relacidon a la planificacién de la ensefianza, a los contenidos, metodologias, sistemas de evaluacién,
actividades formativas, el cronograma, el profesorado y la bibliografia se viene desarrollando segun lo previsto en la
memoria del titulo y en las guias docentes de las asignaturas publicadas en la web del titulo y en el campus virtual. No sélo
de los diferentes cursos de contenidos (https://bit.ly/2QiLN2b), sino también de los cursos con caracteristicas particulares
como son el Trabajo Fin de Master (TFM)( https://bit.ly/2Wdvur4), el Trabajo de Investigacion (TI) (https://bit.ly/21QA3Qe) y
las Practicas en empresas (https://bit.ly/33vrjZD). También se ha cumplido el calendario académico del curso publicado en la
web del titulo (https://bit.ly/38WAHWYV).

Igualmente, se ha respetado la normativa que regula todos los procesos académicos del titulo (https://bit.ly/2WhAcnQ),
especialmente los de mayor repercusion para el alumno como las guias para la elaboracién y evaluacién de TFM/TI
(https://bit.ly/38TYN4S).
Se han celebrado tres reuniones de coordinacién con los alumnos, de acuerdo con el calendario que se indica:
Acogida y presentacion del master, el 5 de noviembre de 2018.
- Sesion de orientacion académica para el desarrollo de los TFM y Tl, el 5 de marzo de 2019.
- Reunidén de coordinacién / feedback del curso académico, el 23 de mayo de 2019.
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Del mismo modo, se han llevado a cabo tres reuniones de coordinacién con los profesores coordinadores de los cursos del
master, los dias 15 de octubre de 2018, 18 de diciembre de 2018 y 18 de junio de 2019.

En el curso 2018/19, se han matriculado un total de 18 alumnos, lo que supone un incremento del 20% con respecto al
nimero de matriculados del curso anterior (15 alumnos), si bien no se han cubierto las 30 plazas ofertadas. También se
detectan varios alumnos que habian obtenido plaza y habian elegido este master como primera opcién, pero no pudieron
llegar a formalizar su matricula por razones administrativas y/o burocraticas.

Puntos Fuertes y logros:

*  Alto grado de satisfaccidn de los estudiantes y del profesorado con el procedimiento llevado a cabo para la eleccién y
realizacion de los TFM (4,00 y 4,29, respectivamente), lo que permite situar a ambos indicadores por encima de los
valores reportados para la universidad (2,97 y 4,07, respectivamente).

Autoinforme

Puntos débiles Propuestas de mejora
del curso:

2018/19 No procede. No procede.

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio 11l) PROCESO DE IMPLANTACION.

Acciones llevadas a cabo para dar

Fecha Recomendaciones recibidas: respuesta a estas recomendaciones y
. . . . . Impacto observado en
[ [] Indique el informe de procedencia evidencia contrastable (Deben ser , )
, .. , el titulo de las acciones.
informe (seguimiento). acciones que den por cerrada la
recomendacion):
2018/19 No procede. No procede. No procede.
| IV) PROFESORADO |

Objetivo
Indicador

INDICADOR Comparativa

TITULO
CENTRO
UCA
TITULO
CENTRO
UCA
TiTULO
CENTRO
UCA
TiTULO
CENTRO
UCA
TITULO
CENTRO
UCA
TiTULO
CENTRO
UCA
TiTULO
CENTRO

ISGC-P09-02: Participacion del profesorado en acciones

68,50 | 66,00 | 67,80 | 63,16 | 17,99
formativas (%)

49,46 | 53,30 | 50,85 | 46,22 | 43,20
86,67 | 58,80 | 42,10 | 100,00 | 15,52
70,40 | 67,90 | 50,80 | 82,46 | 20,63
35,93 | 36,00 | 34,87 | 44,22 | 39,43
62,50 | 8,30 0,00 | 100,00 | 6,67

60,00 | 37,80 | 17,90 | 51,79 | 1,85
7,02 7,80 5,21 8,39 2,89
4,60 - 450 | 4,40 | 4,30
410 | 410 | 420 | 430 | 440
410 | 420 | 420 | 430 | 430
26,67 | 3550 | 36,80 | 42,10 | 12,07
31,40 | 3580 | 33,90 | 43,90 | 16,93
23,46 | 22,80 | 27,47 | 25,70 | 19,33
3,80 | 4,57 4,78 429 | 4,50
3,77 | 4,23 4,46 435 | 452
3,23 3,38 3,65 3,72 3,81
3,83 3,00 | 4,63 3,50 3,91
3,06 3,10 2,98 2,97 3,17
2,29 2,34 2,47 2,71 2,56

ISGC-P09-03: Participacidn del profesorado en Proyectos de
innovacién y mejora docente (%)

ISGC-P09-04: Asignaturas implicadas en Proyectos de
innovacién docente (%)

ISGC-P09-05: Grado de satisfaccion global de los
estudiantes con la docencia

ISGC-P09-06: Porcentaje de Profesorado del titulo evaluado
con Docentia (evaluacion positiva) (%)

P08 Satisfaccion del profesorado con la “Coordinacién
entre los profesores del titulo”.

P08 Satisfaccion del alumnado con la “Coordinacion entre
los profesores del titulo”.

Andlisis y Valoracion:

Con relacion al profesorado implicado en el titulo, no se ha producido ninguna modificacién sustancial con respecto a lo
contemplado en la memoria y a lo realizado en cursos anteriores. Como se ha comentado en varias ocasiones, se considera
que para impartir Masterup se cuenta con el adecuado profesorado académico interno y externo y profesionales. Masterup
presenta unas caracteristicas especiales y desde su disefio, contempla algunas peculiaridades en el profesorado que lo

SGC DE LA UCA VERSION 2.0 (DICIEMBRE 2017) Pagina 7



SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

P14 - Procedimiento para el seqguimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

imparte. En este sentido, destaca la abundante presencia de profesorado externo, lo que favorece su conexién con la
realidad del ecosistema emprendedor. En la memoria verificada del titulo se concreté que al menos el 30% del profesorado
del titulo seria externo. Asi, mas del 30% del profesorado ha sido externo, formado fundamentalmente por profesionales y
emprendedores expertos en la materia a impartir. A este respecto, la Tabla 1 muestra que el 47,02% de los créditos del
programa son impartidos por profesores y profesionales externos a la Universidad de Cadiz.

Tabla 1. Porcentaje de profesorado interno / externo en el titulo

Créditos impartidos Profesorado de la Universidad de Cadiz 22,25 52,98%
Créditos impartidos Profesorado externo 19,75 47,02%
TOTAL ‘ 42,00 100,00%

A la hora de analizar los indicadores de calidad relacionados con el profesorado del titulo, es preciso partir de la
consideracién de que los indicadores correspondientes al curso 2018/19 hacen referencia al profesorado del master en su
totalidad, esto es, sin distinguir entre profesorado de la Universidad de Cadiz y profesorado externo, mientras que los indices
de los cursos anteriores han sido calculados tomando como referencia Unicamente a los profesores pertenecientes a la
Universidad de Cadiz. En este sentido, la comparativa temporal de los indicadores podria arrojar resultados difusos, por lo
que parece mas conveniente comentar los resultados con respecto a los valores medios del centro y de la universidad. Con
respecto a la participacion del profesorado en acciones formativas, los datos extraidos del Sistema de Garantia de Calidad
sefialan que el 12,07% del profesorado de Masterup participé durante el curso 2018/19 en actividades de este tipo, frente al
17,99% reportado por el centro y el 43,2% de la universidad. En un sentido similar, la participacion del profesorado en
Proyectos de innovacidon y mejora docente (15,52%) también se encuentra en niveles inferiores a los del centro (20,63%) y
la universidad (39,43%). Por el contrario, el porcentaje de asignaturas implicadas en Proyectos de Innovacién Docente
(6,67%) es superior a la tasa media del centro (1,85%) y de la universidad (2,89%). Por ultimo, los datos revelan que el
porcentaje de profesorado de Masterup con evaluacion positiva en el programa Docentia asciende al 12,07%, por debajo
de los indicadores para el centro (16,93%) y la universidad (19,33%). Si bien es cierto que la mayoria de estos indicadores
arrojan resultados ligeramente inferiores a los reportados para el centro y la universidad, la propia naturaleza de Masterup
podria servir como argumento explicativo de estas desviaciones. En Masterup, la mayoria del profesorado externo procede
del entorno profesional y son ajenos a la idiosincrasia de la universidad. Concretamente, en el curso 2018/19, el 93% de los
créditos asignados a profesores externos fueron impartidos por profesores no universitarios, por lo que parece razonable
que la evaluacion de este tipo de profesorado con indicadores propios del profesorado universitario arroje resultados
ligeramente inferiores a los del centro o la universidad en su conjunto. Por su parte, el profesorado interno académico
pertenece a seis departamentos diferentes: Organizacion de Empresas, Economia Financiera y Contabilidad, Economia
General, Marketing y Comunicaciéon, Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social y Tecnologias del Medio Ambiente. Este
profesorado, como se refleja en la web del titulo (https://bit.ly/3d1BJEI) se considera “idéneo para impartir la Titulacién”,
tanto a nivel cuantitativo y cualitativo, como a nivel docente e investigador.

Por su parte, el analisis de los indicadores relacionados con el grado de satisfaccion del alumnado y el profesorado con la
docencia y la coordinaciéon del profesorado revela resultados satisfactorios. Especificamente, el nivel de satisfaccion global
de los estudiantes con la docencia se situa en 4,30 puntos, en la linea del indicador reportado el curso anterior (4,40 puntos)
y en el curso 2018/19 por el centro (4,40 puntos) y la universidad (4,30 puntos). Del mismo modo, el alumnado de Masterup
también muestra un nivel de satisfaccion adecuado con la coordinacidn entre el profesorado del titulo (3,91 puntos). Este
valor supone una importante mejora con respecto al indicador del curso anterior (3,50 puntos) y sitia a Masterup por
encima de los valores reportados por el centro (3,17 puntos) y la universidad (2,56 puntos). En la misma linea, el
profesorado también muestra un elevado grado de satisfaccion a la hora de valorar la coordinacién existente (4,50 puntos).
Este indicador muestra una ligera mejora con respecto al curso anterior (4,29 puntos) y se alinea con el valor reportado por
el centro (4,52 puntos) y significativamente por encima del valor medio de la universidad (3,81 puntos).

Con respecto a la composicion cualitativa del profesorado, la tabla 2 muestra la distribucién del profesorado en base a la
categoria profesional ocupada, el porcentaje de doctores por categoria y los quinquenios docentes y sexenios de
investigacion obtenidos. A la hora de analizar los indicadores reportados en la tabla 2, es preciso sefialar que, del mismo
modo que sucedia con la informacién desprendida de la tabla 1, los indicadores correspondientes al curso 2018/19 reflejan a
la totalidad del profesorado del titulo, mientras que la informacidn de los cursos anteriores sélo hace referencia al
profesorado perteneciente a la Universidad de Cadiz. En este sentido, parece resefiable destacar que los indicadores
correspondientes a la experiencia docente e investigadora del profesorado del master se mantiene en los niveles de los
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cursos anteriores. Asi, el nimero de quinquenios del profesorado asciende a 46, en la linea del curso 2017/18 (48), mientras

que se reportan 11 sexenios de investigacién, uno mas que en el curso anterior.

Tabla 2. Distribucion de profesorado en el titulo por diferentes criterios

Categoria / Total (%)

Porcentaje Doctores (%) docente

Experiencia

(Quinquenios)

Experiencia
investigadora
(Sexenios)

Catedratico
Univ.

Catedratico
Escuela
Univ.

Profesor
Titular
Univ.

Profesor
Titular
E. Univ.

15|16 |17 |18 | 15 [ 16 [ 17 | 18
16 |17 | 18 [ 19| 16 [ 17 | 18 | 19
101006 |66 |6]3]3
2028|3320 4]|3]|6] 2
4 lsfofo]-|-1|-]1-

Profesor
Contratado
Dr.

Profesor
Colaborador

Profesor
Ayudante
Dr.

Profesor
Ayudante

Profesor
Asociado

Profesor
Visitante

Otros

TOTAL 100,0 100,0 = 100,0

100,0

78,95 84,21 25,86 | 34 46 48

a6 11|10 10 1

*  Elevado grado de satisfaccidon de los estudiantes con la docencia (4,30 puntos).

*  Elevado grado de satisfaccion del profesorado con la coordinacion entre los profesores del titulo (4,50 puntos).

* El grado de satisfaccidon del alumnado con la coordinacién entre los profesores del titulo experimenta una evoluciéon
positiva (3,91 puntos) con respecto al indicador reportado el curso 2017/18 (3,50 puntos)

Autoinforme

del curso:

Puntos débiles

Propuestas de mejora

2018/19

No procede.

No procede.

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio IV) PROFESORADO.

Recomendaciones recibidas:
Indique el informe
procedencia (seguimiento).

Fecha del
informe

Recomendacién 17 (Apartado

V.6 del autoinforme de
seguimiento):

Acciones llevadas a cabo para dar
respuesta a estas recomendaciones y
evidencia contrastable (Deben ser
acciones que den por cerrada Ila
recomendacion):
Accion:  Mejorar 'y
coordinacion

evidenciar la

Impacto observado en el
titulo de las acciones.

La celebracion de las
reuniones de coordinacién
se ha traducido en un

08/11/2019 Necesidad de mejorary Realizacién de tres reuniones de | incremento en la
evidenciar la coordinacién entre coordinacion de profesorado y tres | satisfaccién de los
el profesorado reuniones de coordinacién con el | estudiantes.
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alumnado a lo largo del curso académico. | Concretamente, el valor
Esta accion pretende coordinar mds | de satisfaccion del
eficientemente la actividad del | estudiante con “la
profesorado y hacer participe al alumnado | coordinacion entre los
de los procedimientos llevados a cabo para | profesores del titulo” se
mejorar  la  coordinacidn entre el | sitia en 3,91 puntos, lo
profesorado. Igualmente, la accidn permite | cual supone un
recibir feedback y comentarios | incremento del 12% con
procedentes del alumnado con respecto a | respecto al valor
la coordinaciéon entre el profesorado del | reportado el curso
master. 2017/18 (3,51 puntos).
Evidencia contrastable: Enlace al gestor
documental del titulo
https://bit.ly/3d5UdDG (convocatoria 2018-19, ver RSGC-P08-01
reunidn de profesorado 1) Informe de resultados de
https://bit.ly/2QhtydC (convocatoria analisis de la satisfaccién
reunidn de profesorado 2) del procedimiento para la
https://bit.ly/3d7aloO (convocatoria evaluacién de la
reunidn de profesorado 3) satisfaccion de los grupos
https://bit.ly/39Q7WN3 (calendario en el de interés
que se recogen las tres reuniones de (https://bit.ly/3akr3iF)
coordinacion con los alumnos)

| V) INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS H

Objetivo
Indicador

INDICADOR Comparativa

TiTULO
CENTRO
UCA
TITULO
CENTRO
UCA
TiTULO
CENTRO
UCA

ISGC-P10-02: Satisfaccion de los estudiantes con los

! 3,33 3,67 3,50 3,73 3,62
recursos materiales e infraestructuras del titulo.

3,51 3,34 3,51 3,67 3,52
3,92 | 452 500 | 450 | 4,43
3,88 | 4,39 4,47 456 | 4,55
3,83 39 | 414 | 409 | 419
92,90 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00
97,80 | 95,60 | 87,18 | 51,79 | 55,56
71,40 | 69,70 | 76,68 | 70,35 | 5832

ISGC-P10-03: Satisfaccion del profesorado con los recursos
materiales e infraestructuras del titulo.

ISGC-P10-04: Porcentaje de asignaturas del titulo con
actividad dentro del Campus Virtual. (%)

TiTULO 4,38 4,25 3,67

Satisfaccion del alumnado con los Programas y actividades

de apoyo y orientacién académica del alumnado. CENTRO

B B 2,96 2,97 2,96

UCA

B B 2,81 3,12 2,96

TITULO 5,00 4,00 3,45
Satisfaccion del alumnado con los Programas y actividades

de orientacién profesional.

CENTRO = = 2,76 2,67 2,79

- - 2,62 2,90 2,79

Andlisis y Valoracion:

Del anélisis concreto de los indicadores relacionados con las infraestructuras, servicios y recursos del titulo en los que se

desglosa este apartado, se detecta que:

- Se alcanza un nivel adecuado en la tasa de satisfaccion del alumnado con los recursos materiales e
infraestructuras del titulo (3,90 puntos). Este indicador experimenta un ligero descenso con respecto al valor
reportado el curso anterior (4,37 puntos), pero se situa por encima del valor medio del centro (3,62 puntos) y de la
universidad (3,52 puntos). Andlogamente, el grado de satisfaccion del profesorado con los recursos materiales e
infraestructuras del titulo se mantiene en valores significativamente elevados (4,43 puntos). Ambos resultados

SGC DE LA UCA VERSION 2.0 (DICIEMBRE 2017) Pagina 10



SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

P14 - Procedimiento para el seqguimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

ponen de manifiesto el esfuerzo conjunto realizado por el Centro y por la Universidad para dotar a la titulacion de
unos servicios e infraestructuras adecuados para el correcto desarrollo de la docencia.

- Segun el indicador P10-04, el 100% de las asignaturas poseen actividad dentro del Campus Virtual.
Concretamente, a efectos de facilitar la labor de seguimiento del curso por parte de los estudiantes y docentes y,
atendiendo a las sugerencias expresadas por ambos grupos de interés en las reuniones de coordinacién llevadas a
cabo durante el curso 2017/18, se decidié que todos los contenidos de todas las asignaturas fueran colgados en un
Unico espacio virtual (“Masterup”, cédigo 1567001_18 19 01).

- Con relacién a la satisfaccion del alumnado con los programas y actividades de orientacion académica y
profesional, los indicadores muestran un adecuado nivel de satisfaccion (3,67 puntos y 3,45 puntos,
respectivamente), si bien es cierto que en ambos casos se observa un descenso con respecto al valor reportado el
curso anterior (4,25 puntos para los programas y actividades de apoyo y orientacidon académica al alumnado y 4,00
puntos para los programas y actividades de orientacion profesional). A este respecto, cabe destacar la
participacién activa de la coordinacién del titulo en el disefio y promocion de las Jornadas de Orientacién
Profesional organizadas por el Decanato del centro, asi como el apoyo y orientacién académica que los alumnos
reciben en las reuniones de coordinacién celebradas durante y en las tutorias periddicas que los estudiantes
mantienen con sus tutores académicos.

Puntos Fuertes y logros:

* Llasinfraestructuras materiales y tecnoldgicas son satisfactorias para el desarrollo adecuado del titulo.

*  Todas las asignaturas que forman parte del programa cuentan con espacio activo en el Campus Virtual

*  Se han alcanzado adecuados niveles de satisfaccién en el alumnado respecto a los Programas y actividades de apoyo y
orientacion académica del alumnado, asi como en los Programas y actividades de orientacion profesional

Autoinforme

Puntos débiles Propuestas de mejora
del curso:

No se han detectado puntos débiles

2018/19 P
significativos.

No procede.

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio V) INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y
DOTACION DE RECURSOS.
Acciones llevadas a cabo para dar

Recomendaciones recibidas: respuesta a estas recomendaciones y

Indique el informe de procedencia evidencia contrastable (Deben ser

(seguimiento). acciones que den por cerrada la
recomendacion):

2018/19 No procede. No procede. No procede.

Fecha del
informe

Impacto observado en
el titulo de las acciones.

| VI) INDICADORES Y RESULTADOS. |

| VI.1) ORIENTACION PREUNIVERSITARIA Y PERFIL DE INGRESO. |

Objetivo
Indicador

INDICADOR Comparativa

TiTULO
CENTRO
UCA
TiTULO
CENTRO
UCA
TITULO
CENTRO
UCA
TiTULO
CENTRO

93,33
= 87,50 | 85,15 | 97,33 | 106,90
- 86,58 | 88,15 | 90,69 | 99,85
40,00 | 36,67 | 67,00 | 50,00 | 60,00
79,20 | 70,40 | 84,17 | 62,50 | 84,17
62,80 | 72,58 | 73,03 | 70,52 | 79,88
- 43,33 | 57,00 | 73,33 | 106,67
= 128,00 | 71,67 | 109,20 | 140,80
- 115,70 | 64.37 | 127,60 | 153,60
100,00 | 100,00 | 100,00 | 75,00 | 81,82
97,10 | 90,11 | 86,09 | 52,08 | 61,96
95,90 | 85,57 | 79,87 | 59,37 | 64,53

ISGC-P02-01: Tasa de adecuacion de la titulacion.(%)

ISGC-P02-02: Tasa de ocupacion del titulo. (%)

ISGC-P02-03: Tasa de preferencia de la titulacion. (%)

ISGC-P02-04: Tasa de renovacion del titulo o tasa de nuevo
ingreso. (%)
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Objetivo

INDICADOR Comparativa Indicador

14-15 15-16

TiTULO

ISGC-P02: Oferta de plazas

CENTRO

125 125 120 120 120

UCA

1692 1615 1687 1645 1665

TiTULO

ISGC-P02: Matriculados de nuevo ingreso CENTRO

99 82 99 75 101

1062 1170 1202 1160 1310

Andlisis y Valoracion:

Tal y como se desprende de la informacidon suministrada por el Sistema de Garantia de Calidad, Masterup tiene una
aceptacién notable entre los titulos de posgrado ofertados por la Universidad de Cadiz y mantiene una tendencia alcista en
la mayoria de los indicadores. Especificamente, los datos reflejan que el nimero de matriculados de nuevo ingreso alcanzé la
cifra de 18 alumnos, lo cual implica un incremento del 10% en la tasa de ocupacion del titulo (60%), con respecto a la
reportada el curso 2017/18. En este sentido, teniendo en cuenta las caracteristicas del master, la idiosincrasia del fendmeno
emprendedor, la amplia oferta existente de asesoramiento emprendedor por parte de diversos organismos e instituciones
(diputaciones, ayuntamientos, empresas, Andalucia Emprende, ...), asi como la reducida tasa emprendedora de nuestra
provincia, consideramos este indicador altamente satisfactorio, ya que el objetivo anual de ocupacién deberia oscilar entre
15y 20 estudiantes.

A efectos comparativos, la tabla 3 muestra el numero de matriculados de otros programas oficiales de posgrado parecidos
ofertados por diversas universidades espafiolas:

Tabla 3. Numero de matriculados en otros masteres de caracteristicas similares
Master ‘ Universidad N2 de matriculados

Mdster Universitario en Creacion y Gestidon de Empresas
y o P Universidad de Barcelona 31
Innovadoras y de Base Tecnoldgica
Master Universitario en Iniciativa Emprendedora y Creacién Universidad Carlos Ill de 32
de Empresas Madrid
. . N L ., Universidad de
Madster Universitario en Creacion de Empresas e Innovacién 9
Extremadura
Master Universitario en Creacion y Gestion de Empresas . . St
v P Universitat de Valéncia 20
Innovadoras
Master Universitario en Creacidn, Direccidn e Innovacidn en . . .
Universidad de Vigo 24
la Empresa
A . - p . i Universidad Antonio de
Médster Universitario en Creacién y Direccidn de Empresas Nebrija 16

Del mismo modo, es preciso destacar también que la tasa de adecuacién de la titulacion ha mejorado notablemente,
pasando del 93,33% al 111,11% del curso 2018/19. Mas significativo alin es el incremento en la tasa de preferencia de la
titulacion, situdndose en el 106,67%, lo que supone 33 puntos porcentuales mas con respecto al curso anterior (73,33%).
Igualmente, la tasa de renovacién del titulo supera en 6 puntos porcentuales (81,82%) a la tasa reportada en el curso
2017/18 (75%).

Del andlisis del perfil demografico de los 18 alumnos matriculados se desprende que existe una proporcién equilibrada en
materia de género (8 mujeres -45%- y 10 hombres -55%-). De los 18 alumnos matriculados, 10 tienen una titulacién
extranjera (55%) y 8 una titulacién nacional (45%), lo cual repercute positivamente en la riqueza multicultural del master, ya
que los alumnos pueden compartir experiencias de diversos lugares del mundo. Concretamente, en el curso 2018/19 los
alumnos internacionales procedieron de Ecuador, Libano, Ucrania, Colombia, Marruecos y Cuba. Este caracter internacional,
multicultural e interdisciplinar refuerza la necesidad de las actuaciones de orientacién académica y profesional que venimos
llevando a cabo.

De los 18 alumnos matriculados, sélo 5 proceden de graduaciones recientes (2017 y 2018). Este aspecto coincide con los

resultados del informe GUESSS, los cuales ponen de manifiesto el gap existente entre el momento en que los estudiantes
finalizan sus estudios de grado y el momento en el que deciden poner en marcha su proyecto emprendedor.
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Puntos Fuertes y logros:
Las tasas de adecuacidn, ocupacién, preferencia y renovacion de la titulacion reportan valores altamente satisfactorios, asi
como una evolucién positiva con respecto a los indicadores reportados en los cursos anteriores

Autoinforme del
curso:
2018/19 No se han encontrado puntos débiles significativos. No procede.

Puntos débiles Propuestas de mejora

VI.2) PLANIFICACION, DESARROLLO Y MEDICION DE LOS RESULTADOS DE LAS ENSENANZAS. H

Objetivo

INDICADOR Comparativa Indicador

TiTULO
CENTRO
UCA
TITULO
CENTRO
UCA
TiTULO
CENTRO
UCA
TiTULO

ISGC-P04-02: Satisfaccion global de los estudiantes con la

4,20 4,10 4,20 4,30 4,40
planificacién de la ensefianza . . . . :

400 | 410 | 420 | 430 | 420
- 460 | 452 | 437
430 | 430 | 430 | 440 | 441
420 | 430 | 430 | 444 | 437
3,94 | 4,43 480 | 461 | 4,59
3,87 | 4,23 450 | 4,48 | 457
3,38 3,52 4,00 3,96 | 4,03
86,83 | 91,11 | 87,19 | 82,00 | 95,74
CENTRO 92,70 | 95,60 | 86,60 | 82,00 | 86,80
UCA 94,60 | 93,50 | 86,10 | 85,00 | 84,90
TITULO 100,00% | 100,00 | 99,65 | 97,17 | 99,00 | 100,00
CENTRO 99,50 | 99,70 | 98,80 | 99,00 | 99,30
UCA 99,50 | 98,80 | 98,70 | 98,00 | 98,40
TITULO 86,83 | 99,22 | 89,74 | 83,00 | 95,74
CENTRO 93,20 | 95,80 | 87,60 | 83,00 | 87,40
UCA 95,10 | 94,60 | 87,20 | 86,00 | 86,20
TITULO 80,00 | 88,90 | 73,70 | 66,67 | 100,00
CENTRO 76,40 | 78,10 | 51,50 | 66,20 | 50,50
UCA 80,20 | 73,40 | 62,80 | 70,10 | 54,00
TITULO 100,00% | 100,00 - 100,00 | 97,38 | 100,00
CENTRO 99,30 | 100,00 | 98,80 | 93,60 | 94,60
UCA 99,40 | 99,20 | 98,80 | 93,20 | 93,20
TITULO 20,00 | 11,10 | 15,80 | 13,33 | 0,00
CENTRO 14,10 | 13,40 | 7,10 8,10 *)
10,40 | 11,50 | 5,90 7,60 (*)

Andlisis y Valoracion:

Todos los indicadores englobados en el epigrafe ponen de manifiesto el elevado grado de satisfaccion del alumnado y del

ISGC-P04-03: Satisfaccion global de los estudiantes con el
desarrollo de la docencia.

ISGC-P04-04: Satisfaccion global del profesorado con la
organizacién y el desarrollo de la docencia (o con la
actividad académica)

ISGC-P04-05: Tasa de rendimiento (%)

ISGC-P04-06: Tasa de éxito

ISGC-P04-07: Tasa de evaluacién

ISGC-P04-09: Tasa de graduacion

ISGC-P04-10: Tasa de eficiencia

ISGC-P04-08: Tasa de abandono

profesorado con la planificacién de la ensefianza y el desarrollo de la docencia, asi como la adecuacién de las tasas de
resultados del master. Especificamente, con relacién a la tasa de satisfacciéon del alumnado con la planificacién y desarrollo
de la docencia, los valores ascienden a 4,40 puntos y 4,37 puntos, respectivamente, manteniéndose en la linea del curso
anterior y de los valores medios reportados por el centro y la universidad. Idéntica interpretacidon puede hacerse con
respecto a la satisfaccidn. Por su parte, el nivel de satisfaccidn global del profesorado con la organizacién y el desarrollo de
la docencia alcanza un valor de 4,59 puntos, el cual es practicamente idéntico al definido para la titulacién en el curso
2017/18 (4,61 puntos) y para el centro en el curso 2018/19 (4,57 puntos) y notablemente superior al valor medio de la
universidad (4,03 puntos). Ello es consecuencia del elevado grado de cumplimiento de lo establecido en el apartado 5 de la
memoria verificada del titulo y de que las actividades formativas y sistemas de evaluacién son adecuadas y permiten la
adquisicién de competencias definidas. Ademads, desde que comienza el curso, todos los grupos de interés implicados
(estudiantes, docentes internos y docentes externos) conocen la planificacion establecida, en cuanto a contenidos, horarios
y profesores responsables de la docencia, la cual permanece inalterable en la web del titulo, salvo modificaciones puntuales
que son notificadas con la suficiente antelacién.
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Por su parte, la totalidad de indicadores referidos a los resultados del master presentan niveles satisfactorios, cumpliendo en
todos los casos los objetivos propuestos. En primer lugar, la tasa de rendimiento alcanza un valor del 95,74%, lo que supone
un incremento de casi el 14% con respecto al curso anterior (82%) y permite situar al indicador por encima del 85% sefialado
como objetivo inicial. En segundo lugar, la tasa de éxito es del 100%, ligeramente superior a la del curso 2017/18 (99%) y
coincidente con el objetivo marcado. Tercero, la tasa de evaluacién se sitia en el 95,74%, superando tanto al valor
reportado el curso anterior (83%) como al valor propuesto como objetivo (80%). Por su parte, la tasa de graduacion se eleva
notablemente, pasando del 66,67% al 100%, lo cual permite alcanzar con suficiencia el indicador objetivo (80%). En cuanto a
la tasa de eficiencia, logra situarse en el 100%, alcanzando, por lo tanto, el valor objetivo marcado. Por ultimo, es preciso
destacar que, tal y como indica la tasa de abandono, todos los estudiantes han finalizado el programa formativo, lo cual
supone una notable mejora con respecto al valor proporcionado el curso 2017/18 (13,33%) y nos permite cumplir
holgadamente con el objetivo definido en la memoria (25%).

Si se comparan estos indicadores con los reportados por otros masteres de otras universidades, es posible observar que
nuestro titulo también presenta niveles adecuados (datos correspondientes al curso 2016-2017). Dicha informacion es
presentada en la tabla 4

Tabla 4. Numero de matriculados en otros masteres de caracteristicas similares
Tasa de Tasa de Tasa de Tasa de Tasa de

Master Universidad

Graduacion rendimiento eficiencia renovacion abandono

Master Universitario
en Creacidn y Gestion . .
U dadd
de Empresas niversidad de 80,60% 97,30% 97,90% 90,00% 8,00%
Barcelona
Innovadoras y de Base
Tecnoldgica
Master Universiario. | i i
Carlos lll de 87,50% 96,20% 98,80% 87,00% 9,10%
Emprendedoray .
., Madrid
Creacién de Empresas
Master Universitario
en Creacién de Universidad de ) ) ) ) )
Empresas e Extremadura
Innovacién
Master Universitario
en Creacidn y Gestion Universitat de ) _ _ _ _
de Empresas Valéncia
Innovadoras
Master Universitario
en Creamonf lDlrecmon Unlver.5|dad de } _ - 55,20% -
e Innovacion en la Vigo
Empresa
Maztsrcl::;\c/g:tarlo Universidad
ey Antonio de - - - 93,30% 14,30%
Direccion de "
Nebrija
Empresas

Puntos Fuertes y logros:
- 2018/19: El grado de satisfaccion del alumnado y del profesorado con la planificaciéon y desarrollo de la docencia exhibe
niveles altamente satisfactorios.

- 2018/19: Las tasas de rendimiento, éxito, evaluacién, graduacion, eficiencia y abandono mejoran con respecto al curso
2017/18, presentan niveles mas satisfactorios que los reportados por el centro y la universidad y permiten alcanzar los
objetivos establecidos en la memoria.

Autoinforme
del curso:
2018/19 No se ha detectado ninguna debilidad significativa No procede

Puntos débiles Propuestas de mejora
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H VI.3) GESTION Y CONTROL DE LAS PRACTICAS EXTERNAS

. Objeti
INDICADOR Comparativa !e vo 14-15 15-16 16-17 17-18 18-19
Indicador
ISGC-P05-01: Grado de Satisfaccion global de los tutores TITULO 3,00 - 2,13 4,23 4,07
académicos con las practicas externas realizada por los
alumnos. CENTRO - 4,10 - 435 | 4,25
UCA - 4,50 - 4,20 4,26
ISGC-P05-02: Grado de Satisfaccién global de los tutores de TITULO - - 4,87 4,68 4,80
las entidades colaboradoras con el desempefio de los
estudiantes en las practicas externas. CENTRO - 5,00 - 4,61 4,69
UCA - 4,86 - 4,57 4,74
ISGC-P05-03: Grado de Satisfaccion global de los TiTULO - - 4,87 4,72 4,60
estudiantes con las practicas externas para afianzar los
conocimientos y habilidades adquiridos en el titulo. CENTRO - 4,59 - 4,40 4,51
UCA - 451 - 435 4,54
ISGC-P05-04: Grado de satisfaccion de los estudiantes con TiTULO N N 4,93 4,80 4,80
la contribucion de la formacién recibida en el titulo para
desarrollar la practica externa. CENTRO - 4.35 - 4.41 4.66
UCA - 4.35 - 4.27 4.59
ISGC-P05-05: Tasa de rendimiento de las practicas externas TiTULO 77,78 44,44 - 92,86 -
o practicas clinicas (area de CCSS). (%) CENTRO 90,50 83,60 75,70 85,80 | 79,20
UCA 93,10 | 89,40 | 89,50 | 93,40 | 93,10

Andlisis y Valoracion:

La informacion suministrada por el SGC de la UCA sobre la gestidn y control de las practicas muestra unos valores en el grado
de satisfaccion de los tutores académicos y profesionales para el titulo en linea con la media del centro y de la UCA.

El resultado alcanzado en estos dos ultimos indicadores debe ser valorado de manera muy positiva, por varios motivos:

e En primer lugar, se pone de manifiesto que las actividades realizadas dentro de los proyectos formativos han aportado a
los estudiantes un valor afiadido a su titulacién, habiéndose cumplido todos los términos contenidos en el mismo por parte
de la empresa.

¢ Por otro lado, el proyecto formativo se adecua al contenido de la titulacion, lo cual hay que destacarlo como aspecto muy
positivo.

* Finalmente, la satisfaccion de los estudiantes sobre la utilidad de la formacion recibida en el titulo a la hora de afrontar
las actividades formativas realizadas durante su practica externa presenta también un valor muy alto (4,80 puntos) lo que
pone de manifiesto la adecuacion de las competencias establecidas y trabajadas en la titulacién. Este aspecto es muy
importante, ya que para los estudiantes una practica es una ventana a su futuro profesional y, sin duda, es una forma de
evaluar si su titulacién realmente le prepara para desempefiar su profesién. En este caso, el valor obtenido indica que los
estudiantes estan satisfechos con la formacién obtenida durante su formacién académica.

Lamentablemente, el SGC no ofrece datos oficiales acerca de la tasa de rendimiento de las practicas para el titulo, si bien
puede afirmarse que la practica totalidad de los estudiantes ha realizado practicas o ha superado los créditos mediante
reconocimiento por actividad profesional siguiendo lo establecido en la ordenacidn de las ensefianzas universitarias oficiales.

No obstante, lo anterior, y teniendo en mente estos buenos resultados, la tabla 5 ofrece, a continuacién, un analisis de los
datos obtenidos a partir de las encuestas de satisfaccidn para cada uno de esos grupos de interés, que nos ofrece el sistema
de informacién de la UCA, de manera que pueda ofrecerse un andlisis mds pormenorizado y exhaustivo de las practicas
curriculares externas para Masterup.
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Tabla 5. Evaluacién de las practicas. Alumnos

Pregunta 17-18 18-19

Valora tus relaciones con la empresa en el ambito personal 4,80 4,80

Valora los servicios de tutela que recibiste de la empresa durante el periodo de 4.80 473
practicas ! !

Valora la labor del tutor académico 4,90 4,93

Valora las actividades realizadas, en relacién con los estudios que cursas 4,50 4,67

Valora el cumplimiento de las lineas de trabajo previstas 4,70 4,33

Valora la adecuacion de las instalaciones de la empresa o institucién en la que 4.80 4.40
has tenido que realizar tu practica ! !

Valora si el material del que disponias para realizar tus actividades era suficiente 4,70 4,87

Valora si se te permitié conocer con detalle el funcionamiento de la empresa o 470 473
institucion ! !

Informacion 4,40 4,33

Facilidad de uso y funcionamiento de la plataforma informatica 4,50 4,47

Seguimiento y control 4,30 4,40

Evaluacion 4,20 3,47

Atencion a dudas y resolucién de incidencias 4,80 4,80

Contribucidn de la formacidn recibida en la titulacién para desarrollar la practica 4,60 4,80

La practica ha servido para afianzar los conocimientos y habilidades adquiridos en 450 460
la titulacion ! ’

Grado de adecuacidn entre los conocimientos y habilidades adquiridas en tu
titulo a futuras demandas profesionales de la empresa en la que has realizado la 4,70 4,47
practica

Como puede apreciarse en la tabla 5, los datos para el curso 18-19 se mantienen, en linea con el aifo anterior, en niveles
altos. En este sentido, la valoracion que hacen los estudiantes de las practicas presenta valores muy elevados en todos los
items sobre los que se les ha preguntado, con valores superiores a 4 (sobre un total de cinco) en todos ellos, a excepcion del
apartado evaluacion, que presenta un 3,47.

Destacamos en primer lugar la alta valoraciéon que otorgan los estudiantes a la contribucién de la formacion recibida en la
titulacion para desarrollar la practica (4,80 puntos). Otro aspecto destacable es la buena valoracion que se hace de las
actividades realizadas en relaciéon con los estudios cursados (4,67 puntos), asi como su adecuacion para afianzar los
conocimientos y habilidades adquiriros en la titulacién (4,60 puntos). Del mismo modo, se valora muy positivamente la
adecuacion entre los conocimientos y habilidades adquiridas en tu titulo a futuras demandas profesionales (4,47 puntos) y
el grado de cumplimiento de las lineas de trabajo previstas (4,33 puntos). En este sentido, puede concluirse la buena
adecuacion de las practicas conseguidas al perfil de la titulacidn y a las competencias trabajadas en ella, asi como el alto
grado de cumplimiento del programa formativo previsto en las mismas.

En otro orden de cosas, es también destacable la alta valoracién obtenida por la labor de los tutores académicos, con un
valor de 4,93 puntos, dato que pone de manifiesto la implicacién de los mismos con las practicas y la alta satisfaccion que los
estudiantes tienen con el papel que desempeiian.

Por su parte, tal y como se desprende de la informacién suministrada por la tabla 6, la valoracién de los tutores académicos
presenta también valores muy positivos, en muchos casos cercanos al maximo (debe llamarse la atencién sobre el hecho de
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que los ultimos tres items se valoran sobre 5) en todos los aspectos, llamando tnicamente la atencidn el valor de 3,47 (sobre
5) que recibe la satisfaccidn sobre el control realizado por la Direccién General de Universidad y Empresa, aspecto éste sobre
el que el centro no tiene capacidad de influir ya que no participa de las gestiones realizadas por la misma y que se refieren,
en la mayoria de los casos, al proceso de firma de los convenios de colaboracién. No obstante, desde el vicedecanato de
practicas se trabaja, en la medida de nuestras posibilidades, para que estas tareas se desarrollen con mas agilidad, si bien y
como se ha indicado, es algo que no depende del centro.

Tabla 6. Evaluacién de las practicas. Tutor Académico

Pregunta 17-18 18-19
El alumno/a ha asistido a las tutorias obligatorias 6,82 9,27
El alumno/a ha cumplimentado todos los documentos y ha cumplido con todas 727 940
las actividades propuestas en el tiempo adecuado ! !
El alumno/a ha mostrado capacidad de organizacion y planificacion 7,00 9,20
El alumno/a ha mostrado habilidad en las relaciones personales en un entorno 691 927
profesional ! !
El alumno/a ha sabido desarrollar su formacién en un entorno de presién 5,91 9,40
El alumno/a ha sido capaz de adaptarse a nuevas situaciones 7,09 9,27
El alumno/a ha sido capaz de realizar una memoria analitica y sintética 6,55 8,87
El alumno/a ha mostrado una adecuada capacidad de comunicacién escrita 6,55 8,80
El alumno/a ha realizado una memoria final cuidando la calidad de su 636 393
presentacién y contenido ! !
Valoracién global de la memoria de practica presentada 6,36 8,80
Valore el nivel formativa de la practica para el alumno/a 7,73 8,67
Valore el cumplimiento de las lineas de formacidn por parte de la empresa 7,64 8,60
Valore las condiciones de espacio y materiales que la empresa ha puesto a 627 913
disposicién del alumno/a ! !
Valore la relacion que el tutor de empresa ha tenido con el alumno/a 5,64 9,33
Valore su satisfaccion con el grado de adecuacidn de las practicas para completar 301 407
la adquisicién de competencias del alumno en el titulo ! ’
Valore su satisfaccion con la informacién y el control realizado por la Direccién
. ] 1,91 3,47
General de Universidad y Empresa
Valore su grado de satisfaccion con la gestion de las practicas curriculares
realizada por el centro al que pertenece el alumno (Informacion, atencion, 4,27 4,27
seguimiento, resolucidn de incidencias, ...)

Finalmente, la informacién proporcionada por la tabla 7 revela que los tutores profesionales ponen de manifiesto una
tendencia positiva asi como una muy alta satisfaccién con el desempeiio de los estudiantes (4,80 puntos sobre 5), con la
gestion realizada por la Universidad, basicamente a través del Vicedecanato de practicas de nuestra facultad (4,60 puntos) y
con la colaboracidn prestada por el tutor académico (4,20 puntos).

Igualmente son muy valorables la valoracién de los tutores profesionales sobre los items relacionados con las competencias
transversales de los estudiantes, donde la puntuacion alcanza valores muy altos: capacidad de aprendizaje (4,80 puntos),
iniciativa (4,73 puntos), implicacién (4,53 puntos), receptividad a las criticas (4,60 puntos), comunicacién oral y escrita
(4,67 puntos) o sentido de la responsabilidad (4,60 puntos), lo que provoca que la valoracion global que hacen estos
tutores se situe en de 4,67 puntos, valor que debe considerarse como excelente.
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Tabla 7. Evaluacién de las practicas. Tutor Profesional

Pregunta 17-18 18-19

Creatividad e iniciativa 3,70 4,73

Facilidad de adaptacion 3,90 4,67

Capacidad de aprendizaje 3,90 4,80

Relaciones con su entorno laboral 3,80 4,67

Receptividad a las criticas 3,90 4,60

Capacidad para organizar sus trabajos 3,90 4,47

Implicacién personal 4,00 4,53

Puntualidad 4,30 4,40

Capacidad de trabajo en equipo 3,90 4,73

Sentido de la responsabilidad 4,20 4,60

Capacidad técnica 3,90 4,73

Motivacion 3,80 4,67

Habilidades de comunicacién oral y escrita 3,70 4,67

Valoracioén global de las practicas 4,20 4,67

Grado de satisfacciéon con el desempeiio del estudiante en su empresa 4,40 4,80
Grado de satisfaccidn con la adecuacién de las competencias y habilidades

demostradas por el/la estudiante a las futuras necesidades profesionales de su 3,80 4,53

empresa
Grado de satisfaccidon con la gestidn de las practicas realizada por la Universidad 4,00 4,60
Grado de satisfaccidn con la colaboracidn prestada por el tutor académico 4,40 4,20

Puntos Fuertes y logros:

-2018/19: El grado de satisfaccion de los estudiantes con las practicas externas para afianzar los conocimientos y habilidades
adquiridos en el titulo y con la contribucién de la formacién recibida en el titulo para desarrollarlas presenta niveles muy
buenos.

- 2018/19: Alto cumplimiento del plan formativo establecido para las practicas.
- 2018/19: Excelente valoracidn de las practicas por parte de estudiantes y tutores.

Autoinforme
del curso:
2018/19 No se han detectado debilidades significativas No procede

Puntos débiles Propuestas de mejora
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| VI.4) GESTION DE LA MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES H

Objetivo

INDICADOR Comparativa

Indicador

TiTULO 0,00 - - - -
ISGC-P06-03: Tasa de movilidad de CENTRO Internacional 0,00 - - - -
estudiantes sobre matriculados en el titulo. UCA 1,71 4,60 0,70 5,17 3,45
(%) TITULO - - - - -
CENTRO Nacional - - - - -
UCA - - - - 100,00
TITULO 7,14 - - 15,00 -
. . CENTRO Internacional 1,09 15,40 - 4,20 0,61
ISGF—P06—04: E.studlantes extrlanjeros o UCA 118 12,40 2,30 3,37 3,72
nacionales matriculados en el titulo, en el oo — - - - - -
marco de un programa de movilidad. (%) .
CENTRO Nacional - 0,00 - - -
UCA - 0,00 - - -
TITULO 100,00 | - - | 84,67 -
o CENTRO Internacional 100,00 | 100,00 = 64,94 | 50,00
ISGC—?OS—OS: Tasa de. rendlmlento de los UCA | 82,94 | 78,60 | 87,20 | 83,99 94,52
estudiantes que participan en redes de p
movilidad (Entrantes). (%) TITULO . _ . . . . .
CENTRO Nacional - - - - -
UCA - 100,00 - - -
TiTULO - - - - -
L CENTRO Internacional - - - - -
ISGC—?OS—OS: Tasa de. rendlmlento de los UCA n 5,10 90,20 n 98,06
estudiantes que participan en redes de MU0 _ n a - n N
movilidad (Salientes). (%) .
CENTRO Nacional - - - - -
UCA - 5,10 | 90,20 - 98,06
TITULO | 400 [ 5,00 - - 4,29 -
ISGC-P06-06: Grado de satisfaccion de los CENTRO Internacional 5,00 - - 4,38 -
estudiantes que participan en redes de UCA 4,50 4,79 4,00 4,44
movilidad (Entrantes) TITULO _ _ R R R N
CENTRO Nacional - - - - -
UCA - - - - -
TITULO | 400 | - - - - -
ISGC-P06-06: Grado de satisfaccion de los CENTRO Internacional 5,00 4,00 - - -
estudiantes que participan en redes de UCA 3,80 4,20 3,80 4,29 4,43
movilidad (Salientes) TiTULO - B B B -
CENTRO Nacional - - - - -
UCA - - - - -

Andlisis y Valoracion:

Para analizar los resultados obtenidos referentes a la movilidad del alumnado en este titulo, debemos tener presente que
partimos de ciertas dificultades para incentivar la movilidad saliente mediante convenios ERASMUS de los alumnos de este
titulo por cuanto éste tiene la duracion de 1 afio (60 créditos) y en Europa la mayoria de los master son de 2 afios (120
créditos). No obstante, en el curso 2018-2019 se ha seguido fomentando la movilidad internacional y nacional y de ahi que el
porcentaje de alumnos entrantes haya aumentado considerablemente, encontrandose en 2017-2018 en un 15% cuando en
2014-2015 éste se situaba en 7.14%. Estos niveles tan satisfactorios superan altamente el porcentaje de la universidad, que
llega en 2017-2018 al 3.37% y a 3,72% en 2018-2019 (del curso 2018-2019 no contamos con datos al respecto en el titulo).

Adicionalmente, debemos mencionar las dificultades encontradas para articular la movilidad de los alumnos de este titulo
dado que los periodos lectivos en las universidades europeas difieren en varios meses de los de la UCA. Al objeto de intentar
eliminar estas barreras y con el objetivo de darle una proyeccién mds internacional a este titulo, se estan desarrollando
amplias negociaciones para la firma de dos convenios de doble titulo con:

*  La Université Paris-Est Créteil Val de Marne: Los estudiantes recibiran una formacién que les permitira emprender
una carrera profesional en campos interdisciplinarios relacionados con el emprendimiento e innovacién asi como
los intercambios internacionales, al mismo tiempo que les ayudard a adquirir las competencias técnicas vy
lingliisticas requeridas en el entorno internacional. Este programa conjunto conducird a la emisién de un doble
titulo de master por las universidades firmantes del convenio.
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*  University of Pavia: Los estudiantes ampliardn su formaciéon en emprendimiento e internacionalizacién, y
paralelamente, mejoraran las competencias técnicas y lingliisticas requeridas en el entorno internacional. Por una
parte, los alumnos de la UCA podran reforzar conocimientos de emprendimiento con contenidos de gestion de
negocios internacionales y digitales. Por otra parte, los alumnos de Pavia lo haran en un encaje de la creacién de
empresas, nuevos negocios y proyectos innovadores. Este programa conjunto conducird a la emisién de un doble
titulo de master por las universidades firmantes del convenio.

A pesar de los esfuerzos para llevar a buen puerto estas dobles titulaciones internacionales, cabe resaltar que el avance en
este sentido no se esta produciendo a corto plazo, debido principalmente al disefio de un nuevo protocolo para la firma de
dobles titulos internacionales que esta en proceso por parte de las unidades responsables de la UCA. No obstante, las
instituciones participantes no abandonan ni dejan de insistir en la firma de estos acuerdos por el alto nivel de interés que
tendria esta nueva oportunidad para nuestros alumnos.

Puntos Fuertes y logros:
No podemos destacar puntos fuertes durante periodo 2018-2019 al no tener datos concretos sobre dicho curso en el titulo.

Autoinforme
del curso:

Puntos débiles Propuestas de mejora

Avance en la firma de convenios de doble titulacién
internacional con universidades socias de interés para
el alumnado.

Ninguno, por cuanto los resultados obtenidos

2018/19 . .
son altamente satisfactorios.

| VI.5) ANALISIS DE LA INSERCION LABORAL Y SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDA. |

Promociones de
egresados

Objetivo

[\[»][7:YnT0] Comparativa Indicador
14-15 15-16

TiTULO 80,00% 100,00 -
ISGC-P07-01: indice de insercién profesional. Primer Empleo. (%) CENTRO 100,00 100,00
UCA 87,97 92,73
- ) o . - o TITULO 60,00% 75,00 -
ISGC-P07-03: Indice de insercion profesional (afio realizacion encuestas) en e
. . .. CENTRO 72,22 80,00
cualquier sector profesional. (Tasa de ocupacion). (%)
UCA 65,19 74,55
ISGC-P07-04: Tasa efectiva de insercion profesional (afio realizacion TITULO 70,00% 100,00 -
encuestas) en un sector profesional relacionado con los estudios realizados. CENTRO 92,31 75,00
(Tasa de adecuacion). (%) UCA 77,67 80,49
TiTULO 30,00% 33,33 -
ISGC-P07-05: Tasa de insercidn temporal (afio realizacién encuestas)en
cualquier sector profesional con un contrato temporal. (%) SENIRS 30,77 50,00
UCA 66,99 73,17
TITULO 30,00% 33,33 -
ISGC-P07-06: Tasa de autoempleo (afio realizacion encuestas). (%) CENTRO 7,69 0
UCA 3,88 2,44
ISGC-P07-08: Tasa de insercion con movilidad geogréfica (afio realizacion TiTuLo 30,00% 33,33 -
' inserc vilidad geogratl fzacl CENTRO 53,85 25,00
encuestas). (%)
UCA 33,98 26,83
ISGC-P07-12: Grado de Satisfaccion de | d | tudi TITULO 3,69 -
C-P07-12: Grado de Satisfaccion de los egresados con los estudios CENTRO 311 315
realizados.
UCA 2,89 3,19
TITULO 50% -
Tasa de respuesta. (%) CENTRO 32,73% 22,73%
UCA 24,88% 9,23%
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Andlisis y Valoracion:

Siguiendo el Procedimiento para el seguimiento de la insercion laboral y satisfacciéon de los egresados con la formacién
recibida (P07) y que ha sido actualizado en la versién 2.0 del SGC (http://bit.ly/2147Fsb), para cada curso académico se pone
en marcha el Cuestionario sobre Insercion laboral y Satisfaccién de los egresados con la formacién recibida obteniendo como
reporte el Informe de indicadores de insercién laboral y de satisfaccion de los egresados (RSGC-P07-01), para lo cual aplica
una metodologia basada en una encuesta dirigida a egresados del titulo a los tres afos de finalizar sus estudios. Durante el
curso 2018-19 se dispone de la informacién sobre insercion y satisfaccién de los egresados del Master en Creacion de
Empresas, Nuevos Negocios y Proyectos Innovadores (Masterup) referida a la promocién 2014-15. Cabe resefiar que no se
obtuvieron respuestras sobre la promocién 2015-16.

En primer lugar, y analizado la evolucién de la tasa de respuesta se aprecia que el porcentaje de egresados que han
respondido en la promocidn 2014-15 es superior a la del Centro y Universidad, de lo cual se valora muy positivamente.

El indicador ISGC-P07-03 en promocidn 2014-15, teniendo en cuenta la coyuntura econdmica de crisis experimentada en
este periodo y el nivel de desempleo de la provincia de Cadiz, pone de manifiesto la existencia de un alto porcentaje de
egresados de las promociones encuestadas que esta trabajando en la actualidad (75%), dato que si bien, es inferior si se
tienen en cuenta los que han trabajado alguna vez desde que finalizaron sus estudios de Mdster en Creacién de Empresas,
Nuevos Negocios y Proyectos Innovadores (Masterup) (ISGC-P07-01). Cabe resefiar que se valora de forma muy positiva el
hecho de que, de los egresados con empleo, los valores son muy elevados cuando se focaliza el anélisis en los egresados que
tienen empleo en un sector profesional relacionado con los estudios realizados (ISGC-P07-04) siendo del 100% en
promocioén 2014-15, lo que pone de manifiesto la excelente acogida que tiene el titulo en el mercado laboral, estando su
valoracidn por encima del Centro y la Universidad. El dato de insercién temporal (ISGC-P07-05) nos indica que un amplio
porcentaje de este empleo es estable, de lo cual se realiza una valoracién positiva.

Cabe resaltar que el valor del indicador ISGC-P07-06 Tasa de autoempleo es del 33,3% en promocién 2014-15, muestra que
muchos egresados han optado por ser auténomos/emprendedores, lo cual genera valor y riqueza a nuevos proyectos,
situandose muy por encima de los valores relacionados con el Centro y con la Universidad haciendo una comparativa. Pese a
lo anterior, a ISGC-P07-05 Tasa de insercion temporal en cualquier sector profesional con un contrato temporal se observa
que los egresados del titulo tienen una estabilidad en su empleo por encima de valores de la Universidad, lo cual también se
valora de forma muy positiva.

Finalmente, la movilidad geografica (ISGC-P07-08) nos sugiere que el titulo tiene excelente demanda fuera de la provincia de
Cddiz. Finalmente resefiar que los egresados del Master en Creacion de Empresas, Nuevos Negocios y Proyectos Innovadores
(Masterup) consideran que el titulo ha sido bastante util para su insercién en el mercado laboral (4,25 puntos sobre 5-1SGC-
P07-12), hecho que se valora positivamente, pues ademas se aprecia ha aumentado respecto a la promocion anterior. Esta
valoracién pone de manifiesto que las competencias adquiridas por los estudiantes en el titulo se adecuan a las demandas
del mercado laboral.

En cuanto a las Retribuciones netas en afio de realizacion de encuesta, la tabla 8 presenta el indicador (ISGC P07-07) de la
promocion 2014-15:

Tabla 8. Retribuciones netas

Master en Creacion de Empresas, Nuevos Negocios y Proyectos Innovadores
(Masterup)

Entre 1.201€y 1.600€

Universidad de Cadiz Entre 800€ y 1.200€

Atendiendo a lo anterior se vislumbra que las retribuciones de los egresados encuestados del Master en Creacién de
Empresas, Nuevos Negocios y Proyectos Innovadores (Masterup) se encuentran en parametros retributivos superiores a las
retribuciones de los egresados de Mdsteres a nivel promedio en la Universidad de Cadiz.
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Finalmente resaltar que el grado de satisfaccion de los egresados con los estudios realizados, situandose en promocién
2014-15 del titulo es de 3,69 puntos, por encima del promedio del Centro (3,11) y de la en la Universidad de Cadiz (2,89).
Este sentido se mantiene en valores muy préximos a los definidos como objetivo.

Pese a lo indicado anteriormente habra que tomar con cautela las valoraciones realizadas por dos motivos fundamentes: a)
nivel de respuesta poco significativo y b) escasa informacion en el nimero de promociones de egresados disponibles, lo cual
dificulta efectuar un adecuado analisis de tendencia.

Datos de empleabilidad egresados estudio ARGOS del Servicio Andaluz de Empleo relacionados con promociones del
Master en Creacion de Empresas, Nuevos Negocios y Proyectos Innovadores (Masterup)

Adicionalmente a los indicadores que se desprenden del Sistema de Garantia de Calidad, y atendiendo al estudio ARGOS del
Servicio Andaluz de Empleo con relaciéon a N2 alumnos egresados por situacién laboral de la UCA en 2019, en la tabla 9 se
aprecia que la evolucién de los egresados de Masterup en 2016-17 y 2017-18 es la siguiente:

Tabla 9. Evolucion de egresados Masterup (estudio ARGOs del Servicio Andaluz de Empleo)

Tasa de insercion a Tasa de insercion de hombres a Tasa de inserciéon de mujeres a
30/09/2019 30/09/2019 30/09/2019

2016/17 81,82% 100% 50%

Egresados

2017/18 75% 100% 60%

Teniendo en cuenta el dmbito territorial en el que centra el estudio se aprecia que se ha reducido ligeramente la insercién
laboral de los egresados de la promocién 2017/18 haciendo una comparativa con la de 2016/17. Adicionalmente y teniendo
en cuenta el factor género se vislumbra que la insercién en hombres es mas elevada a 30/09/2019.

Referida a la promocién 2017/18 cabe resefiar que el tiempo medio hasta registro de primer empleo es inferior en los
hombres que en las mujeres (ver tabla 10), si bien no existen diferencias por género en lo que se refiere a la tasa de
temporalidad (ver tabla 11). Respecto a la movilidad geografica en primer empleo, la tabla 12 revela que dicha movilidad es
superior en los hombres que en las mujeres.

Tabla 10. Tiempo medio hasta registro de primer empleo

Egresados Hombres Mujeres

2017/18

Tabla 11. Tasa de temporalidad

Egresados Hombres Mujeres

2017/18

Tabla 12. Proporcidn de titulados con movilidad geografica en el primer contrato

Egresados Hombres Mujeres

2017/18

Finalmente, es preciso destacar que tal y como reporta la tabla 13, el indice de sobrecualificacion en Masterup se sitda en un
porcentaje del 50%.

Tabla 13. indice de sobrecualificacién
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Egresados Titulados contratados Titulados sobrecualificados indice de sobrecualificacién

Puntos Fuertes y logros:
- Elevada ISGC-P07-04: Tasa efectiva de insercion profesional (afio realizacion encuestas) en un sector profesional

relacionado con los estudios realizados en promocién 2014-15 en linea con la promocién precedente.
- Elevado Grado de utilidad de los estudios para la insercidn en el mercado laboral (ISGC-P07-11)

Autoinforme
del curso:
2018/19 No procede. No procede.

Puntos débiles Propuestas de mejora

VI.6) EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES. H

Objetivo

INDICADOR Comparativa Indicador

TiTULO 3,50

CENTRO
UCA
TiTULO
CENTRO
UCA
TiTULO

CENTRO

ISGC-P08-02: Grado de satisfaccion global del alumnado

. 3,65 3,22 2,98 3,11 3,34
con el titulo.

3,74 | 3,82 2,93 3,24 3,04
425 | 457 4,67 500 | 4,50
403 | 440 | 444 | 472 | 468
3,50 | 3,71 3,95 422 | 417
- - 3,52 3,52 3,54
= = 3.52 3.52 3.54
- - 3.51 3.56 3.52

Andlisis y Valoracion:

Los datos de los items referidos a los ISGC-P08, ponen de manifiesto el elevado grado de satisfaccidn global del alumnado

ISGC-P08-03: Grado de satisfaccion global del PDI con el
titulo.

ISGC-P08-04: Grado de satisfaccion global del PAS con el
titulo.

con el titulo (4,08 puntos), en la linea del valor reportado el curso anterior (4,14 puntos) y muy por encima de los valores
medios del centro (3,34 puntos) y de la universidad (3,04 puntos). Por su parte, el profesorado sigue experimentando una
elevada satisfaccion con respecto al Titulo (4,50 puntos), siguiendo la tendencia del curso anterior (5,00 puntos) y el PAS
continda reportando un grado de satisfaccion global con el titulo (3,54 puntos) similar al del curso anterior (3,52 puntos).
Con el propdsito de analizar en profundidad las motivaciones subyacentes a estas valoraciones, se examinan una serie de
indicadores especificos relacionados con los tres grupos de interés.

En primer lugar, con respecto al alumnado, la valoracién media de los aspectos relacionados con la organizacion y desarrollo
de la titulacién alcanza el valor de 3,77 puntos, lo que supone un ligero descenso con respecto a la valoraciéon media del
curso anterior (4,10 puntos). Un analisis exhaustivo permite revelar que los aspectos mas destacados por el alumnado son
los procedimientos y criterios de evaluacion utilizados en la titulacion (4,17 puntos), la utilidad de las tutorias académicas
(4,00 puntos), el procedimiento llevado a cabo para la eleccion y realizacién del Trabajo Fin de Master (4,00 puntos) y la
coordinacion entre los profesores del titulo (3,91 puntos). Este Ultimo item merece una consideracidén especial, pues se
trata del Unico indicador que reporta una tendencia al alza con respecto al valor del curso 2017/18 (3,50 puntos). Por el
contrario, los aspectos que parecen ser menos valorados por el alumnado se centran en el procedimiento para la eleccién y
realizacion de programas de movilidad del alumnado que se ofertan en la titulacion (3,30 puntos), el procedimiento para
la eleccion y realizacion de practicas curriculares de titulo (3,42 puntos) y los programas y actividades de orientacion
profesional al alumnado (3,45 puntos). En cuanto a la satisfaccion del alumnado con los recursos materiales y de
infraestructuras, es preciso destacar la valoracion positiva de este grupo de interés hacia los recursos de consulta ofrecidos
por la Biblioteca (4,30 puntos) y los recursos materiales y tecnoldgicos disponibles para la actividad docente (4,25 puntos),
mientras que las instalaciones del aula para la docencia tedrica (3,42 puntos) y practica (3,75 puntos) parecen ser los
aspectos menos valorados.

En segundo lugar, el profesorado parece valorar especialmente la disponibilidad de informacion sobre la titulacién (5,00
puntos), el procedimiento para la eleccion y realizacion de programas de movilidad del alumnado que se ofertan en la
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titulacion (5,00 puntos), los programas y actividades de orientacién profesional y académica al alumnado (5,00 puntos y
4,86 puntos, respectivamente) y el cumplimiento de la planificacion (4,88 puntos). Igualmente elevado es el nivel de
satisfaccion del profesorado con respecto a las infraestructuras. Asi, aspectos como las instalaciones del aula para la
docencia tedrica (4,38 puntos) y practica (4,67 puntos), el sistema para la gestion de las reclamaciones, felicitaciones,
sugerencias e incidencias docentes de la titulacion (BAU) (4,60 puntos) y los recursos materiales y tecnolégicos disponibles
para la actividad docente (4,63 puntos) alcanzan valores significativamente elevados. Por su parte, en cuanto a los aspectos
menos valorados, llama poderosamente la atencién la percepcion del grado de aprovechamiento de las tutorias por el
alumnado. Este item alcanza un valor de 3,63 puntos, en la linea de los cursos anteriores, en los que este indicador ya era
destacado como el menos valorado por el PDI (2014/15: 2,60 puntos; 2015/16: 2,83 puntos; 2016/17: 3,22 puntos; 2017/18:
4,00 puntos).

Finalmente, y atendiendo a la recomendacién 3 del informe de renovacién de la acreditacion del titulo, desde el curso
2016/2017 se mide el grado de satisfaccion del PAS. En este caso la puntuacién obtenida (3,54 puntos) denota un adecuado
nivel de satisfaccion de satisfaccidon de este grupo de interés y se sitla en la linea de los niveles reportados por el centro
(3,54 puntos) y la universidad (3,52 puntos).

Puntos Fuertes y logros:

- 2018/19: El grado de satisfaccién global del alumnado con la titulacién (4,08 puntos) se sitla por encima de la media y de
los objetivos marcados.

- 2018/19: El grado de satisfaccién global del profesorado con la titulacion (4,50 puntos) se sitia por encima de la media y de
los objetivos marcados.

-2018/19: El grado de satisfaccién global del PAS con la titulacidn (3,54 puntos) se sitda por encima de la media y de los

objetivos marcados.

Autoinforme

Puntos débiles Propuestas de mejora
del curso:

2018/19 No procede. No procede.

VI.7) GESTION DE INCIDENCIAS, RECLAMACIONES, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES H

. Objetivo
INDICADOR Comparativa Ind:cador
Tiulo | 06 | 0% 0% 0% 0% | 0,00%
- -01: o H . ey
ISGC-P11 01', N2 de queja.s o reclamaciones recibidas CENTRO 0% 0,69% | 0,57% | 0.47% | 0,00%
respecto al numero de usuarios.
UCA 1,45% 1,74% | 0,44% 1,08% | 0,79%
TiTULO 0,5 0% 0% 0% 0% 0,00%
ISGC] P11-02: N de.mudenmas docentes recibidas respecto CENTRO 0% 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
al nimero de usuarios.
UCA 0,59% 1,34% | 0,32% 1,30% | 1,16%
TiTULO 0,2 0% 0% 0% 0% 0,00%
- - . 3] i ibi
ISIGC P11-03: N . de sugerencias recibidas respecto al CENTRO 0% 0,69% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
ndmero de usuarios.
UCA 0% 0,09% | 0,12% | 0,17% | 0,49%
TiTULO 0,1 0% 0% 2,63% | 0,00% | 0,00%
ISIGC P11-04: N . de felicitaciones recibidas respecto al CENTRO 0% 139% | 0.57% | 0.47% | 0,00%
ndmero de usuarios.
UCA 0,05% | 0,21% | 0,16% | 0,33% | 0,69%
Tiulo . | 4 | - 5 4,6 - -
ISGC-P11-05: Promedio de satisfaccion del usuario con las
. " . CENTRO = 5,00 4,6 3,75 -
respuestas/soluciones recibidas a través de BAU.
UCA 3,5 3,53 4,1 3,58 3,10
TITULO - 620 | 040 | 13,42 -
!SG.C—Pl%—OS: Tiempo medio .de resr'>u.est? a las .quejas, CENTRO B} 6,20 0,4 13,42 3,86
incidencias docentes, sugerencias y felicitaciones recibidas.
UCA 13,2 10,3 1,7 9,59 1,39

Andlisis y Valoracion:
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Las consultas, quejas y reclamaciones, comunicaciones de incidencias docentes, sugerencias y felicitaciones de los usuarios
se canalizan a través del Buzén de Atencidn al Usuario (BAU) https://buzon.uca.es/cau/index.do quien las dirige, segln su

naturaleza, a los responsables que correspondan (centros y departamentos).

En el curso 2018-19 ha continuado la tendencia de ausencia de ISGC-P11-01 Numero de quejas/reclamaciones y en el ISGC-
P11-02: Numero de incidencias docentes, hecho que se valora muy positivamente. De otro lado, manifestar que tampoco se
han aportado ni sugerencias nii felicitaciones expresas al titulo, si bien cabe resaltar que se han recibido dos felicitaciones.
Una de ellas dirigidas al Decanato por la acogida de la Facultad del Ill Congreso Internacional de Transparencia, y la otra al
Decano y al Personal de Administracion y Servicios por la colaboraciéon y apoyo recibido para la organizaciéon del
KohaFerence 2019 en el Salédn de Actos de la Facultad. No obstante cabe resefiar que nos han redirigido desde otra
dependencia de la Universidad una felicitacion dirigida al Master en Contabilidad y Auditoria tramitada por un estudiante del
titulo que cursé estudios en el curso académico que se analiza, el cual felicitaba tanto a la coordinadora del Master como al
Equipo docente del titulo. Dado que el usuario no supo identificar adecuadamente el destinatario justifica que no quede
reflejado expresamente en los indicadores en el curso académico 2018-19.

Respecto al indicador ISGC-P11-05: Promedio de satisfaccién del usuario con las respuestas/soluciones recibidas a través de
BAU resaltar que no se dispone de informacidn sobre la satisfaccion ni del titulo ni del Centro en el curso 2018-19.

Finalmente resefiar que para el curso académico 2018-19 el indicador I1SGC-P11-06: Tiempo medio de respuesta a las quejas,
incidencias docentes, sugerencias y felicitaciones recibidas se ha reducido considerablemente en el Centro en 2018-19
haciendo la comparativa con el curso académico precedente, de lo cual se realiza una valoracién positiva.

Puntos Fuertes y logros:
-2018/19: El indicador ISGC-P11-01: N2 de quejas o reclamaciones recibidas respecto al nimero de usuarios alcanza valor

cero.
- 2018/19: El indicador ISGC-P11-02: N@ de incidencias docentes recibidas respecto al nimero de usuarios alcanza valor cero.
- 2018/19: El indicador ISGC-P11-06: Tiempo medio de respuesta a las quejas, incidencias docentes, sugerencias y
felicitaciones recibidas se ha reducido considerablemente.

Autoinforme

Puntos débiles Propuestas de mejora

del curso:
2018/19

No procede. No procede.

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio V1) INDICADORES Y RESULTADOS.

Acciones llevadas a cabo para dar

Recomendaciones recibidas: respuesta a estas recomendaciones y

Fecha del /] to ob di
,e chade Indique el informe de procedencia @evidencia contrastable (Deben ser mp’ac 0 observa f)en
informe .. i el titulo de las acciones.
(seguimiento). acciones que den por cerrada la
recomendacion):
Accion de Mejora:
cclon de Mejora En el curso 2018/19, las
t d duacié
Modificacion en la memoria del titulo de (i?)?)so/) € deg;?)a::‘::\):
Recomendacion 8 del Informe de las tasas de los indicadores objetivos de oy .
. L, . (0%) presentan niveles
Renovacion de Acreditacion de la las tasas de graduacion y abandono. .
superiores a los
DEVA: ropuestos como
08/11/2019 Modificar sz previsiones dt? las ’Fasas Evidencia contrastable: zbjgtivos minimos en la
de graduacién y abandono incluidas en . ,

. , . , memoria del titulo (80%
la Memoria del Titulo con el fin de que | Enlace al gestor documental del titulo on el caso de la tasa de
se ajusten a los niveles que se puedan 2018-19, ver RSGC-P04-01 Informe de ,,

s . graduacion y 25% en el

razonablemente alcanzar. indicadores del procedimiento para la
e o caso de la tasa de

planificacion, desarrollo y mediacién de

o abandono)
los resultados de ensefianza
(https://bit.ly/3akr3iF)

Recomendacion 9 del Informe de Accion de Mejora 1: En el curso 2018/19, la
08/11/2019 Renovacion de Acreditacion de la tasa de ocupacién del
DEVA: Aumentar el atractivo del titulo y las titulo ha alcanzado el
Se recomienda incrementar la tasa de actividades de difusion del mdster para 60%, lo cual permite
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ocupacion.

captar mds alumnos.

En este sentido, se han realizado las IV
Jornadas de Salidas Profesionales en la
Facultad en la que asisten estudiantes
de Grado y Master, observandose un
impacto positivo en la tasa de
ocupacion del titulo relacionado con la
asistencia de estudiantes de Grado a
dichas Jornadas

Evidencia contrastable:

E-mail de difusion (https://bit.ly/2InT2II)
Programa de las Jornadas
(https://bit.ly/3dEAfk2)

Listado de asistentes a las Jornadas
(https://bit.ly/2WR0OA8y)

Accion de Mejora 2:

Institucionalizar jornadas de difusion de
mdsteres a los alumnos: jornadas de
difusion en el centro y colaborar con las
jornadas de difusion de la UCA.

La coordinacién del titulo ha seguido
participando en las Jornadas de
Orientacién de Mdsteres
(https://bit.ly/39rh3ma).

Accion de Mejora 3:

Establecer acuerdos de doble titulo que
mejoren el atractivo del titulo.

Se ha avanzado en el proceso de
negociacion con dos universidades
extranjeras para el establecimiento de
dobles titulos que incrementen el
atractivo de nuestra oferta formativa.
Dichas universidades son la universidad
francesa UPEC y la universidad italiana
de Pavia

Evidencia contrastable:

Como muestra de esos avances, se
adjunta la siguiente cadenas de correos
electronicos entre la Responsable de
Movilidad Internacional del centro, el
Director General de Politica Educativa
de la Universidad de Cadiz, el
coordinador de Masterup vy el
Coordinador de la Oficina de Titulos de
Doble Grado de la Universidad de Pavia
(https://bit.ly/39feR11)

(https://bit.ly/3drip7W)

Accion de Mejora 4:

Solicitar al Vicerrectorado de alumnado
difundir la oferta del titulo a extranjeros

situar al indicador por
encima del valor
objetivo propuesto en
la memoria del titulo
(50%) vy supone un
incremento del 10% con
respecto a la tasa
reportada el curso
anterior.
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a través del Aula hispano-rusa e
Iberoamericana.

En este sentido, el Aula hispano-rusa e
Iberoamericana han difundido a través
de sus redes sociales una convocatoria
especifica de becas para alumnos de
nuevo ingreso en Masterup y en otros

masteres de la universidad. Dicha
difusidon tuvo lugar el 31 de julio de
2018 (https://bit.ly/39sZHpb) y fue
igualmente publicada en el Boletin

Oficial de la Universidad de Cadiz
(BOUCA), n2 262 de Julio de 2018
(https://bit.ly/3bEOxPP)

Accion de Mejora 5:

Analizar con otros centros de la UCA la
posible colaboracion de dobles titulos
con este mdster y mdster de
especializacion.

Se han mantenido reuniones con la
Escuela Superior de Ingenieria (ESI) y la
Escuela  Politécnica  Superior de
Algeciras (EPSA) para analizar la
posibilidad de establecer Dobles titulos
entre los Mdsteres que se imparten en
los mismos con Masterup

Accion de Mejora:

Adelantar la fecha de presentacion de
los TFM.

En atencién a la propuesta de mejora
identificado en  Autoinforme de
seguimiento en 2017, la accidn facilita
que los alumnos extranjeros puedan
presentar su TFM antes de verano para,
de este modo, incentivar e incrementar
la tasa de graduacidn del alumnado.

El adelanto de la fecha

de presentacion del
TFM  en las dos
convocatorias

ordinarias (julio vy

septiembre) ha tenido
un impacto positivo en
la tasa de graduacion
del titulo.
Especificamente, la tasa
de graduacién del titulo
ha alcanzado el 100%,
lo cual permite situar al

Evidencia contrastable: indicador por encima
Recomendacién 15 (Apartado VI.2 del del valor objetivo
08/11/2019 autoinforme de seguimiento:) Enlace al calendario académico del | propuesto en la
Aumentar la tasa de graduacién en el titulo Curso 2016/17, en el que se | memoria del titulo
titulo (ISCC-P04-09) puede apreciar las fechas de la primera | (80%) y supone una
convocatoria de presentacién y defensa | mejora notable con
de TFM (25 — 27 de septiembre de | respecto al indicador
2017) y de la segunda convocatoria (22 | reportado en el curso
— 23 de noviembre de 2017) | 2016/17, en el que las
(https://bit.ly/2wK9WrS) dos convocatorias
ordinarias de
Enlace al calendario académico del presentacion y defensa
titulo Curso 2018/19, en el que se de los TFM tenian lugar
puede apreciar las fechas de la primera en septiembre y

convocatoria de presentacion y defensa | noviembre).

de TFM (9 — 11 de julio de 2019) y de la

segunda convocatoria (23 — 25 de Enlace al gestor
septiembre de 2019) documental del titulo
(https://bit.ly/2UIIdED). 2018-19, ver RSGC-P04-
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01 Informe de
indicadores del
procedimiento para la
planificacion, desarrollo
y medicién de los
resultados

(https://bit.ly/3akr3iF)

Curso 16-17:73,70%
Curso 17-18: 66,67%
Curso 18-19: 100,00%

Recomendacién 16 (Apartado V.2 del
autoinforme de seguimiento):

Accion de Mejora:

Identificar las posibles causas de la baja
tasa de graduacion

Con el propésito de analizar las razones
subyacentes de la no graduacion del
alumnado de los cursos anteriores, se
realizé una encuesta a los alumnos de
los cursos 2013/14, 2014/15, 2015/16,
2016/17 y 2017/18, solicitdndoles
informacién sobre los cursos que habian
superado durante su primer afio de
matricula y, en su caso, las razones que
habian provocado su no graduacion. Se

Las tasas de
graduacion, éxito vy
rendimiento en el curso
2018/19 han mejorado

con respecto a los
indicadores del curso
anterior.

Especificamente, la tasa
de graduacion ha
pasado del 66,67% al
100%; la tasa de éxito,
del 99% al 100%; vy la

08/11/2019 A tasa de rendimiento, del
11/ Mejorar tasas de graduacion, éxito y obtuvo una tasa de respuesta del 37% y 82% al 95 74|°/ !
rendimiento se sefialaron como motivos principales ’ St
para la no graduacién la falta de
s . Enlace al gestor
motivacion y la prevalencia de |Ia .
adquisicién de conocimientos para documental del ftitulo
g ) Para | 5018-19, ver RSGC-PO4-
poner en marcha el negocio sobre la
. . - 01 Informe de
necesidad de poseer el titulo oficial | . .
. indicadores del
académico. .
procedimiento para la
lanificacion, desarrollo
Evidencia contrastable: planit ,I, ]
y medicién de los
El formulario y las respuestas obtenidas resultados
Y P ter (https://bit.ly/3akr3iF)
pueden consultarse en el siguiente
enlace del gestor documental
COLABORA: https://bit.ly/2Jgc39z
Accion de Mejora: El valor de satisfaccién
del estudiante con “la
Realizacion de tres reuniones de | coordinacién entre los
coordinacion de profesorado, asi como | profesores del titulo” de
de tres reuniones de coordinacion con el | la informacién publica
alumnado. del titulo” se sitda en
3,91 puntos, lo cual
En estas Ultimas, se ha hecho especial | supone un incremento
Recomendacion seguimiento 17 hincapié en la explicacion de los | del 12% con respecto al
08/11/19 (autoinforme 2017/18): procedimientos llevados a cabo para | valor reportado el curso
Necesidad de mejorar y evidenciar la mejorar la coordinacién entre el | 2017/18 (3,51 puntos).
coordinacién entre el profesorado. profesorado, asi como en la recepciéon | Del mismo modo, es
de feedback y comentarios procedentes | preciso sefialar que el
del alumnado con respecto a la | indicador se sitlua
coordinacion entre el profesorado del | notablemente por
master. encima del valor del
centro (3,17 puntos) y
Evidencia contrastable: de la universidad (2,56
https://bit.ly/3d5UdDG (convocatoria puntos).
reunidn de profesorado 1)
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https://bit.ly/2QhtydC (convocatoria
reunidn de profesorado 2)
https://bit.ly/3d7aloO (convocatoria
reunidn de profesorado 3)
https://bit.ly/39Q7WN3 (calendario en
el que se recogen las tres reuniones de
coordinaciéon con los alumnos)

VIl) TRATAMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES REALIZADAS EN EL INFORME DE VERIFICACION,
MODIFICACION Y RENOVACION DE ACREDITACION.

H a) Recomendaciones de los Informes de verificacion. H
No procede

H b) Recomendaciones de los Informes de modificacion. H
Se han atendido las recomendaciones emitidas en el Informe de Modificacién del Titulo de 22/06/2018

H ¢) Recomendaciones de los Informes de seguimiento de la DEVA. H
No procede

H d) Recomendaciones de los Informes de renovacion de acreditacion de la DEVA. H

Recomendaciones de los Informes de renovacion de acreditacion de la DEVA

Acciones llevadas a cabo para dar
Recomendaciones recibidas: respuesta a estas recomendaciones y
Indique el informe de procedencia evidencia contrastable (Deben ser
(seguimiento). acciones que den por cerrada la
recomendacion):
Accion de Mejora 1:
Migracidn de los contenidos de la actual
web del titulo a los nuevos espacios
creados en las nuevas webs
institucionales.

Fecha del
informe

Impacto observado en
el titulo de las acciones.

Accion de Mejora 2:
Inserciéon del nuevo y unico enlace de

Recomendacion 1:
acceso en las distintas rutas o paginas | RSGC-P08-01:

Se recomienda evitar duplicidades

Informe de . . webs donde los grupos de interés | Elevado grado de
L entre la informacion sobre la . ., . -,

renovacion de . P o acceden para obtener informacién del | satisfaccién del

titulacion facilitada desde la web de . ..
la . ; L. titulo, concretamente en la pagina web | alumnado (4.56),
i la Universidad de Cadiz y la web de la .

acreditacion Facultad de Ciencias Econdmicas de posgrado y en la pagina web del | profesorado con este

(19/07/2017) Y| centro item (4.86)

Empresariales.

Evidencia contrastable:

La unidad de Calidad de la UCA ha
disefiado una nueva pagina web
http://gestiontitulos.uca.es/inicio/ en la
que el coordinador ha insertado los
enlaces de la pagina web del titulo. De
este modo tanto en la web del centro,
como en la de calidad y en la de
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posgrado se remite a la web del titulo.
Accion de Mejora: La unidad de calidad de
Incluir en las tablas de indicadores el | la Universidad de Cadiz
tamafo de la muestra y la tasa de | ha incorporado dentro
Recomendacion 3: respuesta del P08, procedimiento
Informe de Se recomienda mejorar los para la evaluacién de la
renovacion de | indicadores generados y difundidos | Evidencia contrastable: satisfaccion de  los
la desde el SGC procedentes de datos Indicador P08 del SGC. grupos de interés, el
acreditacion de encuesta con informacion sobre dato de numero totales
(19/07/2017) el tamafio y representatividad de la de respuestas del titulo,
muestra. centro y universidad lo
que permite realizar
anélisis de valoracion
mas objetivos.
Accion de Mejora 1:
La unidad de calidad ha facilitado al
rofesorado con docencia en mds de un
p’ . ., , La unidad de calidad
titulo la cumplimentacién de mas .
cuestionarios sobre las titulaciones en permite que en el curso
P 2017/2018 el
las que estan implicados.
profesorado con
.. . docencia en mdas de un
. Accion de Mejora 2: )
Recomendacion 4: . . . titulo pueda
. . La unidad de calidad que realiza .
Se recomienda tomar medidas para L , cumplimentar todos los
. encuesta al PAS implicado en el titulo. . .
Informe de mejorar las tasas de respuesta a los cuestionarios de todas
. cuestionarios de valoracion y .. . las titulaciones donde
renovacion de . -, Accion de Mejora 3: . .
satisfaccion por parte de los L . . imparta docencia.
la . L Solicitar a la unidad de calidad que
s colectivos implicados (aunque no se .
acreditacion o realice encuestas a egresados.
(19/07/2017 facilitan datos a este respecto, se Dentro del POS,
menciona en varios casos la escasa . . procedimiento para la
- L Accion de Mejora 4: .,
representatividad de los indicadores L : ., evaluacién de la
. o Solicitar a calidad la contrataciéon de una . =,
debido a esta limitacion). . satisfaccion de los
empresa demoscépica para la . .
o . grupos de interés, se ha
realizacién de un estudio sobre la | ; .
ercepcién de los grupos de interés incluido en el curso
P P g p ., 2016/2017 la encuesta
sobre la UCA y recabar informacion de
. - a PAS.
satisfaccion de egresados.
Evidencia contrastable:
RSGC-P08-01
Accion de Mejora 1:
Recabar informacién sobre las posibles
causas de la baja satisfaccion del
alumno con las practicas curriculares.
Accion de Mejora 2:
Actualizar los contenidos formativos de
los convenios con empresas firmados | De acuerdo con el
Recomendacion 6: para el titulo. autoinforme de
Informe de Se recomienda mejorar el indicador seguimiento del curso
renovacién de | dela satisfa’ccifﬁn de IO? estudiantes | Accign de Mejora 3: 2017/18, el indicador de
la con las practicas curriculares. Es Establecer reuniones de coordinacién | satisfaccién global del
acreditacién necesario identificar las causas (se | de| Vicedecano de practicas con los | estudiantado ha
(19/07/2017) apunta la baja tasa de respuesta) y | alymnos. Creacién de protocolo para | alcanzado niveles
adoptar Ias. medlda'xs o'portunas Para | ajustar perfil del alumno al perfil de la | notables:
mejorar el indicador. empresa/préactica. ISGC-P05-03: 4.72).
Accion de Mejora 4:
Recabar informacién de los alumnos
sobre su preferencia en cuanto a: lugar
de realizacion de la practica y perfil del
proyecto formativo.
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Accion de Mejora 5:
Crear una guia de seguimiento para el
tutor académico de practicas para
facilitar seguimiento de la practica y
detectar problemas que puedan derivar
en una baja satisfaccién del alumno.
Accion de Mejora 6:
Incentivar la comunicacién entre el
tutor académico y el tutor de empresa
al objeto de detectar problemas con la
practica que puedan derivar en una baja
satisfaccion del alumno (por ejemplo
incongruencias entre el proyecto
formativo y el contenido real de la
practica).
Accion de Mejora:
Las mejoras indicadas en las
recomendaciones 1 y 2 del criterio 1
. Informacién publica disponible, de la
Recomendacion 7: L o .
. . S recomendacién 4 del criterio 2 Sistema
Se recomienda mejorar el indicador , .
. . -, de garantia de calidad, y de Ia
que mide el grado de satisfaccidn L S L De acuerdo con el
. recomendacién 6 del criterio 3 Disefio, .
global de los estudiantes. Aunque la L autoinforme de
. organizacién y desarrollo del programa .
Informe de baja tasa de respuesta pone en duda . . . seguimiento del curso
L . formativo, wunido a las mejoras L
renovacion de la representatividad de este 2017/18, el indicador de
. planteadas durante el presente curso . >
la indicador, y aunque se han puesto .. satisfaccion global del
o . . académico 2016-17, nos hacen ser .
acreditacion en marcha acciones de mejor para rever una evolucion positiva en el estudiantado ha
(19/07/2017) corregir esta situacion, la p A L P alcanzado niveles
» . indicador. Adicionalmente, desde la
recomendacién se mantiene hasta coordinacién del titulo se han realizado notables:
que el indicador evidencie que los . o ISGC-P08-02: 4.14
. . reuniones de coordinacion e
posibles problemas han sido . iy
h informacién con el alumnado con el
corregidos. S .
objetivo de transmitir de una forma
directa y cercana, asi como de recabar
de primera mano aquellos aspectos que
puedan menoscabar su satisfaccion.
El valor de satisfaccién
del estudiante con “la
utilidad de la
informacién publica del
titulo” se situa en 4,27
puntos, en la linea de
los cursos 2016/17 (4,63
puntos) y 2017/18 (4,44
Accion de Mejora: puntos) y muy por
. Migracidn de todos los contenidos de la | encima del valor
Recomendacion 2 del Informe de . & ., .
Y L, informacién publicada en la actual web | reportado en el curso
Renovacion de Acreditacion de la , . .
DEVA: del titulo al nuevo espacio corporativo | 2015/16 (2 puntos). Por
’ de la universidad su parte, el valor de
08/11/2019 Mejorar el indicador de la p -
. L satisfaccion del
satisfaccion de los alumnos con la . . . "
. . Evidencia contrastable: estudiante con “el
utilidad y actualizacién de la . ., .
informacion piblica disponible web de la titulacion: | grado de actualizacién
P P ’ https://bit.ly/2QbBBIC de la informacién
publica del titulo” sigue
una tendencia similar,
situandose en el curso
2018/19 en 4,45
puntos. Este indicador
también alcanza un
valor similar a los
reportados en los
cursos 2016/17 (4,63
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puntos) y 2017/18 (4,67
puntos) y mejora
notablemente el valor
alcanzado en el curso
2015/16 (2,67 puntos)

Recomendacion 5 del Informe de
Renovacion de Acreditacion de la
DEVA:

Se recomienda incluir indicadores
sobre la satisfaccién de los
estudiantes con los servicios de
orientacion académica y profesional,
sondear la opinién del PAS en

Accion:

- Inclusién en las encuestas de
cuestiones relacionadas con el grado de
satisfaccion con los servicios de
orientacion académica y profesional.

- Se ha analizado la satisfaccion de
estudiantes y profesorado con el grado
de satisfaccion de los servicios de
orientacion académica y profesional.

- Se ha analizado la satisfaccion del PAS
y su evaluacién.

- Se ha analizado, a partir de las
evaluaciones de alumnos y tutores
profesionales de practicas en empresas,
la contribucion de la formacidn recibida
en la titulacion para desarrollar la
practica y el grado de adecuacion entre
los conocimientos 'y habilidades
adquiridas en su titulo a futuras
demandas profesionales de la empresa
en la que ha realizado las practica, por
parte de los alumnos, y el grado de
satisfaccion con la adecuacién de las
competencias y habilidades
demostradas por los estudiantes a las
futuras necesidades profesionales de su

La satisfaccion de los
estudiantes  con la
orientacion académica
y profesional, ha
experimentado un
ligero descenso en el
curso 2018-19 respecto
al  curso académico
precedente, si bien se
mantienen en valores
aceptables. En cuanto a
la satisfaccion  del
profesorado, se observa
que se sigue
manteniendo en valores
elevados, superiores a 4
sobre un maximo de 5,
o incluso manteniendo
el 5 en las actividades

de orientacion
profesional.

Se aprecia también una
evolucién positiva en
cuanto a la satisfaccion
del Personal y
Administracion y

Servicios (PAS) con el
titulo.

08/11/2019 rellaciér?’a los aspectos de: la empre.sa, por parte de los tutores
titulacion en los que estan profesionales. La ercencion del
implicados y recoger la opinién de P P
o alumno sobre la
empleadores en relacién con la Por otro lado, la encuesta de contribucion de Ia
adquisicidn de las competencias empleadores no es competencia de los .. "
A 3 , formacion recibida para
previstas titulos o centros. Se trasladdé este desarrollar la practica
(Informe Renovacion de la asunto al Vicerrectorado competente y P .,y
. . e . el grado de adecuacién
Acreditacion, 2017; Informe nos comunican la dificultad de disponer entre los
Seguimiento del Plan de Mejora, de un procedimiento de recogida de .
. ., . >, conocimientos y las
2019) informacién sobre la satisfaccion de habilidades adquiridas
empleadores dado el alto nimero de de cara a unaq futura
alumnos egresados que encuentran R
. T o demanda profesional
trabajo fuera de la provincia de Cadiz
o . i . en la empresa en la que
(movilidad nacional e internacional). ha realizado la préctica
i 3 es elevada en 2018-19
Evidencia contrastable: .
) se mantiene en unos
https://bit.ly/2ulkOWo (Acceso a RSGC- niveles  elevados.  En
P08-01: INFORME DE RESULTADOS DE )
o . . cuanto al grado de
ANALISIS DE LA SATISFACCION SEGUN R .,
GRUPO DE INTERES satisfaccion de los
. ’ empleadores (tutores
https://bit.ly/2SP70zD (Acceso a RSGC- profesionales) con tal
P08-01: INFORME DE RESULTADOS DE Ly
p ) ; adecuacién se ha
ANALISIS DE LA SATISFACCION SEGUN
) alcanza 4,53 (sobre 5),
GRUPO DE INTERES observandose una
https://bit.ly/38BtGv/ (Acceso | Leiora respecto  al
cuestionario evaluacién practicas ] P
. . curso precedente. En
curriculares  (Estudiantes y tutores . .
profesionales) general, se evidencia
una evolucién positiva
sobre el grado de
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adquisicién de
competencias.
Accidn de Mejora: En el curso 2018/19, las
t d duacié
Modificacion en la memoria del titulo de (i?)?)so/) € deg;?)a:::::::
Recomendacion 8 del Informe de las tasas de los indicadores objetivos de oy .
.y L, L (0%) presentan niveles
Renovacion de Acreditacion de la las tasas de graduacion y abandono. .
superiores a los
DEVA: ropuestos como
08/11/2019 Modificar Ia.s’ previsiones de. las t.asas Evidencia contrastable: zbjgtivos minimos en la
de graduacién y abandono incluidas . ,
. . . , memoria del titulo (80%
en la Memoria del Titulo con el fin de | Enlace al gestor documental del titulo en el caso de la tasa de
que se ajusten a los niveles que se 2018-19, ver RSGC-P04-01 Informe de ,,
S L graduacion y 25% en el
puedan razonablemente alcanzar. indicadores del procedimiento para la
e o caso de la tasa de
planificacion, desarrollo y mediacién de
o abandono).
los resultados de ensefianza
(https://bit.ly/3akr3iF)
Accion de Mejora 1:
Aumentar el atractivo del titulo y las
actividades de difusion del mdster para
captar mds alumnos.
El servicio de Comunicaciéon de la
Universidad de Cadiz ha elaborado un
video del titulo para su difusién en web
del titulo y redes sociales.
Adicionalmente, la coordinacion del
titulo ha seguido participando en las
Jornadas de Orientacién de Mdsteres y
de Salidas Profesionales, en las que
participan alumnos de Grado y de
Master. En el curso 2018/19, la
Evidencia contrastable: E;zalo dﬁao‘:ljczanczlggo dz:
E-mail de difusion (https://bit.ly/2InT2ll,
mail de difusién (https://bit.ly/2InT21) 60%, lo cual permite
. Programa de las Jornadas : L
Recomendacion 9 del Informe de . situar al indicador por
iy . (https://bit.ly/3dEAfk2) :
Renovacion de Acreditacion de la . : encima del valor
Listado de asistentes a las Jornadas .
08/11/2019 DEVA: (https://bit.ly/2WROASy) objetivo propuesto en
Se recomienda incrementar la tasa ps: W v la memoria del titulo
d ion. 509
e ocupacion Accién de Mejora 2: ( %) y supone un
incremento del 10% con
t | t
Institucionalizar jornadas de difusion de respecto ~a fa  tasa
, . reportada el curso
mdsteres a los alumnos: jornadas de .
R, anterior.
difusion en el centro y colaborar con las
jornadas de difusion de la UCA.
La coordinacién del titulo ha seguido
participando en las Jornadas de
Orientacidn de Masteres
(https://bit.ly/39rh3ma).
Accion de Mejora 3:
Establecer acuerdos de doble titulo que
mejoren el atractivo del titulo.
Se ha avanzado en el proceso de
negociacion con dos universidades
extranjeras para el establecimiento de
dobles titulos que incrementen el
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iento,

atractivo de nuestra oferta formativa.
Dichas universidades son la universidad
francesa UPEC y la universidad italiana
de Pavia

Evidencia contrastable:

Como muestra de esos avances, se
adjunta la siguiente cadenas de correos
electronicos entre la Responsable de
Movilidad Internacional del centro, el
Director General de Politica Educativa
de la Universidad de Cadiz, el
coordinador de Masterup vy el
Coordinador de la Oficina de Titulos de
Doble Grado de la Universidad de Pavia
(https://bit.ly/39feR11)

(https://bit.ly/3drip7W)

Accion de Mejora 4:

Solicitar al Vicerrectorado de alumnado
difundir la oferta del titulo a extranjeros
a través del Aula hispano-rusa e
Iberoamericana.

En este sentido, el Aula hispano-rusa e
Iberoamericana han difundido a través
de sus redes sociales una convocatoria
especifica de becas para alumnos de
nuevo ingreso en Masterup y en otros
masteres de la universidad. Dicha
difusién tuvo lugar el 31 de julio de
2018 (https://bit.ly/39sZHpb) y fue
igualmente publicada en el Boletin
Oficial de la Universidad de Cadiz
(BOUCA), n2 262 de Julio de 2018
(https://bit.ly/3bEOxPP)

VIII) AUDITORIA INTERNA DEL SGC (en su caso).

De acuerdo con el Plan Anual de Auditoria real

sido auditado en el curso académico 2018-2019.

izado por la Inspeccion General de Servicios (RSGC-P13-01)
https://bit.ly/3b4QF2H el Master en Creacién de Empresas Nuevos Negocios y Proyectos Innovadores (Masterup) no ha
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IX) PLAN DE MEJORA

Hoja de Recomendacion GyM

- [J Informe de seguimiento

Origen:

Criterio:

DEVA
[J Informe modificacion DEVA l))(lal\r;;orme renovacion acreditacion [J Sistema garantia calidad
[J Informacién publica
a0 Descrlpuon.del titulo. X Informacién publica disponible. dlsp.onlble. )
[J Competencias. | Sisterna de garantia de calidad [] Sistema de garantia de
[0 Acceso y Admisién de & ; calidad.

Estudiantes

[J Planificacién de ensefianzas.

[J Personal académico.

[J Recursos materiales y servicios.

[J Resultados previstos.

[] Sistema de Garantia de Calidad.
[J Calendario de implantacion. [J Resultados del programa.

[] Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[J Profesorado. [

[J Infraestructura, servicios y
dotacién de recursos.

[J Resultados del programa.

[J Indicadores.

[] Disefio, organizacion y
desarrollo del programa
formativo.

[J Profesorado. [J

[J Infraestructura, servicios y
dotacién de recursos.

[J Indicadores.

Tipo de

Recomendacion:
Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora
1:

Acciones de Mejora
2:

X Recomendacién / Propuesta

Mejora

Se recomienda evitar duplicidades entre la informacion sobre la titulacion facilitada desde la web de la
Universidad de Cadiz y la web de la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales.

Descripcidn Accidn:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

[] Recomendacidn especial seguimiento

Migracién de los contenidos de la actual web del titulo a los nuevos espacios creados en las
nuevas webs institucionales

Justificacién Accidn:

En respuesta a la recomendacion del informe de renovacion de la acreditacion del titulo, la
Universidad ha actualizado la informacion sobre el titulo en la web institucional, lo que realiza
en colaboracion con el centro responsable del titulo

Responsable Accion:

Vicerrectorado de recursos docentes y de la comunicacion

Fecha inicio Plazo:

Fecha Finalizacién

Accion Finalizada:

Indicadores:

2017-07-01 2018-04-30
Plazo:
Fecha Cierre:
X sl [JNO T
(Para no finalizadas)
ISGC-P01-02: Grado de

satisfaccion de los estudiantes con
la utilidad de la informacion
publica del titulo

Curso 17-18: 4,44

Valores:

ISGC-P01-04: Grado de
satisfaccion del PDI con la
disponibilidad de la informacion
publica del titulo

Curso 17-18:4 ,86

Observaciones /
Impacto:

RSGC-P08-01: Elevado grado de satisfaccion del alumnado (4.56), profesorado con este item
(4.86)

Evidencia URL:

https://bit.ly/2QbBBIC (WEB de la titulacion)

Descripcién Accidn:

Insercion del nuevo y unico enlace de acceso en las distintas rutas o pdginas webs donde los
grupos de interés acceden para obtener informacion del titulo, concretamente en la pdgina
web de posgrado y en la pdgina web del centro

Justificacién Accidn:

En respuesta a la recomendacion del informe de renovacion de la acreditacion del titulo, la
Universidad ha actualizado la informacion sobre el titulo en la web institucional, lo que realiza
en colaboracion con el centro responsable del titulo se dispone en la actualidad de una nueva
pdgina web institucional que posibilita una mejora en el acceso a la informacién relevante del
Titulo a los potenciales alumnos/as del mismo. El acceso a la informacién de titulo se realiza de
forma clara, completa y simplificada, para lo cual se ha interrelacionado informacion de la
pdgina web de la Universidad y del Titulo. La Universidad dispone de responsables para la
actualizacion de la web institucional, lo que realiza en colaboracion con el Centro responsable
del Titulo. Concretamente, la pdgina ofrece informacion general del Titulo, datos de contacto,

SGC DE LA UCA
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Responsable Accion:

Fecha inicio Plazo:

Accion Finalizada:

Indicadores:

Observaciones /
Impacto:

Evidencia URL:

SGC DE LA UCA

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

plan de estudios, acceso a la web de centro y del Titulo y un audiovisual desde el cual la
coordinacion del Titulo informa sobre aspectos generales e instalaciones

Vicerrectorado de recursos docentes y de la comunicacion

Fecha Finalizaciéon

2017-07-01 2018-04-30
Plazo:
Fecha Cierre:
X Sl [JNO T
(Para no finalizadas)
ISGC-P01-02: Grado de

Satisfaccion de los estudiantes con
la utilidad informacién publica del
titulo.

Curso 17-18: 4,44

Valores:

SGC-P01-04: Grado de Satisfaccion
del PDI con la disponibilidad de la
informacion publica del titulo.

Curso 17-18: 4,86

A pesar de lo anterior se ha producido una mejora en el acceso a los titulos de mdster a través
de la web institucional de la Universidad de Cddliz.
. Acceso web institucional UCA a requisitos de acceso y procedimiento de admision
los mdsteres https.//bit.ly/2u9048Z
. Informacion general del Titulo, plan de estudio y acceso a web del titulo:
https://bit.ly/2ChBRIC
. Audiovisual sobre aspectos generales: https://bit.ly/2UzBoPJ
. Sistemas de informacion de la UCA RSGC-P0O8 grado de satisfaccion del alumnado y
pdi con el titulo https://bit.ly/2eNzOpp (Claves de acceso a evidencias: usuario:
acredita; contrasefia: acredita592)

https://bit.ly/2QbBBIC (WEB de la titulacion)
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Hoja de Recomendacion GyM | Ne: 2

- [J Informe de seguimiento
DEVA

[J Informe modificaciéon DEVA [J Sistema garantia calidad

X Informe renovacién acreditacion
DEVA

[] Descripcion del titulo. T . . disponible.
. X Informacién publica disponible. . ,
[J Competencias. . , . [] Sistema de garantia de
. [] Sistema de garantia de calidad. .
[J  Acceso y Admision de s R calidad.
. [] Disefio, organizacion y desarrollo L L,
Estudiantes . L] Disefio, organizacién y
e . o del programa formativo.
o [J Planificacién de ensefianzas. desarrollo del programa
Criterio: . [J Profesorado. [ .
[J Personal académico. - formativo.
. .. [J Infraestructura, servicios y
[J Recursos materiales y servicios. [J Profesorado. [

[J Resultados previstos.

[] Sistema de Garantia de Calidad.
[J Calendario de implantacion. [J Resultados del programa.

[J Informacién publica

dotacién de recursos.
[J Resultados del programa.
[J Indicadores.

[J Infraestructura, servicios y
dotacién de recursos.

[J Indicadores.

Tipo de X Recomendacién / Prop
Recomendacion: Mejora

uesta L . I
[1 Recomendacidn especial seguimiento

Se recomienda mejorar el indicador de la satisfaccion de los alumnos con la utilidad y actualizacion de la

Descripcion de la

! este indicador, y aunqu
Recomendacion: » Y q

informacion publica disponible . Aunque la baja tasa de respuesta pone en duda la representatividad de

e se han puesto en marcha acciones de mejora para corregir esta situacion, la

recomendacion se mantiene hasta que el indicador evidencie que los posibles problemas han sido

corregidos

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcién Accidn:

Migracién de todos los contenidos de la informacion publicada en la actual web del titulo al
nuevo espacio corporativo de la universidad

Justificacién Accidn:

Contar con un espacio web homogéneo, intuitivo y amigable, en el que el usuario pueda
encontrar con facilidad la informacién actualizada

Responsable Accion:

Coordinacion del Titulo

Fecha inicio Plazo:

Fecha Finalizaciéon
Plazo:

2018-10-01 2019-09-30

Accion Finalizada:

Fecha Cierre:
(Para no finalizadas)

X sl LJ NO

ISGC-P01-02(Estudiantes)
Grado de satisfaccion de los
estudiantes con la utilidad de la
informacion publica del titulo

Curso 17-18: 4,44
Curso 18-19: 4,27

Acciones de Mejora 1: Indicadores:

ISGC-P01-03(Estudiantes) Grado
de  satisfaccion de los
estudiantes con el grado de
actualizacion de la informacion
publica del titulo

Valores:
Curso 17-18:4,67
Curso 18-19: 4,45

Observaciones /
Impacto:

El valor de satisfaccion del estudiante con “la utilidad de la informacion publica del titulo” se
situa en 4,27 puntos, en la linea de los cursos 2016/17 (4,63 puntos) y 2017/18 (4,44 puntos) y
muy por encima del valor reportado en el curso 2015/16 (2 puntos). Por su parte, el valor de
satisfaccion del estudiante con “el grado de actualizacion de la informacion publica del titulo”
sigue una tendencia similar, situdndose en el curso 2018/19 en 4,45 puntos. Este indicador
también alcanza un valor similar a los reportados en los cursos 2016/17 (4,63 puntos) y
2017/18 (4,67 puntos) y mejora notablemente el valor alcanzado en el curso 2015/16 (2,67
puntos)

Enlace al gestor documental del titulo 2018-19, ver RSGC-P01-01 Informe de indicadores del
procedimiento de difusion en informacidn publica (https://bit.ly/3akr3iF)

Evidencia URL:

https://bit.ly/2QbBBIC (WEB de la titulacion)
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2017 Hoja de Recomendacion GyM | N 3
— -— [J Informe de seguimiento
DEVA

Origen: X Informe renovacion acreditacion
[J Informe modificaciéon DEVA DEVA enovacio eartacio [J Sistema garantia calidad

[J Informacién publica

[] Descripcion del titulo. TR . . disponible.

. [J Informacion publica disponible. . ,
[J Competencias. X Sistema de garantia de calidad [] Sistema de garantia de
J Acceso y Admisién de g ) calidad.

. [] Disefio, organizacién y desarrollo o o
Estudiantes » OB . y L] Disefio, organizacién y
e . o del programa formativo.
[J Planificacién de ensefianzas.

. desarrollo del programa
Criterio: - [J Profesorado. [J . prog
[J Personal académico. formativo.

X .. [J Infraestructura, servicios
[J Recursos materiales y servicios. L y [J Profesorado. [

. dotacién de recursos. -
[J Resultados previstos. I Resultados del programa [J Infraestructura, servicios y
[] Sistema de Garantia de Calidad. . prog dotacién de recursos.
. . . [J Indicadores.
[J Calendario de implantacion. [J Resultados del programa.

[J Indicadores.

Tipo de X Recomendacién / Propuesta
Recomendacidn: Mejora

Descripcion de la Se recomienda mejorar los indicadores generados y difundidos desde el SGC procedentes de datos de
Recomendacion: encuesta con informacion sobre el tamaio y representatividad de la muestra

[] Recomendacidn especial seguimiento

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcién Accidn: Incluir en las tablas de indicadores el tamaiio de la muestra y la tasa de respuesta

De acuerdo con la sugerencia que nos realizan en el informe de renovacion de acreditacion del
titulo, y con el objeto de conocer la importancia relativa de los indicadores sobre grado de
satisfaccion de alumnado y pdi, se ha incorporado informacion sobre su tamafio y
representatividad

Responsable Accién: Coordinacion del Titulo

Justificacién Accidn:

Fecha Finalizacién
Plazo:

Fecha Cierre:

(Para no finalizadas)

Fecha inicio Plazo: 2017-07-01 2018-04-30

Accion Finalizada: X sl [JNO

Acciones de Mejora 1: Curso 2017-2018

8 (42%) | 9 (60%)

ISGC-P08-02 Grado de
satisfaccion global del

P 4.75 4.14
alumnado con el titulo.
Indicadores: Valores: 9(53%) | 7(41%)
4.67 5

ISGC-P08-03: Grado de
satisfaccion global del
profesorado con el titulo.
Consideramos que se ha conseguido una adecuada representatividad, siempre superior al
40%, en ambos grupos de interés, alumnado y profesorado

(Claves de acceso a evidencias: usuario: acredita; contrasefia: acredita592)

Evidencia URL: Sistemas de informacion de la UCA ISGC-PO8 y ISGC-P10 https://bit.ly/2J7dnhJ

Observaciones /
Impacto:
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2017 Hoja de Recomendacion GyM Ne:

— -— [J Informe de seguimiento
. DEVA
iz X Informe renovacién acreditacion
[J Informe modificaciéon DEVA [J Sistema garantia calidad

DEVA

[J Informacién publica

[] Descripcion del titulo. T . . disponible.

. [J Informacion publica disponible. . ,
[J Competencias. X Sistemna de garantia de calidad [] Sistema de garantia de
[0 Acceso y Admisién de g ) calidad.

. [] Disefio, organizacién y desarrollo o o
Estudiantes » OB . y L] Disefio, organizacién y
e . o del programa formativo.
[J Planificacién de ensefianzas.

. desarrollo del programa
Criterio: .. [J Profesorado. [J . prog
[J Personal académico. formativo.

X .. [J Infraestructura, servicios
[J Recursos materiales y servicios. L y [J Profesorado. [

. dotacién de recursos. -
[J Resultados previstos. I Resultados del programa [J Infraestructura, servicios y
[] Sistema de Garantia de Calidad. . prog dotacién de recursos.
. . . [J Indicadores.
[J Calendario de implantacion. [J Resultados del programa.

[J Indicadores.

Tipo de X Recomendacién / Propuesta
Recomendacidn: Mejora
Se recomienda tomar medidas para mejorar las tasas de respuesta a los cuestionarios de valoracion y
satisfaccion por parte de los colectivos implicados (aunque no se facilitan datos a este respecto, se
menciona en varios casos la escasa representatividad de los indicadores debido a esta limitacion).

[] Recomendacidn especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Solicitar a la unidad de calidad que permita al profesorado con docencia en mds de un titulo
Descripcién Accidn: la cumplimentacion de todos los cuestionarios de todas las titulaciones en las que estdn
implicados

De acuerdo con la sugerencia que nos realizan en el informe de renovacion de acreditacion del
titulo, el vicerrectorado competente ha ampliado al profesorado la posibilidad de
cumplimentar los cuestionarios de aquellas titulaciones en las que estdn implicados. En el caso
de los mdsteres, se ha abierto a dos titulos.

Responsable Accidn: Direccidn General de Calidad y Evaluacion (Vicerrectorado de Planificacion)

Justificacién Accidn:

Fecha Finalizacién

Fecha inicio Plazo: 2017-07-01 2018-04-30
Plazo:
Acciones de Mejora  pccign Finalizada: Xsi 1NO Fecha Cierre:
1: ' (Para no finalizadas)
ISGC-P08-03 Grado de satisfaccion Curso 2017-18:
global del profesorado con el 9 7
titulo. (53%) | (41%)
, 467 |5

Indicadores: Valores:

ISGC-P10-03:  Satisfaccion  del 9 7

profesorado con los recursos (53%) | (41%)
materiales e infraestructuras del

titulo

5.00 |4.5

Como se observa en ambos indicadores se ha conseguido la cumplimentacion de 9, y 7
cuestionarios en los dos tltimos cursos, sobre un total de 17 profesores.

(Claves de acceso a evidencias: usuario: acredita; contrasefia: acredita592)

Evidencia URL: Sistemas de informacién de la UCA ISGC-P08 y ISGC-P10 https://bit.ly/2)7dnhJ

Observaciones /
Impacto:

Descripcién Accidn: Solicitar a la unidad de calidad que realice encuesta al PAS implicado en el titulo

Siguiendo esta recomendacién, en diciembre 2017 se aprobd la version 2.0 del SGC, que
Justificacién Accidn: contiene el PO8 — Procedimiento para la evaluacion de la satisfaccion de los grupos de interés,
esto permite la realizacién de la encuesta al PAS

Responsable Accién: Direccidn General de Calidad y Evaluacion (Vicerrectorado de Planificacion)

Acciones de Mejora T
Z Fecha Finalizacién

2: Fecha inicio Plazo: 2017-07-01 2018-04-30
Plazo:
S Fecha Cierre:
Accidn Finalizada: X Sl [J NO .
(Para no finalizadas)
ISGC-P01-05 Grado de satisfaccion
del PAS con la disponibilidad de 3,46 (curso 2016-2017)

Indicadores: Valores:

informacion sobre la/s 3,51 (curso 2017-2018)

titulacién/es y el Centro/s.
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Observaciones /
Impacto:

Evidencia URL:

Descripcién Accidn:

Justificacién Accidn:

Responsable Accion:

Fecha inicio Plazo

Accion Finalizada:

Acciones de Mejora
3:

Indicadores:

Observaciones /
Impacto:

Evidencia URL:

SGC DE LA UCA

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Para el curso 2016-2017 y 2017-2018, se dispone también de informacion sobre el grado de
satisfaccion del PAS con el Titulo, lo que permite un andlisis mds amplio del item al incorporar
la opinion de otro colectivo implicado, lo cual queda reflejado en los respectivos autoinformes
de seguimiento.

Sistemas de informacion de la UCA RSGC-P0O8 grado de satisfaccion del alumnado y pdi con el
titulo https://bit.ly/2eNzOpp

El Sistema de Garantia de Calidad de la UCA contempla el procedimiento P07 - procedimiento
para el seqguimiento de la insercién laboral y satisfaccion con la formacion recibida esto
permite la realizacion de la encuesta a egresados

Con relacion a la recomendacion del Informe de Renovacion de la Acreditacion cabe destacar
que el Procedimiento para el seguimiento de la insercion laboral y satisfaccién de los egresados
con la formacidn recibida hace factible la disposicion de informacion de los egresados del Titulo
lo que posibilita valorar el seguimiento

Direccidn General de Calidad y Evaluacion (Vicerrectorado de Planificacion)

Fecha Finalizacién
Plazo:

2017-07-01 2018-04-30

Fecha Cierre:
(Para no finalizadas)

X sl LI NO

ISGC-P07-01: indice de insercion

100% (Ci 2013-2014
profesional. Primer Empleo. % (Curso )

ISGC-P07-04: Tasa efectiva de
insercion profesional (afio
realizacion encuestas) en un
sector profesional relacionado con RVEIICI{ER
los estudios realizados. (Tasa de
adecuacion).

100% (Curso 2013-2014)

ISGC-P07-09: Grado de
Satisfaccion de los egresados con
los estudios realizados.

3.88 (Curso 2013-2014)

Este procedimiento establece la sistemdtica para realizar el seguimiento de la insercion laboral
de los egresados de la UCA y su grado de satisfaccién con los estudios realizados (ISGC-P07-09)
y el nivel de utilidad de los estudios para la insercién en el mercado laboral (ISGC-P07-12), con
el propdsito de analizar la eficacia de la formacidn en el proceso de insercién laboral.

(Claves de acceso a evidencias: usuario: acredita; contrasefia: acredita592)

Sistema de informacion de la UCA ISGC-P0O7 Seguimiento de la insercion laboral
https://bit.ly/2XS6RPmM
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Criterio:

Tipo de
Recomendacion:

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

SGC DE LA

P14 - Procedimiento para el seqguimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

e

Hoja de Recomendacion GyM

- [J Informe de seguimiento
DEVA

[J Informe modificaciéon

X Informe renovacién acreditacion

DEVA [J Sistema garantia calidad

[] Descripcion del titulo.
[J Competencias.
] Acceso vy
Estudiantes

[J Planificacién de ensefianzas.

[J Personal académico.
[] Recursos materiales y
[J Resultados previstos.

[] Sistema de Garantia de Calidad.
[J Calendario de implantacion.

Admisién

DEVA
[J Informacién publica
disponible.
[J Informacidn publica disponible. ! p.o fole ,
. . . [] Sistema de garantia de
de X Sistema de garantia de calidad. calidad
[J Disefio, organizacion y desarrollo o N
. [] Disefio, organizacion y
del programa formativo. desarrollo del programa
[J Profesorado. [ . prog
[J Infraestructura, servicios formativo.
servicios. ’ y [J Profesorado. [

dotacién de recursos.
[J Resultados del programa.
[J Indicadores.

[J Infraestructura, servicios y
dotacién de recursos.

[J Resultados del programa.
[J Indicadores.

Mejora

X Recomendacién / Propuesta

[] Recomendacidn especial seguimiento

Se recomienda incluir indicadores sobre la satisfaccion de los estudiantes con los servicios de orientacion
académica y profesional, sondear la opinion del PAS en relacion a los aspectos de la titulacion en los que
estdn implicados y recoger la opinion de empleadores en relacion con la adquisicion de las competencias

previstas

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcién Accidn:

- Inclusion en las encuestas de cuestiones relacionadas con el grado de satisfaccion con los
servicios de orientacién académica y profesional.

- Se ha analizado la satisfaccion de estudiantes y profesorado con el grado de satisfaccion
de los servicios de orientacion académica y profesional.

- Se ha analizado la satisfaccion del PAS y su evaluacion.

- Se ha analizado, a partir de las evaluaciones de alumnos y tutores profesionales de
prdcticas en empresas, la contribucion de la formacion recibida en la titulacion para
desarrollar la prdctica y el grado de adecuacion entre los conocimientos y habilidades
adquiridas en su titulo a futuras demandas profesionales de la empresa en la que ha
realizado las prdctica, por parte de los alumnos, y el grado de satisfaccién con la adecuacion
de las competencias y habilidades demostradas por los estudiantes a las futuras
necesidades profesionales de su empresa, por parte de los tutores profesionales.

Por otro lado, la encuesta de empleadores no es competencia de los titulos o centros. Se
traslado este asunto al Vicerrectorado competente y nos comunican la dificultad de
disponer de un procedimiento de recogida de informacion sobre la satisfaccién de
empleadores dado el alto nimero de alumnos egresados que encuentran trabajo fuera de la
provincia de Cddiz (movilidad nacional e internacional).

Justificacién Accidn:

Se analizan los registros indicados donde se puede obtener evidencia de los indicadores
recomendados

Responsable Accion:

Fecha inicio Plazo:

Accion Finalizada:

Vicedecana de Calidad
2018-10-01 Fecha Finalizacién 2019-09-30
Plazo:
Fecha Cierre:
X sl [J NO T
(Para no finalizadas)

RSGC-P08-01(Estudiantes)
Programas y actividades de
apoyo y orientacion académica
al alumnado

Curso 17-18: 4,25
Curso 18-19: 3,67

Indicadores:

ISGC-P08-01(Estudiantes)
Programas y actividades de
orientacion  profesional  al
alumnado

Curso 17-18:4,
Curso 18-19: 3,45

Valores:

RSGC-P08-01(PDI) Programas y
actividades de apoyo y
orientacion académica al
alumnado

Curso 17-18: 5
Curso 18-19: 4,86

ISGC-P08-01(PDI) Programas y Curso 17-18: 5
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actividades de  orientacion Curso 18-19: 5

profesional al alumnado

ISGC-P08-04 Grado de
satisfaccion global del PAS con
el titulo.

Curso 17-18: 3,52
Curso 18-19: 3,54

Contribucién de la formacion
recibida en la titulacién para
desarrollar la prdctica

Curso 17-18: 4,6
Curso 18-19: 4,80

Grado de adecuacion entre los
conocimientos 'y habilidades
adquiridas en su titulo a futuras
demandas profesionales de la
empresa en la que has realizado
la prdctica

Curso 17-18: 4,70
Curso 18-19: 4,47

Grado de satisfaccion con la
adecuacion de las competencias
y habilidades demostradas por
el/la estudiante a las futuras
necesidades profesionales de su
empresa

Curso 17-18: 3,80
Curso 18-19: 4,53

La satisfaccion de los estudiantes con la orientacion académica y profesional, ha
experimentado un ligero descenso en el curso 2018-19 respecto al curso académico
precedente, si bien se mantienen en valores aceptables. En cuanto a la satisfaccion del
profesorado se observa que se sigue manteniendo en valores elevados, superiores a 4 sobre un
mdximo de 5, o incluso manteniendo el 5 en las actividades de orientacion profesional.

Se aprecia también una evolucién positiva en cuanto a la satisfaccion del Personal y
Administracidn y Servicios (PAS) con el titulo.

Observaciones /
Impacto:

La percepcion del alumno sobre la contribucion de la formacion recibida para desarrollar la
prdctica y el grado de adecuacidn entre los conocimientos y las habilidades adquiridas de cara
a una futura demanda profesional en la empresa en la que ha realizado la prdctica es elevada
en 2018-19 se mantiene en unos niveles elevados. En cuanto al grado de satisfaccion de los
empleadores (tutores profesionales) con tal adecuacion se ha alcanza 4,53 (sobre 5),
observdndose una mejora respecto al curso precedente. En general se evidencia una evolucion
positiva sobre el grado de adquisicion de competencias.

https://bit.ly/2ulkOWo (Acceso a RSGC-PO8-01: INFORME DE RESULTADOS DE ANALISIS DE LA

SATISFACCION SEGUN GRUPO DE INTERES.

Evidencia URL: https://bit.ly/25P70zD (Acceso a RSGC-P08-01: INFORME DE RESULTADOS DE ANALISIS DE LA
SATISFACCION SEGUN GRUPO DE INTERES

https://bit.ly/38BtGvl (Acceso a cuestionario evaluacion prdcticas curriculares (Estudiantes y
tutores profesionales)
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2017 Hoja de Recomendacion GyM N°: 6

— -— [J Informe de seguimiento
DEVA

Origen: — 2
g X Informe renovacién acreditacion

[J Informe modificacién DEVA DEVA

[J Sistema garantia calidad

[J Informacién publica

[] Descripcion del titulo. T . . disponible.

. [J Informacion publica disponible. . ,
] Competencias. | Sistemna de garantia de calidad [] Sistema de garantia de
[0 Acceso y Admisién de & . calidad.

X Disefio, organizacion y desarrollo
Estudiantes g . ¥
e . o del programa formativo.
e [J Planificacién de ensefianzas.
Criterio: .. [J Profesorado. [J
[J Personal académico. -
. .. [J Infraestructura, servicios y
[J Recursos materiales y servicios. .
. dotacién de recursos.
| Resultados previstos. [J Resultados del programa
[] Sistema de Garantia de Calidad. . prog
. . . [J Indicadores.
[J Calendario de implantacion.

[] Disefio, organizacion y
desarrollo del programa
formativo.

[J Profesorado. [J

[J Infraestructura, servicios y
dotacion de recursos.

[J Resultados del programa.
[J Indicadores.

Tipo de X Recomendacién / Propuesta
Recomendacidn: Mejora
Se recomienda mejorar el indicador de la satisfaccion de los estudiantes con las prdcticas curriculares. Es
necesario identificar las causas (se apunta la baja tasa de respuesta) y adoptar las medidas oportunas
para mejorar el indicador.

[] Recomendacidn especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Recabar informacién sobre las posibles causas de la baja satisfaccion del alumno con las
prdcticas curriculares

Descripcién Accidn:

Siguiendo esta recomendacién del Informe de Renovacion de la Acreditacion de 2017 se han
llevado a cabo reuniones de coordinacicn con los estudiantes del titulo a través de las cuales se
han analizado cuestiones relacionadas con la prdctica al objeto de conocer sus expectativas con
el propésito de realizar una asignacion de la prdctica adecuada a los estudiantes entre las
ofertas disponibles para el titulo. Asimismo, se realiza reuniones para identificar las
preferencias de los estudiantes

Coordinacion del titulo y Vicedecanato de Prdcticas

Justificacién Accidn:

Responsable Accion:

Fecha Finalizacién

Fecha inicio Plazo: 2017-07-01 2018-04-30
Plazo:
e Fecha Cierre:
Accion Finalizada: X sl [JNO .1
(Para no finalizadas)
Items del  Cuestionario de Curso 2017-18:

evaluacion de las prdcticas.
Alumnos (sobre un mdximo de 5): Valora las actividades
realizadas, en relacion con los
Valora las actividades realizadas, estudios que cursas (4,88)
en relacion con los estudios que

cursas

Acciones de Mejora

L La prdctica ha servido para

afianzar los conocimientos y
habilidades adquiridos en la
titulacion. (4,72)

La prdctica ha servido para
afianzar los conocimientos y
habilidades adquiridos en la
titulacion Contribucién de la formacion
recibida en la titulacion para

desarrollar la prdctica (4,84)

Valores:

Indicadores:

Contribuciéon de la formacion
recibida en la titulacion para

Observaciones /
Impacto:

SGC DE LA

desarrollar la prdctica

Valora el cumplimiento de las
lineas de trabajo previstas

informacion recibida sobre las
prdcticas y la labor de los tutores
académicos.

Valora el cumplimiento de las
lineas de trabajo previstas
(4,56 informacion recibida
sobre las prdcticas (4,32) y la
labor  de los tutores
académicos, con un valor de
4,96.

En primer lugar, se pone de manifiesto un aspecto destacable que es la buena valoracién que
se hace de las actividades realizadas en relacion con los estudios cursados (4,64), asi como su
adecuacion para afianzar (4,72) y ampliar (4,84) los conocimientos y habilidades adquiriros en
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Evidencia URL:

Descripcidn Accidn:

Justificacién Accidn:

Responsable Accion:

Fecha inicio Plazo:

Accion Finalizada:

Indicadores:

Observaciones /
Impacto:
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la titulacion. Del mismo modo, se valora muy positivamente la adecuacion entre los
conocimientos y habilidades adquiridas en tu titulo a futuras demandas profesionales (4,72) y
el grado de cumplimiento de las lineas de trabajo previstas (4,56). En este sentido, puede
concluirse la buena adecuacion de las prdcticas conseguidas al perfil de la titulacién y a las
competencias trabajadas en la misma, asi como el alto grado de cumplimiento del programa
formativo previsto en ellas.

En otro orden de cosas, es también destacable la alta valoracion obtenida por la labor de los
tutores académicos, con un valor de 4,88, dato que pone de manifiesto la implicacion de los
mismos con las prdcticas y la alta satisfaccion que los estudiantes tienen con el papel que
desempefian.

Se observa que atendiendo al cuestionario de valoracion de estudiantes que han realizado una
prdctica curricular la valoracion es muy elevada por lo que se considera que tiene un impacto
positivo en el titulo. Enlace a presentacion del Masterup https://bit.ly/2T8iTQL

Enlace a calendario del curso académico Masterup en los que se recogen fechas de reuniones
de coordinacion con estudiantes https://bit.ly/2ClkcXh, si bien cabe resaltar que muchas
reuniones de coordinacién con los estudiantes se ha producido de forma periédica
informalmente para atender a todas las necesidades que requieren los estudiantes.

(Claves de acceso a evidencias: usuario: evmasinnova contrasefia: c201977)

Evidencia reunién de coordinacién Masterup https://bit.ly/2W1Tl4d

Actualizar los contenidos formativos de los convenios con empresas firmados para el titulo

Siguiendo esta recomendacion del Informe de Renovacion de la Acreditacion 2017 pese a la
existencia de un proyecto formativo genérico, el desarrollo de la prdctica se adecua a los
perfiles de prdcticas de las empresas con las que la UCA tiene convenio firmado y que ofertan
prdcticas para los estudiantes de los titulos de mdster. La asignacion de prdcticas requiere en
este titulo un esfuerzo adicional pues cada estudiante desarrolla un proyecto emprendedor, y
se asigna empresa/institucion de acuerdo a ese proyecto emprendedor que trabaja el
estudiante a lo largo de la titulacion. No obstante, y al margen de lo anterior, se ha establecido
adicionalmente un protocolo de actuacion e intercambio de informacion que prevé una
actuacion conjunta por parte de los tutores académicos y profesionales de manera que el plan
pre-establecido que existe se ajuste en mayor medida a las competencias que, de acuerdo con
la memoria del titulo, deben adquirir los estudiantes. Este protocolo se ha desarrollado en el
marco de la accién de mejora 3 planteada y que se recoge a continuacion.

Vicedecanato de Prdcticas

Fecha Finalizacién

2017-11-01 2017-12-15
Plazo:
Fecha Cierre:
X Sl [JNO .
(Para no finalizadas)
Curso 2017-18:

Valora las actividades realizadas,
en relacion con los estudios que
cursas

Valora las actividades
realizadas, en relacion con los
estudios que cursas (4,88)

La prdctica ha servido para
afianzar los conocimientos 'y
habilidades adquiridos en la
titulacion

La prdctica ha servido para
afianzar los conocimientos y
habilidades adquiridos en la
titulacion. (4,72)

Contribucion de la formacion [AVEIIg=IH
recibida en la titulacion para
desarrollar la prdctica

Contribucién de la formacion
recibida en la titulacion para
desarrollar la prdctica (4,84)

Valora el cumplimiento de las

, . . Valora el cumplimiento de las
lineas de trabajo previstas

lineas de trabajo previstas
(4,56 informacion recibida
sobre las prdcticas (4,32) y la
labor  de  los tutores
académicos, con un valor de
4,96.

informacion recibida sobre las
prdcticas y la labor de los tutores
académicos.

En primer lugar, se pone de manifiesto que las actividades realizadas dentro de los proyectos
formativos han aportado a los estudiantes un valor afiadido a su titulacion, habiéndose
cumplido todos los términos contenidos en el mismo por parte de la empresa.

Por otro lado, aunque formalmente el proyecto formativo es genérico se adecua al contenido
de la titulacion, y se desarrolla en la empresa de forma adecuada, lo cual hay que destacarlo
como aspecto muy positivo.

Finalmente, la satisfaccion de los estudiantes sobre la utilidad de la formacién recibida en el
titulo a la hora de afrontar las actividades formativas realizadas durante su prdctica externa
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Evidencia URL:

Descripcidn Accidn:

Justificacién Accidn:

Responsable Accion:

Fecha inicio Plazo

Accion Finalizada:

Indicadores:

Observaciones /
Impacto:

Evidencia URL:

Descripcién Accidn:

Justificacién Accidn:

Responsable Accion:

Fecha inicio Plazo:

Accion Finalizada:

Indicadores:
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presenta también un valor muy alto lo que pone de manifiesto la adecuacién de las
competencias establecidas y trabajadas en la titulacién. Este aspecto es muy importante, ya
que para los estudiantes una prdctica es una ventana a su futuro profesional y, sin duda, es una
forma de evaluar si su titulacion realmente le prepara para desempefiar su profesion. En este
caso, el valor obtenido indica que los estudiantes estdn satisfechos con la formacién obtenida
durante su formacion académica.

Para el protocolo de actuacion: https://bit.ly/2Y6vIFd

Establecer reuniones de coordinacion del vicedecano de prdcticas con los alumnos. Creacion
de protocolo para ajustar perfil del alumno al perfil de la empresa/prdctica

Siguiendo esta recomendacién del Informe de Renovacion de la Acreditacion de 2017 se han
realizado reuniones con los estudiantes y el vicedecano de prdcticas con el propédsito de que los
estudiantes conozcan el procedimiento seguido para la gestion de prdcticas. Una vez explicado
este procedimiento, y tras un trabajo conjunto entre el vicedecanato de prdcticas y los
coordinadores de los distintos titulos que se ofertan en la facultad, se ha disefiado un protocolo
de actuacion para adaptar y controlar el plan formativo de los estudiantes en prdcticas de
manera que éste se ajuste perfectamente a las competencias que, de acuerdo con la memoria
del titulo, deben adquirir los estudiantes. Esta accion se ha desarrollado conjuntamente con la
anterior, si bien, el desarrollo del protocolo se ha realizado en el seno de esta actuacion de
mejora.

Vicedecanato de Prdcticas

Fecha Finalizacién
2018-11-01 2018-11-29
Plazo:
Fecha Cierre:
X sl 1 NO T

(Para no finalizadas)

Items del Cuestionario de

evaluacion de las prdcticas. Curso  académico  16/17

Alumnos (sobre un mdximo de 5):
Valoracién sobre la informacion
recibida

Valores:

(4,27)
Curso 17/18 (4,32)

En primer lugar, se pone de manifiesto que las actividades realizadas en la prdctica han
aportado a los estudiantes un valor afiadido a su titulacion, habiéndose cumplido todos los
términos contenidos en el mismo por parte de la empresa.

Por otro lado, el proyecto formativo se adecta al contenido de la titulacion, lo cual hay que
destacarlo como aspecto muy positivo.

Finalmente, la satisfaccion de los estudiantes sobre la utilidad de la formacidn recibida en el
titulo a la hora de afrontar las actividades formativas realizadas durante su prdctica externa
presenta también un valor muy alto lo que pone de manifiesto la adecuacion de las
competencias establecidas y trabajadas en la titilacion. Este aspecto es muy importante, ya que
para los estudiantes una prdctica es una ventana a su futuro profesional y, sin duda, es una
forma de evaluar si su titulacion realmente le prepara para desempefiar su profesion. En este
caso, el valor obtenido indica que los estudiantes estdn satisfechos con la formacién obtenida
durante su formacion académica.

Se valora muy positivamente que la valoracion de los estudiantes del Mdsterup en cuanto a la
informacion recibida se ha incrementado respecto al curso 16/17, lo que vislumbra una
tendencia muy positiva.

Presentacion Vicedecano de prdcticas (Masterup) https.//bit.ly/2ualvXs

(Claves de acceso a evidencias : usuario: evmasinnova contrasefia: c201977)

Protocolo de actuacion: https://bit.ly/2Y6vIFd

Recabar informacion de los alumnos sobre su preferencia en cuanto a: lugar de realizacion
de la prdctica y perfil del proyecto formativo

Siguiendo esta recomendacion del Informe de Renovacion de la Acreditacion de 2017 en las
reuniones informales del coordinador asi como en sesién informativa con el Vicedecano de
Prdcticas se recaba informacion de preferencia del estudiante para la realizacion de la prdctica
con el propdsito de mejorar el nivel de satisfaccién de la prdctica.

Vicedecanato de Prdcticas

Fecha Finalizacién

2017-10-01 2018-10-31
Plazo:
Fecha Cierre:
X sl 1 NO T
(Para no finalizadas)
Iltems  del Cuestionario de [AVEIleIg-tH Valora las actividades

evaluacion de las prdcticas. realizadas, en relacion con

Alumnos (sobre un mdximo de 5):

Valora las actividades realizadas,
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afianzar los conocimientos y
habilidades adquiridos en la
titulacion. (4,72)

en relacion con los estudios que
cursas

La prdctica ha servido para
afianzar los conocimientos 'y
habilidades adquiridos en la
titulacion

Contribucién de la formacion
recibida en la titulacion para
desarrollar la prdctica (4,84)

Valora el cumplimiento de las
lineas de trabajo previstas
(4,56).

Contribuciéon de la formacion
recibida en la titulacion para
desarrollar la prdctica

informacion recibida sobre
las prdcticas (4,32) y la labor
de los tutores académicos,
con un valor de 4,96.

Valora el cumplimiento de las
lineas de trabajo previstas

informacion recibida sobre las
prdcticas y la labor de los tutores
académicos.

Atendiendo a los indicadores del cuestionario de evaluacion que cumplimentan los estudiantes
que realizan la prdctica curricular en el mdster se pone de manifiesto que las actividades
realizadas en la prdctica han aportado a los estudiantes un valor afiadido a su titulacion,
habiéndose cumplido todos los términos contenidos en el mismo por parte de la empresa.

Por otro lado, el proyecto formativo se adecta al contenido de la titulacion, lo cual hay que
destacarlo como aspecto muy positivo.

Finalmente, la satisfaccion de los estudiantes sobre la utilidad de la formacién recibida en el
titulo a la hora de afrontar las actividades formativas realizadas durante su prdctica externa
presenta también un valor muy alto lo que pone de manifiesto la adecuacion de las
competencias establecidas y trabajadas en la titilacion. Este aspecto es muy importante, ya que
para los estudiantes una prdctica es una ventana a su futuro profesional y, sin duda, es una
forma de evaluar si su titulacion realmente le prepara para desempefiar su profesion. En este
caso, el valor obtenido indica que los estudiantes estdn satisfechos con la formacién obtenida
durante su formacion académica.

Finalmente resaltar que atendiendo a las valoraciones se observa que la accion desarrollado
vislumbra una elevada satisfaccion de los estudiantes del Mdster.

(Claves de acceso a evidencias: usuario: evmasinnova contrasefia: c201977)

Listado de alumnos y preferencias prdcticas a estudiantes de Masterup https://bit.ly/2Clw7nG

Crear una guia de seguimiento para el tutor académico de prdcticas para facilitar
seguimiento de la prdctica y detectar problemas que puedan derivar en una baja satisfaccion
del alumno.

Siguiendo esta recomendacién del Informe de Renovacion de la Acreditacion de 2017 se han
realizado reuniones con los estudiantes y el vicedecano de prdcticas con el propédsito de que los
estudiantes conozcan el procedimiento seguido para la gestion de prdcticas. Fruto de estas
reuniones se elaboré una pdgina web en la que se explicaba el funcionamiento de la
plataforma de gestion de prdcticas a los tutores académicos, profesionales y estudiantes, en la
que se contenia una guia de uso. Esta pdgina estaba adaptada a la nueva plataforma de
gestion (GADES) desarrollada por la unidad de prdcticas de la UCA, dependiente del
Vicerrectorado de Transferencia e Innovacion Tecnoldgica; no obstante, problemas técnicos
provocaron que dicha plataforma dejara de operar y tuvo que anularse la pdgina web
volviendo a la que existia previamente. La nueva plataforma se encuentra ya en una nueva fase
de pruebas y segun la informacion facilitada por la unidad de prdcticas, su implantacion se
producird a corto plazo. Cundo se produzca este hecho, se volverdn a activar la web
adaptdndola a los cambios y nuevas funcionalidades de la plataforma. Adicionalmente se ha
realizado una guia de seguimiento para el tutor académico.

Vicedecanato de Prdcticas

Fecha Finalizacién

2018-03-01
Plazo:

2018-04-30

Fecha Cierre:

XSl BNO (Para no finalizadas)

Items cuestionario Evaluacion de AVEIIe-5H 16/17y 17/18

las prdcticas. Tutores académicos Valore su satisfaccion con el
conescalade1as grado de adecuacion de las
prdcticas para completar la
adquisicion de competencias
del alumno en el titulo.
16/17: 4,47

17/18:4,23

Valore su satisfaccion con el grado
de adecuacion de las prdcticas
para completar la adquisicion de
competencias del alumno en el
titulo.
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Valore su satisfaccion con la
informacion y el control realizado
por la Direccion General de
Universidad y Empresa

Valore su satisfaccion con la
informacion 'y el control
realizado por la Direccion
General de Universidad y

Empresa
Valore su grado de satisfaccion 16/17:2.13
con la gestion de las prdcticas 17/18:2.04

curriculares realizada por el centro
al que pertenece el alumno.
(Informacion, atencion,
seguimiento, resolucion de
incidencias, . . .).

Valore  su grado de
satisfaccion con la gestion de
las  prdcticas  curriculares
realizada por el centro al que
pertenece el alumno.
(Informacion, atencion,
seguimiento, resolucion de
incidencias, . . .).

16/17 4.87

17/18 4.62

Por su parte, la valoracion de los tutores académicos presenta también valores muy positivos
(debe llamarse la atencidn sobre el hecho de que los ultimos tres items se valoran sobre 5) en
todos los aspectos, llamando unicamente la atencion el valor de 2,04 (sobre 5) que recibe la
satisfaccion sobre el control realizado por la Direccion General de Universidad y Empresa,
aspecto éste sobre el que el centro no tiene capacidad de influir ya que no participa de las
gestiones realizadas por la misma y que se refieren, en la mayoria de los casos, al proceso de
firma de los convenios de colaboracion. No obstante, desde el vicedecanato de prdcticas se
trabaja, en la medida de nuestras posibilidades, para que estas tareas se desarrollen con mds
agilidad, si bien y como se ha indicado, es algo que no depende del centro.

Enlace a web de facultad para funciones del profesor tutor Mdster https://bit.ly/2Y6v9Fd
Enlace a web facultad para funciones del tutor profesional Mdster https://bit.ly/2HilkfH
(Claves de acceso a evidencias : usuario: evmasinnova contrasefia: c201977)

Guia de sequimiento para el tutor académico https://bit.ly/2TIdYLI

Incentivar la comunicacion entre el tutor académico y el tutor de empresa al objeto de
detectar problemas con la prdctica que puedan derivar en una baja satisfaccién del
estudiante (por ejemplo incongruencias entre el proyecto formativo el contenido real de la
prdctica)

Se ha realizado una reunion de coordinacidn con el profesorado con fecha 18 de abril de 2018
en el que se da difusion del Autoinforme de Seguimiento del curso académico 2017-2018 en el
que se inciden de las recomendaciones del informe de reconocimiento de acreditacion del titulo
incidiendo y trasladando al profesorado la necesidad de que se refuercen la comunicacion entre
el tutor académico de la prdctica y el tutor profesional al evita de tener un adecuado
seguimiento de las prdcticas desarrolladas por los estudiantes.

Vicedecanato de Prdcticas

Fecha Finalizacién
Plazo:

2018-12-01 2019-12-01

Fecha Cierre:
(Para no finalizadas)

EN] XNO

Items cuestionario Evaluacién de
las practicas. Tutores académicos
conescaladelas

16/17y 17/18

Valore su satisfaccion con el
grado de adecuacion de las
prdcticas para completar la
adquisicion de competencias
del alumno en el titulo.
16/17: 4,47

17/18:4,23

Valore su satisfaccion con el grado
de adecuacion de las practicas
para completar la adquisicion de
competencias del alumno en el
titulo.

Valore su satisfaccion con la [AVEICIEEE Valore su satisfaccion con la
informacién y el control realizado informacion 'y el control
por la Direccion General de realizado por la Direccion
Universidad y Empresa General de Universidad y
Empresa
16/17:2.13
17/18:2.04

Valore su grado de satisfaccion
con la gestién de las practicas
curriculares realizada por el
centro al que pertenece el
alumno. (Informacién, atencidn,
seguimiento, resolucién de

Valore  su grado de
satisfaccion con la gestion de
las  prdcticas  curriculares
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Observaciones /
Impacto:

Evidencia URL:
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incidencias, . . .). realizada por el centro al que
pertenece el alumno.
(Informacion, atencion,
seguimiento, resolucion de
incidencias, . . .).

16/17 4.87

17/18 4.62

Enlace al Plan Director Reto 4. Mejorar las competencias y la insercion de nuestros estudiantes
a lo largo de toda su vida Actuacion 4.6 Consolidar las prdcticas en empresa y las actividades
de insercion laboral de los egresados https://bit.ly/2tRNWGv

Reunién coordinacién profesorado https.//bit.ly/2FgbawE (Claves: usuario: evmasinnova
contrasefia: c201977)

Sistema de informacién UCA evaluacidn practicas curriculares https://bit.ly/2HvB290

(Claves de acceso a evidencias: usuario: acredita; contrasefia: acredita592)

Protocolo de actuacion: https://bit.ly/2TePXqA
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SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

P14 - Procedimiento para el seqguimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

2017 Hoja de Recomendacion GyM ~ N°: 7

— -— [J Informe de seguimiento
DEVA

[J Informe modificaciéon DEVA l))(lal\r;;orme renovacion acreditacion [J Sistema garantia calidad

[J Informacién publica

[] Descripcion del titulo. T . . disponible.

. [J Informacidn publica disponible. . ,
[J Competencias. I Sistema de garantia de calidad [] Sistema de garantia de
J Acceso y Admisién de £ : calidad.

. L] Disefio, organizacién y desarrollo L o
Estudiantes » OB . y L] Disefio, organizacion y
e g o del programa formativo.
[J Planificacién de ensefianzas.

. desarrollo del programa
Criterio: .. [J Profesorado. [J . prog
[J Personal académico. formativo.

X .. I Infraestructura, servicios
[J Recursos materiales y servicios. ., y [J Profesorado. [

. dotacién de recursos. -
[J Resultados previstos. I Resultados del programa [J Infraestructura, servicios y
[] Sistema de Garantia de Calidad. . prog dotacién de recursos.
) ) - X Indicadores.
[J Calendario de implantacion. [J Resultados del programa.

[J Indicadores.

Tipo de X Recomendacidén / Propuesta
Recomendacion: Mejora
Se recomienda mejorar el indicador que mide el grado de satisfaccion global de los estudiantes. Aunque la
Descripcion de la baja tasa de respuesta pone en duda la representatividad de este indicador, y aunque se han puesto en
Recomendacion: marcha acciones de mejor para corregir esta situacion, la recomendacion se mantiene hasta que el
indicador evidencie que los posibles problemas han sido corregidos.

[] Recomendacidn especial seguimiento

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Las mejoras indicadas en las recomendaciones 1 y 2 del criterio 1 Informacion publica
disponible, de la recomendacion 4 del criterio 2 Sistema de garantia de calidad, y de la
Descripcién Accidn: recomendacion 6 del criterio 3 Disefio, organizacion y desarrollo del programa formativo,
unido a las mejoras planteadas durante el presente curso académico 2016-17, nos hacen
prever una evolucion positiva en el indicador.

Adicionalmente, desde la coordinacion del titulo se han realizado reuniones de coordinacion e

Justificacién Accidn: informacién con el alumnado con el objetivo de transmitir de una forma directa y cercana, asi
como de recabar de primera mano aquellos aspectos que puedan menoscabar su satisfaccion.
Responsable Accidn: Decano, Coordinador del titulo

Fecha Finalizacién
Plazo:

Fecha Cierre:

(Para no finalizadas)

Fecha inicio Plazo: 2017-07-01 2018-04-30

Acciones de Mejora 1:
Accidn Finalizada: X sl JNO

RSGC-P08-01 Informe de
resultados de andlisis de la
satisfaccion segun grupo de
interés

4,75 (Curso 2016-2017)
4,14 (Curso 2017-2018)

Indicadores: Valores:

La realizacion de reuniones de coordinacion y seguimiento con el alumnado nos permite

Observaciones / observar y resolver de forma temprana cualquier pequefia incidencia, lo que favorece la
Impacto: mejora del indicador del grado de satisfaccion global del alumnado.

(Claves de acceso a evidencias: usuario: evmasinnova contrasefia: c201977)
Evidencia URL: Enlace a la tercera reunion de coordinacion con alumnado https.//bit.ly/2TLL3FF
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Criterio:

Tipo de

Recomendacion:
Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

SGC DE LA UCA

P14 - Procedimiento para el seqguimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

SGC DE LOS TiTULOS DE

GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Hoja de Recomendacion GyM ~ N°: 8

[J Informe de seguimiento

DEVA

[J Informe modificacién DEVA

X Informe renovacién acreditacion
DEVA

[J Sistema garantia calidad

[] Descripcion del titulo.
[J Competencias.
] Acceso vy
Estudiantes

[J Planificacién de ensefianzas.

[J Personal académico.

[J Recursos materiales y servicios.
[J Resultados previstos.

[] Sistema de Garantia de Calidad.
[J Calendario de implantacion.

Admisién  de

[J Informacidn publica disponible.
[] Sistema de garantia de calidad.
[] Disefo, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[J Profesorado. [

[J Infraestructura, servicios y
dotacién de recursos.

[J Resultados del programa.

X Indicadores.

[J Informacién publica
disponible.

[] Sistema de garantia de
calidad.

[] Disefio, organizacién y
desarrollo del programa
formativo.

[J Profesorado. [

[J Infraestructura, servicios y
dotacién de recursos.

[J Resultados del programa.
[] Indicadores.

X Recomendacién / Propuesta
Mejora

Se recomienda modificar las previsiones de las tasas de graduacion y abandono incluidas en la Memoria

[] Recomendacidn especial seguimiento

del Titulo con el fin de que se ajusten a los niveles que se puedan razonablemente alcanzar.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcién Accidn:

Modificacién en la memoria del titulo de las tasas de los indicadores objetivos de las tasas
de graduacién y abandono.

Justificacién Accidn: ,
titulo

Adaptar las tasas de graduacion y abandono a niveles mds acordes con la idiosincrasia del

Responsable Accidn:

Coordinacién del titulo

Fecha Finalizacién

Fecha inicio Plazo: 2018-10-01
Plazo:
P Fecha Cierre:
Accion Finalizada: X sl [JNO .
(Para no finalizadas)
ISGC-P04-08

Tasa de abandono

Indicadores:
ISGC-P04-09

Tasa de graduacion

Valores:

Observaciones /
Impacto:

2019-09-30

Curso 16-17: 15,80%
Curso 17-18: 13,33%
Curso 18-19: 0,00%

Curso 16-17: 73,70%
Curso 17-18: 66,67%,
Curso 18-19: 100,00%

En el curso 2018/19, las tasas de graduacién (100%) y de abandono (0%) presentan niveles
superiores a los propuestos como objetivos minimos en la memoria del titulo (80% en el caso
de la tasa de graduacion y 25% en el caso de la tasa de abandono)

Enlace al gestor documental del titulo 2018-19, ver RSGC-P04-01 Informe de indicadores del
procedimiento para la planificacion, desarrollo y mediacién de los resultados de ensefianza
(https://bit.ly/3akr3iF)

Evidencia URL:

Enlace a la Web del Titulo, donde se encuentra alojada la Memoria del Titulo
(https://bit.ly/33XBYMD)
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Criterio:

Tipo de
Recomendacion:

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

Acciones de Mejora 2:

SGC DE LA

P14 - Procedimiento para el seqguimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

‘N": 9

Hoja de Recomendacion GyM

[J Informe de seguimiento
DEVA

[J Informe modificaciéon

X Informe renovacién acreditacion

DEVA DEVA

[J Sistema garantia calidad

[] Descripcion del titulo.
[J Competencias.
] Acceso vy
Estudiantes

[J Personal académico.

[J Resultados previstos.

Admisién
[J Planificacion de ensefianzas.
[J Recursos materiales y servicios.

[] Sistema de Garantia de Calidad.
[J Calendario de implantacion.

[J Informacién publica

disponible.
[J Informacidn publica disponible. p.o € ,
. . . [] Sistema de garantia de
[] Sistema de garantia de calidad. .
de calidad.

[] Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[J Profesorado. [

[J Infraestructura, servicios y
dotacién de recursos.

[J Resultados del programa.

X Indicadores.

[] Disefio, organizacion y
desarrollo del programa
formativo.

[J Profesorado. [J

[J Infraestructura, servicios y
dotacion de recursos.

[J Resultados del programa.
[J Indicadores.

Mejora

X Recomendacién / Propuesta

[1 Recomendacidn especial seguimiento

Se recomienda incrementar la tasa de ocupacion. Esta recomendacion ya ha sido apuntada en informes de
seguimiento previos y, aunque se han puesto en marcha acciones de mejora al respecto y ya se evidencian
resultados positivos al respecto, se mantiene hasta que se constate una situacion satisfactoria.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcién Accidn:

Aumentar el atractivo del titulo y las actividades de difusion del mdster para captar mds
alumnos.

En este sentido, se han realizado las IV Jornadas de Salidas Profesionales en la Facultad en
la que asisten estudiantes de Grado y Mdster, observdandose un impacto positivo en la tasa
de ocupacion del titulo relacionado con la asistencia de estudiantes de Grado a dichas
Jornadas.

Justificacién Accidn:

Mejorar los ratios de entrada de los estudiantes en la titulacion

Responsable Accién:

Coordinacién del titulo

Fecha inicio Plazo:

Fecha Finalizacién

Accion Finalizada:

Indicadores:

2018-10-01 2019-09-30
Plazo:
Fecha Cierre:
X sl [J NO T
(Para no finalizadas)
- . [}
ISGC-PO2-02 Curso 16-17: 67,00%

Valores:

Curso 17-18: 50,00%

Tasa de ocupacién Curso 18-19: 60,00%

Observaciones /
Impacto:

Se aprecia que el hecho de acudir estudiantes de Grado a las IV Jornadas de Salidas
Profesionales ha tenido un impacto positivo en la tasa de ocupacion del titulo. Concretamente,
en el curso 2018/19, la tasa de ocupacion alcanza el valor del 60%, lo que permite situar al
indicador por encima del valor objetivo propuesto en la memoria del titulo (50%) y supone un
incremento del 10% con respecto a la tasa de ocupacion reportada el curso 2017/18.

Enlace al gestor documental del titulo 2018-19, ver RSGC-P02-03 Informe de indicadores del
procedimiento de orientacidn pre-universitaria y perfil de ingreso (https://bit.ly/3akr3iF)

Evidencia URL:

E-mail de difusion de las Jornadas (https://bit.ly/2InT2ll)
Programa de las Jornadas (https.//bit.ly/3dEAfk2)
Listado de asistentes a las Jornadas (https://bit.ly/2WRO0A8y)

Descripcién Accidn:

Institucionalizar jornadas de difusion de mdsteres a los alumnos: jornadas de difusion en el
centro y colaborar con las jornadas de difusion de la UCA.

La coordinacién del titulo ha seguido participando en las Jornadas de Orientacion de
Masteres (https://bit.ly/39rh3ma).

Justificacién Accidn:

Mejorar los ratios de entrada de los estudiantes en la titulacion

Responsable Accion:

Coordinacién del titulo

Fecha inicio Plazo:

2018-10-01 2019-09-30

Fecha Finalizacién
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Acciones de Mejora3 :

Acciones de Mejora 4:

SGC DE LA

P14 - Procedimiento para el seqguimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

Accion Finalizada:

Indicadores:

Observaciones /
Impacto:

Evidencia URL:

Descripcién Accidn:

Justificacion Accidn:
Responsable Accidn:

Fecha inicio Plazo:

Accion Finalizada:

Indicadores:

Observaciones /
Impacto:

Evidencia URL:

Descripcién Accidn:

Justificacion Accidn:
Responsable Accion:

Fecha inicio Plazo:

Accion Finalizada:

Indicadores:

Observaciones /
Impacto:

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Plazo:
Fecha Cierre:
X sl [JNO T
(Para no finalizadas)
- . [}
ISGC-P02-02 Curso 16-17: 67,00%

Valores:

Curso 17-18: 50,00%

Tasa de ocupacion Curso 18-19: 60,00%

Se aprecia que el hecho de acudir estudiantes de Grado a las IV Jornadas de Salidas
Profesionales ha tenido un impacto positivo en la tasa de ocupacion del titulo. Concretamente,
en el curso 2018/19, la tasa de ocupacion alcanza el valor del 60%, lo que permite situar al
indicador por encima del valor objetivo propuesto en la memoria del titulo (50%) y supone un
incremento del 10% con respecto a la tasa de ocupacion reportada el curso 2017/18.

Enlace al gestor documental del titulo 2018-19, ver RSGC-P02-03 Informe de indicadores del
procedimiento de orientacidn pre-universitaria y perfil de ingreso (https://bit.ly/3akr3iF

E-mail de difusion de las Jornadas (https://bit.ly/2InT2ll)
Programa de las Jornadas (https.//bit.ly/3dEAfk2)
Listado de asistentes a las Jornadas (https://bit.ly/2WRO0A8y)

Establecer acuerdos de doble titulo que mejoren el atractivo del titulo.

Se ha avanzado en el proceso de negociacion con dos universidades extranjeras para el
establecimiento de dobles titulos que incrementen el atractivo de nuestra oferta formativa.
Dichas universidades son la universidad francesa UPEC y la universidad italiana de Pavia.

Mejorar los ratios de entrada de los estudiantes en la titulacion

Coordinacién del titulo

Fecha Finalizaciéon

2018-10-01 2019-09-30
Plazo:
Fecha Cierre:
X sl [JNO T
(Para no finalizadas)
- . [}
ISGC-P02-02 Curso 16-17: 67,00%

Valores: Curso 17-18: 50,00%

Tasa de ocupacion Curso 18-19: 60,00%

El incremento de relacidn con otros universidades ha tenido un impacto positivo pues en el
curso 2018/19, la tasa de ocupacion alcanza el valor del 60%, lo que permite situar al
indicador por encima del valor objetivo propuesto en la memoria del titulo (50%) y supone un
incremento del 10% con respecto a la tasa de ocupacion reportada el curso 2017/18.

Enlace al gestor documental del titulo 2018-19, ver RSGC-P02-03 Informe de indicadores del
procedimiento de orientacidn pre-universitaria y perfil de ingreso (https://bit.ly/3akr3iF)

Hilo de conversaciones telemdticas mantenidas entre la Responsable de Movilidad
Internacional del centro, el Director General de Politica Educativa de la Universidad de Cddiz,
el coordinador del titulo y el coordinador de la Oficina de Titulos de Doble Grado de la
Universidad de Pavia (https://bit.ly/39feR11) (https.//bit.ly/3drjp7w).

Solicitar al Vicerrectorado de alumnado difundir la oferta del titulo a extranjeros a través
del Aula hispano-rusa e Iberoamericana.

En este sentido, el Aula hispano-rusa e Iberoamericana han difundido a través de sus redes
sociales una convocatoria especifica de becas para alumnos de nuevo ingreso en Masterup y
en otros mdsteres de la universidad. Dicha difusion tuvo lugar el 31 de julio de 2018
(https://bit.ly/39sZHpb) y fue igualmente publicada en el Boletin Oficial de la Universidad
de Cadiz (BOUCA), n2 262 de Julio de 2018 (https://bit.ly/3bEOxPP).

Mejorar los ratios de entrada de los estudiantes en la titulacion

Coordinacién del titulo

Fecha Finalizacién

2018/10/01 2019/09/30
Plazo:
Fecha Cierre:
X sl [JNO T
(Para no finalizadas)
- . [}
ISGC-P02-02 Curso 16-17: 67,00%

Valores: Curso 17-18: 50,00%

Tasa de ocupacion Curso 18-19: 60,00%

La difusion del titulo a través del Aula hispano-rusa y del Aula Iberoamiercana de la
Universidad de Cddiz ha tenido un impacto positivo, pues en el curso 2018/19, la tasa de
ocupacion alcanza el valor del 60%, lo que permite situar al indicador por encima del valor
objetivo propuesto en la memoria del titulo (50%) y supone un incremento del 10% con
respecto a la tasa de ocupacién reportada el curso 2017/18.
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P14 - Procedimiento para el seqguimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

Evidencia URL:

Descripcién Accidn:

Justificacién Accidn:
Responsable Accion:

Fecha inicio Plazo:

Acciones de Mejora5:

Accion Finalizada:

Indicadores:

Observaciones /
Impacto:

Evidencia URL:

SGC DE LA UCA

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Enlace al gestor documental del titulo 2018-19, ver RSGC-P02-03 Informe de indicadores del
procedimiento de orientacidn pre-universitaria y perfil de ingreso (https://bit.ly/3akr3iF)

Difusion a través de las redes sociales del Aula hispano-rusa y del Aula Iberoamericana de la
UCA (https://bit.ly/39sZHpb)

Publicacion del Boletin Oficial de la Universidad de Cadiz (BOUCA), n? 262, de Julio de 2018,
(https://bit.ly/3bEOXPP).

Analizar con otros centros de la UCA la posible colaboracion de dobles titulos con este
mdster y mdster de especializacion.

Se han mantenido reuniones con la Escuela Superior de Ingenieria (ESI) y la Escuela
Politécnica Superior de Algeciras (EPSA) para analizar la posibilidad de establecer Dobles
titulos entre los Mdsteres que se imparten en los mismos con Masterup.

Mejorar los ratios de entrada de los estudiantes en la titulacion

Coordinacién del titulo

Fecha Finalizaciéon

2019-10-01
Plazo:
Fecha Cierre:
sl X NO . 2020-09-30
(Para no finalizadas)
_ . 0,
ISGC-P02-02 Curso 16-17: 67,00%

Valores: Curso 17-18: 50,00%
Curso 18-19: 60,00%

Tasa de ocupacion

En el curso 2018/19, la tasa de ocupacion alcanza el valor del 60%, lo que permite situar al
indicador por encima del valor objetivo propuesto en la memoria del titulo (50%) y supone un
incremento del 10% con respecto a la tasa de ocupacion reportada el curso 2017/18.

Enlace a reuniones con ESI https://bit.ly/3dHzQgE

Enlace a reuniones EPSA https.//bit.ly/33URvge

https://bit.ly/33KF2MO (Indicador ISGC-P02-02 del Sistema de Garantia de Calidad)
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Criterio:

Tipo de

Recomendacion:
Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

P14 - Procedimiento
evaluaciony m

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

para el sequimiento,
ejora del titulo.

Ne°:

Hoja de Recomendacion GyM

- - X Informe de seguimiento
DEVA
S [J Informe renovacidn acreditaciéon . . .
[J Informe modificaciéon DEVA DEVA € renovacio editacio [] Sistema garantia calidad
[J Informacidn publica
[] Descripcion del titulo. S . . disponible.
P . [J Informacidn publica disponible. p ,
[J Competencias. . , . [] Sistema de garantia de
. [] Sistema de garantia de calidad. .
[J  Acceso y Admision de s R calidad.
. [J Disefio, organizacion y desarrollo o o
Estudiantes . L] Disefio, organizacién y
e . o del programa formativo.
[J Planificacién de ensefianzas. desarrollo del programa
L. [J Profesorado. [ :
[J Personal académico. - formativo.
. .. [J Infraestructura, servicios y
[J Recursos materiales y servicios. ., [J Profesorado.
. dotacién de recursos. -
[J Resultados previstos. I Resultados del programa [J Infraestructura, servicios y
[] Sistema de Garantia de Calidad. . prog ’ dotacién de recursos.
: . - [J Indicadores.
[J Calendario de implantacion. [J Resultados del programa.
X Indicadores.
X Recomendacioén / Propuesta L . -
Mejora / Prop [1 Recomendacidn especial seguimiento

Aumentar la tasa de graduacion en el titulo (ISCC-P04-09)

Acciones

Descripcién Accidn:

de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Adelantar la fecha de presentacion de los TFM

En atencion a la propuesta de mejora identificado en Autoinforme de seguimiento en 2017,
la accion facilita que los alumnos extranjeros puedan presentar su TFM antes de verano
para, de este modo, incentivar e incrementar la tasa de graduacion del alumnado.

Justificacién Accidn:

El adelanto de la fecha de presentacion del TFM permite que los alumnos procedentes de otras
provincias o paises puedan concluir su curso académico de manera satisfactoria antes de
regresar a sus provincias o paises de origen, lo cual repercute positivamente en su motivacion
para graduarse con éxito.

Responsable Accion:

Coordinacion del Titulo

Fecha inicio Plazo:

Fecha Finalizaciéon

Accion Finalizada:

Indicadores:

2018-10-01 2019-09-30
Plazo:
Fecha Cierre:
X sl [J NO T
(Para no finalizadas)
- . [}
ISGC-PO4-09 Curso 16-17: 73,70%

Valores: Curso 17-18: 66,67%

Tasa de graduacién Curso 18-19: 100,00%

Observaciones /
Impacto:

El adelanto de la fecha de presentacion del TFM en las dos convocatorias ordinarias (julio y
septiembre) ha tenido un impacto positivo en la tasa de graduacion del titulo.
Especificamente, la tasa de graduacion del titulo ha alcanzado el 100%, lo cual permite situar
al indicador por encima del valor objetivo propuesto en la memoria del titulo (80%) y supone
una mejora notable con respecto al indicador reportado en el curso 2016/17, en el que las dos
convocatorias ordinarias de presentacion y defensa de los TFM tenian lugar en septiembre y
noviembre).

Enlace al gestor documental del titulo 2018-19, ver RSGC-P04-01 Informe de indicadores del
procedimiento para la planificacién, desarrollo y medicion de los resultados
(https://bit.ly/3akr3iF)

Evidencia URL:

Enlace al calendario académico del titulo Curso 2016/17, en el que se puede apreciar las
fechas de la primera convocatoria de presentacion y defensa de TFM (25 — 27 de septiembre
de 2017) y de la segunda convocatoria (22 - 23 de noviembre de 2017)
(https://bit.ly/2wKIWTrS)

Enlace al calendario académico del titulo Curso 2018/19, en el que se puede apreciar las
fechas de la primera convocatoria de presentacion y defensa de TFM (9 — 11 de julio de 2019)
y de la segunda convocatoria (23 — 25 de septiembre de 2019) (https.//bit.ly/2UIJdED).
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Criterio:

Tipo de

Recomendacion:
Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

SGC DE LA

P14 - Procedimiento para el seqguimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Hoja de Recomendacion GyM | N 16

X Informe de seguimiento
DEVA

[J Informe modificaciéon

[J Informe renovacion acreditacion

DEVA [] Sistema garantia calidad

[] Descripcion del titulo.
[J Competencias.
] Acceso vy
Estudiantes

[] Personal académico.
[] Recursos materiales y
[J Resultados previstos.

Admisién

[J Planificacién de ensefianzas.

[] Sistema de Garantia de Calidad.
[J Calendario de implantacion.

DEVA
[J Informacién publica
disponible.
[J Informacidn publica disponible. ! p.o fole ,
. . . [] Sistema de garantia de
de [] Sistema de garantia de calidad. calidad
[J Disefio, organizacion y desarrollo o N
. [] Disefio, organizac ién y
del programa formativo. desarrollo del programa
[J Profesorado. [ . prog
[J Infraestructura, servicios formativo.
servicios. ’ y [J Profesorado.

dotacién de recursos.
[J Resultados del programa.
[J Indicadores.

[J Infraestructura, servicios y
dotacién de recursos.

[J Resultados del programa.
X Indicadores.

Mejora

X Recomendacién / Propuesta

[] Recomendacidn especial seguimiento

Mejorar tasas de graduacion, éxito y rendimiento

Descripcién Accidn:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Identificar las posibles causas de la baja tasa de graduacion

Con el propésito de analizar las razones subyacentes de la no graduacion del alumnado de
los cursos anteriores, se realizé una encuesta a los alumnos de los cursos 2013/14, 2014/15,
2015/16, 2016/17 y 2017/18, solicitdndoles informacién sobre los cursos que habian
superado durante su primer afio de matricula y, en su caso, las razones que habian
provocado su no graduacion. Se obtuvo una tasa de respuesta del 37% y se sefialaron como
motivos principales para la no graduacion la falta de motivacion y la prevalencia de la
adquisicion de conocimientos para poner en marcha el negocio sobre la necesidad de poseer
el titulo oficial académico.

Justificacién Accidn:

En atendencia a la propuesta de mejora detectada en Autoinforme de sequimiento 2018 se ha
profundizado en las razones subyacentes de la no graduacion de los alumnos

Responsable Accién:

Coordinacion del Titulo

Fecha inicio Plazo:

Fecha Finalizacién

Accion Finalizada:

Indicadores:

2018-10-01 2019-09-30
Plazo:
Fecha Cierre:
X sl [J NO .
(Para no finalizadas)
Curso 16-17: 73,70%
ISGC-P04-09 ’
Tasa de araduacion Valores: Curso 17-18: 66,67%
g Curso 18-19: 100,00%
Curso 16-17: 87,19%
'Tsig‘zgi'eﬁimien to Valores: Curso 17-18: 82,00%
Curso 18-19: 95,74%
Curso 16-17:97,17%
'Tsig'sg‘;ﬁfo Valores: Curso 17-18: 99,00%
Curso 18-19: 100,00%

Observaciones /
Impacto:

Las tasas de graduacion, éxito y rendimiento en el curso 2018/19 han mejorado con respecto a
los indicadores del curso anterior. Especificamente, la tasa de graduacion ha pasado del
66,67% al 100%; la tasa de éxito, del 99% al 100%; y la tasa de rendimiento, del 82% al
95,74%.

Enlace al gestor documental del titulo 2018-19, ver RSGC-P04-01 Informe de indicadores del
procedimiento para la planificacién, desarrollo y medicion de los resultados
(https://bit.ly/3akr3iF)

Evidencia URL:

El formulario y las respuestas obtenidas pueden consultarse en el siguiente enlace del gestor
documental COLABORA: https://bit.ly/2Jgc39z
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SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

P14 - Procedimiento para el seqguimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

2019 Hoja de Recomendacion GyM | Ne: 17

o — X Informe de seguimiento
) DEVA
Origen: [J Informe renovacion acreditacion
[J Informe modificaciéon DEVA [] Sistema garantia calidad

DEVA

[J Informacién publica

[] Descripcion del titulo. T . . disponible.

. [J Informacidn publica disponible. . ,
[J Competencias. | Sisterna de garantia de calidad [] Sistema de garantia de
J Acceso y Admisién de & ; calidad.

. [J Disefio, organizacion y desarrollo L N
Estudiantes » OB . y L] Disefio, organizacién y
e . o del programa formativo.
[J Planificacion de ensefianzas.

. desarrollo del programa
Criterio: .. [J Profesorado. [J . prog
[J Personal académico. formativo.

X .. [J Infraestructura, servicios
[J Recursos materiales y servicios. L y [J Profesorado.

. dotacién de recursos. -
[J Resultados previstos. I Resultados del programa [J Infraestructura, servicios y
[] Sistema de Garantia de Calidad. . prog dotacién de recursos.
. . . [J Indicadores.
[J Calendario de implantacion. [J Resultados del programa.

X Indicadores.

Tipo de X Recomendacién / Propuesta
Recomendacidn: Mejora

Descripcion de la
Recomendacion:

[] Recomendacidn especial seguimiento

Necesidad de mejorar y evidenciar la coordinacion entre el profesorado

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Mejorar y evidenciar la coordinacion.

Realizacion de tres reuniones de coordinacion de profesorado y tres reuniones de
coordinacion con el alumnado a lo largo del curso académico. Esta accion pretende
coordinar mds eficientemente la actividad del profesorado y hacer participe al alumnado de
los procedimientos llevados a cabo para mejorar la coordinacion entre el profesorado.
Igualmente, la accién permite recibir feedback y comentarios procedentes del alumnado con
respecto a la coordinacion entre el profesorado.

Descripcién Accidn:

En atendencia a la propuesta de mejora detectada en Autoinforme de seguimiento 2018, se
Justificacién Accidn: ha profundizado en el desarrollo de mecanismos de coordinacion entre el profesorado mds
eficientes y en la comunicacion de los mismos al alumnado.

Responsable Accion: Coordinacion del Titulo

2018-10-01 Fecha Finalizacién 2019-09-30

Plazo:

Fecha Cierre:

(Para no finalizadas)

Fecha inicio Plazo:

Acciones de Mejora 1: Accion Finalizada: X sl [JNO

RSGC-P08-01

Informe de resultados de
andlisis de satisfaccion segtn
grupo de interés

La celebracion de las reuniones de coordinacién se ha traducido en un incremento en la
satisfaccion de los estudiantes. Concretamente, el valor de satisfaccion del estudiante con “la
coordinacidn entre los profesores del titulo” se situa en 3,91 puntos, lo cual supone un
Observaciones / incremento del 12% con respecto al valor reportado el curso 2017/18 (3,51 puntos).

Impacto:

Curso 16-17: 4,63
Valores: Curso 17-18: 3,50
Curso 18-19: 3,91

Indicadores:

Enlace al gestor documental del titulo 2018-19, ver RSGC-P08-01 Informe de resultados de
andlisis de la satisfaccion del procedimiento para la evaluacion de la satisfaccion de los
grupos de interés (https://bit.ly/3akr3iF)

https://bit.ly/3d5UdDG (convocatoria reunién de profesorado 1)

https://bit.ly/2QhtydC (convocatoria reunion de profesorado 2)

Evidencia URL: https://bit.ly/3d7aloO (convocatoria reunién de profesorado 3)

https://bit.ly/39Q7WN3 (calendario en el que se recogen las tres reuniones de coordinacién
con los alumnos)
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