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| DATOS DE IDENTIFICACION DEL TITULO |

Id del ministerio: 4314331 Mdster - RD 1393/2007
Madster universitario en Direccion de Empresas por la
Universidad de Cddiz

Centros/Sedes en las que se imparte: Facultad CCEE y Empresariales

Curso académico de implantacion: 2013/2014

Tipo de Enseiianza: Presencial

Convocatoria de seguimiento DEVA: 2019-20

Denominacion de la Titulacion:

En caso de titulo conjunto u ofertado en mas de un centro (incluir esta informacion para el resto de universidades en
caso de ofertar el titulo conjunto en mas de una universidad o centro):

Universidad participante:

Centro:

Curso académico de implantacion

Web del titulo en el centro:

| 1). INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE (IPD): WEB |
http://bit.ly/2vxBKzf |

| 1) APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE LA CALIDAD |

Andlisis y Valoracion:

De acuerdo con la Guia para el Seguimiento de los Titulos Universitarios Oficiales de Grado y Master V4, en este apartado se
aporta informacién y evidencias del Sistema de Garantia de Calidad (SGC) de la Universidad de Cadiz, el cual dispone de las
herramientas e instrumentos adecuados para realizar el seguimiento del Master en Direccidon de Empresas, para efectuar tanto
un analisis y valoracién, como para identificar los logros y detectar puntos débiles, si bien para su minimizacion se planificarian
propuestas de mejora. Respecto a estas Ultimas se plasmaran en un plan de mejora, de forma que siguiendo una adecuada
trazabilidad posibilite hacer un seguimiento de las propuestas de mejoray de las acciones a desarrollar. Asi pues, cabe destacar
que el SGCse esta utilizando, recoge y contribuye al andlisis de la informacion sobre el correcto desarrollo del titulo e identificar
mejoras sobre:

e  Los resultados del titulo. A este respecto, en la mayor parte de los procedimientos se definen indicadores, y que
ademas, se pueden consultar entre otros espacios en la web del titulo https://bit.ly/39MOmkF

e La satisfaccion de los grupos de interés. Sobre este particular se dispone de informacidn sobre satisfaccion de los
grupos de interés, concretamente encuestas de estudiantes, egresados, profesorado, PAS y de estudiantes que
realizan prdcticas curriculares, asi como de los tutores académicos y profesionales.
Respecto a la satisfaccion de diversos grupos de interés se encuentran disponible informacion en la web del titulo
en apartado Resultados del titulo https://bit.ly/39MOmMKF asi como en el Sistema de Informacién de la Universidad
de Cadiz (Satisfaccion estudiantes, Personal Docente e Investigador asi como Personal de Administracidn y Servicios
https://bit.ly/2SncFiO , satisfaccidn de estudiantes egresados https://bit.ly/3byXGKn vy satisfaccion de estudiantes
que realizan précticas curriculares, tutores académicos y tutores profesionales https://bit.ly/38snFB6
En la Web del titulo, en apartado de Informaciéon Publica, se encuentra informacién actualizada sobre los
Autoinformes de seguimiento, Informes de modificaciones de memoria, informes de renovacion de la acreditacion,
Informes de seguimiento de la Direccion de Evaluacion y Acreditacion (DEVA) y Planes de Mejora del titulo
https://bit.ly/2QcdFFa

El SGC implantado actualmente en la version 2.0 para titulos de Grado y Master cabe resefiar que fue aprobado el 12 de
diciembre de 2017 https://bit.ly/2v5x5ni y esta configurado por un Manual de Procedimientos, un Manual de Calidad asi como
por 17 procedimientos que permiten recoger y analizar informacién sobre diferentes aspectos del titulo, su seguimiento,
revision y la forma de decisiones de mejora. No obstante, el Sistema de Garantia de Calidad de la Universidad de Cadiz ha
venido siendo revisado periédicamente y se han realizado acciones de mejora para su optimizacidn https://bit.ly/3bdHUUX :
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En la actualidad se dispone de una nueva versidon del gestor documental del SIG que es una plataforma interna de la
Universidad. En el gestor documental se dispone de registros perfectamente codificados atendiendo al procedimiento del que
se deriven, y se encuentran informes de indicadores elaborados por diferentes unidades de la Universidad, asi como otros
informes que se elaboran de conformidad y en aplicacion de los procedimientos del Sistema de Garantia de Calidad. Todo ello
constituye a la disposicion de una informacion fundamental para el desarrollo del Autoinforme de Seguimiento del titulo, como
se hard constar en el presente documento referido al curso académico 2018-19. En el Gestor Documental del SGC (GD-SIG)
estan perfectamente delimitados los responsables de cada uno de los registros, asi como las fechas de su incorporacion.
Derivado del seguimiento anual que se realiza sobre el titulo, en ocasiones, se detectan necesidades de efectuar
modificaciones a la memoria del titulo, para lo cual también se incorporan diferentes registros especificos sobre este particular,
si bien no se ha producido recientemente ninguna para el titulo. Finalmente destacar que en el GD-SIG se estructuran los
titulos de la Universidad segmentados por Campus, Centros y Cursos Académicos https://gestdocsgic.uca.es/. El enlace al
gestor documental del Master en Contabilidad y Auditoria para el curso 2018-19 es el siguiente https://bit.ly/38QNVVs

Ademas, de cara a la optimizacidn del proceso de renovacion de la acreditacion de los Titulos, la UCA ha habilitado las
herramientas de apoyo que se detallan:

-Gestor Documental del Sistema de Garantia de Calidad (GD-SGC) con acceso restringido.

-Evidencias para la renovacién de acreditacion (espacio Colabora) con acceso restringido.

-Sistema de informacién de la UCA con acceso restringido.

-Sistema de informacion de la UCA con acceso abierto a algunos informes (https://bit.ly/2dwh1Pk )

Como muestra de la existencia de instrumentos y herramientas del SGC para obtener informacion de los resultados de titulo
y la satisfaccion de los grupos de interés, a lo largo del presente autoinforme se presentan indicadores en los diferentes
apartados que lo componen los cuales posibilitan la realizacion de un andlisis y valoracién, asi como la deteccién de puntos
fuertes o logros, y en su caso, puntos débiles para los cuales se planificarian propuestas de mejora.

Los responsables del SGC de los titulos que gestionan la Facultad de CC.EE. y Empresariales forman parte de la Comisién de
Garantia de Calidad (CGC), que se encuentra regulada por el Reglamento de Funcionamiento de la CGC de la Facultad de CC.EE.
y Empresariales, cuya composicion fue actualizada en el curso académico 2017/18, integrando a tres vocales adicionales, un
representante del Colegio de Economistas de Cadiz, un representante de la Confederacion de Empresarios de la Provincia de
Cadiz y a un representante de la Asociacion de Jévenes Empresarios de Cadiz https://bit.ly/2H6XVyi . La modificacion del
citado Reglamento fue aprobada por Junta de Facultad en sesién celebrada el 11 de mayo de 2018. La integracion de los grupos
de interés indicados anteriormente sin duda posibilita disponer de opiniones y valoraciones de representantes de asociaciones
profesionales, asi como de representantes de empleadores vinculados con los titulos que se imparten en la Facultad.
Precisamente la relaciéon de la Facultad con grupos de interés externos posibilita abordar actuaciones conjuntas, estando
algunas de ellas relacionadas con la orientacidn profesional de cara a la futura insercidn de los estudiantes en el mercado
laboral, asi como establecer mecanismos para conocer las necesidades del entorno.

Todo ello se ha considerado como una actuacién estratégica en el marco del Plan Director de la Facultad (Reto 1 Aumentar el
nivel de la Facultad con la sociedad y sus grupos de interés, y mds en concreto en 1.7 Potenciar las relaciones con la Sociedad
https://bit.ly/38nulhf

La CGC, unica para todos los titulos, ha desempefiado un papel fundamental en laimplantacién de las titulaciones y, contribuye
significativamente, a su correcto desarrollo y mejora. En este sentido, en el curso 2018/19 se llevaron a cabo cinco sesiones
de la CGC celebradas en las siguientes fechas: 2/10/18; 13/12/18; 25/03/19; 2/07/19 y 27/07/19, cuyas convocatorias se
encuentras disponibles en el enlace https://economicas.uca.es/cgc_conv/, y las acta en el enlace https://bit.ly/21SeRJP . Sin
el animo de presentar una relacion exhaustiva de las temdticas abordadas se muestra, a continuacion, algunas de las
actuaciones desarrolladas:

a) Elaboracién, supervision y aprobacidn de todos los documentos requeridos por el SGC referidos a los titulos de Grado
y Master.

b) Elaboracién de Autoinformes de Seguimiento de los titulos de Grado y Masteres del curso 2017-18.

c) Elaboracion de calendarios y procedimientos vinculados, para el curso académico 2018/19, a Trabajos Fin de Grado
(TFG), Trabajos Fin de Master (TFM) y Trabajos de Investigacién (TI).

d) Reconocimiento y seguimiento de créditos de practicas extracurriculares por curriculares, tanto de Grado como de
Madster, de acuerdo con la normativa reguladora de practicas de empresa.

e) Reconocimiento de créditos por acreditacion de actividad profesional.

f)  Reconocimiento de créditos por actividades universitarias, por coincidencia de contenidos con asignaturas, mediante
informe motivado y debidamente justificado, en cumplimiento de la Resolucion del Rector de la Universidad de Cadiz
UCA/R130REC/2011, de 19 de diciembre de 2011.

g) Aprobacion de las Comisiones Evaluadoras para la defensa de los TFG y TFM/TI.

h)  Aprobacion del Programa de Orientacidon y Apoyo al Estudiante, tanto bajo la dptica de la orientacién académica
para la profesional referida al curo 2018-19.

i) Aprobacion del mantenimiento de los Objetivos de Calidad del Centro.
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Cabe resefiar que, tal y como se indica en este apartado, y ademas se evidencia en el presente autoinforme de seguimiento,
el SGC integra las herramientas necesarias para analizar la informacidn sobre el correcto desarrollo del titulo e identificar
mejoras sobre:

. Los resultados alcanzados. Tasas de éxito, rendimiento, eficiencia, etc. de todos los titulos que imparte el Centro.

e La satisfaccion de los grupos de interés. Datos de encuestas a estudiantes, egresados, profesorado, PAS y otros
colectivos implicados.

e Las acciones desarrolladas, gracias a los informes de seguimiento, modificaciones, y planes de mejora disponibles.

En consecuencia, se puede reflejar la elevada importancia y utilidad que reporta el SGC para la gestion del titulo, pues tanto
las herramientas existentes para recabar la informacién, asi como los indicadores establecidos en cada uno de los
procedimientos posibilitan la identificacion de puntos fuertes, asi como algunos puntos débiles para los cuales se plantearian

acciones de mejoras.

Puntos Fuertes y logros:
- 2018/19: Versién actualizada del gestor documental del SGC con una visién mds amigable y facilidad en su utilizacidn.

- 2018/19: Se disponen de herramientas, indicadores para conocer los resultados el titulo y de la mayor parte de los grupos de interés. Asi
pues, el SGC tiene una significativa incidencia en la toma de decisiones de las acciones a emprender, pues ha permitido obtener
informacion para analizar y valorar lo acontecido en el Titulo y ha posibilitado poder acceder a informes de otras titulaciones

Autoinforme

Puntos débiles

Propuestas de mejora

del curso:

2018/19 No procede

No procede

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio 11) APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA

INTERNO DE LA CALIDAD.

Recomendaciones recibidas:
Indique el informe de procedencia
(seguimiento).

Fecha
del
informe

Recomendacicn 4:

Se recomienda incluir indicadores sobre la
satisfaccion de los estudiantes con los servicios
de orientacion académica y profesional y
sondear la opinion del PAS en relacién a los
aspectos de la titulacion en los que estdn
implicados y de los empleadores en relacién con
la adquisicion de las competencias previstas
para los egresados

. (Informe Renovacidn de la Acreditacion, 2017;
Informe Seguimiento del Plan de Mejora, 2019)

8/11/2019

Acciones llevadas a cabo para dar
respuesta a estas recomendaciones y
evidencia contrastable (Deben ser
acciones que den por cerrada la
recomendacion):

Accidn:

Solicitar a Calidad la inclusién en las
encuestas de cuestiones relacionadas con el
grado de satisfaccion con los servicios de
orientacion académica y profesional

Se ha analizado la satisfaccion de
estudiantes y profesorado con el grado de
satisfaccion de los servicios de orientacion
académica y profesional.

Se ha analizado la satisfaccion del PAS y su
evaluacion.

Se ha analizado, a partir de las evaluaciones
de alumnos y tutores profesionales de
prdcticas en empresas, la contribucién de la
formacion recibida en la titulacion para
desarrollar la prdctica y el grado de
adecuacion entre los conocimientos 'y
habilidades adquiridas en su titulo a futuras
demandas profesionales de la empresa en la
que ha realizado las prdctica, por parte de los
alumnos, y el grado de satisfaccion con la
adecuacion de las competencias 'y
habilidades demostradas por los estudiantes
a las futuras necesidades profesionales de su
empresa, por parte de los tutores
profesionales.

Impacto observado en
el titulo de las
acciones.

La satisfaccion de los
estudiantes con la
orientacion académica y
profesional, aunque no es
elevada, ha tenido un
ligero ascenso en el curso
2018-19 respecto al curso
académico precedente. En
cuanto a la satisfaccion del
profesorado se observa
que se sigue manteniendo
en valores  elevados,
superiores a 4 sobre un
mdximo de 5.

Se aprecia también una
evoluciéon  positiva  en
cuanto a la satisfaccion del
Personal y Administracién
y Servicios (PAS) con el
titulo.

La percepcion del alumno
sobre la contribucidn de la
formacion recibida para
desarrollar la prdctica y el
grado de adecuacion entre
los conocimientos y las
habilidades adquiridas de
cara a una futura
demanda profesional en la
empresa en la que ha
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Por otro lado, la encuesta de empleadores no
es competencia de los titulos o centros. Se
trasladé este asunto al Vicerrectorado
competente y nos comunican la dificultad de
disponer de un procedimiento de recogida de
informacion sobre la satisfaccion de
empleadores dado el alto numero de
alumnos egresados que encuentran trabajo
fuera de la provincia de Cddiz (movilidad
nacional e internacional).

Evidencia contrastable:

https://bit.ly/2ulkOWo (Acceso a RSGC-P0OS-
01: INFORME DE RESULTADOS DE ANALISIS
DE LA SATISFACCION SEGUN GRUPO DE

INTERES.

https://bit.ly/2SP70zD (Acceso a RSGC-POS-
01: INFORME DE RESULTADOS DE ANALISIS
DE LA SATISFACCION SEGUN GRUPO DE
INTERES

https://bit.ly/38BtGvl (Acceso a cuestionario
evaluacion prdcticas curriculares
(Estudiantes y tutores profesionales)

realizado la prdctica es
elevada en 2018-19 es
respectivamente de 4,27 y
4,73, el grado de
satisfaccion de los
empleadores (tutores
profesionales) con tal
adecuacion se ha alcanza
4,64 (sobre 5). En general
se evidencia una evolucion
positiva sobre el grado de
adquisicion de
competencias.

Ill) PROCESO DE IMPLANTACION

INDICADOR

Objetivo

Indicador 16-17

Comparativa

17-18  18-19

Satisfaccion de los estudiantes con el procedimiento TITULO
llevado a cabo para la eleccidon y realizacién de los
TFG/TFM. CENTRO 2,70 2,79 3,11
2,80 3,23 2,97
TITULO 4,27 444 | 422
Satisfaccion del profesorado con el procedimiento llevado
a cabo para la eleccion y realizacion de los TFG/TFM. CENTRO 4,48 4,34 4,04
3,97 4,08 4,07

Andlisis y Valoracion:

La Universidad de Cadiz (UCA), para dar cumplimiento al Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre (BOE n2 260, 30/10/2007),
por el que se establece la ordenacion de las Ensefianzas Universitarias Oficiales, disefié un Sistema de Garantia Interna de
Calidad (SGIC) para todos sus centros y titulos. Todas las modificaciones aplicadas en el SGC de los titulos han sido fruto del
andlisis y la revision realizada por los diferentes grupos de interés a través de: diversas reuniones mantenidas con los centros

SGC DE LA UCA
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para la deteccidn de necesidades del SGC, los trabajos de andlisis de los procesos transversales del vicerrectorado competente
en calidad, las diferentes valoraciones del funcionamiento y puesta en marcha del SGC que se identifican en los autoinformes
de seguimiento anual de los titulos, informe global de las auditorias internas de seguimiento de la Inspeccién General de
Servicios de la UCA (IGS), asi como en los diferentes estudios de convergencia de procedimientos entre las versiones del SGC
y su correlacién con las directrices de la DEVA.

En el curso 2018-2019, se ha desarrollado el Master en Direccion de Empresas de acuerdo con el calendario previsto, sin
incidencias dignas de mencion. Se ha impartido cada uno de los cursos con normalidad, a cargo de los profesores asignados,
tanto de la Universidad de Cadiz como de otras universidades andaluzas, asi como profesionales externos que aportan su
experiencia profesional. Se ha hecho un amplio esfuerzo por cumplir con lo recogido en la memoria relativo a competencias
del titulo, criterios de acceso y admisidn, la planificacion de la ensefianza, personal (profesorado y otro personal), recursos y
resultados.

Asimismo, con relacion a la planificacidn de la ensefianza, a los contenidos, metodologias, sistemas de evaluacion, actividades
formativas, el cronograma, el profesorado y la bibliografia se viene desarrollando segun lo previsto en la memoria del titulo y
en las guias docentes de las asignaturas publicadas en la web del titulo, que se ha renovado en este curso, y en el campus
virtual. La informacién disponible no solo abarca los diferentes cursos de contenidos (http://bit.ly/2IwBYth), sino también los
cursos con caracteristicas particulares como son el Trabajo Fin de Master (TFM) y el Trabajo de Investigacidon (TI)
(http://bit.ly/38Ixgml)), y las Practicas en empresas (http://bit.ly/21BZsgq), ademas de la orientacion profesional y académica
(PROA) (http://bit.ly/2Q25wTVv). Las guias docentes ofrecen una amplia informacidn, que incluye competencias, contenidos,
metodologia de ensefianza, actividades previstas, sistema de evaluacion y bibliografia.

También se ha cumplido el calendario académico del curso publicado en la web del titulo (http://bit.ly/2TTVUvaq). Ademas, se
han incorporado Campus Virtuales especificos con informacion actualizada sobre Practicas de Empresa, Practicas-Trabajo de
Aplicacion, Trabajo de Investigacion y Coordinacion del master.

Se han celebrado cuatro reuniones de coordinacién con los alumnos, de acuerdo con el calendario que se indica:

- Acogida y presentacion del master, el 15 de octubre de 2018

- Informacién sobre practicas en empresas, el 13 de diciembre de 2018, con la participacion del Vicedecano de
Prdcticas de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales

- Orientacién para hacer TFM / Trabajos de investigacion, el 27 de febrero de 2019

- Coordinacion y feedback al finalizar los cursos, el 24 de junio de 2019

Asi mismo, se han celebrado tres reuniones de coordinacidn con los profesores responsables de los cursos del master, los
dias 15 de octubre (previa a la reunién con los alumnos) y 17 de diciembre de 2018, y el 11 de junio de 2019.

Igualmente, se ha respetado la normativa que regula todos los procesos académicos del titulo (http://bit.ly/2IDJGI6) con
especial atencidn a los que tiene mayor repercusion para el alumno, como las guias para la elaboraciéon y evaluacion de
TFM/TI (http://bit.ly/2wNuZcw).

En el curso 2018-2019, se han matriculado un total de 19 alumnos, a los que habria que afiadir otros tres alumnos que han
realizado parte de los cursos del master, dentro de programas de intercambio con universidades de México y Alemania. El
numero de matriculados ha aumentado con respecto al curso anterior (19 frente a 8), si bien no se han cubierto las 30 plazas
ofertadas. También se detectan varios alumnos que habian obtenido plaza y habian elegido este master como primera opcién,
pero no llegaron a formalizar la matricula por diversas razones, como visados y no obtencién de becas.

También se observa una clara diferencia entre la percepcidon de los procesos de eleccidn y realizacion de los TFM entre
estudiantes (1,6) y profesores (4,22), aunque ambas percepciones han mejorado ligeramente con respecto al curso anterior.
Una gran mayoria de los alumnos de este master elige realizar practicas en empresas, siendo escasos los que prefieren un
trabajo de investigacion. A pesar de los esfuerzos de coordinacién con el Vicedecanato de Practicas, y de éste con las empresas
que ofrecen practicas a los alumnos, la complejidad del proceso de asignacidn, y la dificultad para encontrar practicas en
empresas que realmente respondan al perfil de las competencias a desarrollar en el master puede ser la causa de la baja
valoracién de los alumnos. También, los problemas con la plataforma de practicas sucedidos a finales de 2018 y principios de
2019 han podido influir en la valoracién de los alumnos. Se han institucionalizado las reuniones de coordinacién, tanto con
profesores como con alumnos, en el calendario académico, y el contacto entre profesores y alumnos, y la coordinacion del
master es fluido, pero estas mejoras solo han sido percibidas por el profesorado. En este sentido, para superar estas diferencias
de percepcion, se propuso incorporar a los representantes de los alumnos del master en las reuniones de coordinacion de
profesorado, asi como remitirles un breve resumen de lo tratado en estas reuniones, para mejorar la informacién que disponen
los estudiantes, si bien el efecto de estas medidas solo sera perceptible a partir del curso 2019-2020.

Se aprecia una baja satisfaccion del alumnado con el procedimiento llevado a cabo para la eleccidn y realizacién de los TFM/TI
para lo cual no se va a plantear un punto débil, pues desde la coordinaciéon del titulo actualmente se esta trabajando en dos
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direcciones. De un lado, se pretende ampliar el Programa de Apoyo y Orientacién del estudiante para el curso académico 2020-
21 con actuaciones adicionales relacionadas con los procesos sobre el TFM/ Tl, para lo cual se estd programacion formacion
que serd impartida por personal de biblioteca especializado, que no sélo posibilite la adquisicidn de capacidades y habilidades
para el desarrollo del TFM/TI, sino también para que los estudiantes tengan un apoyo continuado. Por otra parte, se ha
desarrollado un cuestionario que posibilite recabar informacién sobre las preferencias y expectativas de cara al desarrollo de

su TFM/TL.

Puntos Fuertes y logros:

para la universidad (4,07), que también es elevado.

Alto grado de satisfaccion del profesorado con el procedimiento llevado a cabo para la eleccidn y realizacidn de
los TFM (4,22), que si bien se reduce ligeramente con respecto al curso anterior, estd por encima del indicador

Autoinforme

Puntos débiles

Propuestas de mejora

del curso:

2018/19

No procede

No procede

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio 11l) PROCESO DE IMPLANTACION.

Acciones llevadas a cabo para dar

Fecha | Recomendaciones recibidas: respuesta a estas recomendaciones y | Impacto observado en
del Indique el informe de procedencia evidencia contrastable (Deben ser | el titulo de las
informe | (seguimiento). acciones que den por cerrada la | acciones.
recomendacion):
Accién de Mejora 1: Incluir en reunién
de coordinacidn una sesion practica
sobre elaboracién y defensa de TFM/TI
. . L, El indicador ha pasado
. Evidencia contrastable: Sesion de P
Recomendacion 12: Aumentar la tasa de . L, . de 1,5a 1,6, a pesar de
. - Orientacién para hacer TFM / Trabajos :
satisfaccion del alumnado con el proceso . N haber ampliado la
Informe . R de investigacion, celebrada el 27 de . . -
de eleccién y realizacion de TFM . informacion facilitada a
de e oo ) ) febrero de 2019 http://bit.ly/2wU957P
Sequimi Justificacion: Se viene realizando una los alumnos, tanto de
g reunion de coordinacion con el .. . manera presencial en
ento del e Accion 2.: Elaboracién de un .
alumnado, donde especificamente se . . . L, la reunion de
Plan de . . cuestionario para recabar informacion s
. explica de forma detallada la elaboracién . , coordinacién, como a
Mejora de interés para el alumnado con .
y defensa del TFM, aunque los L L través del Campus
- ' ., relacién al proceso de eleccion y . ; .
indicadores  de  satisfaccion  han o Virtual donde esta
8/11/20 . -~ realizacion del TFM/TI . .
descendido levemente en el Gltimo curso, . . disponible la
19 o L Evidencia contrastable; L
por lo que se deberia vigilar su evolucién. . . . presentacion que se
Enlace a cuestionario previsto para o 9
. utiliz6 en la sesién con
consulta a alumnos del méster los alumnos
https://bit.ly/2UR4AVFM )
Accion 1: Seguir realizando El indicador ha pasado
Informe | Recomendacion 17: El grado de | actuaciones para la informacién delos | de 1,5 a 1,6, a pesar de
de satisfaccion del alumnado con los | procesos relacionados con el TFM haber ampliado la
Seguimi | procesos de eleccién y realizacién del informacion facilitada a
ento del | TFM es mejorable Evidencia contrastable: Se ha los alumnos, tanto de
Plan de | Justificacidn: A pesar de la realizacion de | ampliado la informacion en la web del manera presencial en
Mejora una sesion practica sobre elaboracién y | titulo (http://bit.ly/38)xgmJ) la reunién de
defensa de TFM no se detecta mejora en coordinacién, como a
8/11/20 | la tasa de satisfaccion del alumnado. Esta | Accidn 2.: Elaboracion de un través del Campus
19 accién continla abierta como la propia | cuestionario para recabar informacién | Virtual donde esta
universidad informa. de interés para el alumnado con disponible la
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relacién al proceso de eleccion y presentacion que se
realizacién del TFM/TI utilizo en la sesion con
los alumnos.

Evidencia contrastable;

Enlace a cuestionario previsto para
consulta a alumnos del master
https://bit.ly/2UR4AVFM

| IV) PROFESORADO |

Objetivo
Indicador

18-19

INDICADOR Comparativa 14-15 17-18

62,96% | 66,7% | 53,3% | 60,00% | 26,00%
68,50% | 66,0% | 67,8% | 63,16% | 17,99%
49,46% | 53,3% | 50,85% | 46,22% | 43,2%
77,78% | 73,3% | 43,3% | 80,00% | 36,00%
70,40% | 67,9% | 50,8% | 82,46% | 20,63%
35,93% | 36,0% | 34,87% | 44,22% | 39,43%
75% 22,2% 0,0% 33,33% | 0,0%
60,0% 37,8% 17,9% | 51,79% | 1,85%

TiTULO
CENTRO
UCA
TiTULO
CENTRO
UCA
TiTULO
CENTRO

ISGC-P09-02: Participacion del profesorado en acciones
formativas

ISGC-P09-03: Participacion del profesorado en Proyectos
de innovacién y mejora docente

ISGC-P09-04: Asignaturas implicadas en Proyectos de
innovacién docente

UCA 7,02% 7,8% 5,21% 8,39% 2,89%

o 4 faccion slobal de | Tiulo | 43 | a2 4,5 43 480 | 44

ISGC-I.’09-05. Grado e. satisfaccion globa e los CENTRO a1 a1 42 4,30 44
estudiantes con la docencia

UCA 4,1 4,2 4,2 4,30 4,3

TiTULO
CENTRO
UCA
TiTULO
CENTRO
UCA
TiTULO
CENTRO

18,52% | 26,7% | 30,0% | 40,0% | 24,00%

31,40% | 35,8% | 33,9% | 43,90% | 16,93%

23,46% | 22,8% | 27,47% | 25,70% | 19,33%
3,40 4,13 4,25 4,27 4,33
3,77 4,23 4,46 4,35 4,52
3,23 3,38 3,65 3,72 3,81
2,2 3,0 2,83 2,13 2,20
3,06 3,10 2,98 2,97 3,17
2,29 2,34 2,47 2,71 2,56

ISGC-P09-06: Porcentaje de Profesorado del titulo evaluado
con Docentia (evaluacion positiva)

55
45
4
4

P08 Satisfaccion del profesorado con la “Coordinacién
entre los profesores del titulo”.

3
3

P08 Satisfaccion del alumnado con la “Coordinacién entre
los profesores del titulo”.

Tabla 1. Porcentaje de profesorado externo en el titulo

Ne %
Profesorado de la Universidad de Cadiz 28 58,33%
Profesorado externo Profesorado académico 5 41,67%
Profesionales 15
TOTAL 48 100%

Tabla 2. Distribucion de profesorado en el titulo por diferentes criterios

Categoria -
MASTER

. . . . N2 créditos % créditos
UNIVERSITA % categoria % doctores Total quinquenios Total sexenios L, N o
RIO dedicacion al titulo dedicacion titulo

EN
DIRECCION

DE 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
EMPRESAS

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

Catedratico

de 12,9 | 20,0 | 20,0 | 12,0 [ 100 | 100 | 100 | 100 28,0 | 17,8 | 31,2 | 21,0
Universidad % % % % % % % % 18 29 30 30 9 14 18 19 621 | 7,21 | 886 | 7,5 % % % %

Catedratico

de Escuela
Universitari 0,0 0,0 0,0
a % % %
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Profesor
Titular 54,8 | 43,3 | 46,7 | 28,0 | 100 | 100 | 100 | 100 58 | 59 | 61 | 60
Universidad | % % % % % % % % 63 | 51 | 57 | 57 | 11 6 8 8 |124|105[1,7[113]| % % % %
Profesor
Titular
Escuela
Universitari | 65 | 67 | 67 | 40 | 00 | 00 | 00 | 00 68 | 85 | 65 | 7,9
a % % % % % % % % 8 9 10 | 10 0 0 0 0 |295[ 35 [275] 25| % % % %
Profesor
Contratado | 00 | 33 | 00 100 0,0 125 8,5
Doctor % % % - - % - - - % - - - 0 - - - % - - - % -
Profesor 00 | 00 | 00
Colaborador | % % % - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Profesor
Ayudante 12,9 | 10,0 | 23,3 | 14,0 | 100 | 100 | 100 | 100 61 | 38| 32 | 44
Doctor % % % % % % % % 0 0 0 0 0 0 0 0 |325] 2 4 55 | % % % %
Profesor 00 | 00 | 00
Ayudante % % % - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Profesor 00 | 00 | 00
Asociado % % % - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Profesor 00 | 00 | 00
Visitante % % % - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Otros:
(Sustitutos
Interinos y 12,9 | 16,7 | 3,3 | 42,0 | 250 | 20,0 | 100 | 48 35 | 42| 11 | 250
otros) % % % % % % % % 0 0 0 0 0 0 0 0 15 | 275 [ 025 ]| 105 | % % % %
100 | 100 | 100 | 100 | 83,9 | 80,0 | 93,3 | 56,0 7,00 | 6,93 | 6,73 | 8,81
TOTAL % % % % % % % % | 89 | 89 | 97 | 97 | 20 | 20 | 26 | 27 [263 273 |276|373| % % % %

Fuente: ISGC-P09-01

Andlisis y Valoracion:

El profesorado que participa en el titulo no ha sufrido especiales modificaciones en relacién con lo que se indica en la memoria,
ni en lo que se refiere a su cualificacion ni en el porcentaje de profesorado externo, si bien se ha reducido ligeramente en
relacién con otros cursos, como se refleja en la Tabla 1. Se mantiene la distribucidn en cudnto a las categorias profesionales
de los profesores de esta universidad, con aproximadamente un reparto de 20% CU, 48% TU, 7% TEU y 25% PAD. Los datos de
la tabla no son comparables con los de otros cursos, ya que desde el curso académico 2018-19 los datos disponibles derivados
del procedimiento P09 se han incorporado el profesorado externo del Master, razén por la cual las comparativas deben
tomarse con cautela. De los profesores de la UCA, todos son doctores a excepcion de uno, que tiene un master en la materia
que imparte. Los profesores externos de otras universidades son también doctores en su totalidad, e incluso alguno de los
profesores externos de perfil profesional tiene también la condicién de doctor. El nimero de quinquenios supone 3,46
quinguenios por profesor UCA y se ha afiadido un sexenio mas en este curso, datos que inciden en la alta cualificacion del
profesorado de este master.

La participacion del profesorado en acciones formativas se ha reducido considerablemente (26% frente a 60%), al igual que la
participacidn en proyectos de innovacidn y mejora docente (de 80% a 36%) y el porcentaje de asignaturas implicadas en este
tipo de proyectos (0% frente a 33,33%). Este notable descenso tiene su correlacién con el descenso observado en el conjunto
de la Facultad, en el conjunto de la universidad, manteniendo los indicadores por encima de los del centroy no alejados de los
de la universidad. No obstante, no se proponen medidas de mejora en estos aspectos, ya que estos resultados se deben
explicar en su contexto. Desde el inicio del master, en el curso 2012/13, el equipo docente del titulo participa de forma activa
en el desarrollo de nuevas metodologias y sistemas de evaluacién, que requieren un periodo de implantacion sin solicitud de
nuevos proyectos. Asi mismo, en lo que se refiere a la participacidén en acciones formativas, que es voluntaria por parte de los
profesores, se alcanzan puntuaciones relativamente bajas, pero superando claramente los indicadores del centro. En todo
caso, se considera que estas acciones son estratégicas para el mantenimiento de la calidad del Master, y se trataran en las
reuniones de coordinacién para compartir los resultados y recordar la conveniencia de reforzar la participacion de los docentes
en estas actividades.

No obstante lo indicado anteriormente, se mantiene en un nivel elevado el grado de satisfaccion global de los estudiantes con
la docencia (4,4), que sigue por encima del indicador objetivo (4,3). La proporcion de profesores con evaluacion positiva de
Docentia (24%) es superior a las de la Facultad y UCA, y se acerca al objetivo del 30%.

Pese a las acciones de mejora emprendidas para mejorar la coordinacion entre profesorado, se sigue observando una amplia
discrepancia entre las valoraciones de los alumnos y de los profesores. La valoracién de la coordinacion entre profesores por
estos es 4,33, frente a 2,20 percibida por los alumnos. Se podria deducir de estos datos que las mejoras en la coordinacion
solo son percibidas por los profesores, pero no han llegado con suficiente claridad a los estudiantes, a pesar de las reuniones
de coordinacion celebradas tanto con profesores como con alumnos, siendo éstos informados de lo tratado en las reuniones
de coordinacién entre profesores.
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Por ultimo, es de destacar la diferencia que se observa entre la satisfaccién de los alumnos con la docencia, que es bastante
elevada (4,4), y la escasa valoracion que se hace sobre la coordinacion entre los profesores, que estd valorada en justo la mitad
(2,2) y los procesos de eleccién y realizaciéon del TFM (1,6).

Puntos Fuertes y logros:

e Alta cualificacidn del profesorado, relejada en la condicion de doctores de la gran mayoria de ellos, y por el
numero de quinquenios y sexenios

e Alto grado de satisfaccion de los alumnos con la docencia (4,4), por encima del indicador objetivo y del conjunto
de la universidad

Autoinforme

Puntos débiles Propuestas de mejora

del curso:

2018/19 No procede No procede

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de 1a DEVA sobre el Criterio IV) PROFESORADO.

Acciones llevadas a cabo para dar
Fecha | Recomendaciones recibidas: respuesta a estas recomendaciones y Impacto observado en
del Indique el informe de procedencia evidencia contrastable (Deben ser el titulo de las
informe | (seguimiento). acciones que den por cerrada la acciones.
recomendacion):
Accién de Mejora 1: Incorporar en el
calendario académico del curso la
planificacion de las reuniones de
coordinacion del profesorado

Evidencia contrastable:

http://bit.ly/2TTVUvq

Recomendacion 13: Aumentar el grado

de satisfaccion del alumnado con la
Informe L
de coordinacion entre los profesores del
Sequimi titulo. Accién de Mejora 2: Comunicar a los
ento del Justificacién: La titulacién ha tomado | zlumnos en la reunién de coordinacién | Elindicador ha pasado
plan de medidas para mejorar tanto la | ¢on los alumnos las decisiones de 2,13 a2,2,lo que es
Meiora coordinacion entre los profesores como | tomadas en las reuniones de una mejora, pero ain

1 de informacién sobre las decisiones | .oordinacidn de profesorado insuficiente

tomadas. Sin embargo, como se indica, no
8/11/20 &
19 se han conseguido los resultados

esperados.

Evidencia contrastable: Enlace al
calendario académico donde se indican
las reuniones de coordinacion de
profesorado y alumnado
http://bit.ly/2TTVUvq
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Accion 1: Invitar a los representantes
de los alumnos del master a participar
en las reuniones de coordinacion del

Recomendacion 16: El grado de profesorado

satisfaccion del alumnado con la
coordinacion entre los profesores del

Informe titulo es mejorable Evidencia contrastable:
de e . . L http://bit.ly/2TTVUv
.. | Justificaciéon: La titulaciéon ha tomado p://bit.ly/. g

Seguimi . . -

medidas para mejorar tanto la El indicador ha pasado
ento del .,

coordinacion entre los profesores como L, . de 2,13a2,2,loquees
Plan de . . .. Accidén 2: Comunicar a los alumnos las . ,

. de informacidn sobre las decisiones . . una mejora, pero aun

Mejora . . decisiones tomadas en las reuniones . -

tomadas. Sin embargo, como se indica, no o, insuficiente

. de coordinacidn de profesorado

se han conseguido los resultados .
8/11/20 mediante un breve resumen de lo

esperados.
19 tratado

Estas acciones se mantienen en el curso

del autoinforme vy los siguientes . .
v & Evidencia contrastable: Enlace al

calendario académico donde se indican
las reuniones de coordinacion de
profesorado y alumnado
http://bit.ly/2TTVUvg

| V) INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS H

Objetivo
Indicador

INDICADOR Comparativa 14-15 15-16 | 16-17 17-18

TiTULO
CENTRO
UCA
TITULO

ISGC-P10-02: Satisfaccion de los estudiantes con los
recursos materiales e infraestructuras del titulo.

3,04 3,50 3,45 3,14 3,04
3,33 3,67 3,50 3,73 3,62
3,51 3,34 3,51 3,67 3,52
3,82 4,34 4,39 - 4,53
3,88 4,39 4,47 4,56 4,55

ISGC-P10-03: Satisfaccion del profesorado con los recursos

materiales e infraestructuras del titulo. CENTRO
UCA 3,83 3,9 4,14 4,09 4,19
ISGC-P10-04: Porcentaje de asignaturas del titulo con TITULO 100% 100% 100% | 58,33% | 75%

actividad dentro del Campus Virtual. CENTRO

UCA
TITULO

97,80% | 95,60% | 87,18% | 51,79% | 55,56%
71,40% | 69,70% | 76,68% | 70,35% | 58,32%

B B 3,08 1,13 1,60

Satisfaccion del alumnado con los Programas y actividades

de apoyo y orientacién académica del alumnado. CENTRO

UCA
TITULO

Satisfaccion del alumnado con los Programas y actividades
de orientacidn profesional.

CENTRO

Andlisis y Valoracion:

A pesar de un ligero descenso de las valoraciones de los estudiantes sobre los recursos materiales e infraestructuras del titulo
(3,14 frente a 3,04), las actividades formativas del titulo recogidas en la memoria y las metodologias se desarrollan en su
totalidad en un aula dotada con el equipamiento necesario para el desarrollo de las actividades formativas, y el nimero del
grupo es inferior a las 30 plazas ofertadas, por lo que la docencia se esta desarrollando en unos espacios mejores a los previstos
en la memoria. Ademas, los alumnos conocen en la jornada de bienvenida y acogida otros servicios y recursos que se ponen a
su disposicién recogidos en la memoria, como los ofrecidos por la Biblioteca, por este motivo no planteamos ninguna accién
de mejora. La valoracién sobre recursos e infraestructuras por parte de los profesores (4,53) esta por encima del indicador
objetivo (4,4) y también supera nitidamente a la de la UCA (4,19).
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Segun los datos, un 75% de las asignaturas tiene actividad en el Campus Virtual, mejorando notablemente frente al 58,33%
del curso anterior. En todo caso, la totalidad de las asignaturas del titulo siguen disponiendo de campus virtual, tal y como se
planted en la accion de mejora del curso 2014/2015, curso a partir del cual se incorporaron las asignaturas con caracteristicas
particulares: TFM, Tly practicas en empresa, que ademds se han reforzado con mas contenidos en un Campus Virtual adicional,
denominado Coordinacién del Master, a través del que se informa de noticias y novedades relacionadas con la marcha de los
cursos del master. Este dato no parece un dato real, dada la utilizaciéon del Campus Virtual en cada uno de los cursos, y el nulo
sentido que tiene dejar de utilizar el Campus Virtual para una asignatura, una vez implantado, aunque también se observa un
descenso en el centroy en la universidad. Puesto que la forma de medicidn de este indicador solo considera que una asignatura
tiene actividad efectiva en el Campus si supera el percentil 25 del total de la UCA en dos de los tres items siguientes:
Tamarfio/Bytes, Acceso/Estudiantes y Mensajes Foro, esto excluye que algunos Campus Virtuales, como Tl, puedan tener una
valoracion alta, ya que la gran mayoria de los alumnos del master elige Practicas de Empresa antes que la alternativa Trabajo
de Investigacion. En este sentido, dado que la utilizacion del Campus Virtual es mucho mas que habitual en cada asignatura, y
que se penalizan Campus Virtuales con pocos alumnos, se considera que el valor alcanzado no necesita de accién de mejora.

En relacién con la satisfaccion del alumnado con los programas y actividades de orientacién académica y profesional, los datos
han mejorado ligeramente en relacién con los del curso anterior, en ambos casos (1,6 frente a 1,13; 1,4 frente a 1,
respectivamente). En este sentido, puede ser que los alumnos no hayan acogido favorablemente el caracter obligatorio de la
asistencia a estas sesiones, frente al caracter voluntario de otras ediciones del master, que suponia en la préctica que en el
curso 2016/2017 no asistiera ningun alumno del titulo, lo que pone de manifiesto el poco interés del alumno con estas
actividades. A pesar de ello, el centro ha puesto un especial interés sobre este punto, organizando unas jornadas de orientacion
profesional para el alumnado de los masteres y los grados, cuyo formato se ha renovado por completo para hacerlo mas
atractivo a los alumnos. En estas jornadas de orientacion profesional se ofrecié un contenido especifico, con ponentes
especialmente elegidos para estas sesiones. Sin embargo, fueron pocos los alumnos del master que asistieron a estas jornadas,
asi como a otras conferencias y sesiones organizadas por la Facultad, con un contenido mas genérico, y abiertas a los alumnos
de todas las titulaciones del centro.

El bajo grado de satisfaccién que muestra tener el alumnado con los programas y actividades de apoyo y orientaciéon
académica, si bien ha mejorado ligeramente con respecto al curso anterior, contrasta con el apoyo y orientacion que se les
ofrece, tanto en la jornada de bienvenida y acogida, como en las periddicas reuniones de coordinacién que mantiene el
coordinador del titulo con ellos, y en las tutorias que mantienen los alumnos con sus tutores académicos para el seguimiento
de sus TFM/TI y practicas en empresas. Asi mismo, se ha celebrado una reunién de coordinacién que incluye una sesion
especifica de apoyo y orientacidn para la elaboracion y defensa ante comision evaluadora del TFM/TI, que se celebré el 27 de
febrero de 2019. Desde el Centro se esta trabajando en realizar acciones que posibiliten reforzar las actividades de orientacion
académica y de orientacion profesional. Como paso previo ya se ha elaborado un cuestionario que posibilite recabar de los
estudiantes sus expectativas de los estudiantes de cara a la planificacidn de actividades en el marco del Programa de Apoyo y
Orientacién al estudiante.

Por ultimo, es necesario destacar que el titulo dispone de una persona de apoyo a la gestion y administracién del titulo, que
comparte con otro de los masteres del centro, cuya labor es imprescindible para seguir buscando formas de mejora del grado
de satisfaccién del alumnado con el titulo.

Puntos Fuertes y logros:
e  Lavaloracion sobre recursos e infraestructuras por parte de los profesores (4,53) esta por encima del indicador
objetivo (4,4) y también supera nitidamente a la de la UCA (4,19).

Autoinforme
del curso:
2018/19 No procede No procede

Puntos débiles Propuestas de mejora

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio V) INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y
DOTACION DE RECURSOS,

Recomendaciones recibidas: Acciones llevadas a cabo para dar Impacto observado en
Indique el informe de procedencia | respuesta a estas recomendaciones y el titulo de las
(seguimiento), evidencia contrastable (Deben ser acciones,

Fecha del
informe
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Recomendacion 9: Apartado V del
autoinforme de seguimiento 2016-17
Aumentar la tasa de satisfaccion del
alumnado con los programas y
actividades de orientacién profesional
al alumnado (RSGC-P08-01)

Justificacion: A pesar de la realizacién
de las jornadas de salidas profesionales
realizadas, su plan de difusion y la
obligatoriedad de su participacion, no
se detecta mejora en la tasa de
satisfaccion del alumnado con los
programas y actividades de orientacion
profesional al alumnado (RSGC-P08-
01), que segun reporta la universidad
esde 1.

P14 - Procedimiento para el sequimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

SGC DE LOS TiTULOS DE

acciones que den por cerrada la
recomendacion):

Accién de Mejora 1: Organizar
conjuntamente y participar en
jornadas de salidas profesionales de
grados y masteres

Evidencia contrastable:
http://bit.ly/2W6M6AJ

Accién de Mejora 2: Mejorar el plan de
comunicacion de las jornadas de
orientacion profesional del titulo

Evidencia contrastable:

Sesidn de difusidn celebrada en la
Facultad de Ciencias del Trabajo el 24
de abril de 2019 http://bit.ly/39TVmfE

Accién de Mejora 3: Establecer la
obligatoriedad de las jornadas de
orientacion profesional

Evidencia contrastable:
http://bit.ly/2w2d6gN Jornadas
inauguracién masteres 2018-2019

GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Las acciones
desarrolladas durante
el curso académico
relacionadas con los
programas y
actividades de apoyo y
orientacion académica
no han tenido el
impacto esperado, si
bien han mejorado algo

los indicadores con
respecto al  curso
anterior. Las
actividades

desarrolladas ha sido (i)
en la jornada de
bienvenida y acogida;

(i) en las periddicas
reuniones de
coordinacion que
mantiene el

coordinador del titulo
con los alumnos; (iii) en
las tutorias que
mantienen los alumnos
con sus tutores
académicos para el
seguimiento de sus
TFM/TI y practicas en
empresas, que incluyen
una reunion de
coordinacion una
sesion de apoyo y
orientacion para la
elaboracién y defensa
ante comisién
evaluadora del TFM/TI,
que se celebro el 27 de
febrero de 2019. De
otro lado y con relacién
al programa %
actividades de
orientacion profesional,
cabe resaltar que se ha
realizado un esfuerzo
importante por parte
del Centro y |la

Coordinacion del
Master para ofrecer
unas jornadas
especificas.

Se ha dado oportuna
difusion de la jornada a
través de difusion por
Tavira por la Facultad y
por Campus virtual
desde la Coordinacién

Tal y como se evidencia
en los Autoinformes de

SGCDE LA
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VERSION 2.0 (DICIEMBRE 2017)
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Universidad
de Cadiz

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

W/ UCA

P14 - Procedimiento para el sequimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

cursos anteriores, el
centro ha puesto un
especial interés sobre
este punto,
organizando unas
jornadas de orientacion
profesional para el
alumnado de los cuatro
masteres y los grados,
cuyo formato se ha
renovado por completo
para  hacerlo  mas
atractivo a los alumnos.
En otras ediciones de
estas  jornadas de
orientacion profesional
se ofrecieron
contenidos especificos
para cada uno de los
masteres, con ponentes
especialmente elegidos
para estas sesiones,
pero que no tuvieron el
impacto esperado
sobre el titulo. Dada la
relevancia de estas
sesiones, se les indico a
los alumnos que su
asistencia tenia
caracter obligatorio.

Recomendacion 10: Mejorar la
satisfaccion del alumnado con los
programas y actividades de orientacion
académica al alumnado (RSGC-P08-01)

Accién de Mejora 1: Incluir en reunién
de coordinacién una sesidn practica
sobre elaboracién y defensa de TFM/TI

Evidencia contrastable: Enlace a
contenido sesidn orientacion
académica http://bit.ly/2wU957P

Se evidencia en el
autoinforme de
seguimiento  2018-19
que para el para el
seguimiento de sus
TFM/TI se organizé una
reunion de con los
estudiantes de apoyo y

Informe . L
de orientacion para la
. e o N elaboracién y defensa
Seguimien | Justificacion: A pesar de la realizacién s
L. . ante comision
to del de una sesién practica sobre
-, evaluadora del TFM/TI,
Plan de elaboracién y defensa de TFM, no se }
. . que se celebré el 27 de
Mejora detecta mejora en la tasa de
) - febrero de 2019. Esta
satisfaccion del alumnado con los resentacion estd
8/11/201 | programas y actividades de orientacion "c)ambién disponible
9 académica al alumnado (RSGC-P08-01), P
. . s para los alumnos en el
que incluso ha descendido en el ultimo .
Campus Virtual. A pesar
curso. -
de ello, los indicadores
no han alcanzado los
niveles esperados, si
bien se aprecia una
evolucidn favorable.
Informe Recomendacién 18: Baja tasa de Accmn de Mejc?ra 1: Redls.enarlas !_a apertura t.ie .elstas
de o satisfaccién del alumnado con los jornadas delsalldas prgofe5|onales de jornadas de dlfu5|(?n a
Seguimien programas y actividades de orientacién grados.y m.a,steres, asi como su alumnos , potenciales
to del profesional al alumnado comunicacion del . .master !)luede
Plan de permitir la captacion de
Mejora
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Universidad
de Cadiz

evaluacion y mejora del titulo.

P14 - Procedimiento para el sequimiento,

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Evidencia contrastable: Programa de | un mayor numero de
8/11/201 | Justificacién: A pesar de que se han | salidas profesionales especifico para | alumnos.
9 redisefiado las jornadas de salidas | Masteres http://bit.ly/2W6M6A)
profesionales de grados y masteres, asi Los indicadores
como su comunicacion, no se detecta muestran un ligero
mejora en la tasa de satisfaccion del aumento, pasando de 1
alumnado. Esta accion continla abierta alA.
como la propia universidad informa.
Se propone ampliar el
contenido de esta
Recomendacién 19: Baja tasa de | Accién de Mejora 1: Redisefiar el sesion, ademds  de
satisfaccion del alumnado con los | contenido de la sesién informativa adelantarla en el
Informe programas y actividades de orientacién | sobre elaboracién y defensa de TFM/TI | tiempo, de forma que
de académica al alumnado los alumnos puedan
Seguimien Fontar c.c?n la ma.yor
to del Justificacion: Se ha redisefiado la sesién | Evidencia contrastable: Enlace a mformazlon | pogble
Plan de practica sobre elaboracién y defensa del | contenido sesién orientacidén 2:iierftaci:n picffgelgionséjl
Mejora TFM, pero se deben medir los | académica http://bit.ly/2wU957P . .
resultados de la actuacion para saber si y academ.lca,.clon vistas
8/11/201 es efectiva. Esta accion continua abierta a la realizacion de su
. . . . TFM/TI. Los resultados
9 como la propia universidad informa. .
han mejorado
ligeramente,  aunque
aun no alcanzan un
nivel adecuado.

| VI) INDICADORES Y RESULTADOS,

H VI,1) ORIENTACION PREUNIVERSITARIA Y PERFIL DE INGRESO,

INDICADOR

ISGC-P02-01: Tasa de adecuacion de la titulacion,

Comparativa

Objetivo
Indicador

ISGC-P02-02: Tasa de ocupacion del titulo,

ISGC-P02-03: Tasa de preferencia de la titulacion,

ingreso,

ISGC-P02-04: Tasa de renovacion del titulo o tasa de nuevo

ISGC-P02: Oferta de plazas

ISGC-P02: Matriculados de nuevo ingreso

TITULO - 84,62% | 73,68% | 87,50% | 115,79%
CENTRO o 87,50% | 85,15% | 97,33% | 106,93%
UCA - 86,58% | 88,15% | 90,69% | 99,85%
TITULO 63,30% | 43,33% | 63,00% | 26,67% | 63,33%
CENTRO 79,20% | 70,40% | 84,17% | 62,50% | 84,17%
UCA 62,80% | 72,58% | 73,03% | 70,52% | 79,88%
TITULO - 60,00% | 46,67% | 66,67% | 90,00%
CENTRO o 128,00% | 71,67% | 109,17% | 140,83%
UCA - 115,69% | 64,37% | 127,60% | 153,62%
TITULO 100% | 84,62% | 7500% | 3636% | 70,37%
CENTRO 97,10% | 90,11% | 86,09% | 52,08% | 61,96%
UCA 95,90% | 85,57% | 79,87% | 59,37% | 64,53%
TITULO 30 30 30 30 30
CENTRO 125 125 120 120 120
UCA 1692 1615 1687 1645 1665
TITULO 19 11 18 8 19
CENTRO 99 82 99 75 101
UCA 1062 1170 1202 1160 1310
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% Universidad . . SGC DE LOS TiTULOS DE
S/ UCA de Cadiz P14 - Procedlr'rzlento prra el sequ:mlento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Analisis y Valoracion:

Desde sus inicios, el Master en Direccion de Empresas ha ofrecido 30 plazas cada curso, que no se han cubierto en su totalidad
en ninguna de sus ediciones. El nimero de alumnos ha sido 19, 11, 18, 8, y 19 en los ultimos cinco cursos, lo que indica una
variabilidad alta. La recuperacidn desde el curso 2017-18, con solo 8 alumnos matriculados, apuntada en 2018-19 con 19
alumnos, se ha consolidado en 2019-2020, con 23 alumnos. Ademas de los 19 alumnos matriculados en 2018-19, otros tres
alumnos (dos mexicanos y un aleman) realizaron algunos de los cursos del master durante sus estancias en la Universidad de
Cadiz. En cada fase del proceso de preinscripcion, se recibe un amplio nimero de solicitudes, de alumnos tanto espafioles
como extranjeros, que al final se reduce a la hora de la matricula definitiva. Entre las razones que pueden explicar esta
situacion, esta la amplia oferta de masteres de las universidades espafiolas, y especialmente, los problemas que algunos
alumnos extranjeros tienen para conseguir los visados y permisos necesarios a tiempo para iniciar el master, lo que resulta en
que algunos de los mas interesados en cursar el master no puedan hacerlo por razones ajenas tanto a su voluntad como a la
Universidad.

Como aspectos positivos, destacan el aumento de las tasas de adecuacién (115,79%) y de preferencia (90%) del titulo, que
superan tanto los niveles de los dos cursos anteriores, como los indicadores de referencia (75% y 50%, respectivamente).
También han mejorado notablemente las tasas de ocupacion (63,33%) y de renovacion (70,37%), con valores que duplican los
del curso anterior, y se aproximan a los indicadores objetivo (75% en ambas tasas).

Desde la coordinacion del titulo se han realizado esfuerzos por aumentar el nimero de alumnos matriculados de nuevo ingreso
y la tasa de ocupacion del titulo mediante la creacion de una web del titulo mds atractiva, ya operativa, y participando en
sesiones de difusion en otras facultades de la UCA.

Puntos Fuertes y logros:
e Tasade adecuacion por encima del indicador objetivo (115,79% frente a 75%)
e  Tasade preferencia por encima del indicador objetivo (90% frente a 50%)

Autoinforme

Puntos débiles Propuestas de mejora
del curso:

2018/19 No procede

No procede

VI,2) PLANIFICACION, DESARROLLO Y MEDICION DE LOS RESULTADOS DE LAS
ENSENANZAS,

Objetivo
Indicador

INDICADOR Comparativa

TITULO
CENTRO
UCA
TITULO

ISGC-P04-02: Satisfaccion global de los estudiantes con la
planificacion de la ensefianza

42 | 41 | 42 | 43 | 44
4,00 | 410 | 42 | 430 | 4,20
435 | 46 | 44 | 488 | 448

ISGC-P04-03: Satisfaccion global de los estudiantes con el

) CENTRO 43 43 43 4.4 4,41

desarrollo de la docencia,
UCA 4,20 | 4,30 4,3 444 | 437
ISGC-P04-04: Satisfaccion global del profesorado con la TITULO 3,89 410 43 4,38 4,46

organizacién y el desarrollo de la docencia (o con la CENTRO

3,87 | 4,23 4,5 4,48 | 4,57

actividad académica) UCA 3,38 | 3,52 | 4,0 | 3,96 | 4,03
, 88,45 | 91,14 | 83,42 | 72,00 | 75,70

0 ) ) ) ) )

TiTULo bas | 9114 | 8342 1 7200 | 75

92,73 | 95,59 | 86,65 | 82,00 | 86,85
% % % % %
94,67 | 93,50 | 86,14 | 85,00 | 84,91
% % % % %
99,33 | 100 | 97,41 | 98,00 | 96,76
% % % % %
99,50 | 99,75 | 98,86 | 99,00 | 99,37
% % % % %

ISGC-P04-05: Tasa de rendimiento CENTRO

UCA

TITULO

ISGC-P04-06: Tasa de éxito

CENTRO
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Universidad SGC DE LOS TiTULOS DE
@ UCA de Cadiz P14 - Procedimiento para el seguimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Objetivo

INDICADOR Comparativa Indicador

99,53 | 98,81 | 98,73 | 98,00 | 98,45

UCA % | % | % | % | %
) 89,05 | 91.14 | 85.64 | 73,00 | 78.23
TiTuLo )05 | 9LI4 | 85,64 | 73,00 | 78

93,20 | 95,83 | 87,65 | 83,00 | 87,40
% % % % %
95,12 | 94,63 | 87,25 | 86,00 | 86,25
% % % % %
71,40 | 63,60 | 55,60 | 37,50 | 36,84
% % % % %
76,47 | 78,05 | 51,50 | 66,22 | 61,39
% % % % %
80,28 | 73,47 | 62,84 | 70,17 | 61,45
% % % % %

100 | 91,00 | 96,00 | 89,20 | 94,34
% % % % %
99,30 | 100 | 98,85 | 93,60 | 94,81
% % % % %
99,40 | 99,25 | 98,80 | 93,24 | 93,41
% % % % %
21,40 | 9,10 | 11,10 | 25,00 | 10,53
% % % % %
14,12 | 13,41 | 7,07 | 8,11 | 3,96
% % % % %
10,44 | 11,54 | 591 | 7,63 | 7,47
% % % % %

Andlisis y Valoracion:

Los indicadores muestran una alta satisfaccion de los alumnos, tanto en la planificacion de la ensefianza (4,4) como en el
desarrollo de la docencia (4,48), si bien estos valores son ligeramente inferiores a los valores del curso anterior, aunque estan
préximos a los indicadores de referencia, y superan a los del centro y la universidad. El grado de satisfaccion del profesorado
con la actividad académica ha seguido su tendencia creciente (4,46 frente a 4,38) con respecto a los ejercicios anteriores, y se
mantiene por encima del indicador objetivo (4,3) y del conjunto de la universidad (4,03).

ISGC-P04-07: Tasa de evaluacion CENTRO

UCA

TITULO

ISGC-P04-09: Tasa de graduacion CENTRO

UCA

TITULO

100%

ISGC-P04-10: Tasa de eficiencia CENTRO

UCA

TITULO

ISGC-P04-08: Tasa de abandono CENTRO

En relacién con el resto de indicadores que conforman este apartado, en la parte que evoluciona positivamente estan las tasas
de rendimiento (75,7% frente a 72% del curso anterior), evaluacion (78,26% frente a 73%), eficiencia (94,34% frente a 89,2%),
y sobre todo la tasa de abandono, que se ha reducido a menos de la mitad (10,53% frente a 25%). Las tasas de éxito y
graduacion se han reducido muy ligeramente con respecto al curso anterior, si bien la primera de ellas sigue en valores altos,
y muy cercanos al indicador objetivo.

No obstante, las tasas de rendimiento, evaluacion y graduacion estan por debajo de lo previsto, si bien en los dos primeros
casos, se observa una mejora, aproximandose al indicador de referencia. En la valoracion de estos indicadores hay que tener
en cuenta algunas circunstancias que reducen estos indicadores, como algunos alumnos que se matriculan, pero no llegan a
cursar el master, lo que incide sobre estos valores a la baja. También se da el caso de algunos alumnos que llegan al master
con el curso avanzado, por lo que no pueden completarlo en el curso académico. Normalmente estas situaciones se dan entre
algunos alumnos extranjeros que obtienen plaza en el master, que a veces encuentran problemas y retrasos con los visados
para estudiar en Espafia. Esto supone que no siempre pueden seguir los cursos desde el inicio del master, teniendo que
trasladar parte de los contenidos del titulo al curso siguiente, lo que incide de forma negativa sobre este tipo de indicadores.
También, para valorar estos indicadores debidamente, hay que tener en cuenta las incidencias con las aplicaciones de practicas
de la UCA, que no estuvieron operativas durante parte del curso, lo que obligd a retrasar el calendario previsto para empezar
las practicas. Esto, a su vez, tuvo como consecuencia un retraso que no permitié a algunos alumnos tener realizadas las
practicas a tiempo para la convocatoria de junio, lo que tiene su reflejo en los menores valores de estos indicadores.

Tabla 3. Comparativa de tasas con universidades espaiioles que ofertan la misma titulacion
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% Universidad - . SGC DE LOS TiTULOS DE
S/ UCA de Cadiz P14 - Proced/m,/ento prra el sequ:mlento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

UNIVERSIDAD | oA DUACION | RENDIMIENTO | EFICIENCIA | RENOVACION | ABANDONO
A CORUNA 90,0% 96,7% 96,8% 79,6% n/d
ALCALA
ALICANTE 86,2% 95,6% 95,80% 60,8% n/d
ALMERIA n/d n/d n/d n/d n/d
AUTONOMA DE
MADRID
BURGOS
CADIZ 36,84% 75,7% 94,34% 10,53%
CANTABRIA n/d 90,5% n/d 52,8% n/d
CARLOS III 95,6% 99,0% 98,80% 45,6% n/d
COMPLUTENSE 96,80% n/d 62% n/d
CORDOBA 86,9% n/d 100%
) JAEN n/d
PUBLICAS
PRESENCIALES . ;‘QEEI‘E%N wd wd wd wd
LEON 74,6% 482% n/d
MALAGA 85,70% 80,5% n/d 77,1% n/d
MIGUEL
HERNANDEZ DE 57,10% 80,10% n/d 48,3% n/d
ELCHE
MURCIA n/d 88,8% n/d 43,8% n/d
OVIEDO 79,90% n/d 40,40% n/d
PABLO OLAVIDE n/d n/d n/d n/d n/d
PO&E&%&? OF wd 80,6% wd w/d
POEIEEE[IJ%‘:DE 4,0% 99,6% 99,9% 66,4% n/d
POL\}E%EIICCI‘Q DE 97,50% w/d 56,8% w/d
POMPEU FABRA n/d n/d n/d n/d
PEII:\L/IACI‘{ARKE wd 87.8% wd 60,6% wd
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@ UCA de Cadiz P14 - Procedim,iento prra el sequimiento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

REY JUAN CARLOS 60,9% 79,1% 98,0% 88,3% wd

ROVIRA I VIRGILI w/d w/d wd 84,4% wd

z‘gﬁfgg%ff 62,20% 87,0% 95,10% 60,7% wd

VALENCIA 85,6% wd 38,70% wd

SEVILLA w/d w/d wd 64,4% wd

VIGO 95,70% 96,60% 51,50% wd

A 90,0% 81,5% 100% 58,0% wd

CAMILO JOSE CELA 99,70% 99,70% 98,1% wd

CA;%IOCI\‘?ISAN 88,9% 85,9% 98,20% 88,60% wd

S 93,5% wd wd wd wd

DEUSTO 99,2% wd 60,0% wd

FUROPEADE 52,6% 55,6% 100% 96,9% wd

Egigi%AzE wd wd wd wd wd

R g 76,3% 87,90% 98,3% 78,2% wd

R s OF 100,0% 94,3% 99,6% 97,6% wd

IE UNIVERSIDAD 100% 100% 100% 60,2% wd

AI\LISX%SI N wd wd wd wd

U%SEI?TRS‘?TGEEE N wd wd - wd wd

NAVARRA wid 100% 100% 51,30% wd

PCOOI\II\IIILFSISA 100% wd 45,70% wd

RAMON LLULL n/d n/d n/d n/d n/d

SAN JORGE n/d n/d n/d n/d n/d

PRIVADAS

PRESENCIALES

P%I{EI:%)&ZEE s | ADPBIANC P wd 87,60% wd 31,0% wd
Y ESPECIALES
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% Universidad . . SGC DE LOS TiTULOS DE
S/ UCA de Cadiz P14 - Procedlr'rzlento p'ara el sequ:mlento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

INTERNACIONAL . . . .

TR IO 60,00% 90,50% 99,0% 80,80% n/d
INTERNACIONAL . . . .

R A 61,2% 86,4% 99,8% 95,6% n/d

Fuente: Datos suministrados por Servicio de Gestion de la Calidad y Titulos de la Universidad de Cadiz

La comparativa con otras universidades espafiolas que ofertan el mismo titulo muestra valores parecidos, dentro de la amplia
variabilidad de estos indicadores, y considerando la ausencia de datos en muchos casos, y que no se corresponden a los mismos
cursos académicos. Aunque la tasa de eficiencia ha disminuido levemente se encuentra en niveles similares al de titulos
similares. La tasa de abandono se ha reducido claramente con respecto a afios precedentes, y no existen datos de esta tasa
global, solo parcial en muy pocas universidades, segln los datos disponibles.

El principal problema relacionado con las tasas estad en la tasa de graduacién del titulo, que ha bajado en los Ultimos afios,
siendo también observable en titulos equivalentes como en la Universidad Politécnica de Catalufia o incluso en universidades
privadas, como la Europea de Madrid. El principal motivo de esta baja tasa de graduacién es consecuencia de que el alumno
desea retrasar su defensa del TFM para no perder la condicion de alumno y asi poder seguir optando al disfrute de practicas
extracurriculares que oferta la universidad, asi como las dificultades que algunos alumnos tienen para compatibilizar su trabajo
habitual con la exigencia de un master universitario. Puesto que desde la coordinacion del titulo no se puede influir sobre este
tipo de decisiones personales, no se plantea ninguna actuacién de mejora al respecto.

Puntos Fuertes y logros:

e Alta satisfaccion de los alumnos, tanto en la planificacién de la ensefianza (4,4) como en el desarrollo de la
docencia (4,48).

®  Elgrado de satisfaccion del profesorado con la actividad académica mantiene una tendencia creciente en los
cinco cursos considerados (4,46 frente a 4,38 en el curso anterior).

e Reduccion a la mitad de la tasa de abandono (10,53% frente a 25%).

Autoinforme
del curso:

Puntos débiles Propuestas de mejora

2018/19 No procede No procede

| VI,3) GESTION Y CONTROL DE LAS PRACTICAS EXTERNAS |
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Universidad
de Cadiz

W/ UCA

INDICADOR

ISGC-P05-01: Grado de Satisfaccién
global de los tutores académicos
con las practicas externas realizada
por los alumnos.

ISGC-P05-02: Grado de Satisfaccién
global de los tutores de las
entidades colaboradoras con el
desempefio de los estudiantes en las
practicas externas.

1SGC-P05-03: Grado de Satisfaccidn
global delos estudiantes con las
practicas externas para afianzar los
conocimientos y habilidades
adquiridos en el titulo.

ISGC-P05-04: Grado de satisfaccién
delos estudiantes con la
contribucién de la formacién
recibida en el titulo para desarrollar
la practica externa.

ISGC-P05-05: Tasa de rendimiento de
las précticas externas o practicas
clinicas (area de CCSS).

P14 - Procedimiento para el sequimiento,

evaluacion y mejora del titulo.

Comparativ

a

MASTER
CENTRO
UCA

MASTER
CENTRO

UCA

MASTER

CENTRO

UCA

MASTER

CENTRO

UCA

MASTER

CENTRO
UCA

Indicador
Objetivo

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

4,1

4,35

4,25

Analisis y Valoracion:

La informacién suministrada por el SGC de la UCA sobre la gestion y control de las practicas muestra unos valores en el grado
de satisfaccién de los tutores académicos y profesionales para el titulo en linea con la media del centro y de la UCA, Del mismo
modo, y con relacidn al grado de satisfaccion de los estudiantes con las practicas externas para afianzar los conocimientos y
habilidades adquiridos en el titulo y con la contribucion de la formacién recibida en el titulo para desarrollar la practica externa,
éste se situa también en torno a la media del centro y de la UCA, con unos valores que pueden catalogarse de muy buenos,

cercanos o superiores al 4,5,

- 5 - 4,61 4,69

- 4,86 - 4,57 4,74

= 4,59 - 4,4 4,51

- 4,51 - 4,35 4,54

- 4,35 - 4,41 4,66

- 4,35 - 4,27 4,59
91,70% 60,00% 78,60% 44,44% 75,00%
90,49% 83,60% 75,70% 85,83% 79,21%
93,11% 89,40% 89,50% 93,43% 93,09%

El resultado alcanzado en estos dos uUltimos indicadores debe ser valorado de manera muy positiva, por varios motivos:

e En primer lugar, se pone de manifiesto que las actividades realizadas dentro de los proyectos formativos han
aportado a los estudiantes un valor afiadido a su titulacion, habiéndose cumplido todos los términos contenidos en
el mismo por parte de la empresa,

¢ Por otro lado, el proyecto formativo se adecua al contenido de la titulacién, lo cual hay que destacarlo como

aspecto muy positivo,

¢ Finalmente, la satisfaccion de los estudiantes sobre la utilidad de la formacién recibida en el titulo a la hora de
afrontar las actividades formativas realizadas durante su practica externa presenta también un valor muy alto lo que
pone de manifiesto la adecuacion de las competencias establecidas y trabajadas en la titilacion, Este aspecto es muy
importante, ya que para los estudiantes una prdctica es una ventana a su futuro profesional y, sin duda, es una forma
de evaluar si su titulacidn realmente le prepara para desempeniar su profesion, En este caso, el valor obtenido indica
que los estudiantes estan satisfechos con la formacidn obtenida durante su formacion académica,

La Tasa de Rendimiento (75%) sigue siendo inferior a la de la UCA pero hemos de destacar el gran avance alcanzado respecto

del curso anterior (44,44%), lo que nos hace tener buenas expectativas de futuro,

No obstante, y teniendo en mente estos buenos resultados, a continuacidn, se analizan los datos obtenidos a partir de las

encuestas de satisfaccion para cada uno de esos grupos de interés, que nos ofrece el sistema de informaciéon de la UCA, de

manera que pueda ofrecerse un analisis mas pormenorizado y exhaustivo de las practicas curriculares externas para el Master

en Direccién de Empresas,
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Tabla 1.- Evaluacidn de las practicas . Alumnos

Valora tus relaciones con la empresa en el &mbito personal. 4.67 4.82
Valora los servicios de tutela que recibiste en la empresa durante el periodo de
L 5.00 4.73
practicas.
Valora la labor del tutor académico. 5.00 5.00
Valora las actividades realizadas, en relacion con los estudios que cursas. 3.67 4.73
Valora el cumplimiento de las lineas de trabajo previstas. 2.67 4.64
Valora la adecuacion de las instalaciones de la empresa o institucion en la que
. . i 4.00 4.55
has tenido que realizar tu practica.
Valora si el material del que disponias para realizar tus actividades era
. e CRpomas P 4.00 4.36
suficiente.
Valora si se te permiti6 conocer con detalle el funcionamiento de la empresa o
s 4.33 4.45
mstitucion.
Informacion. 3.33 3.36
Facilidad de uso y funcionamiento de la plataforma informatica. 4.33 4.00
Seguimiento y control. 4.67 3.36
Evaluacion. 4.67 3.55
Atencion a dudas y resolucion de incidencias. 4.67 3.36
Cctntr.ﬂ)uci(’)n de la formacion recibida en la titulacion para desarrollar la 4.00 4.27
practica.
La préctica ha servido para afianzar los conocimientos y habilidades adquiridos 333 4.45

en la titulacion.

Grado de adecuacion entre los conocimientos y habilidades adquiridas en tu
titulo a futuras demandas profesionales de la empresa en la que has realizado 4.00 4.73
las practicas.

Como puede apreciarse en la tabla 1, la valoracidn que hacen los estudiantes de las practicas presenta valores muy elevados
en todos los items sobre los que se les ha preguntado, con valores cercanos o superiores a 4,5 (sobre un total de cinco) en
muchos de ellos,

Un aspecto destacable es la buena valoracidn que se hace de las actividades realizadas en relacién con los estudios cursados
(4,73), asi como su adecuacién para afianzar (4,45) y ampliar los conocimientos y habilidades adquiriros en la titulacion (4,73),
Del mismo modo, se valora muy positivamente la adecuacion entre los conocimientos y habilidades adquiridas en tu titulo a
futuras demandas profesionales (4,73) y el grado de cumplimiento de las lineas de trabajo previstas (4,64),

En este sentido, puede concluirse la buena adecuacion de las practicas conseguidas al perfil de la titulacion y a las competencias
trabajadas en ella, asi como el alto grado de cumplimiento del programa formativo previsto en las mismas,

En otro orden de cosas, es también destacable la alta valoracion obtenida por la labor de los tutores académicos, con un valor
de 5, dato que pone de manifiesto la implicacién de los mismos con las practicas y la alta satisfaccién que los estudiantes
tienen con el papel que desempeiian,

Nos sorprende la baja valoracién relativo a los items; Informacién, seguimiento y control, asi como Atencién a dudas y
resolucion de incidencias, por lo que los proponemos como aspectos a mejorar,

Autoinforme
del curso:

Puntos débiles Propuestas de mejora

2018/19 No procede

No procede

| VI,4) GESTION DE LA MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES |
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INDICADOR

Comparativa

Tipo

TITULO
ISGC-P06-03: Tasa de movilidad de SEINIRG Internacional
estudiantes sobre matriculados en el titulo, ,UCA
TITULO
CENTRO Nacional
UCA
TITULO
ISGC-P06-04: Estudiantes extranjeros o C]:ilj\gfo Internacional
nacionales matriculados en el titulo, en el -
marco de un programa de movilidad TITULO
! CENTRO Nacional
UCA
TITULO
ISGC-P06-05: Tasa de rendimiento de los LMD Internacional
estudiantes que participan en redes de ,UCA
movilidad (Entrantes) TITULO .
! CENTRO Nacional
UCA
TITULO
ISGC-P06-05: Tasa de rendimiento de los SEINIRG Internacional
estudiantes que participan en redes de UCA
movilidad (Salientes) TITULO
! CENTRO Nacional
UCA
TITULO
ISGC-P06-06: Grado de satisfaccion de los CENTRO Internacional
estudiantes que participan en redes de UCA
movilidad (Entrantes) TITULO
CENTRO Nacional
UCA
TITULO
ISGC-P06-06: Grado de satisfaccion de los CENTRO Internacional
estudiantes que participan en redes de UCA
movilidad (Salientes) TITULO
CENTRO Nacional
UCA

Analisis y Valoracion:

Objetivo

Indicador

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

0,00%

1,71%

4,60%

0,70%

5,17%

3,45%

100,00%

1% 0%

15,40%

13,64%

3,57%

1,09%

15,40%

4,20%

0,61%

1,18%

12,40%

4,30%

3,37%

3,72%

0%

0,00%

0%

100%

31,14%

50,00%

100,00%

100,00%

64,94%

50,00%

82,94%

78,60%

87,20%

83,99%

94,52%

100,00%

5,10%

90,20%

98,06%

5,10%

90,20%

98,06%

s

4,38

4,79

4,00

4,44

3,80

3,80

4,29

4,43

0%

Analizando los datos obtenidos en el ambito de la movilidad tanto nacional como internacional relativa a este titulo, debemos
mencionar que no se ha producido movilidad saliente para el curso objeto de evaluacion (2018-2019), puesto que no esta
prevista en la memoria del titulo, No obstante, si se permite movilidad entrante a través, concretamente, de tres convenios
con las universidades: ESC RenneS School of Business (Francia); Fachhochschule Kiel (Alemania); y Universite Paris- Est Creteil,
Val de Marne (Francia), En este sentido, el porcentaje obtenido ha ascendido a 3,57% superando el objetivo del indicador,

Puntos Fuertes y logros:

El principal punto fuerte a destacar para el periodo 2018-2019 es el siguiente:

e Lamejora de la tasa de rendimiento de los estudiantes entrantes que participan en redes de movilidad,

Autoinform
e del curso:

Puntos débiles

2018/19 No procede

Propuestas de mejora
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H VI.5) ANALISIS DE LA INSERCION LABORAL Y SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDA.

Objetivo
Indicador | 14-15 15-16

INDICADOR Comparativa

TITULO
CENTRO
UCA
TITULO
CENTRO
UCA
TITULO
CENTRO
UCA
TITULO

CENTRO

UCA
TITULO

100 -

ISGC-P07-01: indice de insercién profesional. Primer

100 100
Empleo.

87,97 92,73

72,22 80
65,19 74,55

ISGC-P07-03: indice de insercién profesional (afio
realizacion encuestas) en cualquier sector profesional.
(Tasa de ocupacidn).

ISGC-P07-04: Tasa efectiva de insercion profesional (afio
realizacion encuestas) en un sector profesional relacionado
con los estudios realizados. (Tasa de adecuacion).

92,31 75
77,67 80,49

ISGC-P07-05: Tasa de insercion temporal (afio realizacion
encuestas)en cualquier sector profesional con un contrato
temporal

30,77 50

66,99 73,17

ISGC-P07-06: Tasa de autoempleo (afio realizacion

CENTRO 7,69 0
encuestas).
UCA 3,88 2,44
ISGC-P07-08: Tasa de i i6 ilidad i TITULO . -
GC-P07-08: ° asa de insercién con movilidad geografica R yn —
(afio realizacion encuestas).
UCA 33,98 26,83
ISGC-PO7-12: Grado de Satisfaccion de | d TiTULO 25 -
-P07-12: r.a o de Satisfaccion de los egresados con T oo T
los estudios realizados.
UCA 2,89 3,19
TiTULO 50

Tasa de respuesta

CENTRO 32,73% | 22,73%

24,88% 9,23%

Andlisis y Valoracion:

Siguiendo el Procedimiento para el seqguimiento de la insercion laboral y satisfaccion de los egresados con la formacion recibida
cabe resefiar que no se dispone de informacion sobre egresados del titulo relacionados con promociones de egresados del curso
2014-15 ni 2015-16, tal sélo como se muestra en la tabla anterior con relacion al Centro y con la Universidad, puesto que los
egresados no respondieron a las encuestas.

Con esta informacién no podemos realizar valoracion al respecto. En su defecto en el epigrafe siguientes se expondrdn algunos
de los indicadores del estudio ARGOS.

Datos de empleabilidad egresados estudio ARGOS del Servicio Andaluz de Empleo relacionados con promociones del
Master en Direccion de Empresas
Adicionalmente a los indicadores que se desprenden del Sistema de Garantia de Calidad, y atendiendo al estudio ARGOS del
Servicio Andaluz de Empleo con relacion a N2 alumnos egresados por situacion laboral de la UCA en 2019, se aprecia que la
evolucion de los egresados del Mdster en Direccion de Empresas en 2016-17 y 2017-18 es la siguientes

Egresados Tasa de inserciona | Tasa de insercion de hombres | Tasa de insercion de mujeres
30/09/2019 a 30/09/2019 a 30/09/2019

2016/17 70% 80% 60%

2017/18 60% 66,67% 50%

Teniendo en cuenta el dmbito territorial en el que centra el estudio se aprecia que se ha reducido ligeramente la insercion
laboral de los egresados de la promocion 2017/18 haciendo una comparativa con la de 2016/17. Adicionalmente y teniendo en
cuenta el factor género se vislumbra que la insercion en hombres es mds elevada a 30/09/2019.

Referida a la promocion 2017/18 cabe resefiar que el Tiempo medio hasta registro de primer empleo es bastante inferior en
los hombres que en las mujeres, si bien no existen diferencias por género en lo que se refiere a la tasa de temporalidad y de
movilidad geogrdfica en primer empleo.

| Tiempo medio hasta registro del primer empleo |
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Egresados Hombres Mujeres Total

2017/18 75 298 187

Tasa de temporalidad
Egresados Hombres Mujeres Total
2017/18 50% 50% 50%
Proporcion de titulados con movilidad geogrdfica en primer contrato
Egresados Hombres Mujeres Total
2017/18 50% 50% 50%

Finalmente destacar que el indice de sobrecualificacion en el Mdster en Direccion de Empresas se sitia en un porcentaje
elevado, concretamente del 75%.

indice de sobrecualificacién
Egresados Titulados Titulados sobrecualificados Indice de sobrecualificacién
contratados
2017/18 4 3 75%

Puntos Fuertes y logros:

ISGC-P07-01: indice de insercién profesional. Primer Empleo. 100% en promocién 14-15

Autoinforme Puntos débiles Propuestas de mejora
del curso:
2018/2019 No procede

| V1,6) EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES, H

INDICADOR Comparativa  OPeVO 1445 1718 18-19
Indicador

_ TITULO
ISGC-PQS-OZ. Grado de satisfaccion global del alumnado CENTRO 3 367 508 311 334
con el titulo,
UCA 3,2 4 2,93 3,24 3,04
e TITULO 3,7 4,13 | 425 4,64 | 463
It?t(;(IZ(;POS-OB. Grado de satisfaccion global del PDI con el CENTRO 38 413 4,44 472 4,68
! UCA 2,8 3,88 3.95 4.22 417
TITULO - - 3,51 352 | 3,54
ISGC-P08-04: Grado de satisfaccion global del PAS con el
titulo CENTRO - - 3.52 3.52 3.54
- - 3.51 3.56 3.52

Andlisis y Valoracion:

El indicador del grado de satisfaccién del alumnado con el titulo ha mejorado con respecto al curso anterior (2,2 frente 1,71),
situdandose en valores cercanos a los del centro (2,4) y la universidad (2,6), si bien no se alcanza el valor de referencia.

A partir del RSGC-P08-01, se observa que solo han respondido 5 alumnos a los cuestionarios, sobre un total de 19, lo que resta
representatividad a los datos. Los indicadores de satisfaccion del alumnado han variado al alza y a la baja, sin una tendencia
clara, si bien los indicadores que resumen estos items reflejan una cierta mejora con respecto al curso anterior.

- Actualizacion y utilidad de la informacidn publica (2,50 frente a 3,36 del curso anterior). A pesar de la renovacién
completa de la web del titulo y de su actualizacién permanente, el grado de satisfaccién de los alumnos se ha
SGC DE LA UCA

VERSION 2.0 (DICIEMBRE 2017) Pagina 25



% Universidad . . SGC DE LOS TiTULOS DE
S/ UCA de Cadiz P14 - Procedlr'rzlento prra el sequ:mlento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

reducido. La web cumple con todos los requisitos de informacién publica de la DEVA, asi como con informacion
especifica y actualizada sobre el desarrollo de los diferentes cursos del master, y sobre las practicas en empresas y
trabajos de investigacion.

- Organizacion y desarrollo de la titulacion (2,09 frente a 1,72 de 2017-2018). Como se ha indicado en apartados
anteriores, las puntaciones en algunos de estos indicadores parecen deliberadamente bajas, ya que en varios
apartados se obtiene la minima puntuacién posible, a pesar de los esfuerzos para mejorar la orientacién profesional
y académica de los alumnos. Como ejemplo, se valoran con la puntuacion minima (1 sobre 5) los programas de
movilidad, cuando no existen en este master. Estos resultados lastran la valoracién conjunta de este apartado. En la
parte positiva, se han mejorado las valoraciones de los contenidos de las guias docentes y la utilidad de las tutorias
académicas.

- Recursos e infraestructuras (3,04 frente a 3,14 del curso anterior). Las bajas valoraciones de las condiciones del aula,
que es nueva y esta debidamente equipada; de los recursos de la biblioteca, que se amplian y mejoran cada curso;
y de los servicios externalizados, no parecen tener una explicacion légica. Esto aumenta las sospechas sobre la falta
de veracidad de algunos datos.

Estos aspectos han sido ya analizados en apartados anteriores del presente autoinforme, en los que se han formulado
propuestas de mejora.

Con respecto al grupo de interés del PDI, se mantiene su satisfaccion con la titulacidn (de 4,64 a 4,63), que se situa en niveles
muy cercanos al 5, con valores ligeramente superiores a los del centro y mas de un punto por encima del conjunto de la
universidad (3,5). Entrando en mayor detalle:

- Los profesores valoran mas positivamente los apartados relacionados con el alumnado, pasando de 3,85 a 3,97 en
el curso 2018-19. Los aspectos en los que se detecta una mayor mejora se refieren al nimero de alumnos en clase y
a la asistencia, mientras que se aprecia un descenso en el compromiso de los alumnos con el aprendizaje.

- Sobre la organizacién y el desarrollo de la docencia, se aprecia una ligera mejora en la valoracion (4,46 frente a 4,38).
Algunos aspectos son especialmente destacados, como el cumplimiento de la planificacién, la idoneidad de las
metodologias docentes y la disponibilidad de informacién (valorada con 4,89).

- Puesto que no hay datos para el curso 2017-18 sobre valoracién de infraestructuras por el profesorado, no cabe
hacer la comparacidn, si bien las valoraciones son elevadas en todos los apartados, resultado un indicador resumen
de 4,53.

La alta valoracidn global de la satisfaccién del PDI, que mantiene el nivel claramente por encima del valor de referencia, a pesar
de un claro descenso en el conjunto de la UCA, conlleva que no se plantee la necesidad de propuestas de mejora con relacion
a la satisfaccion de este grupo de interés.

En los Ultimos tres cursos, se ha medido ademds el grado de satisfaccion del PAS, que en este curso sigue mejorando levemente
los indicadores anteriores, manteniendo una linea similar con los valores para el centro y la universidad, por lo que no se
plantea ningun plan de mejora al respecto y se mantiene para el siguiente curso el mismo indicador objetivo.

Puntos Fuertes y logros:

®  Alta valoracidn del profesorado, en niveles cercanos al 5 (4,63)

Autoinforme
del curso:

Puntos débiles Propuestas de mejora

Bajo Grado de satisfaccién del alumnado con el
2018/19 titulo ISGC-P08-02: Propuesta de mejora 1: Aumentar la tasa de
satisfaccion del alumnado con el titulo

” VI.7) GESTION DE INCIDENCIAS, RECLAMACIONES, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES H
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Objetivo
Indicador

INDICADOR Comparativa

TITULO
CENTRO
UCA
TITULO
CENTRO
UCA
TiTULO
CENTRO
UCA
TiTULO
CENTRO
UCA

2,60%
0% | 0,69% | 0,57% | 0,47% | 0,00%
1,45% | 1,74% | 0,44% | 1,08% | 0,79%
0% 0% 0% 0% | 0,00%
0% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
0,59% | 1,34% | 0,32% | 1,30% | 1,16%
0% 0% 0% 0% | 0,00%
0% | 0,69% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
0% | 0,09% | 0,12% | 0,17% | 0,49%
0% 0% 0% 0% | 0,00%
0% | 1,39% | 0,57% | 0,47% | 0,00%
0,05% | 0,21% | 0,16% | 0,33% | 0,69%

ISGC-P11-01: N2 de quejas o reclamaciones recibidas
respecto al nimero de usuarios.

ISGC-P11-02: N2 de incidencias docentes recibidas respecto
al nimero de usuarios.

ISGC-P11-03: N2 de sugerencias recibidas respecto al
numero de usuarios.

ISGC-P11-04: N2 de felicitaciones recibidas respecto al
numero de usuarios.

TiTULO m - 5 4,6 - -
ISGC-P11-05: Promedio de satisfaccion del usuario con las |
. S , CENTRO = 5,00 46 3,75 =
respuestas/soluciones recibidas a través de BAU.
UCA 3,5 3,53 41 3,58 3,10
TITULO - 620 | 040 | 1342 | -

ISGC-P11-06: Tiempo medio de respuesta a las quejas,

incidencias docentes, sugerencias y felicitaciones recibidas. Y

. 6,20 0,4 13,42 | 3,86
13,2 10,3 1,7 959 | 1,39

Andlisis y Valoracion:

Las consultas, quejas y reclamaciones, comunicaciones de incidencias docentes, sugerencias y felicitaciones de los usuarios se
canalizan a través del Buzon de Atencion al Usuario (BAU) https://buzon.uca.es/cau/index.do quien las dirige, segin su
naturaleza, a los responsables que correspondan (centros y departamentos).

Respecto al indicador ISGC-P11-01 Numero de quejas/reclamaciones, se aprecia que se ha producido en el curso académico
2018-19 alguna reclamacién que tal y como se recoge en el RSGC-P01-01 Informe cualitativo, se ha producido al manifestar
un estudiante que avanzado el curso aun no tiene asignada la practica. A este respecto, desde la coordinaciéon del Master y
desde el Vicedecanato de practicas se han realizado todas las gestiones oportunas en aras de que la asignacién de las practicas
a los estudiantes del Master, ademds de adecuarse un proyecto formativo a las competencias del Master responda en la
medida de lo posible a criterios de preferencia de los estudiantes, para lo cual, son consultados al comienzo del curso. No
obstante, en ocasiones se dan circunstancias que complican la asignacion de la practica; entre ellas, que el estudiante no
acepte la localidad en la que se oferta la practica si esta es diferente a la que cursa el Master, o bien porque las practicas no
estén remuneradas. Adicionalmente, determinadas empresas rechazan a algunos estudiantes por no cumplir un perfil
determinado para la practica que se oferta.

Por otra parte, se valora positivamente que no se hayan producido incidencias docentes. De otro lado, manifestar que tampoco
se han aportado ni sugerencias ni felicitaciones expresas al titulo, si bien cabe resaltar que se han recibido dos felicitaciones.
Una de ellas dirigidas al Decanato por la acogida de la Facultad del Il Congreso Internacional de Transparencia, y la otra al
Decano y al Personal de Administracién y Servicios por la colaboracién y apoyo recibido para la organizacion del KohaFerence
2019 en el Salén de Actos de la Facultad.

Respecto al indicador ISGC-P11-05: Promedio de satisfaccidn del usuario con las respuestas/soluciones recibidas a través de
BAU resaltar que no se dispone de informacion sobre la satisfaccion ni del titulo ni del Centro en el curso 2018-19.

Finalmente resefar que para el curso académico 2018-19 el indicador ISGC-P11-06: Tiempo medio de respuesta a las quejas,
incidencias docentes, sugerencias y felicitaciones recibidas se ha reducido considerablemente en el Centro en 2018-19
haciendo la comparativa con el curso académico precedente, de lo cual se realiza una valoracién positiva.

Puntos Fuertes y logros:

-2018/19: El indicador ISGC-P11-02: N2 de incidencias docentes recibidas respecto al nimero de usuarios alcanza valor cero.

-2018/19: El indicador ISGC-P11-06: Tiempo medio de respuesta a las quejas, incidencias docentes, sugerencias y felicitaciones recibidas se
ha reducido considerablemente.

Autoinforme

Puntos débiles Propuestas de mejora
del curso:

2018-19 No procede No procede
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Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio VI) INDICADORES Y RESULTADOS.

Fecha
del
informe

Recomendaciones recibidas:
Indique el informe de procedencia
(seguimiento).

Recomendacion 14:
Aumentar el grado de satisfaccion del
alumnado con la coordinacioén entre los

Acciones llevadas a cabo para dar
respuesta a estas recomendaciones y
evidencia contrastable (Deben ser
acciones que den por cerrada la
recomendacion):

Accién 1: Incorporar en el calendario
académico del curso la planificacién de
las reuniones de coordinacion del
profesorado

Evidencia contrastable:
Calendario académico curso 18/19
http://bit.ly/2TTVUvq

Impacto observado en
el titulo de las
acciones.

A pesar de los
esfuerzos realizados no
se aprecia un impacto
directo entre los
resultados del titulo y
la accién realizada,
aunque el indicador
sube ligeramente

Accidén 2: Comunicar a los alumnos en
la reunion de coordinacién con los
alumnos las decisiones tomadas en las

A pesar de los

de matriculados (tasa de ocupacién)

profesionales de grados y masteres, asi
COMO su comunicacion

8/11/2019 p . . . H
profesores del titulo reuniones de coordinacién de esfuerzos realizados no
(Informe de seguimiento DEVA profesorado se aprecia un impacto
8/11/2019) directo entre los

resultados del titulo y
Evidencia contrastable: la accidn realizada,
Resumen de lo tratado en la 32 reunién | aunque el indicador
de coordinacién con los alumnos | mejora ligeramente.
https://bit.ly/2ximKW4
Accion 3: La tasa de ocupacién
Solicitar al Vicerrectorado de ha mejorado
alumnado difundir |a oferta del tituloa | notablemente,
extranjeros a través del Aula hispano- pasando a 63,33%, lo
rusa e Iberoamericana que supone 19
alumnos matriculados
Evidencia contrastable: en el curso 2018-19
Enlace a accion realizada frente a los 8 del curso
https://bit.ly/2Xzdm28B anterior. Ademds se ha
incrementado la tasa
de adecuaciény
preferencia, por lo que
se observa ha tenido
un impacto positivo en
el titulo
Accion 1 La apertura de estas
8/11/2019 Recomendacién: 15 Aumentar el numero | Redisefiar las jornadas de salidas jornadas de difusidén a

alumnos potenciales
del master puede
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Evidencia contrastable Enlace a listado
asistentes a Jornadas con alumnado de
Grados https://bit.ly/2WFNZon

permitir la captacion de
un mayor nimero de
alumnos. A las jornadas
también se les ha
invitado a participar a
estudiantes del Grado.
Como se puede
apreciar la accion
desarrollado ha tenido
un impacto positivo en
la tasa de ocupacion
del titulo asi como en
el Numero de
Matriculados de nuevo
ingreso

Accidn 2. Establecer acuerdos de doble
titulo que mejoren el atractivo del
titulo

Evidencia contrastable
Contactos con la Escuela de Ingenieria
http://bit.ly/2wUDKBQ

Se estd trabajando en
un acuerdo de doble
titulo en Ingenieria
Industrial y Direccién
de Empresas con la
Escuela Superior de
Ingenieria.

Accidén 3 Refuerzo de las acciones de
difusion del master

Evidencia contrastable Sesion de
difusion celebrada en la Facultad de
Ciencias del Trabajo el 24 de abril de
2019 http://bit.ly/39TVmfE

Se refuerzan las
acciones de difusion
del titulo, con jornadas
de presentacion de la
oferta de masteres de
la Universidad de Cadiz
en diferentes foros,
orientados a alumnos
potenciales, en
concreto a estudiantes
de la Facultad de
Ciencias del Trabajo

Recomendacion: 20

Aumento del nimero de alumnos
(Informe de seguimiento DEVA
8/11/2019)

8/11/2019

Accion 1:

Refuerzo de las acciones de difusion del
master

Evidencia contrastable:
Enlace a ISGC-P02 del curso académico
18/19 http://bit.ly/2U8SuFe

Sesion de difusidn celebrada en la
Facultad de Ciencias del Trabajo el 24
de abril de 2019 http://bit.ly/39TVmfE

Refuerzo de las
acciones de difusion del
titulo, con jornadas de
presentacion de la
oferta de masteres dela
Universidad de Cadiz en
diferentes foros,
orientados a alumnos
potenciales. Se ha
conseguido aumentar
el numero de alumnos,
que se ha mas que
duplicado con respecto
al curso anterior.
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Vi) TRATAMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES REALIZADAS EN EL
INFORME DE VERIFICACION, MODIFICACION Y RENOVACION DE
ACREDITACION,

Se recuerda que es de obligado cumplimiento dar respuesta a las recomendaciones de los informes de
verificacion, modificacion y/o renovacion de acreditacion de la DEVA, por medio de acciones concretas y
evidencias contrastables,

H a) Recomendaciones de los Informes de verificacion, H

Recomendaciones del Informe de Verificacion:

Recomendaciones recibidas:

Indique el informe de procedencia
(verificacion),

Acciones llevadas a cabo para dar respuesta
a estas recomendaciones y evidencia

contrastable (Deben ser acciones que den

Impacto observado en el titulo
de las acciones,

No procede

por cerrada la recomendacion):

H b) Recomendaciones de los Informes de modificacion,

. http://deva,aac,es/?id=informestitulos

Recomendaciones de los Informes de Modificacion de la DEVA:

Recomendaciones recibidas:
Indique el informe de procedencia
(modificacion),

En informe de modificacion de la DEVA
de fecha 27/07/2018 no se indican
recomendaciones

Acciones llevadas a cabo para dar respuesta
recomendaciones y evidencia

a estas
contrastable (Deben ser acciones que den
por cerrada la recomendacion):

Impacto observado en el titulo
de las acciones,

| d) Recomendaciones de los Informes de renovacion de acreditacion de la DEVA, |

Recomendaciones de los Informes de renovacion de acreditacion de la DEVA:

Recomendaciones recibidas:
Indique el informe de procedencia
(renovacion de acreditacion),

Acciones llevadas a cabo para dar
respuesta a estas recomendaciones y
evidencia contrastable (Deben ser
acciones que den por cerrada la
recomendacion):

Impacto observado en el titulo
de las acciones,

Recomendacidn renovacidn Acreditacion 1.-
Se recomienda evitar duplicidades entre la
informacidn sobre la titulacidn facilitada
desde la web de la Universidad de Cadizy la
web de la Facultad de Ciencias Econémicas y
Empresariales.

(Infforme de renovacion de la acreditacion
19/07/2017)

Accién 1: migracion de los contenidos de la
actual web del titulo a los nuevos espacios
creados en las nuevas webs institucionales
Accion 2: insercion del nuevo y unico enlace
de acceso en las distintas rutas o paginas webs
donde los grupos de interés acceden para
obtener informacion del titulo, concretamente
en la pagina web de posgrado y en la pagina
web del centro

Evidencia: contrastable (URL, documento, acta
CGC, modificacion a la memoria...): La unidad
de Calidad de la UCA ha disefiado una nueva
pagina web http://gestiontitulos.uca.es/inicio/ en
la que el coordinador ha insertado los enlaces de
la pagina web del titulo. De este modo tanto en
la web del centro, como en la de calidad y en la
de posgrado se remite a la web del titulo.

RSGC-P08-01: Elevado grado de
satisfaccion del alumnado (3,36), y
especialmente del profesorado en
relacion con la informacioén
disponible sobre el titulo (4,73)

Recomendacion renovacién de la acreditacion
2 .- Se recomienda mejorar los indicadores
generados y difundidos desde el SGC

Accion: Incluir en las tablas de indicadores el
tamafio de la muestra y la tasa de respuesta

La unidad de calidad de la
Universidad de Cadiz ha
incorporado dentro del P08,
procedimiento para la evaluacién de
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procedentes de datos de encuesta con
informacidn sobre el tamafioy
representatividad de la muestra (sélo se
facilita en algunos casos).

Evidencia: contrastable (URL, documento, acta
CGC, modificacion a la memoria...): PO8

la satisfaccion de los grupos de
interés, el dato de niumero totales
de respuestas del titulo, centroy
universidad lo que permite realizar
analisis de valoracidn mas objetivos.
Estos datos se han incorporado al
anterior y presente autoinforme.

Recomendacidn renovacién de la acreditacion
3 Se recomienda poner en marcha iniciativas
para mejorar las tasas de respuesta a los
cuestionarios de valoracion y satisfaccion por
parte de los colectivos implicados (cuando se
facilitan datos a este

respecto, se aprecian tasas bajas).

Accién: Incentivar la cumplimentacion de la
encuesta durante una reunioén de coordinacion
con los alumnos

Accion: solicitar a la Unidad de Calidad que
permita al profesorado con docencia en mas de
un titulo la cumplimentacién de todos los
cuestionarios de todas las titulaciones en las
que estan implicados

Accion: solicitar a la Unidad de Calidad que
realice encuesta al PAS implicado en el titulo

Accion: solicitar a la Unidad de Calidad que
realice encuestas a egresados

Accion: solicitar a Calidad la contratacion de
una empresa demoscopica para la realizacion de
un estudio sobre la percepcion de los grupos de
interés sobre la UCA y recabar informacion de
satisfaccion de egresados

En el autoinforme de los cursos
2016-2017 y 2017-2018, se puede
observar que se mantiene el nimero
de profesores que han
cumplimentando los cuestionarios en
13, con un crecimiento de 5
cuestionarios sobre 2015-2016.

En el autoinforme de los cursos
2016-2017 y 2017-2018, ya vienen
recogidos los resultados de esta
encuesta.

Recomendacion renovacién de la acreditacion
4:

Se recomienda incluir indicadores sobre la
satisfaccion de los estudiantes con los
servicios de orientacién académicay
profesional y sondear la opinidn del PAS en
relacion a los aspectos de la titulacion en los
que estan implicados y de los empleadores en
relacion con la adquisicion de las
competencias previstas para los egresados

. (Informe Renovaciéon de la Acreditacidn,
2017; Informe Seguimiento del Plan de Mejora,
2019)

Accidn:

Solicitar a Calidad la inclusion en las encuestas
de cuestiones relacionadas con el grado de
satisfaccion con los servicios de orientacion
académica y profesional

Se ha analizado la satisfaccion de estudiantes y
profesorado con el grado de satisfaccion de los
servicios de orientaciéon académica 'y
profesional.

Se ha analizado la satisfaccién del PAS y su
evaluacion.

Se ha analizado, a partir de las evaluaciones de
alumnos y tutores profesionales de practicas en
empresas, la contribucion de la formacién
recibida en la titulacion para desarrollar la
practica y el grado de adecuacion entre los
conocimientos y habilidades adquiridas en su
titulo a futuras demandas profesionales de la
empresa en la que ha realizado las practica, por
parte de los alumnos, y el grado de satisfaccion
con la adecuacién de las competencias y
habilidades demostradas por los estudiantes a
las futuras necesidades profesionales de su
empresa, por parte de los tutores profesionales.

Por otro lado, la encuesta de empleadores no es
competencia de los titulos o centros. Se
trasladé este asunto al Vicerrectorado
competente y nos comunican la dificultad de
disponer de un procedimiento de recogida de
informacién  sobre la  satisfaccion de
empleadores dado el alto nimero de alumnos
egresados que encuentran trabajo fuera de la
provincia de Cadiz (movilidad nacional e
internacional).

Evidencia contrastable:

La satisfaccion de los estudiantes con
la  orientaciéon  académica vy
profesional, aunque no es elevada,
ha tenido un ligero ascenso en el
curso 2018-19 respecto al curso
académico precedente. En cuanto a
la satisfaccion del profesorado se
observa que se sigue manteniendo
en valores elevados, superiores a 4
sobre un méaximo de 5.

Se aprecia también una evolucién
positiva en cuanto a la satisfaccion
del Personal y Administraciéon y
Servicios (PAS) con el titulo.

La percepcién del alumno sobre la
contribucién de la formacién
recibida para desarrollar la practica
y el grado de adecuacion entre los
conocimientos y las habilidades
adquiridas de cara a una futura
demanda profesional en la empresa
en la que ha realizado la practica es
elevada en 2018-19 es
respectivamente de 4,27y 4,73, el
grado de satisfaccion de los
empleadores (tutores profesionales)
con tal adecuacion se ha alcanza
4,64 (sobre 5). En general se
evidencia una evolucidn positiva
sobre el grado de adquisicion de
competencias.
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https://bit.ly/2ulkOWo (Acceso a RSGC-P08-01:
INFORME DE RESULTADOS DE ANALISIS DE LA

SATISFACCION SEGUN GRUPO DE INTERES.
https://bit.ly/2SP70zD (Acceso a RSGC-P08-01:
INFORME DE RESULTADOS DE ANALISIS DE LA
SATISFACCION SEGUN GRUPO DE INTERES
https://bit.ly/38BtGvl (Acceso a cuestionario
evaluacion précticas curriculares (Estudiantes y
tutores profesionales)

| VIll) AUDITORIA INTERNA DEL SGC (en su caso). |

De acuerdo con el Plan Anual de Auditoria realizado por la Inspeccién General de Servicios (RSGC-P13-01)
https://bit.ly/2WdM4au el Master en Direccion de Empresas no ha sido auditado en el curso académico 2018-2019. No
procede.

| IX) PLAN DE MEJORA |

2017 Hoja de Recomendacién GyM Ne: 1

--- --- Informe de seguimiento
Informe modificacién X Informe renovacion Sistema garantia calidad
acreditacion
Descripcion del titulo. X Informacion publica Informacién publica
Competencias. disponible. disponible.
Acceso y Admision de Sistema de garantia interna Sistema de garantia interna
Estudiantes de calidad. de calidad.
Planificacién de Disefio, organizacion y Disefio, organizacion y
ensefianzas. desarrollo del programa desarrollo del programa
Criterio: Personal académico. formativo. formativo.
Recursos materiales vy Profesorado. Profesorado.
servicios. Infraestructura, servicios y Infraestructura, servicios y
Resultados previstos. dotacion de recursos. dotacion de recursos.
Sistema de Garantia de Resultados del programa. Resultados del programa.
Calidad. Indicadores. Indicadores.
Calendario de
implantacion.
Tipo de X Recomendacién/ Recomendacion especial seguimiento
Recomendacion: Propuesta Mejora
Besaraddndsl Reco.n*.lendacién 1 del.lnforme.tlje renovacic'?n de .azcredi'.czilcic')n de la DEVA: Se recom.iendzjl evitar
w duplicidades entre la informacidn sobre la titulacidn facilitada desde la web de la Universidad de
Recomendacion: o L . -
Cadiz y la web de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales.
Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:
.., ., Accion 1: migracion de los contenidos de la actual web del titulo a los
Acciones de Mejora Descripcion Accion: nuevos espacios creados en las nuevas webs institucionales
e ., En respuesta a la recomendacion del informe de renovacién de la
Justificacion Accidn: S . . .
acreditacion del titulo de fecha 19-07-2017, la Universidad ha
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actualizado la informacidn sobre el titulo en la web institucional, lo que
realiza en colaboracidn con el centro responsable del titulo
RESINEEIICWANellsH Vicerrector de recursos docentes y de la comunicacion

Fecha inicio Plazo: 2017/07/01 Fecha Finalizacion Plazo: 2018/04/30

X S| NO Fecha Cierre: (Para no

finalizadas)

Accidn Finalizada:

ISGC-P01-02 Grado de
satisfaccion de los
estudiantes con la
utilidad de la
informacién publica del
titulo

Curso académico
17/18
ISGC-P01-02: 3,14
ISGC-P01-03: 3,57
ISGC-P01-04: 4,73

ISGC-P01-03 Grado de
satisfaccion del
estudiante con la Valores de
actualizacion de la indicadores:
informacion publica

Indicadores:

ISGC-P01-04 Grado de
satisfaccion del PDI con
la disponibilidad de
informacién publica del
titulo

En la actualidad no se dispone de informacidn que valore de forma
Observaciones / cuantitativa el impacto de la accidn, si bien se tiene como expectativa una
Impacto: mejora del valor del indicador en los préximos cursos.

Evidencia URL: https://titulaciones.uca.es/
Accidn 2: insercidn del nuevo y Unico enlace de acceso en las distintas
rutas o paginas webs donde los grupos de interés acceden para obtener
informacion del titulo, concretamente en la pagina web de posgrado y
en la pagina web del centro
En respuesta a la recomendacién del informe de renovacién de la
acreditacion del titulo, la Universidad ha actualizado la informacion
IV iilecldle WX []sH sobre el titulo en la web institucional, lo que realiza en colaboracién con
el centro responsable del titulo, lo cual se realiza también con enlace
https://titulaciones.uca.es/
RESLNEEIICWANellsH Vicerrector de recursos docentes y de la comunicacion
Fecha inicio Plazo: 2017/07/01 F L ENSNEIVETS W EV IR  2018/04/30
X S| NO Fecha Cierre: (Para no
finalizadas)

Descripcion Accidn:

Accidn Finalizada:

Acciones de Mejora ISGC-P01-02 Grado de
2: satisfaccion de los
estudiantes con la
utilidad de la
informacién publica del
titulo

Curso académico
17/18

ISGC-P01-02: 3,14
ISGC-P01-03: 3,57
ISGC-P01-04: 4,73

ISGC-P01-03 Grado de Valores de
satisfaccion del indicadores
estudiante con la
actualizacion de la
informacion publica

Indicadores:

ISGC-P01-04 Grado de
satisfaccion del PDI con
la disponibilidad de

VERSION 2.0 (DICIEMBRE 2017)



% Universidad . . SGC DE LOS TiTULOS DE
S/ UCA de Cadiz P14 - Procedlr'rzlento prra el sequ:mlento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

informacién publica del
titulo

Adicionalmente también se ha actualizado la informacion institucional en
la web de la universidad sobre requisitos de acceso y procedimiento de
admision, Informacién masteres de la UCA: https://bit.ly/2u9048Z enn
donde se accede a informacién de contacto y plan de estudio, enlace a
web del centro https://bit.ly/2F12FE1 y a video de presentacién de la
coordinacion del titulo https://bit.ly/2Yveg7u .

Observaciones /
Impacto:

Evidencia URL: https://titulaciones.uca.es/

2017 Hoja de Recomendaciéon GyM Ne: | 2
- - Informe de seguimiento
Informe modificacion X Informe renovacidn acreditacion Sistema garantia calidad
L , Informacidn publica disponible. Informacidn publica disponible.
Descripcion del titulo. . P . P . P R P
. X Sistema de garantia interna de Sistema de garantia interna de
Competencias. . .
L . calidad. calidad.
Acceso y Admisidn de Estudiantes L s L s
e s o Disefio, organizacion y desarrollo Disefio, organizacion y desarrollo
Planificacién de ensefianzas. . .
o . del programa formativo. del programa formativo.
Criterio: Personal académico.
- - Profesorado. Profesorado.
Recursos materiales y servicios. - -
. Infraestructura, servicios y Infraestructura, servicios y
Resultados previstos. - -
. , . dotacidn de recursos. dotacién de recursos.
Sistema de Garantia de Calidad.
. . . Resultados del programa. Resultados del programa.
Calendario de implantacidn. . .
Indicadores. Indicadores.
Tipo de X  Recomendacion/  Propuesta Recomendacidn especial seguimiento
Recomendacion: Mejora

Recomendacion 2 del Informe de renovacién de acreditacion de la DEVA: Se recomienda mejorar los indicadores
generados y difundidos desde el SGC procedentes de datos de encuesta con informacién sobre el tamafio y
representatividad de la muestra

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcidn Accion: Incluir en las tablas de indicadores el tamafio de la muestra y la tasa de respuesta
De acuerdo con la sugerencia que se realiza en el informe de renovacién de
acreditacion del titulo de fecha 19-07-2017, y con el objeto de conocer la
importancia relativa de los indicadores sobre grado de satisfaccién de alumnado y
PDI, se ha incorporado informacidn sobre su tamafio y representatividad
Responsable Accidn: Coordinador del titulo

Fecha inicio Plazo: 2017/07/01 Fecha Finalizacion Plazo: 2018/04/30

X S| NO Fecha Cierre: (Para no

finalizadas)

Justificacion Accion:

Accidn Finalizada:

ISGC-P08-02 Grado de
satisfaccion global del
alumnado con el titulo

17/18:1,71 (8
respuestas)

Acciones de Mejora 1: SGC-P08-03: Grado de

satisfaccion global del PDI con 17/18: 4,64 (13

el titulo Valores de respuestas)

ISGC P08-01 Tasa de respuesta [Mlglel[e=To[e]¢=IH 16-17: 58,33%

de la encuesta para el analisis 17-18: 36,36%

y satisfaccidn del titulo

(Alumnado)

ISGC P08-01 Tasa de respuesta

de la encuesta para el analisis y

satisfaccion del titulo (PDI) 17-18:43,33%

El tamafio de la muestra se ha incorporado en los Autoinformes de Seguimiento del

Observaciones / titulo de los cursos académico 2016-17 y 2017-18, lo cual permite realizar un

Impacto: seguimiento mas amplio del titulo, y por tanto de la identificacion de las acciones de
mejora.

Indicadores:

16-17:43,33%
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Enlace a RSGC- P08-01 Informe de resultados de analisis de satisfaccion de los grupos
de interés alumnado y PDI https://bit.ly/2GNEiKp
Claves: usuario: acredita; contrasefia: acredita592

(Claves de acceso a evidencias: usuario:evmasdirempre; contrasefia: c201976)

Gestor documental del titulo 2017-18 RSGC-P14-01-M https://bit.ly/2JbjSQl

Evidencia URL:

2017 Hoja de Recomendacion GyM N°: | 3

] Informe de seguimiento

X Informe renovacion

acreditacién

[ Informe modificacién [ Sistema garantia calidad

Criterio:

[] Descripcién del titulo.
L] Competencias.

[J Acceso y Admisidn de
Estudiantes

[1  Planificacién
ensefanzas.

[1 Personal académico.

[ Recursos materiales y
servicios.

[J Resultados previstos.

[1 Informacién publica
disponible.

X Sistema de garantia
interna de calidad.

[ Disefio, organizacion y
desarrollo del programa
formativo.

[ Profesorado.

[ Infraestructura,
servicios y dotacion de

[ Informacién publica disponible.

[ Sistema de garantia interna de calidad.

[ Disefio, organizacion y desarrollo del programa
formativo.

[ Profesorado.

[ Infraestructura, servicios y dotacion de recursos.
[J Resultados del programa.

[ Indicadores.

de

Tipo de
Recomendacion:

[] Sistema de Garantia | recursos.

de Calidad. [] Resultados del

ad Calendario de | programa.

implantacion. [ Indicadores.

X Recomendacion/ | [ Recomendacidn especial seguimiento

Propuesta Mejora

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de
Mejora 1:

Recomendacion 3 del Informe de renovacion de acreditacion de la DEVA: Se recomienda poner en marcha
iniciativas para mejorar las tasas de respuesta a los cuestionarios de valoracidn y satisfaccion por parte de los
colectivos implicados (cuando se facilitan datos a este respecto, se aprecian tasas bajas).

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcion
Accion:

Incentivar la cumplimentacion de la encuesta durante una reunion de coordinacion con los
alumnos

En respuesta a recomendacion de informe de renovacion de acreditacion del titulo de fecha 19-
07-2017 la universidad desde la Direccion de Calidad y Evaluacion remite correos avisando y
recordando a los grupos de interés de la necesidad de cumplimentar la encuesta de satisfaccion
de los grupos de interés.

Coordinador del titulo

Justificacion
Accidn:

Responsable

Accidn:

Fecha inicio 2018/05/01 X EREE| [Pl 2018/07/31
Plazo: Plazo:

Accion XSl [1NO Fecha Cierre: (Para

Finalizada: no finalizadas)

ISGC-P08-01 Tasa
de respuesta de la
encuesta de
satisfaccion del
alumnado con el
titulo
ISGC-P08-01 Tasa
de respuesta de la
encuesta de
satisfaccion del PDI
con el titulo

16/17: 58,33%
17/18 36,36%

Valores de
indicadores:

Indicadores: 16/17 43,33%

17/18 43,33%

N°: 4

Origen:

Hoja de Recomendacion GyM

] Informe de seguimiento DEVA

SGC DE LA UCA
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] Informe modificacién DEVA X Informe renovacidn acreditacion DEVA | [ Sistema garantia calidad
N . T . [ Informacidn publica disponible.
[] Descripcion del titulo. [ Informacidn publica disponible. . P , P .
. . , . [] Sistema de garantia de calidad.
[] Competencias. X Sistema de garantia de calidad. S s
. . - R L1 Disefio, organizacion y

[J Acceso y Admisidn de Estudiantes [] Disefio, organizacién y desarrollo del

e . . desarrollo del programa
[J Planificacidn de ensefianzas. programa formativo. .

o (. formativo.
Criterio: ] Personal académico. [ Profesorado.
. - - L [ Profesorado.
[J Recursos materiales y servicios. [ Infraestructura, servicios y dotacion de -
R [1 Infraestructura, servicios y
[J Resultados previstos. recursos. dotacién de recursos
[ Sistema de Garantia de Calidad. [J Resultados del programa.
. . - . [J Resultados del programa.
[J Calendario de implantacion. [ Indicadores. .
[ Indicadores.
WL Xe (A loel e e Te (o) X Recomendacion / Propuesta Mejora Recomendacién especial seguimiento

Se recomienda incluir indicadores sobre la satisfaccion de los estudiantes con los servicios de orientacion académica y profesional y sondear
la opinion del PAS en relacion a los aspectos de la titulacion en los que estdn implicados y de los empleadores en relacién con la adquisicion
de las competencias previstas para los egresados

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Solicitar a Calidad la inclusion en las encuestas de cuestiones relacionadas con el grado de
satisfaccion con los servicios de orientacion académica y profesional.

Se ha analizado la satisfaccion de estudiantes y profesorado con el grado de satisfaccion de los
servicios de orientacion académica y profesional.

Se ha analizado la satisfaccion del PAS y su evaluacidn.

Se ha analizado, a partir de las evaluaciones de alumnos y tutores profesionales de prdcticas en
empresas, la contribucion de la formacion recibida en la titulacion para desarrollar la prdctica
y el grado de adecuacidn entre los conocimientos y habilidades adquiridas en su titulo a futuras
demandas profesionales de la empresa en la que ha realizado las prdctica, por parte de los
alumnos, y el grado de satisfaccion con la adecuacion de las competencias y habilidades
demostradas por los estudiantes a las futuras necesidades profesionales de su empresa, por
parte de los tutores profesionales.

Descripcion Accidn:

Por otro lado, la encuesta de empleadores no es competencia de los titulos o centros. Se
traslado este asunto al Vicerrectorado competente y nos comunican la dificultad de disponer
de un procedimiento de recogida de informacidn sobre la satisfaccion de empleadores dado el
alto nimero de alumnos egresados que encuentran trabajo fuera de la provincia de Cddiz
(movilidad nacional e internacional).

Acciones de Mejora 1:

Se analizan los registros indicados donde se puede obtener evidencia de los indicadores

Justificacion Accion:
recomendados

Responsable Accidn: Vicedecana de Calidad

Fecha inicio Plazo: 2018/10/01 Fecha Finalizacién Plazo: [ASENEVEN

Fecha Cierre:

A :
Accidn Finalizada XSl BNO e o e )

RSGC-P08-01(Estudiantes)
Programas y actividades de
apoyo y orientacion académica
al alumnado

Curso 17-18: 1,13
Curso 18-19: 1,60

ISGC-P08-01(Estudiantes)
Programas y actividades de
orientacion  profesional  al
alumnado

Curso 17-18:1
Curso 18-19:1,40

Indicadores: Valores:

RSGC-P08-01(PDI) Programas y
actividades de apoyo y
orientacion académica al
alumnado

Curso 17-18: 4,50
Curso 18-19: 4,63

ISGC-P08-01(PDI) Programas y
actividades  de  orientacion
profesional al alumnado

Curso 17-18: 4,78
Curso 18-19: 4,75
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ISGC-P08-04 Grado de
satisfaccion global del PAS con el
titulo.

Curso 17-18: 3,52
Curso 18-19: 3,54

Contribucién de la formacion
recibida en la titulaciéon para
desarrollar la prdctica

Curso 17-18: 4
Curso 18-19: 4,27

Grado de adecuacion entre los
conocimientos y habilidades
adquiridas en su titulo a futuras
demandas profesionales de la
empresa en la que has realizado
la prdctica

Curso 17-18:4
Curso 18-19:4,73

Grado de satisfaccion con la
adecuacion de las competencias
y habilidades demostradas por
el/la estudiante a las futuras
necesidades profesionales de su
empresa

Curso 17-18: 4,67
Curso 18-19: 4,64

La satisfaccion de los estudiantes con la orientacion académica y profesional, aunque no es
elevada, ha tenido un ligero ascenso en el curso 2018-19 respecto al curso académico
precedente. En cuanto a la satisfaccion del profesorado se observa que se sigue manteniendo
en valores elevados, superiores a 4 sobre un mdximo de 5.

Se aprecia también una evolucion positiva en cuanto a la satisfaccion del Personal y

Observaciones / Administracidn y Servicios (PAS) con el titulo.

Impacto: . S . "
P La percepcion del alumno sobre la contribucién de la formacion recibida para desarrollar la

prdctica y el grado de adecuacion entre los conocimientos y las habilidades adquiridas de cara
a una futura demanda profesional en la empresa en la que ha realizado la prdctica es elevada
en 2018-19 es respectivamente de 4,27 y 4,73, el grado de satisfaccion de los empleadores
(tutores profesionales) con tal adecuacion se ha alcanza 4,64 (sobre 5). En general se evidencia
una evolucion positiva sobre el grado de adquisicion de competencias.

https://bit.ly/2ulkOWo (Acceso a RSGC-P08-01: INFORME DE RESULTADOS DE ANALISIS DE LA
SATISFACCION SEGUN GRUPO DE INTERES.

https.//bit.ly/25P70zD (Acceso a RSGC-P08-01: INFORME DE RESULTADOS DE ANALISIS DE LA
SATISFACCION SEGUN GRUPO DE INTERES

https://bit.ly/38BtGvl (Acceso a cuestionario evaluacion prdcticas curriculares (Estudiantes y
tutores profesionales)

Evidencia URL:

2017 Hoja de Recomendaciéon GyM Ne | 5

- - Informe de seguimiento
Informe modificacion X Informe renovacidn acreditacion Sistema garantia calidad
L , Informacidn publica disponible. Informacidn publica disponible.
Descripcion del titulo. . P R P . P R P .
. Sistema de garantia interna de Sistema de garantia interna de calidad.
Competencias. . - N
s calidad. Disefio, organizacién y desarrollo del
Acceso y Admision de s o .
Estudiantes x Disefio, organizacion y programa formativo.
e, o desarrollo del programa Profesorado.
o Planificacién de ensefianzas. . - L
Criterio: . formativo. Infraestructura, servicios y dotacion de
Personal académico.
- - Profesorado. recursos.
Recursos materiales y servicios. -
. Infraestructura, servicios y Resultados del programa.
Resultados previstos. - .
. , . dotacién de recursos. Indicadores.
Sistema de Garantia de Calidad.
. . - Resultados del programa.
Calendario de implantacién. .
Indicadores.

Tipo de X Recomendacion/ Propuesta | B Recomendacion especial seguimiento
Recomendacion: Mejora
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Recomendacion 5 del Informe de renovacion de acreditacion de la DEVA: Se recomienda mejorar el indicador de la
satisfaccion de los estudiantes con las practicas curriculares. Es necesario identificar las causas (se apunta la baja tasa de
respuesta) y adoptar las medidas oportunas para mejorar el indicador

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Recabar informacién sobre las posibles causas de la baja satisfaccidn del alumno con las practicas

Descripcion Accidn: .
curriculares

Siguiendo esta recomendacién del Informe de Renovacion de la Acreditacion de 19//7/2017 se
han llevado a cabo reuniones de coordinacion con los estudiantes del titulo a través de las cuales
se han analizado cuestiones relacionadas con la practica al objeto de conocer sus expectativas
con el propédsito de realizar una asignacidn de la practica adecuada a los estudiantes entre las
ofertas disponibles para el titulo. Asimismo se realiza reuniones para identificar las preferencias
de los estudiantes

Justificacion Accion:

Responsable Accidn: Coordinacion del titulo

Fecha inicio Plazo: 2017/04/01 Fecha Finalizacion Plazo: 2018/04/30

X S| B NO Fecha Cierre: (Para no

Accidn Finalizada: finalizadas)

Curso 17/18
Valora las actividades realizadas, en
relacién con los estudios que cursas
(4,26)

Iltems del Cuestionario de
evaluacion de las practicas.
Alumnos (sobre un maximo de
5):

Valora las actividades
realizadas, en relacién con los
estudios que cursas

La préctica ha servido para afianzar
los conocimientos y habilidades
adquiridos en la titulacién.(4,30)

Contribucidn de la formacién recibida
en la titulaciéon para desarrollar la
practica (4,35)

La préctica ha servido para
afianzar los conocimientos y
. habilidades adquiridos en la
Indicadores: . -
titulacion
Valora el cumplimiento de las lineas
de trabajo previstas (4,26)
informacién  recibida sobre las
précticas (4,52)

y la labor de los tutores académicos,
con un valor de 4,96,

Contribucién de la formacion
recibida en la titulaciéon para
Acciones de Mejora 1: desarrollar la practica

Valora el cumplimiento de las
lineas de trabajo previstas
informacion recibida sobre las
practicas y la labor de los
tutores académicos, con un
valor de 4,96,

En primer lugar, se pone de manifiesto que las actividades realizadas dentro de los proyectos
formativos han aportado a los estudiantes un valor afiadido a su titulacién, habiéndose cumplido
todos los términos contenidos en el mismo por parte de la empresa. Por otro lado, el proyecto
formativo se adecua al contenido de la titulacién, lo cual hay que destacarlo como aspecto muy
positivo. Finalmente, la satisfaccion de los estudiantes sobre la utilidad de la formacién recibida
en el titulo a la hora de afrontar las actividades formativas realizadas durante su practica externa
presenta también un valor muy alto lo que Poner pone de manifiesto la adecuacién de las
competencias establecidas y trabajadas en la titilacidn. Este aspecto es muy importante, ya que
para los estudiantes una prdctica es una ventana a su futuro profesional y, sin duda, es unaforma
de evaluar si su titulacidon realmente le prepara para desempefiar su profesion. En este caso, el
valor obtenido indica que los estudiantes estan satisfechos con la formacién obtenida durante
su formacion académica.

Enlace a informacién acto de bienvenida a estudiantes del Mdster en la que se proporciona entre
otros aspectos sobre informacién de practicas en curso 17/18 https://bit.ly/2HwWB9k

Enlace a calendario del curso académico en los que se recogen fechas de reuniones de
coordinacion con estudiantes https://bit.ly/2TEP279

Observaciones /
Impacto:

(Claves de acceso a evidencias: usuario:evmasdirempre; contrasefia: c201976)

Actas de reuniones de coordinacion https://bit.ly/2Cke40P

Evidencia URL:
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Acciones de Mejora 2:

Acciones de Mejora 3:

Universidad

de Cadiz P14 - Procedimiento para el seguimiento,

Descripcion Accidn:

Justificacion Accion:

Responsable Accidn:

Fecha inicio Plazo:

Accidn Finalizada:

Indicadores:

Observaciones /
Impacto:

Evidencia URL:

Descripcion Accidn:

Justificacion Accion:

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA

evaluacion y mejora del titulo. UNIVERSIDAD DE CADIZ

Actualizar los contenidos formativos de los convenios con empresas firmados para el titulo

Siguiendo esta recomendacién del Informe de Renovacién de la Acreditacion de 19//7/2017 se
han ido adaptando los proyectos formativos de los perfiles de practicas de las empresas con las
que la UCA tiene convenio firmado y que ofertan précticas para los estudiantes de los titulos de
madster. No obstante, y al margen de esta necesaria adaptacion y actualizacién de los contenidos
de los planes formativos que existen predefinidos para cada perfil de practicas, se ha establecido
adicionalmente un protocolo de actuacién e intercambio de informacién que prevé una
actuacidn conjunta por parte de los tutores académicos y profesionales de manera que el plan
pre-establecido que existe para cada perfil se ajuste en mayor medida a las competencias que,
de acuerdo con la memoria del titulo, deben adquirir los estudiantes. Este protocolo se ha
desarrollado en el marco de la accién de mejora 3 planteada y que se recoge a continuacion.

Vicedecanato de Practicas

2017/11/01 Fecha Finalizacion Plazo: 2017/12/15

X S| B NO Fecha Cierre: (Para no
finalizadas)

Iltems del Cuestionario de Curso 17/18
evaluacion de las practicas.
Alumnos (sobre un maximo de

5):

Valora las actividades realizadas, en
relacién con los estudios que cursas
(4,26)

Valora las actividades
realizadas, en relacién con los La préctica ha servido para afianzar
estudios que cursas los conocimientos y habilidades
adquiridos en la titulacién.(4,30)

La préctica ha servido para
afianzar los conocimientos y
habilidades adquiridos en la
titulacion

Contribucién de la formacién recibida
en la titulaciéon para desarrollar la
practica (4,35)

Valores de
indicadores:

Contribucién de la formacion
recibida en la titulaciéon para
desarrollar la practica

Valora el cumplimiento de las lineas
de trabajo previstas (4,26)
informacién  recibida sobre las
précticas (4,52)

y la labor de los tutores académicos,
con un valor de 4,96,

Valora el cumplimiento de las
lineas de trabajo previstas
Informacidn recibida sobre las
practicas y la labor de los
tutores académicos.

En primer lugar, se pone de manifiesto que las actividades realizadas dentro de los proyectos
formativos han aportado a los estudiantes un valor afiadido a su titulacién, habiéndose cumplido
todos los términos contenidos en el mismo por parte de la empresa.

Por otro lado, el proyecto formativo se adecta al contenido de la titulacidén, lo cual hay que
destacarlo como aspecto muy positivo.

Finalmente, la satisfaccion de los estudiantes sobre la utilidad de la formacion recibida en el titulo
a la hora de afrontar las actividades formativas realizadas durante su préctica externa presenta
también un valor muy alto lo que pone de manifiesto la adecuaciéon de las competencias
establecidas y trabajadas en la titilacidn. Este aspecto es muy importante, ya que para los
estudiantes una practica es una ventana a su futuro profesional y, sin duda, es una forma de
evaluar si su titulacidn realmente le prepara para desempefiar su profesién. En este caso, el valor
obtenido indica que los estudiantes estan satisfechos con la formacién obtenida durante su
formacién académica.

Planes formativos MDE 17/18 https://bit.ly/2TGQ5nG

(Claves: usuario:evmasdirempre; contrasefa: c201976)

Para el protocolo de actuacidn: https://economicas.uca.es/practicas-inf-profesores/

Establecer reuniones de coordinacidn del vicedecano de practicas con los alumnos. Creacidn de
protocolo para ajustar perfil del alumno al perfil de la empresa/practica

Siguiendo esta recomendacion del Informe de Renovacién de la Acreditacion de 19//7/2017 se
han realizado reuniones con los estudiantes y el vicedecano de practicas con el propdsito de que

VERSION 2.0 (DICIEMBRE 2017) Pagina 39




% Universidad . . SGC DE LOS TiTULOS DE
S/ UCA de Cadiz P14 - Procedlr'rzlento prra el sequ:mlento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

los estudiantes conozcan el procedimiento seguido para la gestién de practicas. Una vez
explicado este procedimiento, y tras un trabajo conjunto entre el vicedecanato de practicas y los
coordinadores de los distintos titulos que se ofertan en la facultad, se ha disefiado un protocolo
de actuacidn para adaptar y controlar el plan formativo de los estudiantes en practicas de manera
que éste se ajuste perfectamente a las competencias que, de acuerdo con la memoria del titulo,
deben adquirir los estudiantes. Esta accidn se ha desarrollado conjuntamente con la anterior, si
bien, el desarrollo del protocolo se ha realizado en el seno de esta actuacién de mejora.

Responsable Accidn: Coordinacidn de titulacion

Fecha inicio Plazo: 2018/11/01 Fecha Finalizacion Plazo: 2018/11/29

X S| B NO Fecha Cierre: (Para no

Accidn Finalizada:

finalizadas)
Iltems del Cuestionario de Curso 17/18
evaluacion de las practicas. (4,52)
Alumnos (sobre un maximo de
5):
Indicadores: Valoracién sobre la Vel

. L, - indicadores:
informacion recibida

En primer lugar, se pone de manifiesto que las actividades realizadas dentro de los proyectos
formativos han aportado a los estudiantes un valor afiadido a su titulacién, habiéndose cumplido
todos los términos contenidos en el mismo por parte de la empresa.

Por otro lado, el proyecto formativo se adecta al contenido de la titulacién, lo cual hay que
destacarlo como aspecto muy positivo.

Finalmente, la satisfaccion de los estudiantes sobre la utilidad de la formacion recibida en el titulo
a la hora de afrontar las actividades formativas realizadas durante su préctica externa presenta
Observaciones / también un valor muy alto lo que pone de manifiesto la adecuacién de las competencias
Impacto: establecidas y trabajadas en la titilacidn. Este aspecto es muy importante, ya que para los
estudiantes una practica es una ventana a su futuro profesional y, sin duda, es una forma de
evaluar si su titulacidn realmente le prepara para desempefiar su profesidn. En este caso, el valor
obtenido indica que los estudiantes estan satisfechos con la formacién obtenida durante su
formacién académica.

Presentacidn de practicas https://bit.ly/2W1m6DA

(Claves: usuario:evmasdirempre; contrasefia: c201976)

Protocolo de actuacion: https://economicas.uca.es/practicas-inf-profesores/

Reunion con vicedecano de practicas 27 de noviembre de 2018 https://bit.ly/2XVUSAS5

Evidencia URL:

Recabar informacion de los alumnos sobre su preferencia en cuanto a: lugar de realizacion de la

Descripcidn Accion: L ) .
escripcion Acclon préctica y perfil del proyecto formativo

Siguiendo esta recomendacién del Informe de Renovacién de la Acreditacién 19//7/2017 se han
Justificacion Accidn: realizado se realiza un cuestionario para recabar informacidén de preferencia del estudiante para
la realizacion de la practica con el propdsito de mejorar el nivel de satisfaccion de la préctica.

Responsable Accion: Coordinador titulacion

Fecha inicio Plazo: 2017/10/01 Fecha Finalizacion 2018/01/31
Plazo:
X S| NO Fecha Cierre: (Para no

Accidn Finalizada:

finalizadas)

Iltems del Cuestionario de Curso 17/18
evaluacion de las practicas.
Alumnos (sobre un maximo de

5):

Acciones de Mejora 4:

Valora las actividades realizadas, en
relacién con los estudios que cursas
(4,26)

Valora las actividades
Indicadores: realizadas, en relacién con los
estudios que cursas

La practica ha servido para afianzar
los conocimientos y habilidades
adquiridos en la titulacién.(4,30)

La préctica ha servido para
afianzar los conocimientos y
habilidades adquiridos en la
titulacion

Contribucién de la formacién
recibida en la titulacion para
desarrollar la practica (4,35)
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Observaciones /
Impacto:

Evidencia URL:

Descripcion Accidn:

Justificacion Accion:

Responsable Accidn:

Acciones de Mejora 5: .
Fecha inicio Plazo:

Accidn Finalizada:

Indicadores:
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GRADO Y MASTER DE LA
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Contribucién de la formacion
recibida en la titulaciéon para
desarrollar la practica

Valora el cumplimiento de las lineas
de trabajo previstas (4,26)
informacién recibida sobre las
précticas (4,52)

y la labor de los tutores académicos,
con un valor de 4,96,

Valora el cumplimiento de las
lineas de trabajo previstas
informacion recibida sobre las
practicas y la labor de los
tutores académicos

En primer lugar, se pone de manifiesto que las actividades realizadas dentro de los proyectos
formativos han aportado a los estudiantes un valor afiadido a su titulacién, habiéndose cumplido
todos los términos contenidos en el mismo por parte de la empresa.

Por otro lado, el proyecto formativo se adecta al contenido de la titulacién, lo cual hay que
destacarlo como aspecto muy positivo.

Finalmente, la satisfaccion de los estudiantes sobre la utilidad de la formacion recibida en el titulo
a la hora de afrontar las actividades formativas realizadas durante su préctica externa presenta
también un valor muy alto lo que pone de manifiesto la adecuacién de las competencias
establecidas y trabajadas en la titilacidn. Este aspecto es muy importante, ya que para los
estudiantes una practica es una ventana a su futuro profesional y, sin duda, es una forma de
evaluar si su titulacidn realmente le prepara para desempefiar su profesion. En este caso, el valor
obtenido indica que los estudiantes estan satisfechos con la formacién obtenida durante su
formacién académica.

(Claves de acceso a evidencias: usuario:evmasdirempre; contrasefia: c201976)

Enlace a cuestionario de preferencia https://bit.ly/2Cke40P

Crear una guia de seguimiento para el tutor académico de prdcticas para facilitar seguimiento de
la practica y detectar problemas que puedan derivar en una baja satisfaccién del alumno.

Siguiendo esta recomendacion del Informe de Renovacién de la Acreditacion en diciembre 2017
se han realizado reuniones con los estudiantes y el vicedecano de practicas con el propdsito de
que los estudiantes conozcan el procedimiento seguido para la gestién de practicas. Fruto de
estas reuniones se elaboré una pagina web en la que se explicaba el funcionamiento de la
plataforma de gestion de précticas a los tutores académicos, profesionales y estudiantes, en la
que se contenia una guia de uso. Esta pagina estaba adaptada a la nueva plataforma de gestion
(GADES) desarrollada por la unidad de practicas de la UCA, dependiente del Vicerrectorado de
Transferencia e Innovacion Tecnoldgica; no obstante, problemas técnicos provocaron que dicha
plataforma dejara de operar y tuvo que anularse la pagina web volviendo a la que existia
previamente. La nueva plataforma se encuentra ya en una nueva fase de pruebas y segun la
informacion facilitada por la unidad de practicas, su implantacién se producird a corto plazo.
Cundo se produzca este hecho, se volveran a activar la web adaptandola a los cambios y nuevas
funcionalidades de la plataforma. Adicionalmente se ha realizado una guia de seguimiento para
el tutor académico

Vicedecanato de Practicas

2018/03/01 Fecha Finalizacion 2018/04/30
Plazo:

X S| NO Fecha Cierre: (Para no
finalizadas)

16/17 y 17/18
Valore su satisfaccion con el grado
de adecuacién de las practicas para
completar la  adquisicion de
grado de adecuacién de las competencias del alumno en el
practicas para completar la titulo.
adquisiciéon de competencias [RAEICIENC[E 16/17: 4.25
del alumno en el titulo. indicadores: 17/18:4,26
Valore su satisfaccion con la
informacién y el control realizado
por la Direccion General de
Universidad y Empresa
16/17:2.90
17/18: 3,13

Items cuestionario Evaluacién
de las practicas. Tutores
académicos con escalade 1a5
Valore su satisfaccion con el

Valore su satisfaccién con la
informaciéon 'y el control
realizado por la Direccidn
General de Universidad vy
Empresa
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Valore su grado de satisfaccion
con la gestion de las practicas

atencidn, seguimiento,
resolucion de incidencias, . . .).

GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Valore su grado de satisfaccion con
la gestion de las practicas
curriculares realizada por el centro

curriculares realizada por el al que pertenece el alumno.
centro al que pertenece el (Informacioén, atencion,
alumno. (Informacion, seguimiento, resolucion de

incidencias, . . .).16/17 4.40y 17/18
4.43

Por su parte, la valoraciéon de los tutores académicos presenta también valores muy positivos
(debe llamarse la atencidn sobre el hecho de que los Ultimos tres items se valoran sobre 5) en
todos los aspectos, llamando Unicamente la atencién el valor de 3,13 (sobre 5) que recibe la
satisfaccion sobre el control realizado por la Direccion General de Universidad y Empresa,
aspecto éste sobre el que el centro no tiene capacidad de influir ya que no participa de las
gestiones realizadas por la misma y que se refieren, en la mayoria de los casos, al proceso de
firma de los convenios de colaboracidon. No obstante, desde el vicedecanato de practicas se
trabaja, en la medida de nuestras posibilidades, para que estas tareas se desarrollen con mas
agilidad, si bien y como se ha indicado, es algo que no depende del centro.

Observaciones /
Impacto:

Enlace a web de facultad para funciones del profesor tutor Master https://bit.ly/2Y6v9Fd
Enlace a web facultad para funciones del tutor profesional Master https://bit.ly/2HilkfH

Evidencia URL: Guia de seguimiento para el tutor académico https://bit.ly/2W35CL8

Ne: 6
Informe de seguimiento
Sistema garantia calidad
Informacidn publica disponible.
Sistema de garantia interna de
calidad.
Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.
Profesorado.
Infraestructura, servicios y
dotacidn de recursos.

2017

Hoja de Recomendacion GyM

X Informe renovacidn acreditacion
Informacidn publica disponible.
Sistema de garantia interna de
calidad.

Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.
Profesorado.

Infraestructura, servicios y
dotacién de recursos.

Resultados del programa. Resultados del programa.
X Indicadores. Indicadores.
Recomendacidn especial seguimiento

Informe modificacion

Descripcion del titulo.
Competencias.

Acceso y Admisidn de Estudiantes
Planificacién de ensefianzas.
Personal académico.

Recursos materiales y servicios.
Resultados previstos.

Sistema de Garantia de Calidad.
Calendario de implantacién.

Criterio:

Tipo de X  Recomendacion/
Recomendacion: Mejora

Recomendacién 6 del Informe de renovacion de acreditacion de la DEVA: Se recomienda modificar las
previsiones de las tasas de graduacion y abandono incluidas en la Memoria del Titulo con el fin de que se ajusten
a los niveles que se puedan razonablemente alcanzar.

Propuesta

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Modificar la memoria del titulo.
Siguiendo esta recomendacion del Informe de Renovacién de la Acreditacion de
19//7/2017 se ha realizado la tramitacion de modificacién de memoria. Las tasas de
graduacion del titulo no se corresponden con las previstas en el titulo, ya que los
alumnos no se presentan a las convocatorias ordinarias del curso académico en el
que se matriculan por primera vez para no perder la condicién de alumno de la
Universidad de Cadiz y seguir poder disfrutando de ciertos privilegios como, por
ejemplo, realizar practicas en empresas. Sobre esta tasa no se puede realizar
ninguna actuacioén de mejora al tratarse de una opcién personal no académica, por
lo que se propone modificar la tasa de graduacion prevista en la memoria.

En cuanto a la tasa de abandono que se previé en la memoria del titulo del 0% no se
estd cumpliendo, y tampoco desde la coordinacion se pueden establecer actuaciones,
ya que el abandono, que es muy bajo, se estd produciendo por motivos personales
de los alumnos ajenos a los motivos académicos (por ejemplo, encontrar trabajo, o
porque su proyecto empresarial le demanda todo su esfuerzo). Por otro lado, el hecho
de que el nimero maximo de alumnos del titulo sea 30 hace que dos abandonos
representen un porcentaje muy elevado de casi el 10%. Por ello se plantea modificar
la tasa de abandono prevista en la memoria.
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Decano
2017/07/01 Fecha Finalizacion Plazo: 2018/07/27
X S| B NO Fecha Cierre: (Para no

finalizadas)

Tasa de graduaciéon valor

establecido en memoria

modificada
Valores de

Tasa de abandono valor [

. . indicadores:
establecido en memoria
modificada

Se procedié a modificar la memoria del titulo siguiendo el procedimiento establecido
en el Sistema de Garantia de Calidad y se han modificado las previsiones de las tasas
de graduacion y abandono incluidas en la Memoria del Titulo

Enlace a informe favorable de la DEVA de fecha 27/7/2018 https://bit.ly/202NWNc

Afo:

2017

Origen:

Informe modificacion

X Informe renovacién acreditacion

Hoja de Recomendacion GyM Ne: 7

Informe de seguimiento
Sistema garantia calidad

Criterio:

Descripcion del titulo.
Competencias.

Acceso y Admision de Estudiantes
Planificacién de ensefianzas.
Personal académico.

Recursos materiales y servicios.
Resultados previstos.

Sistema de Garantia de Calidad.
Calendario de implantacidn.

Informacidn publica disponible.
Sistema de garantia interna de
calidad.

Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.
Profesorado.

Infraestructura, servicios y
dotacidn de recursos.

Resultados del programa.

X Indicadores.

Informacidn publica disponible.
Sistema de garantia interna de
calidad.

Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.
Profesorado.

Infraestructura, servicios y
dotacidn de recursos.

Resultados del programa.
XlIndicadores.

Tipo de X
Recomendacion: Mejora

Descripcion de la
Recomendacion:

Descripcion Accidn:

Acciones de Mejora 1:

Recomendacion/

Justificacion Accion:

Propuesta

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Intensificacién de la difusidn de titulo

Recomendacidn especial seguimiento

Recomendacién 7 del Informe de renovacién de acreditacion de la DEVA: Se recomienda incrementar la tasa de
ocupacion. Esta recomendacion ya ha sido apuntada en informes de seguimientos previos y, aunque se han
puesto en marcha acciones de mejora al respecto, se mantiene hasta que se constate una situacion satisfactoria

Siguiendo esta recomendacion del Informe de Renovacién de la Acreditacion de
19//7/2017 se ha realizado desde los servicios de Comunicacion de la Universidad
de Cadiz un video de difusién del titulo con la colaboraciéon de la coordinadora que
ha sido publicado en la web de Masteres Oficiales de la UCA y estd disponible
también en Youtube). Asi mismo se ha reforzado la difusién del Mdster a través de
las Aulas Universitarias Iberoamericana e Hispano-Rusa, (con vistas a la captacién de
alumnos internacionales. Ademds de esto, se han realizado sesiones especificas de
difusion del master dirigidas a los alumnos del grado en Finanzas Contabilidad de la
Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la Universidad de Cadiz.
Programa jornada salidas de celebradas el 26 de abril de 2018

De otro lado también se han mantenido conversaciones preliminares con otros
centros de la UCA con la intencién de ademds de difundir el titulo e incluso analizar
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Responsable Accidn:
Fecha inicio Plazo:

Accidn Finalizada:

Indicadores:

Observaciones /
Impacto:

Evidencia URL:

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

la viabilidad de posibles dobles titulos que mejoren si cabe, ain mds la oferta
formativa, desarrolldndose las dos reuniones programadas:

Decano
2018/03/01 Fecha Finalizacion Plazo: 2018/06/12
X S| NO Fecha Cierre: (Para no
finalizadas)
ISGC-PO2: Matriculados de [RVAIYCRe 18 (curso 16-17)

nuevo ingreso indicadores: 8 (curso 17-18)

ISGC-P02-01: Tasa de 73,68% (curso 16-17)
adecuacion de la titulacion. 87,5% (curso 17-18)

N2 de reuniones mantenidas
con otros Centros de la UCA

2 (Curso 17-18)

La reduccion del niumero de matriculados en 2017-18 también se observa en el
conjunto de la oferta de masteres de la Universidad de Cadiz. No obstante, En cada
fase del proceso de preinscripcién, se recibe un amplio nimero de solicitudes, de
alumnos tanto espafoles como extranjeros, que al final se reduce a la hora de la
matricula definitiva. Entre las razones que pueden explicar esta situacién, estd la
amplia oferta de masteres de las universidades espafolas, y especialmente, los
problemas que algunos alumnos extranjeros tienen para conseguir los visados y
permisos necesarios a tiempo para iniciar el master, lo que resulta en que algunos de
los mas interesados en cursar el master no puedan hacerlo por razones ajenas tanto
a su voluntad como a la Universidad. No obstante se aprecia que la actuaciones de
difusion del titulo han tenido un impacto positivo pues se observa que en el curso
académico 2018-19 se encuentran matriculados 19 estudiantes, por lo que han
aumentado el numero de estudiantes de nuevo ingreso. De otro lado también se
aprecia un incremento en la tasa de adecuacién en curso 2017-18 haciendo la
comparativa con el curso 2016-17.

Video de difusién del titulos realizado por servicios de Comunicaciéon de la
Universidad de (https://bit.ly/2CGyCkX) y esta disponible también en Youtube
(https://bit.ly/2Yveg7u).

Difusidn del Master a través de las Aulas Universitarias Iberoamericana e Hispano-
Rusa, (https://bit.ly/2UWHOIZ)

Difusién del titulo a sesiones especificas de difusion del master dirigidas a los alumnos
del grado en Finanzas Contabilidad de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales de la Universidad de Cadiz. Programa jornada salidas de celebradas el
26 de abril de 2018 https://bit.ly/2XV497Ze

Reuniones mantenidas con la Escuela Politécnicas Superior de Ingenieria de Algeciras
https://bit.ly/2TIEMX1 y con la Escuela Superior de Ingenieria https://bit.ly/2U6aYsl

(Claves: usuario:evmasdirempre; contrasefia: c201976)

(Claves de acceso a evidencias: usuario: acredita; contrasefia:acredita592)

Enlace a Sistema de Informacién de la UCA: Datos de estudiantes de nuevo ingreso
18/19 https://bit.ly/2TG90J8

2019

Hoja de Recomendacion GyM Ne: |8

--- X Informe de seguimiento

] Informe modificacion

] Informe renovacidn acreditacién | [] Sistema garantia calidad
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L . [ Informacidn publica disponible. [ Informacidn publica disponible.
[] Descripcion del titulo. . . . o
. [J] Sistema de garantia interna de X Sistema de garantia interna de
[1 Competencias. . .
L . calidad. calidad.
[J Acceso y Admisién de Estudiantes L o L s
e ., o [1 Disefio, organizacién y desarrollo | [ Disefio, organizacion y desarrollo
[J Planificacidn de ensefianzas. . -
o (. del programa formativo. del programa formativo.
Criterio: ] Personal académico.
. - [ Profesorado. [ Profesorado.
[J Recursos materiales y servicios. - -
. [ Infraestructura, servicios y [ Infraestructura, servicios y
[J Resultados previstos. - -
. , . dotacidn de recursos. dotacidn de recursos.
[ Sistema de Garantia de Calidad.
. . ., [J Resultados del programa. [J Resultados del programa.
[J Calendario de implantacion. . .
[ Indicadores. [ Indicadores.

Tipo de X Recomendacion/  Propuesta | [ Recomendacion especial seguimiento
Recomendacion: Mejora

Recomendacién 8. Aparatado Il. Autoinforme de seguimiento 2016-17 (Afio 2017). Ampliar la presencia de

Descripcion de la ; .
P agentes externos en la CGC para establecer mecanismos para conocer las necesidades del entorno.

Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Accidn: integrar a nuevos vocales en la CGC, concretamente a un representante de los
agentes sociales, al Vicedecano/a que ostente las competencias relativas a las
practicas, al Vicedecano/a que ostente las competencias de movilidad que actuara
como vocal, al Secretario/a del Centro y el Director/a de cada una de las Sedes de la
Facultad (Plan Director del centro, reto 1, actuacion 1.7)

Descripcion Accidn:

Debido al punto débil detectado en el autoinforme de seguimiento del curso 16-17,
cabe resaltar que se han intensificado y sistematizado las relaciones de la Facultad con
la sociedad y los grupos de interés tal y como se refleja en el Reto 1 del Plan Director.
De otro lado, se ha modificado el Reglamento de funcionamiento de la Comisién de
Garantia de Calidad de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales, lo cual ha
posibilitado la integracion de tres miembros adicionales: un representante del Colegio
de Economistas de Cadiz, de la Confederacién de Empresarios de la Provincia de Cadiz
y de la Asociacién de Jovenes Empresarios

Comisién de Garantia de Calidad

Justificacion Accion:

Responsable Accidn:

2018/03/01 Fecha Finalizacion Plazo: 2018/06/30

Acciones de Mejora 1: Fecha inicio Plazo:

X S| B NO Fecha Cierre: (Para no
finalizadas)

Accidn Finalizada:

Nuevas incorporaciones en [RYEIITEG[S] 3 nuevos vocales:
Comision de Garantia de [RIIlEleIf=F representante del Colegio
Calidad de Economistas de Cadiz
de la Confederacion de
Empresarios de la
Provincia de Cadiz y de la
Asociacion de Jdvenes
Empresarios de Cadiz.
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Observaciones /

Impacto:

Evidencia URL:

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Los responsables del SGC de los titulos que gestionan la Facultad de CC.EE. y
Empresariales forman parte de la Comisién de Garantia de Calidad (CGC), que se
encuentra regulada por el Reglamento de Funcionamiento de la CGC de la Facultad de
CC.EE. y Empresariales, cuya composicion fue actualizada en el curso académico
2017/18, integrando a tres vocales adicionales, un representante del Colegio de
Economistas de Cadiz, un representante de la Confederacién de Empresarios de la
Provincia de Cadiz y a un representante de la Asociacién de Jévenes Empresarios de
Cadiz . La modificacidn del citado Reglamento fue aprobada por la Junta de Facultad en
la sesion celebrada el 11 de mayo de 2018. La integracidn de los grupos de interés
indicados anteriormente sin duda posibilita disponer de opiniones y valoraciones de
representantes de asociaciones profesionales, asi como de representantes de
empleadores vinculados con los titulos que se imparten en la Facultad. Precisamente
la relacion de la Facultad con grupos de interés externos posibilita abordar actuaciones
conjuntas, estando algunas de ellas relacionadas con la orientacidn profesional de cara
a la futura insercidn de los estudiantes en el mercado laboral, asi como establecer
mecanismos para conocer las necesidades del entorno.

Enlace al Reglamento de la CGC https://bit.ly/2SsKf3L

2019

Hoja de Recomendacion GyM Ne: 9

- X Informe de seguimiento DEVA

[J Informe modificacion DEVA

[] Informe renovacidn acreditacion DEVA | Sistema garantia calidad

[] Descripcion del titulo.
[] Competencias.

Criterio: [] Personal académico.

[J Resultados previstos.

[1 Acceso y Admisidn de Estudiantes
[1 Planificacién de ensefianzas.

[J Recursos materiales y servicios.

[1 Sistema de Garantia de Calidad.
[J Calendario de implantacion.

[ Informacidn publica disponible.
[ Sistema de garantia de calidad.
[ Disefio, organizacion y
desarrollo del programa
formativo.

[ Profesorado.

X Infraestructura, servicios y
dotacién de recursos.

[J Resultados del programa.

] Indicadores.

[ Informacidn publica disponible.

[ Sistema de garantia de calidad.

[ Disefio, organizacion y desarrollo del
programa formativo.

[ Profesorado.

[ Infraestructura, servicios y dotacion de
recursos.

[J Resultados del programa.

[ Indicadores.

Tipo de
Recomendacion:

X Recomendacién / Propuesta Mejora

[J Recomendacidn especial seguimiento

Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Acciones de Mejora 1: Descripcion Accidn:

Recomendacion 9: Apartado V del autoinforme de seguimiento 2016-17 Aumentar la tasa de satisfaccién del alumnado
Descripcion de la con los programas y actividades de orientacion profesional al alumnado (RSGC-P08-01)

Organizar conjuntamente y participar en jornadas de salidas profesionales de grados y

masteres
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Debido al tratamiento de Punto Débil de forma conjunta para los mésteres impartidos en el

Justificacion Accidn: centro, se han organizado sesiones de salidas profesionales, adicionales a las organizadas por
la Universidad (PIFE) Afo del informe 2017

Responsable Accidn: Coordinador de mdster

Fecha inicio Plazo: 2018/03/01 Fecha Finalizacion Plazo: [ACKEYe[TEL]

Fecha Cierre:
(Para no finalizadas)

Accidn Finalizada: X Sl [ NO

P08. Satisfaccion del alumnado
con los Programas y actividades
de orientacidn profesional del
Indicadores: RSGC P08-01. Valores:

17/18:1
18/19: 1,40

P08. Satisfaccion del PDI con los
Programas y actividades de
orientacion profesional del RSGC
P08-01.

17/18:4,78
18:19: 4,75

El centro ha puesto un especial interés sobre este punto, organizando unas jornadas de
orientacion profesional para el alumnado de los cuatro méasteres y los grados, cuyo formato se
ha renovado por completo para hacerlo mds atractivo a los alumnos. En otras ediciones de
estas jornadas de orientacién profesional se ofrecieron contenidos especificos para cada uno
de los masteres, con ponentes especialmente elegidos para estas sesiones, pero que no
tuvieron el impacto esperado sobre el titulo. Se incentivd a los estudiantes del titulo para que
asistieran.

Cabe destacar que en estas jornadas se organizd una mesa redonda institucional profesional
en la que participaron representantes del Colegio de Economistas de Cadiz, un representante
de la Confederacién de Empresarios de la Provincia de Cadiz, asi como un representante de la
empresa Bernardino Abad; se trata de una importante empresa de logistica y de transporte
con 15 sedes a nivel nacional e internacional como es Bernardino Abad. En la jornada se
desarrollé una ponencia sobre cémo afrontar una entrevista de trabajo interviniendo un coach
(0] HYET WALl ejecutivo experto en desarrollo de personas y equipos para potencial el cambio de liderazgo y
talento. Finalmente, se desarrollé una ponencia sobre la busqueda de empleo en la Era Digital.
Disefia tu plan de carrera profesional a cargo de una orientadora laboral del Centro de
Referencia de Andalucia Orienta del Servicio de Empleo de Cadiz.

Aun habiéndose programado las mismas actividades de orientacion profesional para todos los
madsteres de la Facultad, y entre ellas la Jornada de salidas profesionales, se aprecia que la
satisfaccion de los estudiantes con la orientacidn profesional en 18/19 del resto de los masteres
ha sido més elevada.

No obstante, y atendiendo a la opinidn del profesorado se aprecia que la satisfacciéon del PDI
del titulo en cuanto a las actividades de orientacién profesional organizadas es bastante
elevada, superando 4,7 puntos sobre un maximo de 5 puntos.

Programa de salidas profesionales especifico para masteres https://bit.ly/2XXaCD3
Jornada de Salidas Profesionales https://bit.ly/3auQiyO

Evidencia URL:

Descripcion Accion 2. : Mejorar el plan de comunicacion de las jornadas de orientacion profesional del titulo

A pesar de la realizacion de las jornadas de salidas profesionales realizadas, su plan de
difusién y la obligatoriedad de su participacidn, se detecta solo una ligera mejora en la tasa
de satisfaccion del alumnado con los programas y actividades de orientacion profesional al
alumnado (RSGC-P08-01).

Justificacion Accion:

Responsable Accidn: Coordinador de mdster

Fecha inicio Plazo: 2018/03/01 Fecha Finalizacion Plazo: [PANEYIOrZENN

Acciones de Mejora 2: ;
Fecha Cierre:

(Para no finalizadas)

Accidn Finalizada: XSl 1 NO

P08. Satisfaccién del alumnado 17/18:1
Indicadores: con los Programas y actividades [VEICI(ER 18/19: 1,40
de orientacidn profesional del
RSGC P08-01.

VERSION 2.0 (DICIEMBRE 2017)
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Acciones de Mejora 3:

Acciones de Mejora 4:

Universidad
de Cadiz

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:
Descripcion Accién:

Justificacion Accion:

Responsable Accidn:
Fecha inicio Plazo:

Accidn Finalizada:

Indicadores:

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:
Descripcion Accién:
Justificacion Accion:

Responsable Accion:
Fecha inicio Plazo:

Accidn Finalizada:

Indicadores:

Observaciones /
Impacto:

P14 -

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Procedimiento para el sequimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

17/18:4,78
18:18: 4,75

Satisfaccion del PDI con el
programa de orientacion
profesional en RSGC-P08-01

Se ha dado oportuna difusién de la jornada a través de difusion por Tavira por la Facultad y por
Campus virtual desde la Coordinacion

Evidencia Tavira Difusion https://bit.ly/2xTQ2L9

Establecer la obligatoriedad de las jornadas de orientacion profesional

Debido al tratamiento del punto débil se ha incidido a los estudiantes de la obligatoriedad de
acudir a la jornada pues mejorarian sus competencias de cara a su insercién en mercado laboral

Coordinador de master

2018/03/01 Fecha Finalizacion Plazo: [AVRETIONZEY
Fecha Cierre:
Xl JNO (Para no finalizadas)

17/18: 1
18/19:1,4

P08. Satisfaccion del alumnado
con los Programas y actividades

de orientacion profesional RSGC-
P08-01.

Valores:

17/18:4,78
18/19: 4,75

Satisfaccion del PDI con el
programa de orientacion
profesional en RSGC-P08-01

Tal y como se evidencia en los Autoinformes de cursos anteriores, el centro ha puesto un
especial interés sobre este punto, organizando unas jornadas de orientacion profesional para
el alumnado de los cuatro masteres y los grados, cuyo formato se ha renovado por completo
para hacerlo mas atractivo a los alumnos. En otras ediciones de estas jornadas de orientacion
profesional se ofrecieron contenidos especificos para cada uno de los masteres, con ponentes
especialmente elegidos para estas sesiones, pero que no tuvieron el impacto esperado sobre
el titulo. Dada la relevancia de estas sesiones, se les indico a los alumnos que su asistencia tenia
cardcter obligatorio. https://bit.ly/2WBkdBd

No obstante, como se aprecia en la satisfaccion del profesorado respecto a la orientacién
profesional se aprecia que se mantiene en niveles elevados, esto es, superiores a 4,7 sobre un
mdximo de 5.

Programa de salidas profesionales especifico para masteres http://bit.ly/2W6M6AJ

Consultar a los alumnos sobre la organizacion de actividades de orientacion profesional

Se pretende recabar informacidn a los estudiantes sobre las preferencias con relaciéon a las
actividades de orientacion profesional a través de un cuestionario.

Coordinador de master

2020/10/01 Fecha Finalizacion Plazo:
si X NO Fecha Clerre:. 2020/11/30
(Para no finalizadas)

Satisfaccion del alumnado con el
programa de orientacion
profesional en RSGC-P08-01

Valores:

La asistencia de los alumnos a estas jornadas, y el redisefio de las mismas para adaptarse de
manera mas concreta a las necesidades especificas de los alumnos del master han tenido una
ligera mejora en el indicador, aunque no la esperada. Se propone un cuestionario para recabar
las preferencias de los alumnos en relacidn con el contenido y organizacién de actividades de
orientacion profesional.

Esta misma accidon también estaria relacionada con la Recomendacion 18 del Informe de
renovacion de la acreditacion de 08/11/2019.

Enlace a cuestionario previsto para consulta a alumnos del master
https://bit.ly/2UR4VFM
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Evidencia URL:

2019 Hoja de Recomendacion GyM Ne: 10

Orien: - --- X Informe de seguimiento DEVA
. ] Informe modificacién DEVA ] Informe renovacidn acreditacion DEVA | Sistema garantia calidad
L . T . [ Informacidn publica disponible.
[] Descripcion del titulo. [ Informacidn publica disponible. . ormacion pub C po. ble
. . , . [ Sistema de garantia de calidad.
[] Competencias. [] Sistema de garantia de calidad. s s
. . - N L1 Disefio, organizacion y
[J Acceso y Admisidn de Estudiantes [ Disefio, organizacion y desarrollo del
e . . desarrollo del programa
[J Planificacidn de ensefianzas. programa formativo. .
o (. formativo.
Criterio ] Personal académico. [ Profesorado.
. - - L [ Profesorado.
[ Recursos materiales y servicios. [1 Infraestructura, servicios y dotacién de -
) X Infraestructura, servicios y
[J Resultados previstos. recursos. dotacién de recursos
[ Sistema de Garantia de Calidad. [J Resultados del programa.
. . - . [J Resultados del programa.
[J Calendario de implantacion. [ Indicadores. .
[ Indicadores.
V[ L Xe [ oel e e Tel(e) M X Recomendacidn / Propuesta Mejora [] Recomendacion especial seguimiento

Recomendacion 10. Mejorar la satisfaccion del alumnado con los programas y actividades de orientacién académica al
alumnado
(RSGC-P08-01)

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Incluir en reunién de coordinacién una sesién practica sobre elaboracién y defensa de TFM/TI
Descripcion Accidn: . . . .
Adicionalmente se han organizado acciones complementarias en el Programa de Apoyo y
Orientacién Académica
Debido al tratamiento del punto débil, desde el curso 2016-2017 (Afo 2017) se viene
realizando una sesién de coordinacién con el alumnado donde se realiza un especial énfasis en
la elaboracién y defensa del TFM/TI. Esta sesidn especifica se centra en dar a conocer los
criterios de evaluacion, tanto de los tutores académicos como de los tribunales de TFM/TI, asi
como hacer una serie de recomendaciones a los alumnos para mejorar sus trabajos y
presentaciones de forma que puedan superar los requisitos exigidos para una evaluacién
favorable.

Justificacion Accion:

Responsable Accion: Coordinador del titulo
Fecha inicio Plazo: 2019/03/01 Fecha Finalizacion Plazo: [eleykeyaloJExk
Fecha Cierre:

Accidn Finalizada: XSl 1 NO

(Para no finalizadas)

Satisfaccion del alumnado con
los Programas y actividades de
apoyo y orientacion académica
del alumnado.

Satisfaccion del PDI con los
Programas y actividades de
apoyo y orientacion académica
del alumnado en RSGC-P08-01
Satisfaccion de los estudiantes
con los procedimientos llevados
a cabo para la eleccion y
realizacion del TFM en RSGC-
P08-01

Satisfaccion del PDI con el
procedimiento llevado a cabo
para la eleccién y realizacién del
Trabajo Fin Master en RSGC-P08-
01

17/18:1,13

Acciones de Mejora 1: 18/19: 1,60

17/18: 4,50
18/19:4,63

Valores:

Indicadores:

17/18:1,5
18/19:1,6

17/18: 4,44
18/19: 4,22
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Observaciones /
Impacto:

En el marco del Programa de Orientacién Académica del titulo para el curso 2018/19, se
enmarca el desarrollo de una sesién formativa sobre los procesos relacionados con la
elaboracién del Trabajo Fin de Master. En este sentido se evidencia que pese al ligero
incremento que tiene el Programa de Orientacién Académica en los estudiantes, no se
corresponde con las expectativas esperadas. No obstante, esta situacion contrasta con el
indicador cuando se refiere al Profesorado ya que se mantiene bastante elevado.

Dado que los procesos de TFM tiene su propio indicador se evidencia en el autoinforme de
seguimiento 2018-19 que la organizacién de una reunién de como actividad de orientacion
académica encaminada a apoyar la elaboracién y defensa ante comisién evaluadora del
TFM/TI, (celebrada el 27 de febrero de 2019) no ha tenido el impacto esperado. Esta
presentacion esta también disponible para los alumnos en el Campus Virtual. A pesar de ello,
los indicadores no han alcanzado los niveles esperados, si bien se aprecia una evolucién
favorable. Pese a lo anterior se aprecia que en el caso del profesorado la valoracién es bastante
m3s elevada.

Evidencia URL:

Presentacién 27 de febrero de 2019 http://bit.ly/2wU957P

Descripcion de la Reforzar la orientacién académica de los estudiantes para la realizacion del TFM en el marco del Programa de Apoyo y

Recomendacion: Orientacion del Estudiante

Descripcion Accidn:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Organizar una sesion formativa impartida por personal de Biblioteca que refuerce la
formacion para la elaboracion del TFM

Justificacion Accion:

Con la accién se pretende reforzar la formacidn y apoyo continuado para la realizacién del
Trabajo Fin de Mdster por personal especializado de la Biblioteca de Ciencias Sociales en el
marco del Programa de Orientacién Académica.

Responsable Accion:

Coordinador del master

Fecha inicio Plazo:

2020/10/01 Fecha Finalizacion Plazo:

Accidn Finalizada:

Fecha Cierre: 2020/10/31
(Para no finalizadas)

S| X NO

Satisfaccion de los estudiantes con el
procedimiento llevado a cabo parala
eleccion y realizacion de los
TFG/TEM

Indicadores:

Acciones de Mejora 2:

Satisfaccion del alumnado con [RVARIEYS
los Programas y actividades de
apoyo y orientacion académica
del alumnado.

Observaciones /
Impacto:

Se propone ampliar los contenidos de estas actividades, de forma que los alumnos puedan
contar con la mayor informacién posible con vistas a la realizacién de su TFM/TI. Al mismo se
espera que la accion tenga un impacto positivo en la satisfacciéon de los estudiantes tienen del
programa de apoyo y orientacidn a los estudiantes. Esta accién se complementara con la
propuesta con la accién 2 planificada relacionada con la Recomendacién 19 del Informe de
Seguimiento de la Deva de fecha 08/11/2019.

Evidencia URL:

Enlace a sesiones de formacién ofrecidas por la Biblioteca
https://bit.ly/2UvRDzS

SGC DE LA UCA

2019 Hoja de Recomendacion GyM Ne: 11
- - X Informe de seguimiento
[ Informe modificacién ad Informe renovacidon  Sistema garantia calidad

acreditacién
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Criterio:

[] Descripcion del titulo.

[1 Competencias.

[1 Acceso y Admision
Estudiantes

[1 Planificacién de ensefianzas.
[1 Personal académico.

[J Recursos materiales y servicios.
[J Resultados previstos.

[1 Sistema de Garantia de Calidad.
[J Calendario de implantacion.

de

[ Informacidn publica disponible.
[J] Sistema de garantia interna de
calidad.

[ Disefio, organizacion y
desarrollo del programa
formativo.

[ Profesorado.

[ Infraestructura, servicios y
dotacién de recursos.

[J Resultados del programa.

] Indicadores.

[ Informacidn publica disponible.
[ Sistema de garantia interna de
calidad.

[ Disefio, organizacion y
desarrollo del programa
formativo.

[ Profesorado.

[ Infraestructura, servicios y
dotacién de recursos.

X Resultados del programa.

[ Indicadores.

Tipo de

X Recomendacion/ Propuesta

Recomendacidn especial seguimiento

Recomendacion: Mejora

Descripcion de la

Recomendacion: . )
Universidad y Empresa

Descripcion Accidn:

Solicitar formalmente desde el centro que se agilice el proceso de firma de los
convenios de colaboracion con las entidades que ofertan prdcticas.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Recomendacion 11. Apartado VI.3 del autoinforme de seguimiento 2016-17 (Afio 2017) Aumentar el grado de
satisfaccion de los tutores académicos con la informacion y el control realizado por la Direccion General de

Justificacion Accion:

Debido al tratamiento de Punto Débil se han realizado por parte del Vicedecanato
de Practicas esfuerzos encaminados a la realizacién de la accién dando traslado de
ello en las reuniones a las que asiste al Vicerrectorado de Transferencia e

Innovacién Tecnoldgica

Responsable Accidn:

Vicedecanato de practicas

Fecha inicio Plazo:

2018/03/01

Accidn Finalizada:

XSl BNO

HaAcciones de Mejora
1:

Indicadores:

Iltems del Cuestionario de
evaluacion de las practicas.
Alumnos (sobre un maximo de
5):

Valora las actividades
realizadas, en relacién con los
estudios que cursas

La préctica ha servido para
afianzar los conocimientos y
habilidades adquiridos en la
titulacion

Contribucién de la formacion
recibida en la titulaciéon para
desarrollar la practica
Informacidn recibida sobre las

Fecha Finalizaci

Fecha Cierre:
finalizadas)

practicas y la labor de los RAVEIlI{NCL
tutores académicos. indicadores:
Ttems del cuestionario de
evaluacion tutores
académicos(sobre un maximo

de 5):

Valore su satisfacciéon con la
informacion y el control realizado
por la Direccion General de
Universidad y Empresa

VERSION

on Plazo: 2018/12/31

(Para no

Curso 17/18
Valora las actividades
realizadas, en relacién
con los estudios que
cursas (4,26)
La practica ha servido

para afianzar los
conocimientos %
habilidades  adquiridos
en la titulacion.(4,30)
Contribucién de la
formacién recibida en la
titulacion para
desarrollar la practica
(4,35

Informacidn recibida

sobre las practicas y la
labor de los tutores
académicos, con un valor
de 4,96

Items del cuestionario de
evaluacion tutores
académicos

Valore su satisfacciéon
con la informacioén vy el
control realizado por la
Direccion General de
Universidad y Empresa
2.90 (Curso 2016-17)

(DICIEMBRE 2017)
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3,13(Curso 2017-18)

Se observan que las acciones realizadas han tenido un impacto muy positivo en el
titulo atendiendo a los resultados obtenidos de estudiantes del titulo que han
realizado prdcticas curriculares. Adicionalmente se aprecia una mejora en la
satisfaccion de los tutores académicos en cuanto a la informacién y el control
realizado por la Direccion General de Universidad y Empresa. Finalmente cabe
resaltar que se ha conseguido que la firma de un nuevo convenio se realice en un
plazo inferior a una semana, lo cual ha permitido agilizar la formalizacién de los
convenios con las empresas e instituciones que ofertan practicas curriculares.
Enlace cuestionario evaluacién tutores académicos del titulo 17/18
https://bit.ly/2mKhBMc

(Claves de acceso a evidencias: usuario: acredita; contrasefia: acredita592)

Enlace cuestionario evaluacidn estudiantes del titulo 17/18 https://bit.ly/2mKhBMc

Observaciones /
Impacto:

Evidencia URL:

2019 Hoja de Recomendacion GyM Ne: 12

--- - X Informe de seguimiento DEVA
] Informe modificacién DEVA [] Informe renovacidn acreditacion DEVA | Sistema garantia calidad
N . T . [ Informacidn publica disponible.
[] Descripcion del titulo. [ Informacidn publica disponible. . P , P .
. . , . [ Sistema de garantia de calidad.

[] Competencias. [] Sistema de garantia de calidad. S s

L . - N L1 Disefio, organizacion y
[J Acceso y Admisidn de Estudiantes [ Disefio, organizacion y desarrollo del

e . . desarrollo del programa
[J Planificacidn de ensefianzas. programa formativo. .
o (. formativo.
Criterio [J Personal académico. [ Profesorado.
. - - L [ Profesorado.
[J Recursos materiales y servicios. [ Infraestructura, servicios y dotacion de -
) X Infraestructura, servicios y
[J Resultados previstos. recursos. dotacion de recursos
[ Sistema de Garantia de Calidad. [J Resultados del programa.
. . - . [J Resultados del programa.
[J Calendario de implantacion. [ Indicadores. .
[ Indicadores.
V[ L X (A l=oel gl e e Tel(e)i I X Recomendacidn / Propuesta Mejora [] Recomendacion especial seguimiento

Descripcion de la Recomendacion 12.Aumentar la tasa de satisfaccion del alumnado con el proceso de eleccidn y realizacion de TFM
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

s . Incluir en reunién de coordinacién una sesion prdctica sobre elaboracién y defensa de TFM/TI
Descripcion Accidn:

Debido al tratamiento de Punto Débil detectado en autoinforme 2016-2017 (Afo 2017)se

Justificacion Accidn: viene realizando una sesién de coordinacién con el alumnado donde se realiza un especial
énfasis en la elaboracién y defensa del TFM/TI
Responsable Accidn: Coordinador del titulo

Fecha inicio Plazo: 2019/03/01 Fecha Finalizacion Plazo: [eISNKEVlorZEXS
Fecha Cierre:
(Para no finalizadas)

Accidn Finalizada: X Sl [ NO

Satisfaccion de los estudiantes
con los procedimientos llevados
a cabo para la eleccion y
realizacion del TFM en RSGC-
P08-01

Indicadores: Satisfaccion del PDI con el
procedimiento llevado a cabo
para la eleccién y realizacién del
Trabajo Fin Master en RSGC-P08-
01

Acciones de Mejora 1:
17/18:1,5
18/19:1,6

17/18: 4,44
18/19: 4,22
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En la sesion formativa sobre TFM realizada en 2018-19 se realiza una orientacién académica
dirigida a los estudiantes del titulo con relacién a cémo es el proceso del TFM/TI en la Facultad
en virtud de la normativa establecida, la estructura del trabajo, el papel de los tutores
académicos y comisiones evaluadoras, cronograma, recursos disponibles para su elaboracion
y sistema de evaluacién, desglosando los items que son valorados por parte del tutor
académico como de las comisiones evaluadoras, asi como otras cuestiones de interés que con
relacion al proceso son de interés para los estudiantes. Cabe resefiar que esta sesion formativa
se ha realizado de forma similar en otros masteres de la Facultad, aprecidandose que la
satisfaccion de los estudiantes en otros titulos de Master en la Facultad en 18/19 es mas
Observaciones / elevada. Desde el Centro se realizan los procedimientos de forma homogénea, si bien, en este
Impacto: titulo, pese a que ligeramente ha mejorado la satisfacciéon, no se corresponde con las
expectativas esperadas ya que mejorando la transparencia e informacién sobre los procesos
de eleccién y realizacion del TFM se estimaba alcanzar mejoras en la percepcidon de los
alumnos, y por tanto, mejorar su satisfaccion. No obstante, esta situacidn contrasta con la
satisfaccion del profesorado ya que sigue siendo elevada, situandose por encima de 4 sobre un
mdximo de 5.

Enlace a sesion formativa académico y sobre TFM http://bit.ly/2wU957P

Evidencia URL:

Elaboracion de un cuestionario para recabar informacidn de interés para el alumnado con
Descripcién Accion: relacion al proceso de eleccidn y realizacion del TFM/TI

Esta accidn posibilitard recabar informacién sobre las expectativas de los estudiantes

Justificacion Accion: . L,
relacionadas con los procesos de elaboracién y defensa del TFM/TI

Responsable Accidn: Coordinador del titulo

Fecha inicio Plazo: 2020/01/01 Fecha Finalizacion Plazo: [eAeRAeVeLYE]]

Accidn Finalizada: X Sl [ NO A L

(Para no finalizadas)

Satisfaccion de los estudiantes
con los procedimientos llevados
a cabo para la eleccion y
realizacion del TFM en RSGC-
P08-01

17/18:1,5
18/19: 1,6

Indicadores: Satisfaccion del PDI con el
procedimiento llevado a cabo
7 i - 17/18: 4,44
Acciones de Mejora 2: para la eleccién y realizacién del /

Trabajo Fin Master en RSGC-P08- 18/19: 4,22

01

Se ha disefiado un cuestionario para que en el marco de las actividades de apoyo y orientacion
del estudiante del curso académico 2020-21 permita recabar informacién sobre actuaciones
de apoyo para la realizacién de su TFM/TI. Esta accion estaria conectada también con acciones
relacionadas con Recomendaciones 10 y 19 del Informe de seguimiento de la DEVA de
08/11/2019.

Observaciones /
Impacto:

Enlace a cuestionario previsto para consulta a alumnos del master
https://bit.ly/2UR4AVFM

Evidencia URL:

Hoja de Recomendacion GyM INSE]
--- X Informe de seguimiento
DEVA
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] Informe modificacion

[] Descripcion del titulo.
] Competencias.

Estudiantes

[] Personal académico.
0 Recursos  materi
servicios.
[J Resultados previstos.
[J Sistema de Gara
Calidad.

Criterio

[0 Acceso y Admision de

[ Planificacidn de ensefanzas.

[J Calendario de implantacion.

Tipo de X Recomendacién / Propuesta

Recomendacion: Mejora

DEVA [ Informe renovacion acreditacidn Sistema garantia calidad
DEVA
[1 Informacién publica
disponible.
[ Informacidn publica disponible. [ Sistema de garantia de
[ Sistema de garantia de calidad. calidad.
[ Disefio, organizacion y [ Disefio, organizacion y
desarrollo del programa formativo. | desarrollo del programa
ales y [ Profesorado. formativo.
[ Infraestructura, servicios y [ Profesorado.
dotacion de recursos. ] Infraestructura, servicios
ntia de [J Resultados del programa. y dotacidn de recursos.
[ Indicadores. [J Resultados del
programa.
X Indicadores.
[J Recomendacion especial seguimiento

Descripcion de la Recomendacion 13 Aumentar el grado de satisfaccion del alumnado con la coordinacion entre los

Recomendacion: profesores del titulo.

Acciones de

Descripcion Accidn:

Mejora asociadas a esta recomendacion:

Incorporar en el calendario académico del curso la planificacion de las
reuniones de coordinacion del profesorado

Justificacion Accion:

Debido al tratamiento de Punto Débil en el curso académico 2017/18, desde
ese curso se ha incorporado en el Calendario del Master las fechas de las
reuniones de coordinacién con el propdsito de que los estudiantes perciban la
existencia de una coordinacién planificada de profesorado desde el inicio del
curso académico.

Responsable Accidn:

Coordinador del titulo

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Fecha inicio Plazo:

. . Accion Finalizada:
Acciones de Mejora 1

Indicadores:

2018/10/01 Fecha inicio Plazo: 2019/03/01
X S| NO Fecha Cierre: (Para
no finalizadas)
Grado de satisfaccion del 17/18:2,13
alumnado con la 18/19: 2,20

coordinacién  entre los
profesores del titulo del [MITITecTololf=kR
RSGC P08-01

Observaciones /
Impacto:

A pesar de los esfuerzos realizados no se aprecia un impacto directo entre los
resultados del titulo y la accidon realizada, aunque el indicador sube
ligeramente.

Evidencia URL:

Calendario académico curso 18/19 http:/bit.ly/2TTVUvq

Descripcion Accidn:

Comunicar a los alumnos en la reuniéon de coordinacidn con los alumnos las
decisiones tomadas en las reuniones de coordinacién de profesorado

Justificacion Accion:

Debido al tratamiento de Punto Débil en el curso académico 2017/18, desde
ese curso se han incorporado en el Calendario del Master las fechas de las
reuniones de coordinacién con el propdsito de que los estudiantes perciban la
existencia de una coordinacién planificada de profesorado desde el inicio del
curso académico. Ademas, se han trasladado a los estudiantes las decisiones
tomadas.

Responsable Accidn:

Coordinador del titulo

Acciones de Mejora 2

Fecha inicio Plazo:

Accidn Finalizada:

Indicadores:

2018/10/01 2019/03/01

Xl NO Accidn Finalizada:
Grado de satisfaccion del 17/18:2,13
alumnado con la 18/19: 2,20

coordinacion  entre los
profesores del titulo del
RSGC P08-01
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A pesar de los esfuerzos realizados no se aprecia un impacto directo entre los
resultados del titulo y la acciéon realizada, aunque el indicador sube
ligeramente.

Enlace al calendario académico 18/19 dénde se indican las reuniones de
coordinacion de profesorado y alumnado

http://bit.ly/2TTVUvq

Observaciones /
Impacto:

Evidencia URL:

2019 Hoja de Recomendacion GyM Ne: 14

- - X Informe de seguimiento DEVA
] Informe modificacién DEVA [] Informe renovacion acreditacion DEVA | [ Sistema garantia calidad
L . N, . [ Informacidn publica disponible.
[] Descripcion del titulo. [1 Informacién publica disponible. . P , P .
. . , . [ Sistema de garantia de calidad.
[1 Competencias. [1 Sistema de garantia de calidad. S s
. . - N L1 Disefio, organizacion y
[1 Acceso y Admisidn de Estudiantes [1 Disefio, organizacion y desarrollo del
e s ~ . desarrollo del programa
[1 Planificacién de ensefianzas. programa formativo. .
o (. formativo.
Criterio [J Personal académico. [ Profesorado.
. - - L [ Profesorado.
[J Recursos materiales y servicios. [ Infraestructura, servicios y dotacion de .
R [1 Infraestructura, servicios y
[J Resultados previstos. recursos. dotacién de recursos
[1 Sistema de Garantia de Calidad. [1 Resultados del programa. )
. . - . X Resultados del programa.
[] Calendario de implantacion. [1 Indicadores. .
[ Indicadores.
V[ LoXe A t=loe) il le e[ [e) I X Recomendacion / Propuesta Mejora [1 Recomendacion especial seguimiento
Descripcion de la Recomendacion 14. Aumentar la tasa de ocupacion del titulo (nimero de alumnos matriculados de nuevo ingreso) y la tasa

Recomendacion: de adecuacion de la titulacion

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Institucionalizar jornadas de difusion de mdsteres a los alumnos: jornadas de difusion en el
centro y colaborar con las jornadas de difusion de la UCA

Debido al tratamiento de Punto Débil de autoinforme 2016-2017 (Afio 2017) se precisa realizar
una difusién de los titulos de Master en las Jornadas de Salidas profesionales asistiendo
Justificacion Accidn: estudiantes de Grado de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales incidiendo en la
oferta de Masteres como salida académica.

Se pretende mejorar los ratios de entrada de los estudiantes en la titulacion

Descripcion Accidn:

Responsable Accidn: Coordinador de master
Fecha inicio Plazo: -2018/09/01 Fecha Finalizacion Plazo: [EEeAeREEJ{0LY/eXN
X S| NO Fecha Cierre: (Para no
Accidn Finalizada: finalizadas)
ISGC-P02-02: Tasa de ocupacion Valores W 17/18: 26,67%
del titulo indicadores: 18/19 63,33%

Acciones de Mejora 1:

Indicadores: ISGC-P02-01 Tasa de adecuacion 17/18: 87,50%
18/19: 115,79%
17/18: 66,67%
18/19: 90%
ISGC-P02 Matriculados de nuevo 17/18: 8
ingreso 18/19: 19
Se han organizado sesiones en las que han participado los coordinadores de los Masteres que
se ofertan en la Facultad en las Jornadas de salidas profesionales organizadas dirigidas a
Observaciones / estudiantes. La tasa de ocupacidn ha mejorado notablemente, pasando a 63,33%, lo que
Impacto: supone 19 alumnos matriculados en el curso 2018-19 frente a los 8 del curso anterior.
Ademas se ha incrementado la tasa de adecuacién y preferencia, por lo que se observa ha
tenido un impacto positivo en el titulo

Evidencia URL: Enlace a Jornada salidas profesionales Grado en Relaciones Laborales http://bit.ly/2INV3aw
Solicitar al Vicerrectorado de alumnado activar la presencia del titulo en las redes sociales

ISGC-P02-03 Tasa de preferencia

Valores:

Descripcion Accidn:

Debido al tratamiento de Punto Débil se pretender difundir el titulo a través de las redes
sociales lo cual incrementaria la tasa de ocupacion
Responsable Accidn: Coordinador de master

Acciones de Mejora 2: e .
Justificacion Accion:
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Acciones de Mejora 3:

Criterio

Tipo de Recomendacion:
Descripcion de la
Recomendacion:

Universidad
de Cadiz

Fecha inicio Plazo:

Accidn Finalizada:

Indicadores:

Observaciones /
Impacto:

Evidencia URL:

Descripcion Accién:

Justificacion Accion:

Responsable Accion:
Fecha inicio Plazo:

Accidn Finalizada:

Indicadores:

Observaciones /
Impacto:

Evidencia URL:

P14 - Procedimiento para el sequimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

SGC DE LOS TiTULOS DE

GRADO Y MASTER DE LA

UNIVERSIDAD DE CADIZ

2018/03/01 YL ERENE LT N EY B 2018/07/31
Fecha Cierre:
xSl JNO (Para no finalizadas)

. . 17/18: 26,67%
ISGCI-POZ-OZ. Tasa de ocupacidn 18/19: 63,33%
del titulo.

ISGC-P02-01 Tasa de adecuacion [RVE]leI{=5F 17/18: 87,50%
18/19: 115,79%
ISGC-P02-03 Tasa de preferencia 17/18: 66,67%
18/19: 90%
ISGC-P02 Matriculados de nuevo Valores: 17/18: 8
ingreso ) 18/19: 19

La tasa de ocupacién ha mejorado notablemente, pasando a 63,33%, lo que supone 19 alumnos
matriculados en el curso 2018-19 frente a los 8 del curso anterior. Ademds se ha incrementado
la tasa de adecuacién y preferencia, por lo que se observa ha tenido un impacto positivo en el
titulo

Evidencia solicitud a Vicerrectorado de alumnado https://bit.ly/2XZdm2B

Solicitar al Vicerrectorado de alumnado difundir la oferta del titulo a extranjeros a través del
Aula hispano-rusa e Iberoamericana

Debido al tratamiento de Punto Débil se pretender difundir la oferta del titulo en foros
internacionales con el propdsito de mejorar la tasa de ocupacién

Coordinador de master

2018/03/01 YL ERENEI e N EY B 2018/07/31
Fecha Cierre:
xSl JNO (Para no finalizadas)

17/18: 26,67%

ISGC-P02-02: Tasa de ocupacion 18/19: 63,33%

del titulo.

ISGC-P02-01 Tasa de adecuacién 17/18: 87,50%

18/19: 115,79%

Valores:

ISGC-P02-03 Tasa de preferencia 17/18: 66,67%

18/19: 90%

ISGC-P02 Matriculados de nuevo 17/18: 8
ingreso 18/19: 19

Valores:

La tasa de ocupacion ha mejorado notablemente, pasando a 63,33%, lo que supone 19 alumnos
matriculados en el curso 2018-19 frente a los 8 del curso anterior. Ademas se ha incrementado
la tasa de adecuacién y preferencia, por lo que se observa ha tenido un impacto positivo en el
titulo

Enlace a accidn realizada https://bit.ly/2XZdm2B

2019

Hoja de Recomendacion GyM Ne: 15

- X Informe de seguimiento DEVA

[J Informe modificacion DEVA

] Informe renovacidn acreditacién DEVA [1  Sistema garantia calidad

[] Descripcion del titulo.

[1 Competencias.

[ Informacidn publica disponible.
[ Sistema de garantia de calidad.
[ Disefio, organizacion y

[ Informacidn publica disponible.
[] Sistema de garantia de calidad.

[1 Acceso y Admisidn de Estudiantes
[1 Planificacién de ensefianzas.

[1 Personal académico.

[J Recursos materiales y servicios.

[J Resultados previstos.

[1 Sistema de Garantia de Calidad.

[J Calendario de implantacion.

[ Disefio, organizacion y desarrollo del
programa formativo.

[ Profesorado.

[ Infraestructura, servicios y dotacion de
recursos.

[J Resultados del programa.

[ Indicadores.

desarrollo del programa
formativo.

[] Profesorado.

[1 Infraestructura, servicios y
dotacion de recursos.

X Resultados del programa.
[lIndicadores.

X Recomendacion / Propuesta Mejora

[] Recomendacion especial seguimiento

Recomendacién 15.Aumentar el nimero de matriculados (tasa de ocupacion)

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

SGC DE LA UCA
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Descripcion Accion:

Justificacion Accion:

Responsable Accidn:

Fecha inicio Plazo:

Accidn Finalizada:

Acciones de Mejora 1: Indicadores:

Observaciones /
Impacto:

Evidencia URL:

Descripcion Accién:

Justificacion Accion:

Responsable Accidn:

Fecha inicio Plazo:

Accidn Finalizada:

Acciones de mejora 2 Indicadores:

Observaciones /
Impacto:

Evidencia URL:

Descripcion Accidn:

Justificacion Accion:

Responsable Accion:

Fecha inicio Plazo:

Acciones de Mejora 3:

Accidn Finalizada:

Indicadores:

P14 - Procedimiento para el sequimiento,

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA

evaluacion y mejora del titulo. UNIVERSIDAD DE CADIZ

Redisenar las jornadas de salidas profesionales de grados y mdsteres, asi como su
comunicacion

Debido al tratamiento de Punto Débil autoinforme 2017-2018 (Afio 2018) se pretende mejorar
la satisfaccién del alumnado con el Programa de orientacién profesional y académica. Estas
sesiones se ofrecen para los alumnos del master, y estan también abiertas a la participacion de
alumnos potenciales del master, que podrian matricularse en ediciones futuras.

Vicedenato de Practicas

2019/04/01 2019/10/31

Fecha Finalizacion
Plazo:

Fecha Cierre: 2019/10/31

S X NO (Para no finalizadas)

17/18: 26,67%

ISGC-P02-02: Tasa de ocupacion 18/19: 63,33%

del titulo.

ISGC-P02 Matriculados de nuevo 17/18: 8
ingreso 18/19: 19

Valores:

La apertura de estas jornadas de difusidon a alumnos potenciales del master puede permitir la
captacién de un mayor nimero de alumnos. A las jornadas también se les ha invitado a
participar a estudiantes del Grado. Como se puede apreciar la accién desarrollado ha tenido
un impacto positivo en la tasa de ocupacién del titulo, asi como en el Numero de Matriculados
de nuevo ingreso

Enlace a RSGC-P08-01 https://bit.ly/2GNEiKp
Enlace a listado asistentes a Jornadas con alumnado de Grados https://bit.ly/2WFNZon

Establecer acuerdos de doble titulo que mejoren el atractivo del titulo

Debido al tratamiento de Punto Débil relacionada con la baja tasa de ocupacion se seguird
trabajando en los acuerdos de dobles titulos con el propdsito de incrementar la tasa de

ocupacion
Decano
2019/04/01 Fecha  Finalizacion
Plazo:
S| X NO Fecha Cierre:. 2020/10/31
(Para no finalizadas)

ISGC P02-02 Tasa de ocupacion

Valores:

Se estd trabajando en un acuerdo de doble titulo en Ingenieria Industrial y Direccién de
Empresas con la Escuela Superior de Ingenieria. El valor del indicador se observara cuando la
informacion se encuentre disponible gestor documental del titulo en RSGC-P02-03 Informe de
indicadores 18-19 https://bit.ly/2UZ2bol

RSGC-P02-03 Informe de indicadores 18-19.
https://bit.ly/2wOEfu7

Contactos con la Escuela de Ingenieria
http://bit.ly/2wUDKBQ

Enlace al gestor documental del titulo

Refuerzo de las acciones de difusion del mdster

Debido al tratamiento de Punto Débil relacionado con la Reduccidn del nimero de alumnos se
hace necesario seguir trabajando en acciones de difusion del titulo

Coordinador de titulacion

2019/04/01 Fecha
Plazo:

ENE|PETeles 2019/10/31

Fecha Cierre:

Xl NO (Para no finalizadas)

ISGC-P02 Matriculados de nuevo
ingreso

17/18:8
18/19: 19

Valores:
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Se refuerzan las acciones de difusidn del titulo, con jornadas de presentacion de la oferta de
madsteres de la Universidad de Cadiz en diferentes foros, orientados a alumnos potenciales. El
Observaciones / valor del indicador se observara cuando se encuentre la informacién disponible en RSGC-P02-
Impacto: 03 Informe de indicadores 18-19 http://bit.ly/2U39SLu

RSGC-P02-03 Informe de indicadores 18-19: Enlace al gestor documental del titulo
https://bit.ly/2wOEfu7

Sl Sesidn de difusion celebrada en la Facultad de Ciencias del Trabajo el 24 de abril de 2019

http://bit.ly/39TVmfE

Afio: 2019 Hoja de Recomendacion GyM N°: 16

Oriaen --- --- X Informe de seguimiento DEVA
. ] Informe modificacién DEVA ] Informe renovacidn acreditacién DEVA Sistema garantia calidad
L . T . [ Informacidn publica disponible.
[] Descripcion del titulo. [1 Informacién publica disponible. . P . P .
. B , . [ Sistema de garantia de calidad.
[] Competencias. [] Sistema de garantia de calidad. | DiseRo. organizacion
[J Acceso y Admisidn de Estudiantes [ Disefio, organizacion y desarrollo del » O'E y
e . . desarrollo del programa
[J Planificacidn de ensefianzas. programa formativo. .
o (. formativo.
Criterio [J Personal académico. [ Profesorado.
. - - . X Profesorado.
[J Recursos materiales y servicios. [ Infraestructura, servicios y dotacion de -
R [1 Infraestructura, servicios y
[J Resultados previstos. recursos. dotacién de recursos
[ Sistema de Garantia de Calidad. [J Resultados del programa. ’
. . - . [J Resultados del programa.
[J Calendario de implantacion. [ Indicadores. .
[ Indicadores.
V[ L X [ oel gl e e el(e)i M X Recomendacidn / Propuesta Mejora [] Recomendacion especial seguimiento

Descripcion de la Recomendacién 16.El grado de satisfaccidon del alumnado con la coordinacién entre los profesores del titulo es mejorable.
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Invitar a los representantes de los alumnos del master a participar en las reuniones de
coordinacion del profesorado

Debido al tratamiento del punto débil autoinforme 2017-2018 (Afio 2018) relacionado con una
baja satisfaccién del alumnado con la coordinacién entre los profesores del titulo
Responsable Accidn: Coordinador de mdster

Fecha inicio Plazo: 2019/04/01 Fecha Finalizacion Plazo:

Fecha Cierre: 2020/01/31

(Para no finalizadas)

Descripcion Accidn:

Justificacion Accion:

Accidn Finalizada: Sl X NO

Satisfaccion del alumnado con la
coordinacion entre los
profesores del titulo en RSGC-
P08-01

ISGC-P04-03: Satisfaccion global
de los estudiantes con el
desarrollo de la docencia.
ISGC-P04-03 items 6. Se han
coordinado las  actividades
tedricas y practicas previstas

La participacidon de los representantes de los alumnos del mdster en las reuniones de
coordinacion del profesorado redundard en una mejor comprension de la coordinacién entre
los profesores, que deberia mejorar el indice de satisfaccidon de los alumnos, si bien la fecha de
Observaciones / implantacién no permite observar su efecto en el curso 2018-19. Adicionalmente se observa
Impacto: que la accién ha tenido un impacto positivo en la satisfaccion global de los estudiantes con el
desarrollo de la docencia en general, asi que sobre la coordinacidn de las actividades tedrico y
practicas prevista, situandose en ambos casos en valores elevados que superan el 4 sobre un
mdximo de 5.
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Fecha inicio Plazo:

Acciones de Mejora 2:

Universidad

de Cadiz P14 -

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Procedimiento para el sequimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

Evidencia URL:

Descripcion Accién:

Comunicar a los alumnos las decisiones tomadas en las reuniones de coordinaciéon de
profesorado mediante un breve resumen de lo tratado

Justificacion Accion:

Debido al tratamiento del punto débil relacionado con una baja satisfacciéon del alumnado con
la coordinacion entre los profesores del titulo se hace necesario trasladar a los estudiantes las
decisiones adoptadas por el profesorado el titulo

Responsable Accidn:

Coordinador de master

Accidn Finalizada:

2019/10/01 Fecha Finalizacion Plazo:
O X NO Fecha Clerre:. 2020/06/30
(Para no finalizadas)

Indicadores:

Satisfaccion del alumnado con la
coordinacion entre los
profesores del titulo en RSGC-
P08-01

Valores:

Observaciones /
Impacto:

Una mejor comunicacidn de lo tratado en las reuniones de coordinacién del profesorado
redundard en una mejor comprensioén de la coordinacién entre los profesores, que deberia
mejorar el indice de satisfaccion de los alumnos. Los resultados se observarian cuando se
encuentre la informacién disponible en gestor documental del SGC del titulo 18-19 en RSGC-
P08-01

Evidencia URL:

2019

Hoja de Recomendacion GyM Ne: 17

X Informe de seguimiento DEVA

[J Informe modificacién DEVA

[] Informe renovacidn acreditacion DEVA | Sistema garantia calidad

Criterio

[] Descripcion del titulo.
[] Competencias.

[ Acceso y Admisidn de Estudiantes
[1 Planificacién de ensefianzas.

[] Personal académico.

[J Recursos materiales y servicios.

[J Resultados previstos.

[] Sistema de Garantia de Calidad.

[J Calendario de implantac

[ Informacidn publica disponible.
[ Sistema de garantia de calidad.
X Disefio, organizacién y
desarrollo del programa
formativo.

[ Profesorado.

[1 Infraestructura, servicios y
dotacién de recursos.

[J Resultados del programa.

] Indicadores.

[ Informacidn publica disponible.

[] Sistema de garantia de calidad.

[ Disefio, organizacion y desarrollo del
programa formativo.

[ Profesorado.

[ Infraestructura, servicios y dotacion de
recursos.

[J Resultados del programa.

ion. [J Indicadores.

Tipo de Recomendacion:

X Recomendacion / Propuesta Mejora

[] Recomendacion especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Descripcion Accidn:

Acciones de Mejora 1:

SGC DE LA UCA

Accion

Recomendacion 17.El grado de satisfaccion del alumnado con los procesos de eleccién y realizacion del TFM es mejorable

es de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Seguir realizando actuaciones para la informacion de los procesos relacionados con el
Trabajo Fin de Master (TFM)

Justificacion Accion:

Debido al tratamiento del punto débil del Autoinforme 2018 relacionado con el grado de
satisfaccion del alumnado con los procesos del eleccidn y realizacidon del TFM que es mejorable

Responsable Accidn:

Coordinador de master

Fecha inicio Plazo:

Accidn Finalizada:

2019/02/01 Fecha Finalizacion Plazo: [eAeNEYeLYE]]
Fecha Cierre:
xSl NO (Para no finalizadas)
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Satisfaccion de los estudiantes
con los procedimientos llevados
Indicadores: a cabo para la eleccion y VEICIEERS
realizacion del TFM en RSGC-
P08-01

17/18:1,5
18/19:1,6

Satisfaccion del PDI con el
procedimiento llevado a cabo
para la eleccién y realizacién del
Trabajo Fin Master en RSGC-P08-
01

17/18: 4,44
18/19: 4,22

En la sesién formativa sobre TFM realizada en 2018-19 se realiza una orientacién académica a
los estudiantes del titulo con relacién a cédmo es el proceso del TFM/TI en la Facultad en virtud
de la normativa establecida, la estructura del trabajo, el papel de los tutores académicos y
comisiones evaluadoras, cronograma, recursos disponibles para su elaboracién y sistema de
evaluacion, desglosando los items que son valorados por parte del tutor académico como de
las comisiones evaluadoras, asi como otras cuestiones de interés que con relacidn al proceso
son de interés para los estudiantes. Cabe resefiar que esta sesion formativa se ha realizado de
forma similar en otros masteres de la Facultad, aprecidandose que la satisfaccion de los
Observaciones / estudiantes en otros titulos de Master en la Facultad en 18/19 es mas elevada. Desde el Centro
Impacto: se realizan los procedimientos de forma homogénea, si bien, en este titulo, pese a que
ligeramente ha mejorado la satisfaccidn, no se corresponde con la expectativas esperadas ya
gue mejorando la transparencia e informacion sobre los procesos de eleccién y realizacidn del
TFM se estimaba alcanzar mejoras en la percepciéon de los alumnos, y por tanto, mejorar su
satisfaccion. No obstante, esta situacion contrasta con la satisfaccion del profesorado ya que
sigue siendo elevada, situdndose por encima de 4 sobre un maximo de 5.

Enlace a sesion formativa académico y sobre TFM http://bit.ly/2wU957P

AL Enlace a RSGC-P08-01 informe de resultados de analisis de la satisfacciéon segin grupo de

interés https://bit.ly/2UsYR7H

Elaboracion de un cuestionario para recabar informacidn de interés para el alumnado con
Descripcion Accion: relacion al proceso de eleccion y realizacion del TFM/TI

Esta accidn posibilitard recabar informacién sobre las expectativas de los estudiantes

Justificacion Accion: . L,
relacionadas con los procesos de elaboracién y defensa del TFM/TI

Responsable Accidn: Coordinador del titulo

Fecha inicio Plazo: 2020/01/01 Fecha Finalizacion Plazo: [eAeRAeV eLYE]s]

Fecha Cierre:
(Para no finalizadas)

Accidn Finalizada: X Sl [ NO

Satisfaccion de los estudiantes
con los procedimientos llevados
a cabo para la eleccion y
realizacion del TFM en RSGC-
P08-01

17/18:1,5
18/19: 1,6

Indicadores: Satisfaccion del PDI con el
procedimiento llevado a cabo
para la eleccién y realizacién del
Trabajo Fin Master en RSGC-P08-
01

Acciones de Mejora 2:

17/18: 4,44
18/19: 4,22

Se ha disefiado un cuestionario para que en el marco de las actividades de apoyo y orientacion
del estudiante del curso académico 2020-21 permita recabar informacién sobre actuaciones
de apoyo para la realizacién de su TFM/TI. Esta accidn estaria conectada también con acciones
relacionadas con Recomendaciones 10 y 19 del Informe de seguimiento de la DEVA de
Observaciones / 08/11/20109.

Impacto:
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Enlace a cuestionario previsto para consulta a alumnos del master
https://bit.ly/2UR4AVFM

Evidencia URL:

2019 Hoja de Recomendacion GyM Ne: 18

--- - X nforme de seguimiento DEVA
] Informe modificacién DEVA ] Informe renovacidn acreditacion DEVA | Sistema garantia calidad
N . T . [ Informacidn publica disponible.
[] Descripcion del titulo. [ Informacidn publica disponible. . P , P .
. . , . [ Sistema de garantia de calidad.

] Competencias. [] Sistema de garantia de calidad. S s

L . - N L1 Disefio, organizacion y
[J Acceso y Admisidn de Estudiantes [ Disefio, organizacion y desarrollo del

e o~ . desarrollo del programa
[J Planificacidn de ensefianzas. programa formativo. .
o (. formativo.
Criterio [J Personal académico. [ Profesorado.
. - - L [ Profesorado.
[ Recursos materiales y servicios. [1 Infraestructura, servicios y dotacién de -
) X Infraestructura, servicios y
[J Resultados previstos. recursos. dotacion de recursos
[ Sistema de Garantia de Calidad. [J Resultados del programa.
. . - . [J Resultados del programa.
[J Calendario de implantacion. [ Indicadores. .
[ Indicadores.
V[ L Xe [ loel gl e e Tel(e)i M X Recomendacidn / Propuesta Mejora [] Recomendacion especial seguimiento

Recomendacion 18. Baja tasa de satisfaccion del alumnado con los programas y actividades de orientacion profesional al

Descripcion de la
alumnado

Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Redisefiar las jornadas de salidas profesionales de grados y masteres, asi como su
comunicacion

Descripcion Accidn: Adicionalmente se han realizado actividades complementarios de orientacién profesional
organizando conferencias en las que han intervenido profesionales de reconocido prestigio y
se ha impulsado que los estudiantes participen en el Plan Integral de Formacién para el Empleo
PIFE.

Debido al tratamiento del punto débil detectado en Autoinforme 2017-2018 (Afio 2018)

Acciones de Mejora 1:

Justificacion Accidn: relacionado con la baja satisfaccion de los estudiantes con los programas y actividades de
orientacion profesional al alumnado
Responsable Accidn: Vicedecano de practicas

Fecha inicio Plazo: 2019/04/01 Fecha Finalizacion Plazo: [AeNEJATENN
Fecha Cierre:
(Para no finalizadas)

Accidn Finalizada: X Sl NO
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Satisfaccion del alumnado con el
programa de orientacion
profesional en RSGC-P08-01

17/18: 1
18/19: 1,4

Indicadores: Satisfaccion del PDI con el RVEII{H 17/18:4,78
programa de orientacion 18/19: 4,75
profesional en RSGC-P08-01

El centro ha puesto un especial interés sobre este punto, organizando unas jornadas de
orientacion profesional para el alumnado de los cuatro méasteres y los grados, cuyo formato se
ha renovado por completo para hacerlo mds atractivo a los alumnos. En otras ediciones de
estas jornadas de orientacién profesional se ofrecieron contenidos especificos para cada uno
de los masteres, con ponentes especialmente elegidos para estas sesiones, pero que no
tuvieron el impacto esperado sobre el titulo. Dada la relevancia de estas sesiones, se les indicd
a los alumnos que su asistencia tenia caracter obligatorio.

Cabe destacar que en estas jornadas se organizé una mesa redonda institucional profesional
en la que participaron representantes del Colegio de Economistas de Cadiz, un representante
de la Confederacién de Empresarios de la Provincia de C4diz asi como un representante de la
empresa Bernardino Abad; se trata de una importante empresa de logistica y de transporte
con 15 sedes a nivel nacional e internacional como es Bernardino Abad. En la jornada se
desarrollé una ponencia sobre cémo afrontar una entrevista de trabajo interviniendo un coach
ejecutivo experto en desarrollo de personas y equipos para potencial el cambio de liderazgo y
talento. Finalmente, se desarrollé una ponencia sobre la busqueda de empleo en la Era Digital.
Disefia tu plan de carrera profesional a cargo de una orientadora laboral del Centro de
Referencia de Andalucia Orienta del Servicio de Empleo de Cadiz.

Aun habiéndose programado las mismas actividades de orientacidon profesional para otros
madsteres en la Facultad, y entre ellas la Jornada de salidas profesionales, se aprecia que la
satisfaccion de los estudiantes con actividades de orientacion profesional en el resto de los
masteres de la Facultad en 18/19 es mas elevada.

Observaciones /
Impacto:

Adicionalmente se ha impulsado desde el centro la participacidn en actividades que organiza
la Universidad como es el Plan Integral de Formacién para el Empleo (PIFE al que han asistido
estudiantes del Mdster).

En cambio, resaltar que la percepcién que tiene el profesorado del titulo en cuanto a las
actuaciones de orientacidn profesional situdndose en valores elevados superando a 4 puntos
sobre un maximo de 5.

Enlace a jornadas de salidas profesionales https://bit.ly/3bG6LjT

Enlace de difusién de participacion en PIFE https://bit.ly/3bCMVpK

Enlace a participantes del Master al PIFE https://bit.ly/3bCMkEw

Enlace a RSGC-P01-01 satisfaccion grupos de interés https://bit.ly/39922kR

Enlace a actividades de orientacion profesional https://bit.ly/2WzSYqy

Evidencia URL:

Descripcion Accién: Consultar a los alumnos sobre la organizacion de actividades de orientacion profesional

Se pretende recabar informacidn a los estudiantes sobre las preferencia con relacién a las

Justificacion Accion: N . ., . , . .
actividades de orientacidn profesional a través de un cuestionario.

Responsable Accidn: Coordinador de mdster

Fecha inicio Plazo: 2020/10/01 Fecha Finalizacion Plazo:

Fecha Cierre: 2020/11/30
(Para no finalizadas)

Accidn Finalizada: Sl XNO

Satisfaccion del alumnado con el
programa de orientacion

Acciones de Mejora 2:
d Indicadores: profesional en RSGC-P08-01 Valores:

La asistencia de los alumnos a estas jornadas, y el redisefio de las mismas para adaptarse de
manera mas concreta a las necesidades especificas de los alumnos del master han tenido una
Observaciones / ligera mejora en el indicador, aunque no la esperada. Se propone un cuestionario para recabar
Impacto: las preferencias de los alumnos en relacidn con el contenido y organizacién de actividades de
orientacion profesional.
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Esta misma accidon también estaria relacionada con la Recomendacion 9 del Informe de
renovacion de la acreditacion de 08/11/2019.

Enlace a cuestionario previsto para consulta a alumnos del master
https://bit.ly/2UR4AVFM

Evidencia URL:

2019 Hoja de Recomendacion GyM Ne: 19

--- - X Informe de seguimiento DEVA
] Informe modificacién DEVA ] Informe renovacidn acreditacion DEVA | Sistema garantia calidad
N . T . [ Informacidn publica disponible.
[J Descripcion del titulo. [ Informacidn publica disponible. . P , P .
. . , . [ Sistema de garantia de calidad.

[] Competencias. [ Sistema de garantia de calidad. S s

. . - N L1 Disefio, organizacion y
[J Acceso y Admisidn de Estudiantes [ Disefio, organizacion y desarrollo del

e . . desarrollo del programa
[J Planificacidn de ensefianzas. programa formativo. .
o (. formativo.
Criterio [J Personal académico. [ Profesorado.
. - - L [ Profesorado.
[J Recursos materiales y servicios. [ Infraestructura, servicios y dotacion de -
) X Infraestructura, servicios y
[J Resultados previstos. recursos. dotacion de recursos
[ Sistema de Garantia de Calidad. [J Resultados del programa.
. . - . [J Resultados del programa.
[J Calendario de implantacion. [ Indicadores. .
[ Indicadores.
V[ L X (A =oel gl Lo e Tel(e)i M X Recomendacidn / Propuesta Mejora [] Recomendacion especial seguimiento

Recomendacion 19. Baja tasa de satisfaccion del alumnado con los programas y actividades de orientacion académica al

Descripcion de la
alumnado

Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcion Accidn: Redisefiar el contenido de la sesion informativa sobre elaboracién y defensa de TFM/TI
Debido al tratamiento de punto débil del Autoinforme 2017- 2018 (Afio 2018) se reforzara los
contenidos de las sesiones informativas sobre los procesos del TFM;

Adicionalmente en el marco del Programa de Orientaciéon Académica del curso 18-19 se
desarrollé una jornada de bienvenida, asi como la programacién de una sesién de apoyo
académico consistente en la realizacidn una sesién informativa sobre la practicas de empresa
realizada por el Vicedecanato de practicas.

Responsable Accidn: Coordinador de mdster

Fecha inicio Plazo: 2019/10/01 Fecha Finalizacion Plazo: [AeNEJATJENN

Fecha Cierre:

(Para no finalizadas)

Justificacion Accion:

Accidn Finalizada: X Sl NO

Satisfaccion del alumnado con
los Programas y actividades de
apoyo y orientacion académica
Acciones de Mejora 1: del alumnado en RSGC-P08-01
Indicadores: Satisfaccion del PDI con los [RVEII{=H 17/18: 4,50
Programas y actividades de 18/19:4,63
apoyo y orientacion académica
del alumnado en RSGC-P08-01

17/18: 1,13
18/19: 1,60

Las acciones desarrolladas durante el curso académico relacionadas con los programas y
actividades de apoyo y orientacién académica no han tenido el impacto esperado, si bien han
mejorado algo los indicadores con respecto al curso anterior. Las actividades desarrolladas ha
sido (i) en la jornada de bienvenida y acogida; (ii) en las periddicas reuniones de coordinacion
gue mantiene el coordinador del titulo con los alumnos; (iii) en las tutorias que mantienen los
alumnos con sus tutores académicos para el seguimiento de sus TFM/TI y practicas en
empresas, que incluyen una reunién de coordinacidn una sesién de apoyo y orientacidn para
la elaboracién y defensa ante comisién evaluadora del TFM/TI, que se celebré el 27 de febrero
de 2019.

Observaciones /
Impacto:
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En la sesién formativa sobre TFM realizada en 2018-19 se realiza una orientacién académica a
los estudiantes del titulo con relacién a cdmo es el proceso del TFM/TI en la Facultad en virtud
de la normativa establecida, la estructura del trabajo, el papel de los tutores académicos y
comisiones evaluadoras, cronograma, recursos disponibles para su elaboracién y sistema de
evaluacion, desglosando los items que son valorados por parte del tutor académico como de
las comisiones evaluadoras, asi como otras cuestiones de interés que con relacién al proceso
son de interés para los estudiantes. Cabe resefiar que esta sesidon formativa se ha realizado de
forma similar en otros masteres de la Facultad, aprecidandose que la satisfacciéon de los
estudiantes en otros titulos de Master en la Facultad en 18/19 es mas elevada. Desde el Centro
se realizan los procedimientos de forma homogénea, si bien, en este titulo, pese a que
ligeramente ha mejorado la satisfaccion, no se corresponde con las expectativas esperadas. SE
pretendia que mejorando la transparencia e informacién sobre los procesos de eleccién y
realizaciéon del TFM se mejoraria la percepcidon de los alumnos, y por tanto, mejorar su
satisfaccion. No obstante, esta situacion contrasta con la satisfaccién del profesorado ya que
sigue siendo elevada, y ademas ha experimentado una mejora en 18/19 (4,63) frente al 17/18
(4,50) sobre un maximo de 5.

Enlace a jornada de bienvenida 18/19 http://bit.ly/2Q8jW4L

Enlace a calendario académico 19/20 en el que aparecen reuniones de coordinacién con
estudiantes http://bit.ly/2xC2AH4

Enlace a calendario académico 18/19 https://bit.ly/2JrV7x0

Enlace a contenido sesidn orientacién académica sobre TFM/TI http://bit.ly/2wU957P

Enlace a sesion de orientacién académica sobre prdcticas realizada el 13 de diciembre de 2018.
https://bit.ly/3dGTCss

Enlace a RSGC-P08-01 informe de resultados de analisis de la satisfaccion segun grupo de
interés https:/bit.ly/3dJhyf4

Enlace a sesion formativa académico y sobre TFM http://bit.ly/2wU957P

Evidencia URL:

Descripcidn Accion: Consultar a los alumnos sobre la organizacion de actividades de orientacién académica

Con el propdsito de mejorar las actividades de orientacion académica se ha disefiado un
cuestionario con el propdsito de que los estudiantes pueden opinar sobre sus preferencias con
la orientacidn académica que se le ofrece al estudiante, especialmente en lo que se refiere a
actividades formativas para la elaboracion del Trabajo Fin de Master. Esta accion
complementaria a la planificada en la accién 2 relacionada con la Recomendacién 10 del
Informe de renovacion de acreditacion de 08/11/2019

Justificacion Accion:

Responsable Accidn: Coordinador de mdster

Fecha inicio Plazo: 2020/10/01 Fecha Finalizacion Plazo:

Fecha Cierre: 2020/11/30
(Para no finalizadas)

Accidn Finalizada: Sl XNO

Satisfaccion del alumnado con
los Programas y actividades de
apoyo y orientacion académica

del alumnado en RSGC-P08-01  [IRARta

Acciones de Mejora 2: Indicadores:

Se propone ampliar los contenidos de estas actividades, de forma que los alumnos puedan
contar con la mayor informacién posible antes de elegir su orientaciéon profesional y
académica, con vistas a la realizacion de su TFM/TI. Se propone un cuestionario para recabar
las preferencias de los alumnos en relacidn con el contenido y organizacién de actividades de
orientacion académica. Ademds, se proponen sesiones especificas de formacidn para utilizar
los recursos disponibles en la Biblioteca del centro. Esta acciéon también estaria relacionada con
la accion 2 de Recomendacién 10 del Informe de seguimiento DEVA de 08/11/2019.

Observaciones /
Impacto:

Enlace a RSGC-P08-01 informe de resultados de analisis de la satisfaccién segun grupo de
interés http://bit.ly/2U39SLu
Enlace a cuestionario previsto para consulta a alumnos del master
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https://bit.ly/2UR4AVFM
Enlace a sesiones de formacién ofrecidas por la Biblioteca
https://bit.ly/2UvRDzS

2019 Hoja de Recomendacion GyM Ne: 20
--- --- X Informe de seguimiento DEVA
] Informe modificacién DEVA ] Informe renovacidn acreditacion DEVA | Sistema garantia calidad
. T . O Inf ion publica di ible.
[] Descripcion del titulo. [1 Informacién publica disponible. n ormacion pub |?a |spo.n|b N
. . , . [ Sistema de garantia de calidad.
[] Competencias. [] Sistema de garantia de calidad.  Disefio, oreanizacion
[J Acceso y Admisidn de Estudiantes [ Disefio, organizacion y desarrollo del » O'E y
e . . desarrollo del programa
[J Planificacidn de ensefianzas. programa formativo. .
o (. formativo.
Criterio [J Personal académico. [ Profesorado.
. - - L [ Profesorado.
[J Recursos materiales y servicios. [ Infraestructura, servicios y dotacion de -
R [1 Infraestructura, servicios y
[J Resultados previstos. recursos. dotacién de recursos
[ Sistema de Garantia de Calidad. [J Resultados del programa. )
. . - . X Resultados del programa.
[J Calendario de implantacion. [ Indicadores. .
[ Indicadores.
V[ L Xe [ oel e e Tel(e) M X Recomendacidn / Propuesta Mejora [] Recomendacion especial seguimiento
Descripcion de la Recomendacion 20. Aumento del nimero de alumnos
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcion Accién: Refuerzo de las acciones de difusion del master
Debido a la atencién del punto débil identificado en Autoinforme de seguimiento 2017-18 (Afio
2018)se precisa seguir la adopcidn de acciones encaminadas a aumentar el numero de alumnos
en el Mdster, como presentaciones en jornadas de orientaciéon profesional en centros de la
UCA.

Responsable Accidn: Coordinador de titulacion

Justificacion Accion:

Fecha inicio Plazo: 2019/04/01 Fecha Finalizacion Plazo: [AeNEJATTENN
Fecha Cierre:
(Para no finalizadas)

Accidn Finalizada: X Sl NO

ISGC P02 Matricula de nuevo
ingreso

17/18:8
18/19: 19

Indicadores: Valores:

Acciones de Mejora 1:

Refuerzo de las acciones de difusidn del titulo, con jornadas de presentacién de la oferta de
masteres de la Universidad de Cadiz en diferentes foros, orientados a alumnos potenciales. Se
Observaciones / ha conseguido aumentar el nimero de alumnos, que se ha mds que duplicado con respecto al
Impacto: curso anterior.

Enlace aISGC-P02 del curso académico 18/19 https://bit.ly/2UKGoCx

Sesidn de difusion celebrada en la Facultad de Ciencias del Trabajo el 24 de abril de 2019
http://bit.ly/39TVmfE

Evidencia URL:

2019 Hoja de Recomendacion GyM N°: 21

X Informe de seguimiento
1 Informe modificacion Informe renovacion acreditacion Sistema garantia calidad
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Criterio:

{1 Descripcion del titulo.

1 Competencias.

[1 Acceso y Admisién de Estudiantes
[ Planificacion de ensefianzas.

[1 Personal académico.

[1 Recursos materiales y servicios.
[ Resultados previstos.

[1 Sistema de Garantia de Calidad.
[1 Calendario de implantacion.

[ Informacion publica disponible.

[] Sistema de garantia interna de
calidad.

[1 Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[1 Profesorado.

[ Infraestructura, servicios y
dotacion de recursos.

) Resultados del programa.

[ Indicadores.

[ Informacion publica disponible.
x Sistema de garantia interna de
calidad.

Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[1 Profesorado.

[ Infraestructura, servicios y
dotacion de recursos.

x Resultados del programa.

[ Indicadores.

Tipo de Recomendacion: x Propuesta Mejora/Recomendacién | [| Recomendacion especial seguimiento

Recomendacién 21.Los resultados del titulo aparecen de forma desperdigada, hay datos que no estdn

actualizados, u otros requieren mucho esfuerzo para encontrarlos, estos se tomaran como no publicados. En

general la web no presenta un orden aceptable, es necesario realizar muchos desplazamientos por la web para
encontrar datos de interés (Autoinforme de seguimiento 2017-18). Aio 2018

Descripcion de la
Recomendacion:

Reestructuracion de la web del titulo especialmente en los aspectos relacionados con
los resultados del titulo incorporados en apartado Sistema de Garantia de Calidad.
No obstante, en cuanto se lance publicamente por la Universidad la web con la
informacién publica de todos los titulos de la Universidad de Cadiz
(http://titulaciones.uca.es/) se incorporara el enlace del sitio web definitivo de la
Universidad a la web del titulo

Descripcion Accidn:

Con relacidn a la observacion indicada en la Auditoria Interna del SGC, se entiende que
la restructuracion de la web del titulo permitird acceder mds facilmente a los

Justificacion Accion: resultados del titulo

Coordinador del titulo

Responsable Accidn:

2019/03/01 Fecha Finalizacion Plazo: 2019/07/31
Fecha inicio Plazo:
NO Fecha Cierre: (Para no [PIENrZEX!
finalizadas)
Accidn Finalizada:
Acciones de Mejora 1:
ISGC-P01-03 Grado de curso 17/18

satisfaccion del estudiante con
la actualizacion de la

! talizaci 3,57
informacién publica

. Valores de
Indicadores:

indicadores:

En periodo de alegaciones se indicaron los enlaces en los que se daba evidencia de
que la informacién e items que en informe provisional se catalogaban como no
publicadas si que lo estaban, las cuales fueron aceptadas mayoritariamente como se
muestra en el informe RSGC P13-02 Informe de Al del SGC: seccién IP (2017-18).
https://bit.ly/2JbjSQl

(Claves: usuario: evmasdirempre; contrasefia: c201976)

Observaciones /

Impacto:

Actualmente, la Direccién de Calidad y Evaluacién estd trabajando en colaboraciéon
con la Coordinaciéon del titulo en el perfeccionamiento y disefio final de la Web
http://titulaciones.uca.es, de manera que en breve toda la informacién del Master
relacionada con los Resultados del titulo estara disponible en esa direccion web.
(Claves de acceso a evidencias: usuario: evmasdirempre; contrasefia: c201976)
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Evidencia URL:

Enlace a ISGC-P01-03 Informe global de indicadores 17-18  https://bit.ly/2JbjSQl

Afo:

2019

Hoja de Recomendacion GyM Ne: 22

] Informe de seguimiento DEVA

Origen

[J Informe modificacion DEVA

[J Informe renovacién acreditacion DEVA

X Sistema garantia calidad

Criterio

[] Descripcion del titulo.

[1 Competencias.

[ Acceso y Admisidn de Estudiantes
[1 Planificacién de ensefianzas.

[1 Personal académico.

[J Recursos materiales y servicios.

[J Resultados previstos.

[1 Sistema de Garantia de Calidad.

[J Calendario de implantacion.

[ Informacidn publica disponible.

[] Sistema de garantia de calidad.

[ Disefio, organizacion y desarrollo del
programa formativo.

[ Profesorado.

[ Infraestructura, servicios y dotacion de
recursos.

[J Resultados del programa.

[ Indicadores.

[ Informacidn publica disponible.
[ Sistema de garantia de calidad.
[ Disefio, organizacion y
desarrollo del programa
formativo.

[ Profesorado.

[ Infraestructura, servicios y
dotacidn de recursos.

[J Resultados del programa.

X Indicadores.

Tipo de Recomendacion:

X Recomendacion / Propuesta Mejora

[] Recomendacion especial seguimiento

Descripcion de la

Aumentar la tasa de satisfaccion del alumnado con el titulo

Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Reunidn especifica con los alumnos para debatir e identificar sus expectativas sobre el titulo
Se pretende recabar informacién sobre sus expectativas y posibilite la mejora de la satisfaccion
de los estudiantes con el titulo

Coordinacion del méaster

Descripcion Accién:

Justificacion Accion:

Responsable Accidn:

Fecha inicio Plazo: 2020/10/01 Fecha Finalizacion Plazo:
Accidn Finalizada: Sl X NO A C'efrei 2020/10/31
(Para no finalizadas)

Satisfaccion del alumnado con el
titulo en RSGC-P08-01

Valores:

Acciones de Mejora 1: Indicadores:

La asistencia de los alumnos a esta reunién permitird conocer las expectativas y sus
necesidades especificas. Ademas de esta reunidn colectiva, en los casos que se considere
conveniente, o a peticién de los estudiantes, éstos podran mantener una entrevista personal
con el coordinador del master, para asegurar en lo posible la identificacion de las expectativas
de los alumnos, y contribuir asi a mejorar su satisfaccidn con el titulo.

Observaciones /
Impacto:

Evidencia URL:
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