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\l DATOS DE IDENTIFICACION DEL TITULO

Id del ministerio 4313452

m Master Universitario en Contabilidad y Auditoria

Centros/Sedes en las que se imparte: Facultad de CC.EE. y Empresariales: Cadiz

cursoscadémico demplantacen  [FIGEEIIE

Tipo de Ensefianza: Presencial

Convocatoria de seguimiento DEVA: 2018

1). INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE (IPD): WEB

Web del titulo: http://mastereconomicas.uca.es/master-en-contabilidad-y-auditoria/presentacion/

No procede. El dltimo Informe de Seguimiento disponible es de la convocatoria 14-15. Las respuestas a las recomendaciones del mismo se incluyeron en el
Autoinforme de Renovacién de la Acreditacién presentado en Junio de 2016. En cualquier caso, la respuesta a las recomendaciones del mismo pueden
encontrarse en el apartado X) SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS PLANES DE MEJORA PREVIOS del presente Autoinforme.

11) APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE LA CALIDAD

Andlisis y Valoracion:

La Universidad de Cédiz (UCA) para dar cumplimiento al Real Decreto 1393/2007, de 29 de Octubre (BOE n2 260, 30/10/2007), por el que se establece la
ordenacion de las Ensefianzas Universitarias Oficiales, disefié un Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) para todos sus centros y titulos. Todas las
modificaciones aplicadas en el SGC de los titulos, han sido fruto del analisis y la revisién realizada por los diferentes grupos de interés a través de: diversas
reuniones mantenidas con los centros para la deteccién de necesidades del SGC, los trabajos de andlisis de los procesos transversales del vicerrectorado
competente en calidad, las diferentes valoraciones del funcionamiento y puesta en marcha del SGC que se identifican en los autoinformes de seguimiento anual
de los titulos, informe global de las auditorias internas de seguimiento de la Inspeccion General de Servicios de la UCA (IGS), asi como en los diferentes estudios
de convergencia de procedimientos entre las versiones del SGC y su correlacion con las directrices de la DEVA

Los responsables del sistema de garantia de calidad de los titulos que gestionan la Facultad forman para de la Comision de Garantia de Calidad (CGC), la cual se
encuentra regulada por el Reglamento de Funcionamiento de la Comisién de Garantia de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales, y que ha
experimentado una modificacién en el curso académico 2016/17 con el propdsito de ampliar su composicion integrando a nuevos vocales, concretamente a un
representante de los agentes sociales, al Vicedecano/a que ostente las competencias relativas a las practicas, al Vicedecano/a que ostente las competencias de
movilidad que actuard como vocal, al Secretario/a del Centro Director/a de cada una de las Sedes de la http://bit.ly/2F6Gr2p http://bit.ly/2tfH3Bw

La CGC ha desempefiado un papel fundamental en la implantacién y correcto desarrollo de las titulaciones en el curso académico 2016/17. La CGC es Unica para
todos los titulos, por lo que en las sesiones de trabajo abordan asuntos relacionados con los Grados y con los Masteres. En este sentido, cabe destacar que se
han desarrollado seis sesiones en las siguientes fechas: 10 de octubre de 2016; 28 de noviembre de 2016; 31 de enero de 2017; 5 de abril de 2017; 16 de junio
de 2017 y 14 de septiembre de 2017 cuyos acuerdos se encuentran disponibles en (http://bit.ly/2HY3{TB). En el curso académico 2016/17 se han abordado
asuntos de gran relevancia para los titulos que se imparten por el Centro, y sin el dnimo de presentar una relacidon exhaustiva de las tematicas abordadas, se
presentan a continuacidn algunas de las actuaciones desarrolladas:

a) Elaboracidn, supervisioén y aprobacion de todos los documentos requeridos por el Sistema de Garantia de Calidad referidos a los titulos de Grado y Master
referidos al curso académico 2016/17, y para el caso del Grado en Administracién y Direccién de Empresas y el Grado en Finanzas y Contabilidad se han
elaborado y debatido los respectivos el Autoinformes para el Seguimiento del curso académico 2015/16.

b) Relacionadas con procesos vinculados o derivados de la renovacidn de la acreditacion de los titulos se han abordado, entre otros los siguientes asuntos:

(Grados) Elaboracién de propuestas de mejora para atender a las recomendaciones de los respectivos Informes de Renovacion de Acreditacion del
Grado en Administracidn y Direccion de Empresas y del Grado en Finanzas y Contabilidad.

(Master) Elaboracion de los Autoinformes Globales de Renovacién de la Acreditacidon del Master en Direccion de Empresas y del Master en Creacion
de Empresas, Nuevos Negocios y Proyectos Innovadores (Masterup), asi como los pertinentes Informes de seguimiento de los Planes de Mejora.

(Master) Realizacion los correspondientes Informes de alegaciones al Informe provisional de Renovacion de la Acreditacion del Master en
Contabilidad y Auditoria y del Master en Direccién de los Recursos Humanos.

c) Relacionados con el Trabajo Fin de Grado, Trabajo Fin de Master y Trabajos de Investigacion, se ha elaborado calendarios y procedimientos vinculados para el
curso académico 2016/17.

d) Actividad relacionada con Reconocimiento de créditos: Estudios de los expedientes para efectuar el reconocimientos de practicas extracurriculares por
practicas curriculares solicitados por estudiantes de Grado y Master de acuerdo con la normativa reguladora sobre practicas. De otro lado, la CGC supervisa y
realiza un seguimiento del reconocimiento que se realiza por Secretaria del Centro.
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e) Relacionadas con andlisis de actividades remitidas por la Comisién de Ordenacion Académica, Profesorado y Alumnos de la Universidad de Cadiz. En
cumplimiento de la Resolucién del Rector de la Universidad de Cadiz UCA/R130REC/2011, de 19 de diciembre de 2011, por la que se establece el Procedimiento
para reconocimiento de créditos por actividades universitarias, los Centros deben informar sobre las actividades que, por coincidencia de contenidos con
asignaturas, puedan ser incompatibles con cada uno de los titulos, mediante informe motivado y debidamente justificado cuya elaboracién es responsabilidad
de la Comision de Garantia de Calidad de Centro.

Sobre la base de los registros e indicadores y otra informacidon que emana de Sistema de Garantia de Calidad, de las recomendaciones realizadas por DEVA en
sus informes segun proceda -seguimiento, modificacidon y renovacién de la acreditacion- en el curso 2016/17, y en aras de establecer mejoras en el titulos, se
han tramitado propuestas de modificaciones a la Memorias del Grado en Administracion y Direccion de Empresas, de Mdaster en Direccidon de los Recursos
Humanos, del Master en Creacion de Empresas, Nuevos Negocios y Proyectos Innovadores (Masterup) y Master en Direccién de Empresas.

Cabe resefiar que tal y como se evidencia en el presente Autoinforme de Seguimiento, el SGC integra las herramientas necesarias para analizar la informacion
sobre el correcto desarrollo del titulo e identificar mejoras sobre:

-Los resultados del titulo. Se dispone de informacidn al respecto relacionadas con de todos los titulos que imparte el Centro, y para el caso del Grado en
Administracidn y Direccién de Empresas los indicadores muestran resultados del titulo desglosados por cada una de las Sedes o Campus en los que se imparte.
-La satisfaccion de los grupos de interés (datos de encuestas a estudiantados, egresados, profesorado, PAS y otros colectivos implicados en el titulo). Sobre este
particular cabe resaltar que en el curso académico 2016/17 ha sido el primer curso académico sobre el que se dispone de informacion sobre indicadores
relacionados con informes de satisfaccion de los grupos de interés con el titulo adicionales, concretamente el RSGC-P08-01 “Satisfaccidn de los estudiantes con
el procedimiento llevado a cabo para la eleccién y realizacion de los TFG/TFM”, “Satisfaccion del profesorado con el procedimiento llevado a cabo para la
eleccidn y realizacion de los TFG/TFM” y sobre el ISGC-P08-04 “Grado de satisfaccion global del PAS con el titulo”

Como evidencia de que el SGC es revisado periédicamente y se realizan acciones de mejora para su optimizacién hay que manifestar que a finales del afio 2017,
el SGC ha sufrido una nueva modificacion para su adecuacion a nuevos protocolos de la DEVA. Siendo aprobada la version 2.0 por el Consejo de Gobierno el 17
de diciembre de 2017 (BOUCA 246), previo informe favorable del Consejo de Calidad de la UCA.

EI SGC v2.0 consta de dos documentos de referencia http://sqc.uca.es/:
= El Manual del Sistema de Garantia de Calidad (M-SGC) de la UCA, donde se incluyen las directrices para el desarrollo del SGC, y
" Procedimientos del SGC, con el esquema que se muestra en la tabla, encaminados a la mejora del desarrollo y resultados de los titulos de la UCA, de

Grado y de Mdster universitarios.

Respecto al gestor documental del SGC, desde la puesta en marcha en el curso 2009-2010, el GD-SGC (http://sgc.uca.es) ha sufrido diversas modificaciones con
objeto de facilitar el uso y aplicabilidad para el seguimiento de los Titulos, habitualmente estas modificaciones se han realizado en paralelo con la revisién del
SGC UCA, tal como se puede evidenciar en el propio GD-SGC.

Se ha de manifestar que disponer del gestor documental como plataforma interna ha incidido de manera significativa en la toma de decisiones de las acciones a
emprender, pues ha permitido obtener informacion para efectuar el analisis y valoracion de lo acontecido en el Titulo en cada curso académico y ha posibilitado
poder compartir y acceder a informes de otras titulaciones lo que ha servido de mecanismo interactivo de aprendizaje organizacional.

En la actualidad en la Universidad de Cadiz esta trabajando en el disefio de una plataforma para la gestidn de los titulos, lo cual sin duda, en el momento de su
finalizacién serd una herramienta de gran utilidad para los responsables de los titulos, a modo de ejemplo, se podra hacer un seguimiento del estado de las
recomendaciones de los diferentes informes de la Direccién de Evaluacidn y Acreditacion (DEVA) de la Agencia Andaluza del Conocimiento, o bien de las
acciones de mejora vertidas en los Autoinformes de Seguimiento del titulo, y todo ello el seguimiento se podria realizar de forma telematica
http://gestiontitulos.uca.es/ .

Puntos Fuertes y logros:

- 2016-17: Se dispone de informacién sobre indicadores relacionados con informes de satisfaccion de los grupos de interés con el titulo RSGC-P08-01
“Satisfaccion de los estudiantes con el procedimiento llevado a cabo para la eleccién y realizaciéon de los TFG/TFM”, “Satisfaccion del profesorado con el
procedimiento llevado a cabo para la eleccidn y realizacion de los TFG/TFM” y sobre el ISGC-P08-04 “Grado de satisfaccion global del PAS con el titulo”.

Autoinforme
del curso:

Puntos débiles Propuestas de mejora

Propuesta de mejora 1:
Escasa representacion de agentes externos en la

2016/17 Comision de Garantia de Calidad

Ampliar la presencia de agentes externos en la CGC para establecer
mecanismos para conocer las necesidades del entorno.

No procede. El dltimo Informe de Seguimiento disponible es de la convocatoria 14-15. Las respuestas a las recomendaciones del mismo se incluyeron en el
Autoinforme de Renovacién de la Acreditacién presentado en Junio de 2016. En cualquier caso, la respuesta a las recomendaciones del mismo pueden
encontrarse en el apartado X) SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS PLANES DE MEJORA PREVIOS del presente Autoinforme.
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| Ill) PROCESO DE IMPLANTACION

- f COMPARATIVAS CENTRO/UCA
PRINCIPALES Objetivo TiTULO

INDICADORES:

indicador
*

13-  14- 13- 14-

CENTRO UNIVERSIDAD

o
Ne totales respuestas 14 55 508
alumnado
Satisfaccion de los
estudiantes con el
rocedimiento
P 3 - - - -] - | 267 2.70 2.80
llevado a cabo para la
eleccidon vy realizacion
de los TFM.
o
N¢ totales respuestas 12 40 613
profesorado
Satisfaccion del
profesorado con el
rocedimiento
P 4 - - - - - | 443 4.48 4.01
llevado a cabo para la
eleccion vy realizacion
de los TFG/TFM.

Andlisis y Valoracion:

El curso 16-17 se ha desarrollado al amparo de lo establecido en la segunda modificacién de la Memoria de este master. Esta modificacién, que recibié un

informe favorable de la DEVA (07/03/2016) sin recomendaciones, se planteé fundamentalmente para atender algunas recomendaciones recogidas en los
informes de seguimiento y modificacion anteriores. Asimismo, pretendia que la oferta formativa del master completara la formacién de los graduados en
Administracién y Direccidon de Empresas y Finanzas y Contabilidad de la Universidad de Cadiz (UCA), a fin de cubrir el requisito de formacion tedrica exigido por
el Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas (ICAC) para conceder la dispensa del examen tedrico de acceso al Registro Oficial de auditores de Cuentas
(ROAC). En esta linea, sobre el plan de estudios vigente en los cursos 14-15 vy 15-16 (http://mastereconomicas.uca.es/wp-
content/uploads/2016/06/1566 2014 15 plan-de-estudios.pdf), se reemplazé una asignatura optativa del Master que los alumnos de ambas titulaciones de
acceso preferente ya cursaban en sus respectivos Grados (1566012 Contabilidad de Gestién, de 3 créditos), por la optativa Tecnologia de la informacidn aplicado
a la contabilidad y auditoria (1566015) de 4 créditos. Al mismo tiempo, se amplié de 3 a 4, el numero de créditos de la asignatura optativa Andlisis de Estados
Financieros (1566013), y se redujo en 1 crédito la carga de la asignatura obligatoria Otros marcos: Contabilidad de entidades financieras y seguros, De entidades
no lucrativas, entidades publicas y de situaciones concursales (1566010). Todos estos cambios, afectaron al Mddulo de Contabilidad (https://goo.gl/oamqLi). Con
ellos, los alumnos procedentes del Grado en Administracion y Direccién de Empresas de la UCA que cursen este Master y opten por la asignatura Andlisis de
Estados Financieros y los alumnos del Grado en Finanzas y Contabilidad, que cursen este Master y opten por la asignatura Tecnologia de la Informacién aplicado
a la contabilidad y la auditoria, obtendréan la dispensa total del examen tedrico de acceso al ROAC, de acuerdo con los términos establecidos en la Resolucién
ICAC de 12 de junio de 2012. La nueva asignatura estd teniendo buena acogida, con 14 matriculados sobre 30 en el curso 16-17 (dos de ellos pertenecientes al
cuso 15-16 que querian completar su formacidon para obtener la dispensa total), siendo su tasa de rendimiento del 100% en el curso 16-17
(https://goo.gl/U7U2mo).

Respecto al grado de cumplimiento con la tltima memoria verificada hay que manifestar que el desarrollo del disefio del plan de estudios se ha producido, de un
modo adecuado y coherente sin incidencias significativas. Se ha cumplido de manera muy satisfactoria lo recogido en la memoria relativo a competencias del
titulo, criterios de acceso y admision, el nimero de estudiantes matriculados, la planificacion de la ensefianza, personal (profesorado y otro personal), recursos y
resultados.

Como en cursos precedentes, en el curso académico 16-17 se han seguido utilizado los instrumentos -tareas y documentos- necesarios para el desarrollo y
organizacién del programa formativo. Asi pues, en las guias docentes de las asignaturas del curso 16-17 (http://mastereconomicas.uca.es/master-en-
contabilidad-y-auditoria/cursos-academicos/curso-2016-2017/guias-docentes/) constan todos los aspectos relevantes de una asignatura, desde su contenido
hasta el sistema de evaluacion, pasando por las metodologias, actividades formativas, competencias, resultados de aprendizaje, cronograma de la asignatura
con los contenidos formativos que se van a impartir cada dia y bibliografia, y constituyen el eje vertebral de la docencia universitaria. Siguiendo el procedimiento
habitual, en el curso 16-17 las fichas, una vez han sido consensuadas con el equipo docente, han sido cumplimentadas por los profesores coordinadores de cada
asignatura y visadas por el Coordinador del Master. Todas estas guias son publicadas tanto en la web del titulo antes de comenzar la segunda fase de
preinscripcion, como en el campus virtual de cada asignatura. El grado de cumplimiento de las mismas ha sido elevado no sélo en lo relativo a los Mddulos de
Contabilidad y Auditoria, sino también con relacidn a las asignaturas del Médulo de Aplicacion, con caracteristicas particulares como son el Trabajo Fin de
Master (TFM) y las Practicas en empresas.

En lo que se refiere a la primera, Trabajo Fin de Master (http://mastereconomicas.uca.es/master-en-contabilidad-y-auditoria/cursos-academicos/trabajo-fin-de-
master/), se sigue precisando una dedicacion importante de la Coordinacién del Master, del departamento implicado en la tutorizacién de trabajos (Economia
Financiera y Contabilidad) y del profesorado. Para agilizar la gestion de los procesos asociados esta asignatura se utilizan las herramientas que proporciona la
aplicacion Moodle del campus virtual de esta asignatura, y los procedimientos y fechas para conocimiento de los implicados son divulgados tanto a través de la
pagina web del titulo como en el campus virtual de esta asignatura. Tal y como viene realizandose desde que se implantd esta asignatura, la asignacion de tutor
para la realizacion del TFM bajo el perfil profesional (todos los estudiantes del curso 16-17 optaron por este perfil) se realiza atendiendo al perfil de la practica
curricular que éstos vayan a realizar y al perfil de experiencia docente e investigadora de los tutores. De esta forma, se facilita el aprovechamiento del contexto
real que proporciona la empresa de practicas para la busqueda de un tema de TFM que permita la aplicacion practica de los conocimientos adquiridos en el
Master a la resoluciéon de un problema real, tal y como esta establecido en la ficha de esta asignatura. Este curso 16-17 es el primero en el que se han recogido
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datos respecto a la satisfaccion de estudiantes y profesorado sobre el sistema de eleccién de TFM. Como puede observarse en la tabla, mientras que el
profesorado muestra una satisfaccion muy alta (4.43 sobre 5), el alumnado muestra una satisfaccion media menor (2.67 sobre 5, con una dispersion de 1.15). No
obstante, hay que sefialar que este dato estd en linea con los valores medios obtenidos por el Centro y la Universidad, donde los procedimientos de eleccién de
TFM son variados.

Por lo que respecta a la asignatura de practicas, ésta también requiere un arduo trabajo para la realizacién de convenios que permitieran adecuar la oferta de
practicas curriculares a la demanda de los estudiantes del Master. Concretamente el nimero de alumnos de este titulo con précticas curriculares asignadas y
efectivamente realizadas asciende a 27, de 29" alumnos matriculados en esta asignatura (https://go00.gl/1Yn8CN). Si bien hay 15 estudiantes que realizaron
précticas extracurriculares en el curso 2016-2017 (https://goo0.gl/ZrGaRS), dos de los cuales procedieron posteriormente a solicitar su reconocimiento por
practicas curriculares.

De otro lado, en la web del titulo se publica el calendario académico, que contiene una planificacion y programacién semanal de todas las materias, incluidas las
fechas de examenes (http://mastereconomicas.uca.es/wp-content/uploads/2017/02/CALENDARIO-ACADEMICO-MASTER-1617-mca_v9.pdf). Dicha
programacion esta a disposicion de los alumnos previamente al inicio de la segunda fase de preinscripcidn, y se ha cumplido de manera muy satisfactoria.

Adicionalmente, y en el animo de fomentar los procesos de coordinacién, en el Campus Virtual de Coordinacion del titulo (https://go0.gl/7TAMmS) también se
encuentran publicadas las fechas en las que desarrollan diferentes actividades establecidas en el marco del Programa de Orientacién y Apoyo al estudiante
(PROA) planificadas para el curso académico 16-17 (https://goo.gl/F2AJb6). Este programa incluye acciones de orientacién y apoyo a la formacion de los
estudiantes (desarrolladas a través de la organizacion de diversas sesiones informativas sobre Practicas de Empresas y Trabajos Fin de Mdster, Recursos
bibliograficos, Sistema de Garantia de Calidad del Titulo), asi como la organizacion de talleres de orientacidon profesional y conferencias en los que han
intervenido ponentes de reconocido prestigio, etc. (evidencias: https://goo.gl/bJdKMf).

También se ha respetado la normativa que regula todos los procesos académicos del titulo (http://mastereconomicas.uca.es/master-en-contabilidad-y-
auditoria/informacion-al-alumno/Normativa/). En lo que se refiere a avances normativos, cabe destacar la aprobacién de la Instruccién del Vicerrector de
Planificacién de la Universidad de Cadiz UCA/I02VP/2017, de 15 de septiembre de 2017, sobre lectura de trabajos de fin de méaster, en la que se han clarificado
alguna de las dudas recurrentes en relacién a la necesidad de formalizar nueva matricula para las convocatorias extraordinarias de la asignatura de TFM. Esta
norma ha logrado homogeneizar el tratamiento que se le da a esta cuestion en todos los centros de la Universidad, equiparandolos al tratamiento ya existente
para los TFG. Asimismo, su aplicacidn ha supuesto la necesidad de modificar el calendario de convocatorias de TFM del curso 17-18.

En relacién con la atencion continuada de la titulacion, con objeto de detectar de forma rapida y eficaz cualquier incidencia en el desarrollo diario del Plan de
Estudios se ha llevado a cabo una comunicacién continua entre la coordinacion del Master, equipo decanal en su conjunto, asi como, el profesorado responsable
de las asignaturas, personal de biblioteca, secretaria y alumnado.

El resultado del esfuerzo en la implantacion del titulo se plasma en el mantenimiento de un elevado grado de satisfaccion de los estudiantes con la planificacién
de las ensefianzas (otorgando en el curso 16-17 una valoracion de 4 sobre un maximo de 5 - ISGC-P04-02-) y con el desarrollo de la docencia (ISGC-P04-03: 4,2
sobre 5).

No obstante, en relacién con la implantacion del titulo cabe sefialar una disfuncidn observada en el comportamiento de los estudiantes de los ultimos cursos que
afecta a la tasa de graduacion. Se viene observando desde el curso 14-15 que los alumnos retrasan la defensa del TFM para no perder la condicion de alumno y
asi poder seguir optando a la oferta de practicas extracurriculares que oferta la universidad. En este sentido, en el curso hasta el curso 13-14 todos los alumnos
defendieron su TFM en la convocatoria ordinaria, en el curso 14-15 22 alumnos defendieron en las convocatorias ordinarias, 1 en la extraordinaria de diciembre
del curso siguiente y 7 no presentaron su TFM. En el curso 15-16, 14 defendieron en convocatoria ordinaria, 5 en la extraordinaria de diciembre y 4 en la de
febrero. Por ultimo, para el curso 16-17 solo 11 defendieron en convocatorias ordinarias, dejando una tasa de graduacién en el curso 16-17 del 30%, muy por
debajo del 90% planteado en la memoria del titulo. Con posterioridad y sin que haya dado tiempo de recogerlo en esta tasa, un alumno ha defendido en la
extraordinaria de diciembre y 6 han defendido en la extraordinaria de febrero de 2018, quedando 12 alumnos pendientes de defender. Esto va en linea con el
aumento de practicas extracurriculares: 10 para el curso 14-15, 14 en el curso 15-16 y 15 en el curso 16-17. En este sentido, y dado que este comportamiento es
similar al acontecido en otros titulos y complicado de corregir, creemos que en el futuro, cuando se haga necesario realizar una nueva modificacion de la
memoria, habrd que proponer un cambio en el objetivo de graduacién para que se acerque mas a la realidad derivada la que la coyuntura econdmica.

Puntos Fuertes y logros:

. Implantacion conforme a lo previsto.

. Alto grado de cumplimiento con lo previsto en la memoria relativo a competencias del titulo, criterios de acceso y admisidn, la planificacién de la
ensefianza, personal (profesorado y otro personal), recursos y resultados

. Elevada implicacion y colaboracidn del personal de la Facultad para lograr la implantacion del Titulo de forma satisfactoria.

° Se dispone de un Programa de Orientacion y Apoyo al Alumnado que atiende, a través de una coordinacidn horizontal y vertical, a todos estudiantes del
Master.

Autoinforme
del curso:

Puntos débiles Propuestas de mejora

Baja tasa de satisfaccion del alumnado con el proceso de | Propuesta de mejora 1: Indagar en la reunién de orientacion sobre
2016/17 eleccion y realizacion de TFM elaboracién y defensa de TFM/TI sobre las causas que motivan este
valor.

1 . . PR , .
De los 30 alumnos matriculados en el master, una alumna solicité matricula parcial.
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UNIVERSIDAD DE CADIZ

No procede. El dltimo Informe de Seguimiento disponible es de la convocatoria 14-15. Las respuestas a las recomendaciones del mismo se incluyeron en el
Autoinforme de Renovacion de la Acreditacién presentado en Junio de 2016. En cualquier caso, la respuesta a las recomendaciones del mismo pueden
encontrarse en el apartado X) SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS PLANES DE MEJORA PREVIOS del presente Autoinforme.

| IV) PROFESORADO H

COMPARATIVAS CENTRO/UCA
CENTRO UNIVERSIDAD
13- 14- 14- 15- 16- 12- 13- 14-15 15-
14 15 15 16 17 13 14

Objetivo TiTULO

indicador
*

PRINCIPALES

INDICADORES:

ISGC-P09-02:
Participacion
del
profesorado
en acciones
formativas
ISGC-P09-03:
Participacion
del
profesorado
en Proyectos
de innovacion
y mejora
docente
ISGC-P09-04:
Asignaturas
implicadas en
Proyectos de
innovacion
docente
ISGC-P09-05:
Grado de
satisfaccion
global de los 4 3,9 4 4 3,9 4,1 3,9 4 4,1 41 4,2 4 4 4,1 4,2 4,2
estudiantes
con la
docencia
ISGC-P09-06:
Porcentaje de
Profesorado
del titulo
evaluado con
Docentia
(evaluacion
positiva)

P08
Satisfaccion
del
profesorado
con la 4 4,38 3,5 4,4 4,25 | 4,27
“Coordinacion
entre los
profesores del
titulo”.

P08
Satisfaccion
del alumnado
conla
“Coordinacion
entre los
profesores del
titulo”.

Andlisis y Valoracion:

50% 41,7% | 11,1% 60% 40% | 63,6% 55,4% | 45,6% | 68,5% 66% 67,8% 48,1% | 50,7% | 49,46% | 53,3% | 50,85%

25% 25% 22,2% 70% 60% | 81,8% 41,1% | 54,4% | 70,4% | 67,9% | 50,8% 8,2% 46,4% | 35,93% 36% 34,87%

10% 9,1% 0% 41,6% | 50% | 76,9% 22,6% 0% 60% 37,8% | 17,9% 3,84% | 11,1% 7,02% 7,8% 5,21%

25% - 11,1% 20% 40% | 27,3% = 21,1% | 31,4% | 35,8% | 33,9% - 15,7% | 23,46% | 22,8% | 27,47%
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UNIVERSIDAD DE CADIZ

El titulo, tal y como se presenta en la Gltima memoria verificada del Titulo y corrobora el Informe final para la renovacion de la acreditacién de la DEVA, dispone
de personal docente con amplia preparacion y experiencia profesional, docente e investigadora. En linea con lo establecido en la memoria, en la imparticién del
Master participan profesorado de la Universidad de Cadiz (Departamento de Economia Financiera y Contabilidad, excepto 1 crédito del Departamento de
Estadistica e Investigaciones operativas), profesorado de otras universidades Espafiolas, y profesionales externos del ambito de la contabilidad y la auditoria.

Tabla 1. ISGC-P09-01: Distribucion y caracteristicas del personal académico del titulo.

Categorfa / Totalx100 Porcentaje Doctores Experienc'ia doce'nte (total Experiencia inves’:igadora
Categoria Quinquenios) (Total Sexenios)
12-
1213 13-14 14-15 15-16 16-17 1213 13-14 14-15 15-16 16-17 13 | 13-14 | 14-15 | 1516 | 16-17 | 12-13 | 13-14 | 14-15 | 15-16 | 16-17
cu’ 16,67% | 33,33% | 30,00% | 27,3% 18,2% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,0% | 100,0% | 8 | 12 12 13 10 4 6 7 7 5
TU’ 41,67% | 33,33% | 60,00% | 54,5% 63,6% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,0% | 100,0% | 17 | 10 21 23 28 5 3 4 4 4
TEU? 16,67% | 22,22% | 0,00% 0,0% 0,0% | 100,00% | 100,00% - - - 3 3 - - - 0 0 - - -
cp’ 16,67% | 11,11% | 10,00% 9,1% 9,1% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,0% | 100,0% | O 0 0 0 0 0 0 0 0 0
cL® 0,00% 0,00% 0,00% 0,0% 9,1% - - - - 100,0% | - | - - - 0 - - - - 0
s° 8,33% 0,00% 0,00% 9,1% 0,0% 0,00% - - 100% - 0 - - 0 - 0 - - 0 -
TOTAL 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 91,67% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 28 25 33 36 38 9 9 11 11 9
! Catedratico de Universidad; * Profesor Titular Universidad; * Profesor Titular Escuela Universitaria; * Profesor Contratado Doctor; ° Profesor Colaborador; ° Otros: (Sustitutos Interinos y
otros).
. s " Porcentaje de créditos de dedicacion al titulo sobre
Categoria Ne Créditos de dedicacién al titulo el total dje créditos impartidos en el resto de titulos
12-13 13-14 14-15 15-16 16-17 12-13 13-14 14-15 15-16 16-17
cu’ 11 10 9,5 8 55 64,71% 49,75% 33,60% 55,2% 56,4%
TU® 13 75 | 12,75 13 [ 12,38 | 16,61% 18,68% 14,02% 16,4% 12,1%
TEU® 6,5 6,5 - - - 17,81% 19,71% - - -
cp* 4 12 4 2 2 10,53% 57,14% 21,62% 13,3% 15,4%
cl® - - - - 1 - - - - 4,3%
s 1,5 - - 1 - 30,00% - - 11,7% -
TOTAL 36 36 | 26,25 | 24 | 20,88 | 20,60% 31,52% 19,07% 17,40% 14,09%

En lo que respecta al profesorado de la UCA, en el curso 16-17 no se han producido modificaciones sustanciales con respecto a lo contemplado en la memoria
(Tabla 1). Su nimero se ha mantenido en 11 (como en el curso 15-16), si bien ha variado la composicion en cuanto a categoria, derivado fundamentalmente de
la entrada en vigor en este curso de la ultima modificacion de la memoria, que supuso la introduccidn de la nueva asignatura Tecnologia de la Informacion
aplicado a la contabilidad y la auditoria. Esta asignatura es impartida por su coordinador, un titular de universidad y por una profesora colaboradora, ambos
doctores y expertos en esta materia. Por su parte, la eliminacién de la asignatura Contabilidad de Gestién, ha supuesto la pérdida de una profesora Catedratica
de Universidad, al no estar su materia recogida en el itinerario curricular del Master. Asimismo, una profesora externa doctora, que viene impartiendo docencia
en el Master desde el curso 14-15 por su experiencia en auditoria, en el curso 15-16 adquirié la condicién de profesora sustituta en la UCA, si bien desde el curso
16-17 ha vuelto la condicidn de profesorado externo. De ahi la oscilacion de esta categoria.

Todo el profesorado vinculado a la UCA que participa en el master es doctor. Se ha aumentado el nimero de quinquenios de experiencia docente, si bien se han
perdido dos sexenios vinculados a la pérdida de esta catedratica. En torno al 25% del profesorado se ha sometido a la evaluacidn con Docentia (ISGC-P09-06:
27.9%), habiendo recibido el 100% la calificacion de excelente. Ademads, tal y como muestran los indicadores ISGC-P09-02 y ISGC-P09-03, mantienen una alta
participacion en acciones formativas (63.6%) y en proyectos de innovacion docente (81.8%). Todo ello se traduce en el mantenimiento de un alto grado de
satisfaccion de los estudiantes con el desarrollo de la docencia (ISGC-P09-05: 4.1 sobre 5).

El esfuerzo de innovacion y mejora docente en el titulo se pone de manifiesto también en el hecho de que durante el curso 16-17, el 76.9% de las asignaturas del
Master han estado implicadas en un proyecto de innovacién docente. Concretamente, hemos participado en la convocatoria “Proyectos de Innovacion y Mejora
Docente (INNOVA) 2016/2017” promovida por Vicerrectorado de Recursos Docentes y de la Comunicacién de la UCA, con el proyecto “El desarrollo y evaluacion
de competencias a través de la Elaboracion de una Revista Profesional: Aplicacion al Master en Contabilidad y Auditoria”, en el que han estado implicadas 6 de
las asignaturas del Master (https://goo.gl/Vi4dg4). Esto supera el nivel del implicacién del 50% alcanzado en el curso 15-16, en el que varias asignaturas del
Master participaron en la convocatoria EQUIPA 2015 con el proyecto “Aprendizaje colaborativo en la ensefianza de la contabilidad y auditoria: el Master de
Contabilidad y Auditoria” (https://goo.gl/nKsoVI).

En lo que respecta al profesorado externo al titulo, tal y como se observa en la Tabla 2, se cuenta con la colaboracién de dos catedraticos otras universidades
espafiolas. En este sentido con respecto al cuso 14-15 esta cifra se ha reducido en 1, que ha sido sustituido por un profesional inscrito en el ROAC y con amplia
experiencia en la tematica que impartia que ha venido a sustituir, por lo que la calidad de la ensefianza no se ha visto mermada por la sustitucion.

Tal y como estaba previsto en la memoria del titulo, en la docencia del titulo han colaborado también 27 profesionales de la auditoria a nivel individual y dos de
las grandes firmas internacionales de auditoria (Deloitte y KPMG). En total 19 estdn inscritos en el Registro Oficial de Auditores de Cuentas (ROAC), cumpliendo
asi con la Resolucién del ICAC de 12 de junio de 2012 que exige que al menos el 20% de las horas de docencia del Mddulo de Contabilidad y el 40% de la horas
de docencia del Médulo de Auditoria son impartidas por profesorado inscrito en el ROAC.
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La presencia de un 72.5% de profesorado externo supone un gran esfuerzo de coordinacién. La coordinacién del programa formativo, como sefialaba el informe
de renovacion de la acreditacion, gira en torno a la secuencia: Coordinador de Master, Coordinadores de Mddulo y Coordinadores de Asignaturas. Ademas, se
cuenta con una Comision de TFM y se realizan acciones de coordinacion inter-titulaciones dentro de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales. La
buena marcha de este sistema se constata en los niveles de satisfaccion del profesorado y del alumnado con la coordinacién entre profesores del titulo (P08).
Asi, el profesorado muestra una satisfaccion de 4.27 sobre 5 y el alumnado de 3.21 sobre 5. Ambas se mantienen con respecto a cursos anteriores,
observandose una ligera mejoria respecto al curso 15-16.

Tabla 2: Porcentaje de profesorado externo en el titulo

CURSO 16-17 | Ne %
Profesorado de la Universidad de Cadiz 11 27.5%
Profesorado externo Profesorado académico 2 5%
Profesionales 27 67.5%
TOTAL 40 100%

Fuente: elaboracion propia

En lo que respecta al profesorado encargado de la tutorizacién de los TFM y de las practicas curriculares en empresa, su asignacion se rige por el reglamento de
la Universidad de Cadiz y por el desarrollo normativo especifico de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales. Este proceso de asignacion de tutores,
asi como el perfil de este profesorado se ha mantenido en los mismos términos que se sefialaba en el informe de renovacién de la acreditacion, de manera que
se trata de profesores doctores, pertenecientes al Departamento de Economia Financiera y Contabilidad, expertos en el drea en la que se desarrolla la practica y
el tema del TFM.

Se mantiene por tanto una elevada adecuacion del profesorado participe en el Titulo, como ya puso de manifiesto el Informe final para la renovacion de la
acreditacion, que muestra no sélo una amplia experiencia docente sino también una clara vocacidn investigadora y profesional, lo que sin duda posibilita que los
alumnos alcancen el nivel competencial recogido en la memoria del titulo.

Puntos Fuertes y logros:
. Elevada participacion del profesorado en acciones formativas.
. Elevada participacion del profesorado en proyectos de innovacion y mejora docente.
. Impulso de la participacién de las asignaturas de la Titulacién en proyectos de Innovacion y Mejora Docente y Actuaciones Avaladas.
. El grado de satisfaccion global de los estudiantes con la docencia es elevada.
. El grado de satisfaccion global de los estudiantes con la coordinacidén entre profesores es satisfactorio y viene experimentando un crecimiento
continuo a lo largo del tiempo.
° El grado de satisfaccion global de los profesores con la coordinacidn entre profesores es elevada.

Autoinforme
del curso:

Puntos débiles Propuestas de mejora

Propuesta de mejora 1: Cuando sea necesario la modificacion de la
memoria del titulo, sustituir el nimero exacto de profesores implicados
en el titulo por categoria por un intervalo en nimero o porcentaje, que
permita ligeras variaciones sobrevenidas sin afectar a la calidad del
titulo y sin suponer un incumplimiento de la memoria.

La categoria del profesorado ha variado ligeramente respecto a
lo recogido en la memoria, asi como el numero total de
2016/17 docentes implicados.

No procede. El ultimo Informe de Seguimiento disponible es de la convocatoria 14-15. Las respuestas a las recomendaciones del mismo se incluyeron en el
Autoinforme de Renovacién de la Acreditacién presentado en Junio de 2016. En cualquier caso, la respuesta a las recomendaciones del mismo pueden
encontrarse en el apartado X) SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS PLANES DE MEJORA PREVIOS del presente Autoinforme.

| V) INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS H

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

jeti TiTULO
PRINCIPALES ig::::::::r CENTRO UNIVERSIDAD

INDICADORES: o 13- 14- 13- 14- 15- 16-17 12- 13- 14- 15-

14 15 15 16 13 14 15 16
N2 respuestas 3 13 12 12 14 55 598
totales alumnos
ISG.C-P]'O.-,OZ: 4 3,07 2,61 2,93 4 4,07 3,53 3,19 3,33 3,67 3,5 3,46 3,21 3,51 3,34 3,51
Satisfaccion de
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los estudiantes
con los recursos
materiales e
infraestructuras
del titulo.

Ne@ respuestas
totales
profesorado

12

16

268

ISGC-P10-03:
Satisfaccion del
profesorado
con los recursos
materiales e
infraestructuras
del titulo.

3,91

4,64

4,6

3,87

3,76

4,47

3,72

3,9

ISGC-P10-04:
Porcentaje de
asignaturas del
titulo con
actividad
dentro del
Campus Virtual.

90%

100%

66,7%

100%

92%

92,31%

95,2%

73,2%

97,8%

95,6%

87,18%

82,7%

47,5%

71,4%

69,7%

76,68%

Satisfaccion del
alumnado con
los Programas y
actividades de
apoyoy
orientacion
académica del
alumnado.

1,67

3,67

2,92

2.9

243

2.48

2.81

Satisfaccion del
alumnado con
los Programas y
actividades de
orientacion
profesional.

3,78

2.76

2.62

Andlisis y Valoracion:

Los medios materiales y servicios disponibles tanto en la UCA como en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales permiten garantizar el desarrollo de
las actividades formativas planificadas. Concretamente, el Master en Contabilidad y Auditoria se desarrolla de forma habitual en el aula B.5 la Facultad de
Ciencias Econémicas y Empresariales en Cadiz. Este aula estd situada en la planta baja del segundo médulo de la Facultad, donde también se encuentran, 2 aulas
de informatica, los despachos de profesores, servicios de la Facultad (secretaria, 4 salas multiusos, 3 de reuniones, un Aula Magna, 1 sala de conferencias,
cafeteria y los despachos de los gestores de los Departamentos y Decanato) y 5 aulas para masteres. El aula acondicionada para este titulo cuenta con una
capacidad para 34 alumnos, y ha sido equipada con mesas mdviles individuales para permitir la adaptacion de la distribucidon del aula a las metodologias
docentes utilizadas en la docencia del titulo. Igualmente estd acondicionada en cuanto al acceso, mobiliario y condiciones higiénicas. Es luminosa, sin que dicha
luminosidad suponga un problema para la visibilidad de los medios visuales. El equipo audiovisual es nuevo (cafidn, pantalla, ordenador portatil, altavoces),
funciona sin incidencias, y es compatible con el material docente de los profesores externos, lo que ha supuesto una mejora en la dindmica de las clases. En la
pagina web del centro esta disponible un video sobre las instalaciones en el campus de Cadiz (http://bit.ly/2m9gGRN) a través del cual puede realizarse una

visita virtual a las mismas, y en la pagina web del Master en el apartado de recursos materiales, se proporcionan fotos del aula y del acceso a la misma
(http://mastereconomicas.uca.es/master-en-contabilidad-y-auditoria/informacion-al-alumno/recursos-materiales/). En esta aula tiene lugar tanto la docencia

de tedrica como la docencia practica.

Con respecto a la Biblioteca hay que manifestar que Area de Biblioteca y Archivo de la UCA cuenta con varios certificados de calidad (http://biblioteca.uca.es/),

entre ellos se encuentra la distincién de la Bandera de Andalucia en la modalidad de Innovacion e Investigacion Cientifica concedida en 2014. Cabe resaltar que
cuenta también con el Sello de Excelencia EFQM 500+ representativo de una gestidn excelente.

Otros recursos de los que se disponen para la imparticion del Titulo son el Campus Virtual (https://campusvirtual.uca.es/), acceso a internet a través de tres
subredes wifi, portdtiles de apoyo a la docencia, el Buzdn de Atencién al Usuario (BAU, http://bau.uca), el Centro de Atencién al Usuario (CAU,
http://bit.ly/2dTx9tu) y el Sistema Informatico de Reservas de Recursos (SIRE, https://sire.uca.es). Adicionalmente, a disposicion del Titulo existen otras
dependencias en el Centro y servicios centrales de la UCA entre los que cabe destacar la Delegacion de Alumnos, copisteria, comedor universitario, area

informatica, el Centro Integrado de Tecnologias de la Informacidn (CITI), drea de deportes, salas de lectura, la Oficina de Relaciones Internacionales, el Servicio
de Actividades Culturales, la Oficina de Accién Solidaria, la Oficina Verde, orientacién para la creacién de empresas a través de la Catedra de Emprendedores, la
Oficina del Defensor Universitario o la Oficina de Transferencia de Resultados de Investigacion (OTRI).

SGC DE LA UCA
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Los recursos y servicios que se ofrecen desde la Facultad se desarrollan, de manera correcta, gracias a la experiencia del Personal de Administracién y Servicios
quien vela, continuamente, por el buen funcionamiento y desarrollo de la labor docente ademds de las funciones administrativas y de gestion de las
infraestructuras que se derivan de la actividad académica. Asi, el Master en Contabilidad y Auditoria en el campus de Cadiz, atendiendo a la estructura
organizativa de la UCA cuenta con personal de Conserjeria, Secretaria, Biblioteca, gestores de Departamentos y Decanato (27 personas —http://bit.ly/2IbtT45-)
gue aunque no se adscriben a ningun Titulo, colaboran desarrollando su actividad en el Centro, resultando imprescindible para su desarrollo. Ademas, el titulo
dispone de una persona de apoyo a la gestion y administracion de los 4 titulos de master del centro.

En cuanto a la satisfaccién de estudiantes y profesorado con los recursos materiales e infraestructuras del titulo, ambos colectivos muestran un alto grado de
satisfaccion. En el caso de los estudiantes en el curso 16-17 el indicador ISGC-P10-02 alcanza un valor de 4.07 sobre 5, manteniendo la satisfaccion del curso
anterior, en el que se dotd al master con esta nueva aula. La satisfaccion del profesorado también se mantiene en torno al 4.6 como en el curso 15-16 (ISGC-P10-
03).

Tabla V).1. Desglose de la satisfaccion del alumnado con los recursos materiales y las infraestructuras puestas a disposicion del titulo

INDICADOR (RSGC-P08-01) Alumnado 2012-13 ‘ 2013-14 2014-15 2015-16 2016-17
Instalaciones del aula para la docencia tedrica 2,67 2,38 2 4,17 4,04
Recursos materiales y tecnoldgicos disponibles para la actividad

docente 2,67 1,92 2,5 4,17 4,29
Instalaciones de aulas para grupos practicos: laboratorios,

informatica, ... 2,67 1,56 1,88 3,6 3,73
BAU 3 2,67 3,5 3,75 3,7
Recursos de consulta ofrecidos por la Biblioteca 3,5 3,5 3,5 3,82 4
Servicios externalizados (cafeteria, limpieza, seguridad) 4 3,69 4,33 4,17 4,43

Tabla V).2. Desglose de la satisfaccion del profesorado con los recursos materiales y las infraestructuras puestas a disposicion del titulo

INDICADOR (RSGC-P08-01) Profesorado 2012-13 ‘ 2013-14 2014-15 2015-16 2016-17
Instalaciones del aula para la docencia tedrica 3,88 3,67 3,6 4,67 4,75
Recursos materiales y tecnoldgicos disponibles para la actividad

docente 3,75 2,67 3,2 4,58 4,63
Instalaciones de aulas para grupos practicos: laboratorios,

informatica, ... 3,33 3,75 4,67 4,64 4,67
BAU 4 3,5 4,25 4,73 5
Recursos de consulta ofrecidos por la Biblioteca 4,25 4,2 4,75 4,75 4,71
Servicios externalizados (cafeteria, limpieza, seguridad) 4,13 3,5 4,4 4,5 4

Del analisis de las infraestructuras y la adecuacion de los recursos humanos (personal de apoyo y personal de administracion y servicios) y de los materiales
puestos a disposicion de la docencia se hace una valoracion positiva, y por tanto se adecuan a lo previsto en la memoria verificada. En este sentido, el Informe
final para la renovacién de la acreditacion establece que “Las aulas, seminarios, espacios de trabajo, despachos, puestos de lectura, fondos bibliogrdficos, etc.
son suficientes para un adecuado desarrollo de la titulacion. El equipamiento de los espacios, los medios tecnoldgicos y los servicios de soporte también son
apropiados. (...) Los recursos humanos para la gestion administrativa, los servicios y el soporte técnico también se consideran apropiados.”

Se observa, por tanto, que la accion de mejora planteada en el curso 15-16 (ver Seguimiento de los planes de mejora, Julio 2016,
http://mastereconomicas.uca.es/wp-content/uploads/2016/07/2015 2016 FSGC-P14-SEGUIMIENTO PLANES DE _MEJORA GRADO MASTER-
CyA v3 correccion-enlaces.pdf) y que promovia la conclusion del traslado de la docencia del Master a un aula renovada con recursos materiales y tecnolégicos

nuevos, ha tenido un impacto favorable en la satisfaccién de los grupos implicados. El mantenimiento de esta satisfaccion alta también esta relacionado con la
accion de mejora propuesta en el plan de mejora del informe provisional de renovacion de la acreditacion de los titulos de 27 de febrero de 2017
(http://mastereconomicas.uca.es/wp-content/uploads/2017/05/Master_Contab_Audit plan-de-mejora_acreditacion2017.pdf). En concreto, para dar respuesta

a la recomendacién 5 se plantearon dos acciones. Una dirigida a hacer un seguimiento de la satisfaccion de profesorado y alumnado en las reuniones de
coordinacion que se mantengan con ambos grupos a lo largo del curso (evidencia: https://goo.gl/ALM2i7 y https://goo.gl/NWXQt7). Y la segunda, consistente en

organizar con la biblioteca un curso de formacidn para los estudiantes del Master sobre los recursos ofrecidos por la biblioteca. Al amparo de esta propuesta, en
el curso 16-17 se han organizado dos cursos, uno de Habilidades informativas (evidencia: https://goo.gl/tnueP9) y otro sobre el Gestor de Referencias

Bibliogréficas Mendeley (evidencia: https://goo.gl/hsELCP). A este respecto el indicador de satisfaccion con los recursos de consulta ofrecidos por la biblioteca

contenido en el informe RSGC-P08-01 (Informe de resultados de analisis de la satisfaccion segin grupos de interés) ha experimentado un crecimiento
considerable pasando de 3.5 sobre 5 en el curso 14-15 a 3.82 en el curso 15-16 y 4 sobre 5 en el curso 16-17.

En relacién con el uso del campus virtual, la totalidad de las asignaturas del titulo siguen disponiendo de campus virtual, incluidas las asignaturas de con
caracteristicas especiales como TFM, Tl y practicas en empresa. Si bien el campus virtual de la asignatura Trabajo de Investigacion ha permanecido inactivo por
la ausencia de alumnos matriculados, el resto de asignaturas cuentan con actividad en el campus, de ahi que los niveles de actividad en los curso 15-16 y 16-17
sean de un 92% y de un 92.31% respectivamente. A este respecto también hay que aclarar que la actividad en el campus virtual la asignatura de TFM tiene lugar
en las épocas coincidentes con las convocatorias de esta asignatura, que hasta el curso 16-17 eran Septiembre y Noviembre para las convocatorias ordinarias, y
diciembre y febrero del afio siguiente para las convocatorias extraordinarias. Sin embargo, este indicador de actividad mide la actividad que haya habido en el
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periodo 1 de octubre al 30 de septiembre del curso, por lo que no recoge la actividad real de la asignatura en el campus virtual. Una vez aclarada esta
circunstancia, no observamos ninguna incidencia al respecto.

Por lo que respecta a la asignatura de practicas externas, como se puso de manifiesto en el apartado Il de este Autoinforme, el titulo cuenta con un nimero
suficiente de empresas con convenio de colaboracién firmados en las que nuestros alumnos pueden realizar practicas curriculares y extracurriculares acordes
con los objetivos formativos del Master en Contabilidad y Auditoria. Concretamente el nimero de empresas con convenio en las que nuestros alumnos han
realizado practicas curriculares asciende a 44 (https://g00.gl/1Yn8CN). En la pagina web del titulo como informacidn publica disponible se encuentra un histérico

de ofertas de practicas en empresas del Master en Contabilidad y Auditoria por cursos académicos y un resumen de las empresas que ofertan practicas en el
titulo (http://mastereconomicas.uca.es/master-en-contabilidad-y-auditoria/cursos-academicos/practicas-en-empresas/).

Con relacion los programas y actividades de apoyo y orientacién académica, el titulo organiza una jornada de bienvenida y acogida en el mes de octubre, previo
al inicio de las clase. Ademas periddicamente se mantienen sesiones informativas de aspectos de interés para el estudiante (TFM, Practicas de Empresa, SGC del
Centro...), y reuniones de seguimiento con los estudiantes para conocer su satisfaccion con la marcha del master y abordar la problematica que pudieran tener
en cuanto al seguimiento del mismo. Para las acciones de apoyo y orientacion de caracter general, la Coordinacion del Master tiene abierto un campus virtual,
donde se utilizan los recursos que la plataforma Moodle ofrece para la comunicacidn con los alumnos (correo electrénico, material de consulta a disposicion del
alumno, tablén de anuncio para proporcionar informacién relevante, foro de noticias donde se exponen noticias de interés para los estudiantes, ya sea del
propio Centro o informacidn exterior, sobre convocatorias, visitas de externos, jornadas, premios, etc.). La orientacion y el apoyo especificos sobre las Materias
del Master estdn a cargo del Coordinador de cada Materia, para lo cual dispone de un campus virtual. Una vez los alumnos comienzan el programa formativo, se
les asigna un tutor académico, entre los profesores doctores del Departamento de Economia Financiera y Contabilidad de la Universidad de Cadiz. Este tutor se
encarga de la orientacién del alumno durante todo el periodo del Master hasta finalizar con la defensa del TFM. Entre las propuestas de mejora del curso 15-16,
para mejorar la satisfaccion del alumnado con el PROA se plantearon varias acciones, entre las que estaban mejorar la informacién publicada sobre el plan PROA
del titulo, y acompafiar las sesiones de orientacidn y apoyo con transparencias con el contenido de las mismas para que el alumno pueda consultarlas con
posterioridad a la sesion. Estas acciones para darle mayor visibilidad al PROA que ya existia en el titulo se han puesto en marcha en el curso 16-17 (evidencia:
https://goo.gl/bJdKMf). Mientras que en el curso 15-16 se observa una mejora significativa de la satisfaccion de los estudiantes con el PROA del titulo (pasa de 2
sobre 5 en el curso 14-15 a 3.67 en el curso 15-16), la satisfaccién en el curso 16-17 ha disminuido a 2.92 sobre 5 (al mismo nivel que la satisfaccion media del

centro y de la universidad). A este respecto cabe sefialar que una de las criticas de los estudiantes del curso 16-17 fue precisamente la duracidn excesiva de las
reuniones.

Por ultimo, con relacidn a la satisfaccién del alumnado con los programas y actividades de orientacidn profesional, es la primera vez que se recaba este dato, lo
que impide realizar un analisis de la evolucidn de dicho indicador, sin embargo su puntuacién ha sido alta (3.78 sobre 5), por encima de los valores del centro y la
universidad. La consecucion de este valor estd en linea con las acciones desarrolladas desde el Decanato, el titulo y la Universidad durante el curso 16-17. En
este sentido, cabe destacar que el decanato del centro organizé la Il Jornada de Salidas Profesionales para el alumnado del centro, a las que invitan a 6
profesionales de distintos ambitos para orientar a los alumnos. Adicionalmente, durante el curso 16-17 se organizd un taller para el manejo del programa de
auditoria EpAudit. Asimismo, desde la universidad se han puesto en marcha varias iniciativas como las “Jornadas de Empleabilidad TALENT AT WORK”, la “Feria

de Empleo 2016”, el “Plan Integral de Formacion para el Empleo (PIFE), curso 16-17” (evidencias: https://goo.gl/M7tiJV y https://goo.gl/Tsce7z).

Puntos Fuertes y logros:
. Los recursos materiales y humanos disponibles son adecuados al nimero de estudiantes y caracteristicas del Titulo, y la satisfaccion de estudiantes y
profesores es alta (4.07 y 4.6 respectivamente).
. Elevada utilizacién del Campus Virtual (superior al 90%).

° Los servicios de orientacion profesional responden a las necesidades de los estudiantes (3.78).

Autoinforme
del curso:

Puntos débiles Propuestas de mejora

Propuesta de mejora 1: Reducir la duracion de las reuniones
informativas y de seguimiento en el curso 17/18 (30 minutos,

. - . aproximadamente).
La satisfaccion del los estudiantes con el programa de apoyo y P )

2016/17 orientacion al alumnado ha disminuido (2.92)

Propuesta de mejora 2: Negociar con los estudiantes modificaciones en
la fecha de estas reuniones sobre la planificacion inicial, para ajustarlas
a sus necesidades, disponibilidad horaria y cargar de trabajo.

No procede. El ultimo Informe de Seguimiento disponible es de la convocatoria 14-15. Las respuestas a las recomendaciones del mismo se incluyeron en el
Autoinforme de Renovacion de la Acreditacion presentado en Junio de 2016. En cualquier caso, la respuesta a las recomendaciones del mismo pueden
encontrarse en el apartado X) SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS PLANES DE MEJORA PREVIOS del presente Autoinforme.
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| VI) INDICADORES Y RESULTADOS.

H VI.1) ORIENTACION PREUNIVERSITARIA Y PERFIL DE INGRESO. ”

PRINCIPAL  objetiv TULO COMPARATIVAS CENTRO/UCA
ES o CENTRO UNIVERSIDAD

INDICADOR indicad 13- 16- 12- 13- 14- 15-16
ES: or* 14 17 13 14 15
ISGC-P02-01:

Tasa de
adecuacion 90%
dela
titulacion.

93,33 o 87,5 85,15 86,58 88,5
% 100% % % % %

ISGC-P02-02:

Tasa de
3 90% 103,33 100 103,3 100% 100% 86,32 73,6 79,2 70,4 84,17 65,84 61,74 62,8 72,58 73,03
ocupacion % % % % % % % % % % % % %

del titulo.

ISGC-P02-03:
Tasa de
preferencia 90% 230% | 100% 128%
dela
titulacion.

71,67 115,69 | 64,37
% % %

ISGC-P02-04:
Tasa de
renovacion
del titulo o 80% 100%
tasa de
nuevo
ingreso.

96,8 96,9 85,29 | 81,08 100% 98,92 97,1 90,11 | 86,09 97,6 94,83 95,9 85,57 79,87
% % % % : % % % % % % % % %

ISGC-P02 : 169
Oferta de 30 30 30 30 30 30 95 125 125 125 120 1332 | 1427 1615 1687
plazas

ISGC-P02 :
Matriculado 27 31 30 31 29 30 82 92 99 82 99 877 881 106 1170 1220
s de nuevo 2

ingreso

Andlisis y Valoracion:

Tomando como referencia los datos del indicador ISGC-P02 se realiza una valoracién global positiva. En concreto, se advierte que los resultados alcanzados en
todas las tasas analizadas son elevados, y se mantienen en valores similares desde el inicio del Titulo. En lo que respecta al nimero de estudiantes matriculados
de nuevo ingreso, el valor alcanzado en el indicador ISGC-P02-02 pone de manifiesto que las plazas ofertadas del Master en Contabilidad y Auditoria se cubren
en su totalidad. Ademas, el indicador ISGC-P02-01, pone de manifiesto que del total de matriculados, en el curso 15-16 el 93.33% habia solicitado el titulo en
primera opcion, dato que en el curso 16-17 asciende al 100%. Por su parte, la tasa de preferencia de la titulacion (ISGC-P02-03), es decir, el porcentaje de
preinscripciones en primera opcidn sobre plazas ofertada, también presenta valores altos en los curso 15-16 y 16-17. En el caso de este ultimo indicador, se
observa un descenso del mismo en linea con el descenso experimentado por el dato del Centro y de la Universidad. No obstante, se mantiene en un nivel del
100% (por encima del dato del Centro y la Universidad), y en consonancia con una tasa de adecuacion de la titulacién del 100%. Todo esto da idea del interés
que despierta el titulo y su sostenibilidad del titulo en el tiempo. Estos datos se encuentran relacionados con las acciones de difusion que se han llevando a cabo
a lo largo de los diferentes cursos académicos. Por ejemplo, realizando difusion del master en asignaturas de tercero y cuarto de los Grados den Finanzas y
Contabilidad y Administracion y Direccion de Empresas en las que imparten docencia profesores implicados en el master; realizando seminarios con
profesionales de la auditoria en el marco de la asignatura de Auditoria del Grado en Finanzas y Contabilidad de la Universidad de Cadiz (https://goo.gl/LElIHp),
elaborando y repartiendo tripticos informativos del master (https://g00.gl/i8w6Pn), etc. Continuando con este esfuerzo de difusion, en el curso 2015/16 el
master participé en las | Jornadas de Orientacion de Masteres UCA, llevadas a cabo desde el Vicerrectorado de Alumnado de la Universidad de Cadiz
(https://goo.gl/wK7xqa). En el curso 16-17 se ha grabado un video promocional del master, que estd disponible en la péagina web de la Universidad
(http://www.uca.es/presentacion-masteres-uca/) y en la pagina web del titulo (http://mastereconomicas.uca.es/master-en-contabilidad-y-
auditoria/presentacion/), dando mas visibilidad asi al titulo. Si se comparan los valores de la Titulacién con los del Centro y la Universidad se aprecia que los
datos de la Titulacién se encuentran por encima de los de estos en cuanto a tasa de ocupacion.

En cuanto a la tasa de nuevo ingreso (ISGC-P02-04), se observa que el porcentaje va disminuyendo progresivamente, siguiendo una tendencia similar al hecho
anteriormente comentado de los alumnos que posponen la lectura de sus TFM para continuar siendo alumnos de la UCA y poder acceder a practicas
extracurriculares. Si se compara con la tasa de nuevo ingreso del Centro y de la Universidad, se observa que ambas mantienen esta tendencia a la baja, aunque
en el caso de la del Centro ésta es ligeramente superior. Al ser la asignatura de TFM no presencial, esta tasa no supone un problema en el aula, la docencia de las
asignaturas presenciales se imparte por tanto sélo para estudiantes de nuevo ingreso.

A continuacidn se exponen los resultados del andlisis comparativo realizado con otras universidades espafiolas con titulos similares, seguin los datos facilitados
por la Unidad de Calidad y Evaluacién, atendiendo al nimero de alumnos matriculados de nuevo ingreso. Como puede observarse, existen muchas
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discrepancias en el nimero de matriculados entre las distintas universidades. Resulta interesante observar el nimero de Universidades Publicas que ofertan
este titulo con caracter presencial ha aumentado entre 2013-2014 y 2016-2016, asi como el nimero de matriculados totales. Esta tendencia, aunque los datos
no se muestran aqui, se mantiene si consideramos titulos similares en universidades privadas. De ello puede deducirse que se trata de un titulo con gran

demanda.

Matriculados 2015-16 2014-2015 2013-2014
Master Universitario en Contabilidad Superior y Auditoria de Cuentas por la Universidad de A Corufia 42 32 28
Master Universitario en Auditoria de Cuentas por la Universidad de Alcala 142 131
Master Universitario en Contabilidad Superior y Auditoria por la Universidad Auténoma de Barcelona 31
Master Universitario en Contabilidad, Auditoria y sus Efectos en los Mercados de Capitales por la Universidad

. . P . 79 80 77
Auténoma de Madrid y la Universidad de Alcala
Master Universitario en Auditoria y Contabilidad por la Universidad Complutense de Madrid 30 38 22
Master Universitario en Auditoria por la Universidad de Granada 30 27
Master Universitario en Contabilidad y Auditoria por la Universidad de las Illes Balears 27 22 22
Master Universitario en Contabilidad, Auditoria y Fiscalidad Empresarial por la Universidad de Las Palmas de Gran 31 16
Canaria
Master Universitario en Contabilidad, Auditoria y Control de Gestion por la Universidad de Lleida 17 28 18
Master Universitario en Auditoria de Cuentas por la Universidad de Murcia 19
Master Universitario en Gestion Financiera y Auditoria de la Empresa por la Universidad Pompeu Fabra 354 226
Master Universitario en Auditoria y Contabilidad Superior por la Universidad Rey Juan Carlos 161 147 97
Master Universitario en Auditoria y Contabilidad Superior por la Universidad de Sevilla 23 72 60
Master Universitario en Contabilidad, Auditoria y Control de Gestion por la Universitat de Valéncia (Estudi General) 87
Master Universitario en Auditoria por la Universidad de Zaragoza 34 22
TOTAL UNIVERSIDADES PUBLICAS PRESENCIALES 1107 841 324

Puntos Fuertes y logros:

. La ocupacidn del Titulo se ha cubierto en su totalidad, con una nota media de acceso de 6.81 (superior al 5.8 del curso 14-15) y unas tasas adecuacién y de
preferencia del 100%.

| VI.2) PLANIFICACION, DESARROLLO Y MEDICION DE LOS RESULTADOS DE LAS ENSENANZAS. H

Objetiv .
) TiTULO COMPARATIVAS CENTRO/UCA

o
PRINCIPALE  indicad CENTRO UNIVERSIDAD

S oro

INDICADOR  Previst
ES: oenla
Memor

ia *

1ISGC-P04-02:
Satisfaccion
global de los
estudiantes
con la
planificacion
dela
ensefianza
ISGC-P04-03:
Satisfaccion
global de los
estudiantes 4 4,1 4,1 4,1 4 4,2 4,1 4,1 4,3 4,3 4,3 4,2 4,2 4,2 4,3 4,3
con el
desarrollo de
la docencia.
ISGC-P04-04:
Satisfaccion
global del
profesorado
conla 4 4,3 3,95 4,38 4,28 4,3 4,18 3,79 3,87 4,23 4,5 3,27 3,33 3,38 3,52 4
organizacion
y desarrollo
dela
docencia.

96,02 95,9 90,6 91,5 96,6 92,73 73,63 83,8 96,3 94,67 84,82

0 0
% % % % % % % 86,4% % % % % 86%

ISGC-P04-05: 90+5% 9%6% | 97,8%
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Tasa de

rendimiento

'Irsa(:g:::;?if; 100% 908/;9 100% | 100% 120 120 9;;4 9;;9 99,5% 98%03 99% 9;;4 909/;8 92%5 3 97%94 98,8%
I5GC-P04-07: 97,1 96,02 | 959 | 90,6 931 | 96,7 75,11 843 | 96,5 | 9512

Z::Tu:iién 90+5% o 97,8% o % o o o 93,2% A 87,3% o o % 86,6% | 87%
ISGC-P04-05: 83,9 | 90,32 | 79,31 | 828 70,7 | 88,2 | 76,47 | 78,04 | 4545 60,6 | 84,2 | 79,13 | 73,47 | 56,51
Tas(a;udaec o 90% % % % % 30% % % % % % % % % % %
gra

ITSGC-: o 100% 100 1 3009 | 100% | 100 | 989 100 1 100 | gg 39 | 100% | &84 100 1 100 | gg 39 | 1000 | 8B4
e:isc?eniia ’ % ) ' % % % % o : % % % o ) %
ISGC-P04-08: 16,1 3,33 23,1 | 7,61 | 14,12 | 13,41 23,1 | 7,61 | 14,12 | 11,53
:Z:,::no 3.33% % 3,33% 6,9% 6,9% % % % % % 8,08% % % % % ! 6,16%

Andlisis y Valoracion:

Tomando como referencia los datos proporcionados por la Unidad de Calidad y Evaluacién de la UCA, podemos decir que la satisfaccidn global de los estudiantes
con la planificacion de la ensefianza es media-alta, ascendiendo en el curso 16-17 a 4 (sobre 5), 2 décimas por debajo el valor que obtiene el Centro y la
Universidad, por lo que se encuentra a niveles similares. Este valor ha experimentando un crecimiento de 0,3 respecto al curso 13-14 cuando alcanzé un valor de
3,7. La satisfaccion global de los estudiantes con el desarrollo de la docencia también es media-alta, alcanzando en el curso 16-17 4,2 puntos, en linea con los
valores obtenidos por el Centro y la propia Universidad. Este valor se mantiene mas o menos estable desde la implantacion del titulo en el curso 12-13,
aprecidandose una ligera mejora en el curso 16-17. Un analisis mas pormenorizado de la satisfaccidn de los estudiantes con el desarrollo de la docencia (items del
2 al 8 de los resultados del ISGC-P04-03 nos permite destacar que se valora muy positivamente la asistencia regular del profesor a clase (4,5), la imparticién de
las clases en el horario fijado y el cumplimiento adecuado de la labor tutorial (4,3); el ajuste a la planificacion de la asignatura, la coordinacién de las actividades
tedricas y practicas y el ajuste de los sistemas de evaluacidn especificados en la guia docente (4,2). La utilidad de la bibliografia y otras fuentes de informacién
recomendadas en el programa para el aprendizaje de la asignatura, a pesar de alcanzar un resultado satisfactorio (3,9), es el item que mas baja puntuacién
obtiene. Sin embargo, se observa que ha experimentado un ligero crecimiento en el curso 16-17, resultado de las acciones de formacién conjunta con la
Biblioteca, en las que se familiariza a los estudiantes con los fondos bibliograficos de ésta y su busqueda. Los datos de satisfaccion de los estudiantes con la
metodologia docente, obtenidos de los informes de satisfaccidon con la docencia universitaria del master de los cursos 2015-16 y 2016-2017, que remite la
Unidad de Calidad a Decanos y Coordinadores, ponen de manifiesto que en el curso 16-17 los estudiantes estan bastante satisfechos con ésta (4,1 sobre 5),
habiendo experimentado un ligero crecimiento respecto al curso anterior. Asimismo, los estudiantes valoran muy positivamente las competencias docentes
desarrolladas por los profesores del titulo con vinculacién contractual con la UCA (4,2 sobre 5). En relacién con el desarrollo de la docencia, el aspecto que
menos valoracién recibe es la satisfaccion con el sistema de evaluacion (3.8), aunque la valoracién de este aspecto también ha mejorado respecto al curso
anterior, en linea con los esfuerzos continuos del profesorado por introducir sistemas de evaluacidén que permitan encontrar un equilibrio entre la adquisicién de
las competencias del titulo, su evaluacion y la carga de trabajo del alumno.

Tabla VI.2.1. Indicador ISGC-P04-03 por items

INDICADOR ISGC-P04-03 POR [TEMS 2012-13 13-14 14-15 15-16 16-17
2. Imparte las clases en el horario fijado 4.4 4.3 4.3 4.3 4.3
3. Asiste regularmente a clase 4.5 4.5 4.5 4.4 4.5
4. Cumple adecuadamente su labor de tutoria (presencial o virtual) 4.1 4.2 4.2 4 4.3
5. Se ajusta a la planificacion de la asignatura 4.1 4 4 4 4.2
6. Se han coordinado las actividades tedricas y practicas previstas 3.9 4.1 3.9 4 4.2
7. Se ajusta a los sistemas de evaluacion especificados en la guia docente/programa de la asignatura 4 4 4 3.8 4.2
8. La bibliografia y otras fuentes de informacidén recomendadas en el programa son Utiles para el aprendizaje de la asignatura 3.7 3.8 3.8 3.7 3.9
Metodologia docente nd nd nd 3.9 4.1
Competencias docentes desarrolladas por el/la profesor/a nd nd nd 3.9 4.2
Sistemas de evaluacion nd nd nd 3.6 3.8

En relacion con la satisfaccion del alumno con los resultados de la docencia, con respecto al curso 15-16 se observa también un ligero incremento de la
satisfaccion de los estudiantes con la labor docente de los profesores del titulo (4,1 sobre 5), y con la medida en la que las actividades desarrolladas han
contribuido a alcanzar los objetivos de la asignatura (3,9).

Tabla VI.2.2. Satisfaccion del alumnado con los resultados de la docencia: Resultados

RESULTADOS: EFICACIA Y SATISFACCION \ 12-13 13-14 14-15 15-16 16-17
22. Las actividades desarrolladas contribuyen a alcanzar los objetivos de la asignatura nd nd nd 3.7 3.9
23. Satisfaccion con la labor docente de este/a profesor/a nd nd nd 3.9 4.1

En lo que respecta al profesorado, su satisfaccion global con la organizacién y el desarrollo de la docencia en el titulo presenta valores muy favorables, en torno
a 4,3 (sobre 5) desde la implantacion del Master. Este valor, para el curso 16-17 es 0.2 punto inferior a la media del Centro pero superior a la media de la
Universidad. Ello es una muestra mas del grado de motivacion e implicacidn del profesorado que imparte docencia en la Titulacidn y de su interés al participar
muy activamente en acciones formativas y en proyectos de innovacién y mejora docente.
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Respecto a las tasa de rendimiento, de éxito, de evaluacidn y eficiencia, a grandes rasgos, que todas las tasas, desde la implantacién del Titulo han tenido una
evolucién constante, manteniéndose ajustadas y/o préximas a los valores establecidos en la memoria. En lo que respecta a la tasa de éxito, desde el curso 13-14
se mantiene en el 100% previsto en la memoria, lo que implica que le la totalidad de los alumnos que se someten a evaluacidn en una asignatura la superan. La
tasa de rendimiento muestra que al menos el 90,6% de los alumnos que han cursado las diferentes materias, las han superado. La evolucién de esta tasa es
similar a la evolucidn de la tasa de evaluacién (presentados sobre matriculados), lo que explica que la tasa de éxito sea del 100%. Como ya se ha comentado con
anterioridad, este dato se ve afectado por el hecho de que los alumnos retrasen la lectura de sus TFM. Si se observa la tasa de eficiencia, se puede apreciar que
hasta el curso 15-16 también alcanzaba el nivel establecido en la memoria (100%), esto es, todos los estudiantes se matricularon a la totalidad de créditos del
plan de estudios. Este dato disminuye en el curso 16-17 (98,9%), en el que una alumna por problemas personales, durante el curso solicitd el cambio de
matricula total a parcial. Dado que es un hecho aislado, creemos que en los cursos venideros el valor volvera a alcanzar el nivel establecido en la memoria. En
general, la evolucidn de estas tasas para este master no presenta diferencias significativas con los valores del Centro y la Universidad.

El andlisis comparativo de la tasa de rendimiento, de éxito y de evaluacion con otras Universidades publicas espafiolas que ofertan un titulo similar con caracter
presencial, permite observar que presentan en niveles muy similares a este master.

Tabla VI.2.3. Comparativa de tasas de rendimiento, éxito y evaluacion con universidades espafioles que ofertan la misma titulacion

2015-16 2014-15 2013-14

Rendimiento | Exito | Evaluacié Rendimi Exito | Evaluacion | Rendimi Exito | Evaluacié
Mster Universitario en Contabilidad y Auditorfa por la 959% | 100,0% | 959% 96,0% 100,0% |  96,0% 97,8% 100,0% | 97,8%
Universidad de Cadiz
Master Universitario en Contabilidad Superior y o o o o o o o o o
Auditoria de Cuentas por la Universidad de A Corufia 79,7% 97,9% 81,4% 88,7% 98,3% 90,3% 90,6% 98,0% 92,5%
Ma‘ster ‘Unlver5|tarlolen Auditoria de Cuentas por la 78.0% 91,5% 85.2% 83,0% 91,9% 90.4%
Universidad de Alcald
Master Universitario en Contabilidad Superior y 99,2% 99,2% 100,0%

Auditoria por la Universidad Auténoma de Barcelona

Master Universitario en Contabilidad, Auditoria y sus
Efectos en los Mercados de Capitales por la Universidad 99,3% 100,0% 99,3% 99,2% 100,0% 99,2% 99,3% 100,0% 99,3%
Auténoma de Madrid y la Universidad de Alcald

Master Universitario en Auditoria y Contabilidad por la

Universidad Complutense de Madrid 100,0% 100,0% 100,0% 98,3% 99,6% 98,7%
I(\;Arzs::;:mversutano en Auditoria por la Universidad de 94,1% 100,0% 94,1% 92,9% 99.3% 93,5%
Master Universitario en Contabilidad y Auditoria por la 68.1% 94,0% 72.5%

Universidad de las llles Balears

Master Universitario en Contabilidad, Auditoria y
Fiscalidad Empresarial por la Universidad de Las Palmas 87,2% 99,7% 87,4%
de Gran Canaria

Master Universitario en Contabilidad, Auditoria y Control

0, 0y 0

de Gestidn por la Universidad de Lleida n/d n/d n/d 84,3% 95,2% 88,5%
(';’La;t;qup':::arzzarr;: S:S:::g: dF;’;an:;':;aFZQ:d'm”a 98,2% 100,0% |  98,2% 90,8% 95,2% 95,4% 84,3% 97,8% 86,1%
Ve — Auditort i

astgr Umversutar.lo er? uditoria y Contabilidad 60.2% 87.5% 79.1% 72.5% 91,6% 79.1%
Superior por la Universidad Rey Juan Carlos
Master Universitario en Contabilidad, Auditoria y Control
de Gestidn por la Universitat de Valéncia (Estudi 81,6% 94,9% 85,9% 89,5% 97,0% 92,2% 88,5% 97,7% 90,6%
General)
g/laar:t;rzgnlversnarlo en Auditoria por la Universidad de 94.6% 100,0% 94.6%

Fuente: Datos suministrados por Unidad de Calidad de la Universidad de Cadiz

Merece especial atencion la tasa de graduacidon que como ya se indicé anteriormente esta por debajo del valor objetivo establecido en la memoria y continta
experimentando una disminucién. El dato del curso 16-17 ha de ser interpretado con cierta cautela, ya que son “datos activos” pues se calculan con la cohorte
mas un afio académico, es decir, el porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza en el tiempo previsto en el Plan de Estudios o en un afio académico mas
en relacion a su cohorte de entrada. Se espera que esta datos aumente una vez contemple los alumnos del curso 16-17 que han presentado su TFM en la
convocatoria extraordinaria de febrero de 2018, y los que esta previsto que defiendan a lo largo del curso 17/18. Cabe sefialar, en cualquier caso, que para los
cursos 12-13 a 15-16 esta tasa esta por encima de la media del Centro y la Universidad.

La comparativa de esta tasa de graduacion con los datos disponibles de otros titulos similares, calculada como Estudiantes de nuevo ingreso en el curso X
graduados en el estudio inicial en el curso X+n-1 o antes/ Estudiantes de nuevo ingreso en el curso X, solo esta disponible para algunos titulo. Cabe sefialar que
la tendencia a la baja en la tasa de graduacion también se observa en el titulo ofertado por la Universidad de A Corufia. Demas la tasa obtenida para la cohorte
2014-15 es similar a la encontrada en la Universidad de Granada, inferior a la alcanzada por la Universidad Pompeu Fabra y superior a la de la Universidad Rey
Juan Carlos.

Tabla VI.2.4. Comparativa de tasas de graduacion con universidades esparfioles que ofertan la misma titulacion con cardcter presencial

Cohorte 2014-15 | Cohorte 2013-14 | Cohorte 2012-13

Duracion de los

Tasa de graduacion del estudio estudios (en Promocién 2015- | Promocién 2014- | Promocién 2013-
afios) 16 15 0 2015-16 14 0 2014-15
Master Universitario en Contabilidad y Auditoria por la Universidad de Cadiz 79,3% 93,3% 96,4%

Master Universitario en Contabilidad Superior y Auditoria de Cuentas por la Universidad de A
Corufia

72,0% 74,1%
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Master Universitario en Contabilidad, Auditoria y sus Efectos en los Mercados de Capitales por la 5 97.4%
Universidad Auténoma de Madrid y la Universidad de Alcala !
Master Universitario en Auditoria por la Universidad de Granada 1 74,1%

Master Universitario en Gestion Financiera y Auditoria de la Empresa por la Universidad Pompeu 1 93.7%

Fabra !

Master Universitario en Auditoria y Contabilidad Superior por la Universidad Rey Juan Carlos 1 44,4%

Fuente: Datos suministrados por Unidad de Calidad de la Universidad de Cadiz

Si comparamos el niumero de egresados (Tabla VI.2.5.), la tendencia a la baja se presenta también en el titulo ofertado por la Universidad de Alcal3, la
Universidad Complutense, la Universidad de Lleida. Ademas en otros titulos con 30 matriculados el nimero de egresados es similar a la 22+/- obtenidos por
nuestro titulo.

Tabla VI.2.5. Comparativa de matriculados frente a egresados con universidades esparfioles que ofertan la misma titulacion

2015-16 2014-2015 2013-2014
Matriculados | Egresados | Matriculados | Egresados | Matriculados | Egresados

Master Universitario en Contabilidad y Auditoria por la Universidad de Cadiz 34 22 30 23 30 28
Master Un~|ver5|tar|o en Contabilidad Superior y Auditoria de Cuentas por la Universidad 1 20 2 15 28 19
de A Corufia
Master Universitario en Auditoria de Cuentas por la Universidad de Alcala 142 41 131 57
Master Universitario en Contabilidad Superior y Auditoria por la Universidad Auténoma 31 9
de Barcelona
Master Uh|ve|i5|tar|o er) Contabilidad, Audltorla y su§ Efectos en Iqs Mercados de Capitales 79 20 20 38 77 37
por la Universidad Auténoma de Madrid y la Universidad de Alcala
Masttt:'r Universitario en Auditoria y Contabilidad por la Universidad Complutense de 30 17 38 20 2 0
Madrid
Master Universitario en Auditoria por la Universidad de Granada 30 22 27 18
Master Universitario en Contabilidad y Auditoria por la Universidad de las Illes Balears 27 n/d 22 9 22 13
Master Universitario en Contabilidad, Auditoria y Fiscalidad Empresarial por la 31 11 16 n/d
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
Ma}ter Universitario en Contabilidad, Auditoria y Control de Gestion por la Universidad de 17 11 78 17 18 1
Lleida
Master Universitario en Auditoria de Cuentas por la Universidad de Murcia 19 17
Master Universitario en Gestion Financiera y Auditoria de la Empresa por la Universidad 354 162 226 01
Pompeu Fabra
Master Universitario en Auditoria y Contabilidad Superior por la Universidad Rey Juan 161 35 147 33 97 16
Carlos
Master Universitario en Auditoria y Contabilidad Superior por la Universidad de Sevilla 23 0 72 36 60 22
Master Universitario en Contabilidad, Auditoria y Control de Gestion por la Universitat de

. . 87 12
Valéncia (Estudi General)
Master Universitario en Auditoria por la Universidad de Zaragoza 34 27 22 16

Fuente: Datos suministrados por Unidad de Calidad de la Universidad de Cadiz

Como ya se menciond en el apartado VI.1) de este autoinforme de seguimiento, este retraso mencionado en finalizar los estudios ha repercutido en la tasa de
renovacion (Estudiantes matriculados nuevos en el estudio en el curso X/Total de estudiantes matriculados en el estudio en el curso X) que ha experimentado
una disminucion paulatina desde el curso 13-14. Esta tendencia a la baja se observa practicamente en todas las Universidades de las que se dispone de
informacion (Tabla VI.2.8.). No obstante, el valor de la tasa en nuestro titulo para el curso 15-16 se sita por encima de todas las universidades a excepcién del
titulo ofertado por la Universidad de Barcelona y la Universidad de Zaragoza.

Tabla VI.2.8. Comparativa de tasas de renovacion con universidades esparioles que ofertan la misma titulacion

Tasa de renovacién 2015-16  2014-15 2013-14
Master Universitario en Contabilidad y Auditoria por la Universidad de Cadiz 85,3% 96,7% 100,0%
Master Universitario en Contabilidad Superior y Auditoria de Cuentas por la Universidad de A Corufia 66,7% 78,1% 100,0%
Master Universitario en Auditoria de Cuentas por la Universidad de Alcala 77,5% 100,0%
Master Universitario en Contabilidad Superior y Auditoria por la Universidad Autbnoma de Barcelona 100,0%

Master Universitario en Contabilidad, Auditoria y sus Efectos en los Mercados de Capitales por la Universidad Auténoma de Madrid y

0y 0 0y
la Universidad de Alcala 49,4% 51,3% 51,9%

Master Universitario en Auditoria y Contabilidad por la Universidad Complutense de Madrid 43,3% 44,7%

Master Universitario en Auditoria por la Universidad de Granada 83,3% 100,0%

Master Universitario en Contabilidad y Auditoria por la Universidad de las Illes Balears 70,4%

Master Universitario en Contabilidad, Auditoria y Fiscalidad Empresarial por la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria 64,5%

Master Universitario en Contabilidad, Auditoria y Control de Gestién por la Universidad de Lleida n/d 71,4%

Master Universitario en Gestion Financiera y Auditoria de la Empresa por la Universidad Pompeu Fabra 66,1% 100,0%

Master Universitario en Auditoria y Contabilidad Superior por la Universidad Rey Juan Carlos 47,8% 47,6% 29,9%
Master Universitario en Contabilidad, Auditoria y Control de Gestion por la Universitat de Valéncia (Estudi General) 57,5% 61,1% 65,0%
Master Universitario en Auditoria por la Universidad de Zaragoza 88,2% n/d

Fuente: Datos suministrados por Unidad de Calidad de la Universidad de Cadiz

Por lo que respecta a la tasa de abandono, para el curso 16-17 se situa en el 3.33% contemplado en la memoria, por debajo de la media del Centro y de la UCA.
Tras analizar con detenimiento las causas del abandono se advierte que son alumnos que encuentran trabajo durante o al finalizar el master, y pierden el interés
por finalizar su TFM, dado que les requiere un esfuerzo de tiempo que no ven necesario hacer una vez cumplido el objetivo de encontrar trabajo.
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En la tabla Tabla VI.2.6. se presenta la tasa de abandono global de la cohorte para titulos similares al nuestro, que es la suma de tres tasas parciales: en el
primer, segundo y tercer afio. A excepcion del titulo ofertado por la Universitat de Valencia que presenta una tasa de abandono muy superior, el resto de titulo
presentan tasas similares a la nuestra.

Tabla VI.2.6. Comparativa de tasas de abandono total con universidades espafioles que ofertan la misma titulacién

Cohorte 2013-14  Cohorte 2012-13  Cohorte 2011-12

Tasa total de abandono del estudio Promocién 2014-  Promocién 2013-  Promocién 2012-
15 0 2015-16 14 0 2014-15 13 0 2013-14
Master Universitario en Contabilidad y Auditoria por la Universidad de Cadiz 3,3% 6,7% 6,7%
Master Universitario en Contabilidad Superior y Auditoria de Cuentas por la Universidad de A Coruiia 7,1%

Master Universitario en Contabilidad, Auditoria y sus Efectos en los Mercados de Capitales por la Universidad

Auténoma de Madrid 2,5% 27% 15,8%
Master Universitario en Contabilidad y Auditoria por la Universidad de las llles Balears n/d 3,4%

Master Universitario en Auditoria y Contabilidad Superior por la Universidad Rey Juan Carlos 6,9% 5,4% 6,8%
Master Universitario en Contabilidad, Auditoria y Control de la Gestidn por la Universitat de Valéncia (Estudi General) 17,9% 51,3% 65,7%

Fuente: Datos suministrados por Unidad de Calidad de la Universidad de Cadiz

Por ultimo, en la Tabla VI.2.7. puede verse una comparativa de las tasas de eficiencia de los estudiantes que se graduan (N2 de créditos superados acumulados
por los estudiantes que se graduan en el curso X/N2 de créditos matriculados acumulados por los estudiantes que se graduan en el curso X), de éxito (N2 de
créditos superados acumulados por los estudiantes que se gradudan en el curso X/N2 de créditos presentados acumulados por los estudiantes que se graddan en
el curso X) y de evaluacién (N2 de créditos presentados acumulados por los estudiantes que se graduan en el curso X/N2 de créditos matriculados acumulados
por los estudiantes que se graduan en el curso X). En general, se observa que en casi todas las universidades comparadas los valores oscilan entre un 90 y un
100%.

Tabla VI.2.7. Comparativa de tasas de eficiencia, éxito y evaluacion de los egresados con universidades espafioles que ofertan la misma titulacion

] 2015-16 2014-15 2013-14

Tasa de Tasa de éxito Tasa de Tasa de Tasa de éxito Tasa de Tasa de Tasa de éxito Tasa de

eficiencia de de los evaluacion de eficiencia de de los evaluacién de eficiencia de de los evaluacion de
los egresados egresados los egresados los egresados egresados los egresados los egresados egresados los egresados

Master
Universitario
en Contabilidad
y Auditoria por
la Universidad
de Cadiz
Master
Universitario
en
Contabilidad,
Auditoria y sus
Efectos en los
Mercados de 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 99,6% 100,0% 99,6%
Capitales por la
Universidad
Auténoma de
Madrid y la
Universidad de
Alcald

Master
Universitario
en Gestion
Financieray
Contabilidad n/d n/d n/d n/d n/d n/d 93,2% 100,0% 93,2%
Avanzada por
la Universidad
Jaume I de
Castellén
Master
Universitario
en Gestion
Financieray
Auditoria de la
Empresa por la
Universidad
Pompeu Fabra
Master
Universitario
en Auditoriay
Contabilidad
Superior por la
Universidad
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Rey Juan Carlos
Master
Universitario
en Auditoria
por la
Universidad de
Zaragoza

98,5% 100,0% 98,5%

Fuente: Datos suministrados por Unidad de Calidad de la Universidad de Cadiz

Puntos Fuertes y logros:
e Elevada satisfaccion de los estudiantes con la planificacidn de la ensefianza y el desarrollo de la docencia.
e Elevada motivacién del profesorado que imparte docencia en el Titulo, lo que se refleja en el grado de satisfaccion global con la organizacion y el
desarrollo de la docencia.

e Altas tasas de rendimiento, éxito y evaluacion.
e Latasa de abandono se situa a niveles establecidos en la memoria, y en linea con la observada en otros titulos similares.

Autoinforme del
curso:

Puntos débiles Propuestas de mejora

Propuesta de mejora 1: adelantar la defensa de TFM en convocatoria
ordinaria a los meses de julio y septiembre y por tanto en el curso

L e . académico de la matriculacion.
La tasa de graduacion no alcanza el objetivo de la memoria

2016/17 verificada.

Propuesta de mejora 2: proponer la Vicerrectorado de planificacion la
posibilidad de que el alumno pueda seguir disfrutando de prdcticas
extracurriculares habiendo completado todos los créditos del mdster.

| VI.3) GESTION Y CONTROL DE LAS PRACTICAS EXTERNAS H

COMARATIVAS CENTRO/UCA

TITULO
Objetivo CENTRO UNIVERSIDAD
PRINCIPLAES INDICADORES | o o 14 15 14 | 15-  16- 13- 14 15
16 16 14 16 ‘
1. 4 - - 43 | 46 - - 4,1 - - - 4,5 -
2. 4 - - 50 | 438 = = 5,0 - - - 4,9 -
3. 4 - - 47 | a5 = = 4,6 - - - 4,5 -
4. 4 - - 46 | 44 . . 4,4 = - - 4,4 -
5. (%) 95% - - 9,8 | 96,6 - - 83,6 - - - 894 | -

1. ISGC-P05-01: Grado de Satisfaccion global de los tutores académicos con las practicas externas realizada por los alumnos.

2. ISGC-P05-02: Grado de Satisfaccion global de los tutores de las entidades colaboradoras con el desempefio de los estudiantes en las
practicas externas.

3. ISGC-P05-03: Grado de Satisfaccion global de los estudiantes con las practicas externas para afianzar los conocimientos y habilidades
adquiridos en el titulo.

4. I1SGC-P05-04: Grado de satisfaccion de los estudiantes con la contribucion de la formacion recibida en el titulo para desarrollar la practica
externa.

5. ISGC-P05-05: Tasa de rendimiento de las practicas externas o practicas clinicas (area de CCSS).

Andlisis y Valoracion:

Como se puso de manifiesto en el apartado V de este Autoinforme, el titulo cuenta con un ndmero suficiente de empresas con convenio de colaboracién
firmado en las que nuestros alumnos pueden realizar practicas curriculares y extracurriculares acordes con los objetivos formativos del Master en Contabilidad y
Auditoria (https://goo.gl/1Yn8CN; http://mastereconomicas.uca.es/master-en-contabilidad-y-auditoria/cursos-academicos/practicas-en-empresas/). En el curso
16/17, el nimero de alumnos de este titulo con practicas curriculares asignadas y efectivamente realizadas asciende a 27, de 29 alumnos matriculados en esta
asignatura (https://goo.gl/1Yn8CN). Si bien hay 15 estudiantes que realizaron practicas extracurriculares en el curso 2016-2017 (https://goo.gl/ZrGaRS), dos de
los cuales procedieron posteriormente a solicitar su reconocimiento por practicas curriculares.

La informacién suministrada por el SGC de la UCA sobre la gestidn y control de las practicas no ofrece para el curso 16/17 el valor de los indicadores sobre
satisfaccion global de los estudiantes, tutores académicos y profesionales con las practicas para el centro y la universidad, por lo que no puede hacerse un
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estudio comparativo con éstos. Aun asi, la evolucion de los indicadores de satisfaccion de los tutores y estudiantes con las précticas del titulo se ha mantenido
en unos niveles realmente buenos, situdndose, en todos los casos, en valores superiores a 4,4 (sobre 5).2 A esto hay que unir que la tasa de rendimiento es del
96,6%, lo que significa que practicamente la totalidad de los alumnos matriculados en la titulacion ha desarrollado practicas de empresas y ha superado los
créditos de la asignatura.

No obstante lo anterior, y teniendo en mente estos buenos resultados, a continuacién se analizan los datos obtenidos a partir de las encuestas de satisfaccion
para cada uno de esos grupos de interés, que nos ofrece el sistema de informacién de la UCA, de manera que pueda ofrecerse un analisis mas pormenorizado y
exhaustivo de las practicas curriculares externas para el Master en Contabilidad y Auditoria.

Tabla VI.3) 1. Evaluacion de las prdcticas. Alumnos

Pregunta Media

Valora tus relaciones con la empresa en el ambito personal. 4.64
Valora los servicios de tutela que recibiste en la empresa durante el periodo de practicas. 4.50
Valora la labor del tutor académico. 4.67
Valora las actividades realizadas, en relacion con los estudios que cursas. 4.28
Valora el cumplimiento de las lineas de trabajo previstas. 4.17
Valora la adecuacion de las instalaciones de la empresa o institucion en la que has tenido que realizar tu préctica. 4.41
Valora si el material del que disponias para realizar tus actividades era suficiente. 4.53
Valora si se te permitié conocer con detalle el funcionamiento de la empresa o institucion. 4.38
Informacion. 4.22
Facilidad de uso y funcionamiento de la plataforma informatica. 4.48
Seguimiento y control. 4.47
Evaluacion. 3.78
Atencioén a dudas y resolucién de incidencias. 4.28
Contribucién de la formacidn recibida en la titulacion para desarrollar la practica. 4.34
La practica ha servido para afianzar los conocimientos y habilidades adquiridos en la titulacion. 4.41
Grado de adecuacion entre los conocimientos y habilidades adquiridas en tu titulo a futuras demandas profesionales de 4.34
la empresa en la que has realizado las practicas.

Como puede apreciarse en la tabla 1, la valoracidn que hacen los estudiantes de las practicas presenta valores muy elevados en todos los items sobre los que se
les ha preguntado, con valores superiores a 4 (sobre un total de cinco) en todos ellos, a excepcion del apartado evaluacion, que presenta un 3,78, valor que, no
obstante, puede considerarse como bueno.

Un aspecto destacable es la buena valoracién que se hace de las actividades realizadas en relacion con los estudios cursados (4,28), asi como su adecuacion para
afianzar (4,41) y ampliar (4,34) los conocimientos y habilidades adquiriros en la titulacion. Del mismo modo, se valora muy positivamente la adecuacion entre los
conocimientos y habilidades adquiridas en tu titulo a futuras demandas profesionales (4,34) y el grado de cumplimiento de las lineas de trabajo previstas. En
este sentido, puede concluirse la buena adecuacién de las practicas conseguidas al perfil de la titulacion y a las competencias trabajadas en ella, asi como el alto
grado de cumplimiento del programa formativo previsto en las mismas.

En otro orden de cosas, es también destacable la alta valoracion obtenida por la labor de los tutores académicos, con un valor de 4,67, dato que pone de
manifiesto la implicacion de los mismos con las précticas y la alta satisfaccion que los estudiantes tienen con el papel que desempefian.

Tabla VI.3) 2. Evaluacién de las prdcticas. Tutores académicos

Pregunta Media

El alumno/a ha asistido a las tutorias obligatorias. 9.47
El alumno/a ha cumplimentado todos los documentos y ha cumplido con todas las actividades propuestas en el tiempo 9.28
adecuado.

El alumno/a ha mostrado capacidad de organizacion y planificacion. 8.95
El alumno/a ha mostrado habilidad en las relaciones personales en un entorno profesional. 9.00
El alumno/a ha sabido desarrollar su formacion en un entorno de presion. 8.26
El alumno/a ha sido capaz de adaptarse a nuevas situaciones. 8.72
El alumno/a ha sido capaz de realizar una memoria analitica y sintética. 8.63
El alumno/a ha mostrado una adecuada capacidad de comunicacion escrita. 8.39
El alumno/a ha realizado una memoria final cuidando la calidad de su presentacién y contenido. 8.35
Valoracion global de la memoria de préctica presentada. 8.40
Valore el nivel formativo de la practica para el alumno/a. 8.75

2
El descenso de 0.2 puntos experimentado por los indicadores ISGC-P05-02, ISGC-P05-03 y ISGC-P05-04, no se considera significativo por el momento, pudiendo
deberse incluso a una ligera variacién en el nimero de respuestas. Los tres indicadores se mantienen en valores buenos, por encima del indicador objetivo.
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Valore el cumplimiento de las lineas de formacidn por parte de la empresa. 8.98
Valore las condiciones de espacio y materiales que la empresa ha puesto a disposicion del alumno/a. 7.86
Valore la relacién que el tutor de empresa ha tenido con el alumno/a. 9.04
Valore su satisfaccion con el grado de adecuacion de las précticas para completar la adquisicion de competencias del 4.53

alumno en el titulo.
Valore su satisfaccién con la informacién y el control realizado por la Direccién General de Universidad y Empresa. 3.37
Valore su grado de satisfaccion con la gestion de las précticas curriculares realizada por el centro al que pertenece el 4.65

alumno. (Informacion, atencion, seguimiento, resolucién de incidencias, . . .).

Por su parte, la valoracidn de los tutores académicos presenta también valores muy positivos (debe llamarse la atencidon sobre el hecho de que los ultimos tres
items se valoran sobre 5) en todos los aspectos, llamando Unicamente la atencion el valor de 3,37 (sobre 5) que recibe la satisfaccidn sobre el control realizado
por la Direccién General de Universidad y Empresa, aspecto éste sobre el que el centro no tiene capacidad de influir ya que no participa de las gestiones
realizadas por la misma y que se refieren, en la mayoria de los casos, al proceso de firma de los convenios de colaboracién. No obstante, desde el vicedecanato
de practicas se trabaja, en la medida de nuestras posibilidades, para que estas tareas se desarrollen con mas agilidad, si bien y como se ha indicado, es algo que
no depende del centro.

Tabla VI.3). 3. Evaluacion de las prdcticas. Tutores profesionales

Pregunta Media

Capacidad de aprendizaje 3.63
Facilidad de adaptacién 3.55
Capacidad para organizar sus trabajos 4.42
Creatividad e iniciativa 3.20
Implicacién personal 3.56
Sentido de la responsabilidad 3.61
Receptividad a las criticas 3.61
Puntualidad 3.67
Capacidad técnica 3.53
Relaciones con su entorno laboral 3.52
Motivacién 3.52
Capacidad de trabajo en equipo 3.47
Habilidades de comunicacién oral y escrita 3.40
Valoracidn global de las practicas 3.62
Grado de satisfaccidn con el desempefio del estudiante en su empresa. 4.72
Grado de satisfaccion con la adecuacion de las competencias y habilidades demostradas por el/la estudiante a las 4.46
futuras necesidades profesionales de su empresa.

Grado de satisfaccion con la gestidn de las practicas realizada por la Universidad. 4.65
Grado de satisfaccion con la colaboracion prestada por el tutor académico. 4.37

Finalmente, los tutores profesionales ponen de manifiesto una muy alta satisfaccién con el desempefio de los estudiantes (4,72 sobre 5), con la gestidn realizada
por la Universidad, basicamente a través del vicedecanato de practicas de nuestra facultad (4,65) y con la colaboracion prestada por el tutor académico (4,37).
No obstante, hay algunos items relacionados con las competencias transversales de los estudiantes, donde la puntuacién ronda valores en torno a 3,5
(capacidad de aprendizaje, iniciativa, implicacidn, receptividad a las criticas, comunicacién oral y escrita o sentido de la responsabilidad), lo que provoca que la
valoracién global que hacen estos tutores se sitle en un 3,62, valor que, no obstante, puede considerarse como bueno.

Puntos Fuertes y logros:

. Practicamente el 100% de los alumnos que se matriculan en practicas de empresas las realizan y superan la asignatura ya sea desarrollando précticas
curriculares o extracurriculares que luego convalidan.

. El grado de satisfaccion de los estudiantes con las practicas externas para afianzar los conocimientos y habilidades adquiridos en el titulo y con la
contribucién de la formacidn recibida en el titulo para desarrollarlas presenta niveles muy buenos.

. Alto cumplimiento del plan formativo establecido para las practicas.

. En general, una alta valoracidn de las practicas por parte de estudiantes y tutores.

| VI.4) GESTION DE LA MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES H
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COMPARATIVAS CENTRO/UCA
CENTRO UNIVERSIDAD

PRINCIPALE Objetiv TiTuLO
S Tipo de o

INDICADOR movilidad indicad
ES: or*

ISGC-P06-
03: Tasa de Internacio 0 6.45 0 3.4% 7.5 2.2% 1,71
movilidad | nal 2% % | % | % | 7| % | % 7| 4.2%
de
estudiantes - 0.5% 0.3%
sobre 0 0.3%
matriculad Nacional - % - - - - 0.1% - - - - - - - -
osenel
titulo.
ISGC-P06-
04: 0
Estudiantes i 10% . . 9 .
extranjeros Lnatle rnacio 2% % | o% ; S - 0% 1;09 1‘;4 = % | 11% | 18% 1;4 4.3%
o
nacionales
matriculad 12.8 10.7
osenel % %
titulo, en el 0
marco de 0.6% 0.4%
un Nacional - % 0% - - - 0% - 0% - 0% - 0% -
programa
de
movilidad.
ISGC-P06-

05: Tasa de 36.3 44.2

i %
rendimient Internacio 20% _ B B B _ 0 _ 100 100 _ % 97.4 82.94 78.6 87.2

o de los nal % % % % % %
estudiantes 40.6 37.1
que % %
participan N 79.8 64% 100
en redes de Nacional = - - - - % - - - - - - % -
movilidad ?
(Entrantes).
ISGC-P06-
05: Tasa de Internacio 00% 90.2
rendimient nal %
o de los
estudiantes - 91.7 88.7 85.7 87.6 83.7 5.10
que % % % % % %
participan
en redes de
movilidad
(Salientes).
ISGC-P06- )
gs: Grado ::Iemac'o 4 N . I R - 425 | 35 5 - - - 4.2 4 45 4.79 4
e
satisfaccion
de los
estudiantes
que -
participan Nacional - - - - - - = = = = = = - 3.11 - - - -
en redes de
movilidad
(Entrantes)
ISGC-P06- .
g& Grado ::Ier”am 4 [ - - I - — 38 | - 5 4 = - 3.79 4 3.8 42 3.8
e
satisfaccion
de los
estudiantes -
que
participan Nacional
en redes de
movilidad
(Salientes)

4,6% | 0,7%

Nacional -

Andlisis y Valoracion:
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La profesion de auditoria es una profesion regulada, siendo uno de los principales objetivos del estudiante del Master conseguir la dispensa correspondiente a
la realizacién de los cursos de formacion tedrica y a la superacion de la primera fase del examen de aptitud profesional para acceder al Registro Oficial
de Auditores de Cuentas (ROAC). Por ese motivo en la memoria del titulo no se contemplan procedimientos especificos para la gestion de la movilidad de los
estudiantes.

INDICADORES RSGC-P08-01. INFORME DE RESULTADOS DE ANALISIS DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE 12-13 13-4 14-15  15-16 16-17

INTERES

N2 respuestas totales 3 14 12 12 14

Satisfaccion del alumnado con el desarrollo de los programas de movilidad del alumnado en la titulacion. 1.5 1.67 1.43 2.83 -

Satisfaccion del alumnado con el procedimiento para la eleccién y realizacidon de programas de movilidad del alumnado

. L. - - - - 2.8
que se ofertan en la titulacion
N2 respuestas totales 8 6 5 12 11
Satisfaccion del PDI con el desarrollo de los programas de movilidad del alumnado en la titulacion. 3 4 4 3 -
Satisfaccion del PDI con el procedimiento para la eleccidn y realizacién de programas de movilidad del alumnado que se ) ) ) ) 433

ofertan en la titulacion

A pesar de que el objetivo de este titulo no es la movilidad, en vista de que la satisfaccion de los estudiantes con el desarrollo de los programas de movilidad del
titulo era baja, en el plan de mejora del curso 15-16 se incluyd como propuesta “Mejorar la satisfaccion del alumnado con el desarrollo de los programas de
movilidad que se ofertan en la titulacion”. Como accion concreta de esta propuesta, durante el curso 15-16 se ha mejorado la informacién proporcionada a los
estudiantes sobre la movilidad del alumnado, mediante la difusion de las opciones de movilidad de practicas (ERASMUS+PRACTICAS) a través de la pagina web
del titulo (https://goo.gl/FiYIfE) y del Campus virtual (https://goo.gl/bi2a4p). Como puede observarse, en el curso 15-16 este indicador ha mejorado
considerablemente hasta alcanzar un nivel medio de 2.83 sobre 5. Esta accion se ha mantenido durante el curso 16-17, manteniéndose asi la satisfaccion en 2.8.

Para siguientes cursos, hemos contemplado como objetivos de movilidad del titulo la firma de algliin convenio de doble titulo con alguna universidad europea
que pueda complementar la formacion de los alumnos. En este sentido, estamos en negociaciones con Rennes School of Business para el desarrollo de un doble
titulo entre Master In Management (especialidad: International Finance) de Rennes School of Business y el Master en contabilidad y Auditoria de la UCA. Los
estudiantes de este titulo, con este convenio, en el primer afio cursarian los 60 créditos del Master en Contabilidad y Auditoria, con lo que recibirian una
formacion especializada en el campo de la contabilidad y la auditoria, que les permitira afrontar de manera eficaz y fundamentada la direccion y supervision del
departamento contable y de administracion dentro de la estructura empresarial y en despachos dedicados a la realizacién o consultoria contable, ademas del
ejercicio de la profesion auditora. En el segundo afio cursarian 57 créditos en la Rennes School of Business, lo que les conferira a los estudiantes una formacion
experta en el ambito de las finanzas internacionales, que les permita conocer las fuentes de financiacion y oportunidades de inversién en un contexto
internacional, analizar la manera en la que los eventos internacionales afectan a la empresa, asi como tomar decisiones para explotar los efectos positivos
derivados de los mismos y evitar o minimizar los efectos negativos. Este complemento formativo es clave para el desarrollo de buenos profesionales en el
ambito de la direccidn contable y financiera de una empresa que opere en un entorno internacional.

Puntos Fuertes y logros:
Ha mejorado la satisfaccion con el desarrollo de los programas de movilidad del titulo.

Autoinforme - .
f Puntos débiles Propuestas de mejora
del curso:
2016/17 Ninguno, por cuanto la movilidad no ha estado en los Firma de un convenio de doble titulo con Rennes School of
objetivos previstos para este titulo Business.

TiTuLO COMPARATIVAS CENTRO/UCA
PRINCIPALES INDICADORES: ** Objetivg CENTRO UNIVERSIDAD

indicador 14- 14-
12-13 13-14 T 12-13 13-14 -

ISGC-P07-01: indice de insercién profesional. Primer

75 -
Empleo.
ISGC-P07-03: indice de insercién profesional (afio 84,62 50 - 68 50 59,77 49,65
realizacién encuestas) en cualquier sector profesional. 67 -

(Tasa de ocupacion).
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ISGC-P07-04: Tasa efectiva de insercion profesional (afio 81,82 88,89 - 76,47 79,17 67,31 68,57
realizacion encuestas) en un sector profesional
relacionado con los estudios realizados. (Tasa de
adecuacion).

ISGC-P07-05: Tasa de insercion temporal (afio realizacion 18,18 33,33 - 35,29 29,17 59,62 55,71
encuestas)en cualquier sector profesional con un 25 -
contrato temporal
ISGC-P07-06: Tasa de autoempleo (afio realizacion 0 0 - 0 8,33 0 9,29
encuestas).
ISGC-P07-08: Tasa de insercion con movilidad geografica 18,18 11,11 - 17,65 25 21,15 25,71
(afio realizacion encuestas). 14 B
ISGC-P07-09: Grado de Satisfaccion de los egresados con 3,58 3,56 - 3,46 3,6 3,62 3,5
los estudios realizados.

** Datos referidos a curso de egreso de cada promocién.

Andlisis y Valoracion:

Siguiendo el Procedimiento para el seguimiento de la insercion laboral y satisfaccion de los egresados con la formacion recibida P07 (http://bit.ly/2147Fsb) para
cada curso académico se pone en marcha el Cuestionario sobre Insercion laboral y Satisfaccion de los egresados con la formacién recibida (SGC-P07-01)
mediante metodologia de encuesta, sobre los egresados de Grado y Master a los tres afios de finalizar sus estudios. Durante el curso 2016-17 se ha obtenido
informacion sobre la insercion y satisfaccion de los egresados del titulo (promociones 2012-13 y 2013-14), Seguidamente se detallan los resultados de los
indicadores claves (mas resultados en: https://sistemadeinformacion.uca.es/publico). Resefiar que el curso académico hace referencia al curso de egreso.

A continuacion se realizaran las oportunas valoraciones a partir de las respuestas de ambas promociones de egresados del Master en Contabilidad y Auditoria y
la tasa de respuesta aparece en la siguiente tabla:

Master en Contabilidad y Auditoria
(Tasa de respuesta)

2012-13 2013-14 Todos
46,43% 13 encuestas de 28 64,29% 18 55,36% 31
egresados. encuestas de 28 encuestas de 56
egresados. egresados.

El indicador ISGC-P07-03, teniendo en cuenta la coyuntura econdmica de crisis experimentada en este periodo y el nivel de desempleo de la provincia de Cadiz,
pone de manifiesto la existencia de un alto porcentaje de egresados de las promociones encuestadas que esta trabajando en la actualidad, dato que aumenta
ligeramente si se tienen en cuenta los que han trabajado alguna vez desde que finalizaron sus estudios de Master en Contabilidad y Auditoria (ISGC-P07-01). Es
muy positivo el hecho de que, de los egresados con empleo, los valores son aun mas elevados (promocion 2013-14) cuando se focaliza el andlisis en los
egresados que tienen empleo en un sector profesional relacionado con los estudios realizados (ISGC-P07-04), lo que pone de manifiesto la gran acogida que
tiene el titulo en el mercado laboral, estando su valoracion por encima del Centro y la Universidad. El dato de insercién temporal (ISGC-P07-05) nos indica que
un amplio porcentaje de este empleo estable, situacion que empeora ligeramente para el caso de los egresados de 2013/14, si bien se encuentra en general por
debajo del Centro y de la Universidad.

Cabe resaltar que los valores del indicador ISGC-P07-06: Tasa de autoempleo (afio realizacién encuestas) es 0, lo que muestra que los egresados desarrollan su
actividad profesional en empresas/instituciones mediante una relacién contractual o en régimen de funcionarial, no optando por tanto por el autoempleo. De
otro lado, y respecto a ISGC-P07-05: Tasa de insercion temporal en cualquier sector profesional con un contrato temporal se observa que el indicador ha
experimentado un ascenso en el caso de la promocién 2013-14, lo cual puede venir explicado por las caracteristicas del mercado laboral en la actualidad, si bien
se sitla en valores muy inferiores cuando se hace la comparativa la Universidad.

Finalmente, la movilidad geografica (ISGC-P07-08) nos sugiere que el titulo tiene excelente demanda en la provincia de Cadiz lo cual se corrobora con mayor
fuerza con los datos relativos a egresados del 2013-14 ya que ha descendido, situdndose en unos valores por debajo del Centro y de la Universidad. De otro lado,
los egresados se muestran satisfechos en términos medios satisfechos con el titulo (3.5 sobre 5 -ISGC-P07-09- ), alcanzado una satisfaccion similar haciendo una
comparativa con el Centro y la Universidad. Finalmente, de un lado resefiar que los egresados del Master en Contabilidad y Auditoria consideran que el titulo ha
sido bastante util para su insercién en el mercado laboral (3,84 en términos medios sobre 5-ISGC-P07-12), y de otro es elevado en términos medios el grado de
importancia del empleador a la formacidn (4 sobre 5- ISGC-P07-14), por lo que se hace una valoraciéon muy positiva de ambos indicadores, lo cual muestra que
es un titulo valorado tanto por los egresados asi como de la percepcidn que observan los egresados en sus empleadores sobre su formacion.

Puntos Fuertes y logros:
Elevada 1SGC-P07-04: Tasa efectiva de insercion profesional (afio realizacidon encuestas) en un sector profesional relacionado con los estudios realizados. (Tasa
de adecuacién) en 2012-13 y 2013-14
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| VI.6) EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES. H

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

TiTULO

PRINCIPALES Objetivo CENTRO** UNIVERSIDAD**
INDICADORES: indicador 13- 14- 13- 14- 15- 16- 12- 13- 14- 15-
14 ‘ 15 14 15 16 17 13 14 15 16
N2 total respuestas 3 13 12 12 14 34 50 55 367 552 590
ISGC-P08-02: Grado de
satisfaccion global del 3 233 1,46 | 3,17 | 3,25 3,21 3.67 238 | 3.42 | 322 2.98 3.67 231 | 325 | 282 2.93
alumnado con el titulo.
N2 total respuestas 8 6 5 12 10 39 644
ISGC-P08-03: Grado de
satisfaccion global del PDI 4.5 4.5 4,33 4,6 4,67 4,4 4.5 5.2 4.2 4.4 4.4 3.63 3.33 3.2 3.71 3.95
con el titulo.
N2 total respuestas 185 nd nd
ISGC-P08-04: Grado de
satisfaccion del PAS con el 3.5 3.52 3.52 3.51
titulo.

** Estos datos resultan de la consulta a cada grupo de interés a través de items independientes.

Andlisis y Valoracion:

Valoracidn de la satisfaccion global de estudiantes con el Titulo.

La satisfaccion de los estudiantes con el titulo ha mejorado en los curso 15-16 y 16-17 con respecto a los valores de cursos anteriores, estando por encima de la
media para el Centro y la Universidad. Si atendemos al desglose que de los tres bloques que componen este indicador, en la tabla VI.6).1. observamos que el
valor mas alto lo toma la satisfaccidn con las infraestructuras (4.07), seguido de la satisfaccion con la informacién sobre el titulo (3.78). Ambos presentan valores
altos consistentes con las acciones de mejora realizadas sobre las instalaciones del aula en la que se imparte la docencia, que ya comentamos en el apartado V
de este autoinforme de seguimiento, y sobre la pagina web del titulo. En este sentido, en el plan de mejora del curso 15-16, la propuesta de mejora 42 buscaba
la mejora de la satisfaccion del alumnado con la informacién publica disponible. Para ello se plantearon 3 acciones: (1) Mantener actualizada la web del titulo
dependiente de la oficina de coordinacién de Posgrado, (2) Concluir la propuesta de mejora planteada en el autoinforme del curso 13-14 sobre la creacién de
una pagina web del titulo, con acceso desde la pagina web del Centro, (3) difundir entre profesores y alumnos el contenido y la estructura de la nueva pagina
web para promover su utilizacién. En este sentido, se observa que en el curso 15-16 valoraron muy positivamente la actualizacion de la informacién de la nueva
pagina web (3.91), no tanto su utilidad puesto que la web se puso en marcha en junio de 2016. Los alumnos del curso 16-17 si han valorado muy positivamente
su utilidad (3.94). A este respecto hay que sefialar que en el acto de acogida de los nuevos alumnos, se les explica la web en relacién con las necesidades
informativas que van a tener a lo largo del desarrollo del master (http://mastereconomicas.uca.es/master-en-contabilidad-y-auditoria/cursos-
academicos/curso-2016-2017/jornadas-de-acogida/).

Tabla VI.6).1. Desglose de la satisfaccion global del alumnado con el titulo (RSGC-P08-01)

Grado de satisfaccion global del alumnado con el titulo (RSGC-

P08-01)
(escala de 5 puntos) TiTULO
13-14 14-15 | 15-16
Informacion sobre el titulo 2 2.81 3.73 3.73 3.78
Actualizacién de la informacion 2 3 3,73 3,91 3,63
Utilidad de la informacion 2 2,62 3,73 3,55 3,94
Organizacion y desarrollo de la titulacion 2.29 1.87 2.98 3,18 3,06
Recursos materiales e infraestructura 3.07 2.61 2.93 4 4,07

La satisfaccion de los estudiantes con la organizacién y desarrollo de la docencia ha mejorado en los curso 15-16 y 16-17 respecto a los anteriores. La tabla
VI.6).2. proporciona el desglose de este indicador en aquellos aspectos que aiin no hemos comentado en este autoinforme (la satisfaccion con los programas de
apoyo y orientacion, con la coordinacion, con el TFM, movilidad y practicas se han comentado en los apartados Ill, IV, V, VI.3 y 4 de este autoinforme). Como
puede observarse, ha mejorado ligeramente la satisfaccién con el contenido del programa docente y con las metodologias de ensefianza-aprendizaje (3.21 sobre
5), y en mayor medida con respecto al curso anterior la satisfaccion con la utilidad de las tutorias académicas (3.78). El aspecto que ha disminuido ligeramente
con respecto a los cursos 14-15 y 15.16 es la satisfaccion con los procedimientos y criterios de evaluacidn (3). Esto coincide en el tiempo con el desarrollo del
proyecto de innovacién docente “El desarrollo y evaluaciéon de competencias a través de la Elaboracién de una Revista Profesional: Aplicacion al Master en
Contabilidad y Auditoria” (https://goo.gl/Vi4dg4). Como ya se comentd en el apartado IV de este autoinforme, en este proyecto estuvieron implicadas 6

asignaturas del Master. Si bien ha supuesto una mejora en la coordinacién entre asignaturas y ha permitido trabajar y evaluar competencias como la creatividad,
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la capacidad de emitir juicios criticos, etc, mas complejas de trabajar con las metodologias tradicionales, es cierto que el mayor grado de libertad de decisién que
se les permitia a los alumnos y la ambigliedad del trabajo, en cuanto que no hay una respuesta correcta con la que comparar, supuso para este grupo un mayor
grado de ansiedad en relacidn con el resultado final de su trabajo. A la vista de esta experiencia, para el curso 17-18 hemos variado ligeramente el proyecto,
manteniendo en tres asignaturas la obligatoriedad de elaborar un articulo, y haciendo voluntario su elaboracién en otra, asi como la creacién final de una revista

con los articulos que cumplan los criterios minimos de calidad.

Tabla VI.6).2. Desglose de la satisfaccion global del alumnado con el titulo (RSGC-P08-01)

Informacidn sobre organizacion

y desarrollo de la titulacién TiTULO
(RSGC-P08-01) 14-15
Contenido del programa docente 2.33 1.87 3 3,08 3,21
Metodologias de ensefianza-
aprendizaje 2.67 1.73 3.08 3,08 3,21

Procedimientos y criterios de
evaluacion utilizados en la

titulacion 3 2.47 3.33 3,25 3
Utilidad de las tutorias
académicas 3.5 2.71 3.82 3,42 3,78

Valoracidn de la satisfaccion global del PDI con el Titulo.

Respecto a la satisfaccion del PDI, ha disminuido 0.2 puntos respecto a los dos cursos anteriores. La causa de esta disminucidn esta en la satisfaccion del
profesorado con el alumnado del titulo que ha pasado de 4.5 en el curso 15-16 a 4.07 en el curso 16-17. Dentro de este indicador, el item que mas ha disminuido
es la satisfaccion del profesorado con el compromiso del alumnado con su aprendizaje, que ha pasado del 4,5 en el curso 15-16 a 3,75 en el curso 16-17.
También han disminuido la satisfaccion con los conocimientos previos del alumno con la actitud en las clases, con la asistencia y con la adquisicion de
competencias, aunque todas ellas se mantiene en niveles medio-alto superiores a 4.

Tal y como se comentd en el apartado VI.2), la satisfaccién global del profesorado con la organizacién y el desarrollo de la docencia en el titulo presenta valores
muy favorables, en torno a 4,3 (sobre 5). Dentro de este indicador, los items mas valorados han sido el procedimiento para eleccién y realizacion de practicas
curriculares (4.75), la disponibilidad de informacion sobre la titulacidon (4.45), el procedimiento para la eleccidn y realizacion del TFM y los programas de
orientacion profesional del alumnado (4.43) y con los programas de apoyo y orientacion al alumnado (4.38). El item que menos valoraciéon han recibido es el
aprovechamiento de las tutorias por parte del alumnado (3.10), lo que contrasta con la mejora de la percepcidn del alumnado sobre la utilidad de las mismas

(3.78).

Tabla VI.6).3. Satisfaccion global del PDI con el alumnado (RSGC-P08-01)

Grado de satisfaccion global del

PDI con el titulo (RSGC-P08-01) TiTULO
(escala de 5 puntos) 14-15
Alumnado 4,31 4,19 4,27 4,5 4,07
Conocimientos
. 4 3 3,4 3,67 3,43
previos
N2 alumnos por clase 4,63 471 a4 4,83 45
Actitud durante las 425 443 4 45 4,08
clases
Compromiso del
alumnado con su 4,13 4,14 4 4,5 3,75
aprendizaje
Asistencia a clase 4,75 4,71 5 4,92 4,48
Adquisicion
competencias 4,13 4,14 4,8 4,58 4,08
previstas
Organizacion y desarrollo de la
& R y 4,3 3,95 4,38 4,28 4,3
docencia
Recursos e Infraestructuras 3.91 3.52 4.08 4.64 4.6

Valoracion de la satisfaccion global del PAS con el Titulo.

Finalmente, y atendiendo a la recomendacién 2 del informe de renovacion de la acreditacion del titulo, en el curso 2016/2017 se ha medido el grado de
satisfaccion del PAS. En este caso la puntuacion obtenida 3.52 estd casi en los mimos niveles que los del centro (3.52) y la universidad (3.51), y constituye una

buena valoracion.
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Puntos Fuertes y logros:

. Se mantiene el grado de satisfaccion de alumnado con la titulacion (3.21) siendo superior a la del centro (2.98) y la universidad (2.93)

. Aumenta la satisfaccion del alumnado con la utilidad de la informacién sobre el titulo, con los recursos e infraestructuras, el contenido de programa
docente, metodologia de ensefianza y utilidad de las tutorias.

. Satisfaccion elevada del PDI con la titulacion (4.4), en linea con el Centro y por encima de la Universidad.

. Evolucidn favorable de los indicadores de satisfaccion del PDI relacionados con: recursos e infraestructuras, y organizacion y desarrollo de la docencia.

. El grado de satisfaccion del PAS con el titulo se encuentra en los mismos niveles que con el centro y la universidad.

Autoinforme del

Puntos débiles Propuestas de mejora
curso:
Propuesta de mejora 1: Modificar los términos de proyecto “El
desarrollo y evaluacion de competencias a través de la Elaboracién de
2016/17 Ha disminuido el indicador de satisfaccion del alumnado con | una Revista Profesional: Aplicacién al Master en Contabilidad y
respecto a los procedimientos y criterios de evaluacion (3) Auditoria”, eliminando requerimientos obligatorios en favor de la
voluntariedad.
Propuesta de mejora 1: Enviar a los alumnos recién matriculados en el
S - . L mdster y previo al inicio de las clases, un email con recomendaciones
2016/17 Ha disminuido el indicador de satisfaccion del profesorado con Y p X L .
para adquirir o refrescar los conocimientos previos para abordar con
respecto al alumnado (de 4.5a 4.7) L. . . R )
éxito el sequimiento de las primeras asignaturas del Mdster.

H VI.7) GESTION DE INCIDENCIAS, RECLAMACIONES, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES H

= COMPARATIVAS CENTRO/UCA
TITULO
Objeti UNIVERSIDAD
PRINCIPALES vo

INDICADORES: indica 12- 13- 14-
dor * 13 14 15

ISGC-P11-01:

N2 de quejas o

reclamaciones 0 0 0 0% 0% 06 0,3 0 0 0,6 0,5 13 1,1 0,2 14 1,7 0,4
recibidas 0,6 - % % % 0:% 0% % % 9% 7% 0'% 0% 0% 5% 4% 4%
respecto al
ntmero de
usuarios.
ISGC-P11-02:
N2 de
incidencias 0 0 0 o 0,5 0 0 0,0 0,0 19 0,1 0,5 13 0,3
dOC_:'j;es 05 B I T O I g; 0% | % | % | o% | 0% g; 0% | 0% | 9% | 4% | 2%
recibidas %

respecto al
ntmero de
usuarios.
ISGC-P11-03:
Ne de

sugerencias 0 0 0 0% | 0% -~ % 0 0 0,6 0,0 02 0,1 0,2 0% 0,0 0,1
recibidas 0,2 - % % % O:% % % 9% 0% 0'% 0% 0% 9% 2%
respecto al

numero de
usuarios.
ISGC-P11-04:
N2 de

felicitaciones ) 0 0 0 o || @ 0 0 0 13 0,5 01 0,0 0,0 0,2 0,1
recibidas 01 % | % | % g:yz % | % | 9% | 7% g'; 0% | 0% | s% | 1% | &%
respecto al ° N
nimero de
usuarios.
ISGC-P11-05:
Promedio de
satisfaccion del 4, 3, 5,0 31 35
usuario con las
respuestas/sol
uciones
recibidas a
través de BAU.
ISGC-P11-06:

Tiempo medio _ ~ _ 6, 0, B : : 6,2 04 . . . 13, 10, 17
de respuesta a 2 - 20 40 o 0 ' 2 3 4
las quejas,
incidencias
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docentes,
sugerencias y
felicitaciones
recibidas.

Andlisis y Valoracion:

En aplicacion del procedimiento P11- Procedimiento para la gestion de incidencias, reclamaciones sugerencias y felicitaciones desde el curso académico 2012-13
hasta la fecha objeto de valoracién del presente Autoinforme, tal y como se aprecia en el gestor documental del Sistema de Garantia de Calidad del curso
académico 2016-17, se viene realizando un andlisis tanto cuantitativo (RSGC-P11-02) como cualitativo (RSGC-P11-01). En el caso del Master en Contabilidad y
Auditoria no se han producido Quejas/Reclamaciones, Incidencias docentes, lo cual se valora de forma muy positiva. Lo anterior puede ser debido a la relacion
estrecha entre los estudiantes y la coordinacién del titulo, lo cual posibilita en todo momento conocer las expectativas y las preocupaciones de los estudiantes
pudiendo adoptar acciones de forma continua. De otro lado no se han recibido ni sugerencias ni felicitaciones.

Pese a ello, y a nivel de Centro es importante hacer constar que el promedio de satisfaccién del usuario con las respuestas/soluciones recibidas a través del BAU
en el Centro ha ido experimentando, en términos generales, una evolucion favorable, alcanzando en el curso académico 2016-17 una valoracion muy elevada
4,2 (sobre un maximo de 5), situdndose por encima de los valores referidos a la Universidad. Adicionalmente destacar que la satisfaccion con el servicio es de 4.8
sobre 5; satisfaccién con el tiempo de respuesta 4.6 sobre 5, y finalmente, la satisfaccidon con la eficiencia de la resolucién es de 4.4 sobre 5. Lo anterior pone de
relieve que los usuarios del BAU muestran una elevada satisfaccidn con la gestion del BAU del Centro.

Por otro lado, cabe resefiar que el indicador ISGC-P11-06: Tiempo medio de respuesta a las quejas, incidencias docentes, sugerencias y felicitaciones recibidas no
aparece identificado para el titulo, pero si para el Centro y se muestra que es de 0,4 dias, tiempo que se ha mejorado considerablemente cuando hacemos la
comparativa con el curso académico precedente que se situd en 6,2 dias.

Las consultas, quejas y reclamaciones, comunicaciones de incidencias docentes, sugerencias y felicitaciones de los usuarios se canalizan a través del Buzén de
Atencidn al Usuario (BAU) (http://bau.uca.es) quien las dirige, seglin su naturaleza, a los responsables que correspondan (centros y departamentos).

Puntos Fuertes y logros:
No se han reflejado Quejas/Reclamaciones ni Inocencias Docentes

Autoinforme del
curso:

Puntos débiles Propuestas de mejora

Propuesta de mejora 1: Establecer mecanismos para recopilar acciones
de mejoras planteadas por el alumnado (Plan Director del Centro,
punto 2.9).

No se reciben sugerencias de estudiantes que puedan revertir

2016/17
016/ en una mejora del titulo

No procede. El dltimo Informe de Seguimiento disponible es de la convocatoria 14-15. Las respuestas a las recomendaciones del mismo se incluyeron en el
Autoinforme de Renovacion de la Acreditacién presentado en Junio de 2016. En cualquier caso, la respuesta a las recomendaciones del mismo pueden
encontrarse en el apartado X) SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS PLANES DE MEJORA PREVIOS del presente Autoinforme.

Vi) TRATAMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES REALIZADAS EN EL INFORME DE VERIFICACION,
MODIFICACION Y RENOVACION DE ACREDITACION.

Se recuerda que es de obligado cumplimiento dar respuesta a las recomendaciones de los informes de verificacion,
modificacién y/o renovacion de acreditacién de la DEVA, por medio de acciones concretas y evidencias contrastables.

H a) Recomendaciones de los Informes de verificacion. H

Recomendaciones del Informe de Verificacion:

Acciones llevadas a cabo para dar

respuesta a estas recomendaciones y Impacto observado en el
evidencia contrastable (Deben ser acciones titulo de las acciones.
que den por cerrada la recomendacion):

Recomendaciones recibidas:

Indique el informe de procedencia
(verificacion).

H b) Recomendaciones de los Informes de modificacion. H
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Recomendaciones de los Informes de Modificacion de la DEVA:

Recomendaciones recibidas:

Indique el informe de procedencia
(modificacion).

Acciones llevadas a cabo para dar
respuesta a estas recomendaciones y
evidencia contrastable (Deben ser acciones
que den por cerrada la recomendacion):

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Impacto observado en el
titulo de las acciones.

H d) Recomendaciones de los Informes de renovacion de acreditacion de la DEVA. H

Recomendaciones de los Informes de renovacion de acreditacion de la DEVA:

Recomendaciones recibidas:
Informe de renovacion de acreditacioén, 18/05/2017.

Acciones llevadas a cabo para dar respuesta a estas
recomendaciones y evidencia contrastable (Deben ser
acciones que den por cerrada la recomendacion):

Impacto observado en el titulo de las
acciones.

Recomendacion renov. Acreditacion 1:

Se recomienda unificar la web de la titulacion, asi
como garantizar su acceso desde la web de la
Universidad de Cddiz, con un acceso intuitivo y
evitando duplicidades en la informacion publica.

Accion 1: Disponer un enlace en el portal principal de la
web de la Universidad de Cadiz a la oferta global de
titulos.

Evidencia contrastable: (URL, documento, acta CGC,
modificacion a la memoria...): La universidad ha creado
un enlace a la oferta global de titulos
http://www.uca.es/presentacion-masteres-uca/

Accién 2: Puesta en produccién de la aplicacion
centralizada para la gestion de la informacién publica
de los titulos.

Evidencia contrastable: (URL, documento, acta CGC,
modificacion a la memoria...): El Vicerrectorado de
Recursos Docentes y de la Comunicacion ha creado una
nueva web de titulos, que esta en fase de pruebas. En
estos momentos se esta incorporando la informacién
de los titulos y mientras que esta en este estado de
prueba la web no es publica y solo pueden consultarla
las personas que disponen del enlace provisional. El
enlace url (provisional) de la nueva web de titulos es:
http://sgc.webunidadesl.uca.es

La informacién que aparece publicada en esta web se
nutre de la informacion de una aplicacion recién creada
por la Unidad de Calidad de la UCA “aplicacion de
Gestion de Titulos (gestiontitulos.uca.es)”. A esta
aplicacién tienen acceso los coordinadores de los
titulos y en el momento que se incluye la informacién
alli, se visualizara en esta web.

Asi, el coordinador insertard en esta aplicacion los
enlaces de la pagina web del titulo. De este modo tanto
en la web del centro, la de la Universidad y en la de
posgrado se remitird a la web del titulo.

En relacién con la accion 1, no estaba en
funcionamiento en el curso 16/17, pero se
espera que pueda verse el impacto en el
curso 17/18. No obstante, el indicador
ISGC-P01-02 Satisfaccion de los
estudiantes con la utilidad de la
informacidén publica del titulo ha mejorado
en el curso 16/17 con respecto al 15/16,
pasando de 3.55 sobre 5 a 3.94. Por el
contrario, el indicador ISGC-P01-03
Satisfaccion del estudiante con la
actualizacion de la informacién publica ha
disminuido ligeramente, pasa de 3.91 en el
curso 15/16 a 3.63 en el curso 16/17. Por
su parte, a la luz del indicador ISGC-P01-04
Satisfaccion del PDI con la disponibilidad
de informacidn publica del titulo, se
mantiene en niveles similares al curso
anterior (4.45).

La accion 2 esta todavia en desarrollo, por
lo que no ha habido un impacto en el curso
16/17. Se espera que puedan tener un
impacto en los resultados del curso 18/19.

Recomendacion renov. Acreditacion 2:

Se recomienda mejorar la participacion de los
colectivos (especialmente estudiantes) en las
encuestas de satisfaccion que permiten obtener
algunos indicadores del SGC, asi como sondear la
opinion del PAS en relacion a los aspectos de la
titulacion en los que estdan implicados y la opinion de
los empleadores sobre las competencias adquiridas por
los titulados.

Accion: Desplegar un cuestionario on-line que permita
el comienzo de la recogida datos de satisfaccion del PAS
en el presente curso académico.

Evidencia contrastable: (URL, documento, acta CGC,
modificaciéon a la memoria...):

- Enlace al Sistema de informacién de la UCA, informe
RSGC-P08-01: INFORME DE RESULTADOS DE ANALISIS
DE LA SATISFACCION SEGUN GRUPO DE INTERES, con

La participacion de los estudiantes en las
encuestas de satisfaccion ha aumentado
ligeramente pasando de 12 en los cursos
14-15y 15-16 a 14 en el curso 16-17.

Se dispone de informacion sobre la
satisfaccion del PAS (ISGC-P08-04) para el
curso 16/17. La puntuacion obtenida es de
3.52 sobre 5 estando en los mimos niveles
que los del centro (3.52) y la universidad
(3.51).

SGC DE LA UCA
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los indicadores para el PAS: https://goo.gl/SKiyXG

- Enlace al Sistema de Informacion de la UCA, RSGC-
P07-01: Informe de indicadores de insercién laboral y

satisfaccion de los egresados: https://goo.gl/Tli5pS

Se dispone de informacién sobre la
satisfaccion de los egresados con el titulo
(https://go0o.gl/Tli5pS). El indicador ISGC-
P07-09 pone de manifiesto una
satisfaccion media-alta (3.56) en linea con
la media del Centro y la Universidad.

Recomendacion renov. Acreditacion 3: Accion: Elaborar una guia de referencia para los tutores
Se recomienda mejorar la satisfaccion del académicos de apoyo al seguimiento de las practicas
estudiantado con las prdcticas curriculares hasta
alcanzar niveles aceptables

curriculares.

Evidencia contrastable: (URL, documento, acta CGC,
modificacion a la memoria...): Guia
(https://goo.gl/P2TEXR)

Accidn 2: Mantener con los alumnos al final de cada
periodo académico una reunién de seguimiento
especifica de practicas, en la que se comenten los
aspectos relativos a la satisfaccion con las mismas
recogidos en el cuestionarios de satisfaccion, al objeto
de contar con informacion cualitativa que nos permita
interpretar el sentido del dato numérico aportado por
el cuestionario y plantear acciones de mejora futuras.

Evidencia contrastable: (URL, documento, acta CGC,
modificacion a la memoria...): Actas de las reuniones
(https://goo.gl/ZWGYWT)

El grado de satisfaccion de los estudiantes
con las précticas externas ha mejorado en
los cursos 15-16 y 16/17 alcanzando en
ambos cursos valores altos (superiores a 4
sobre 5):

- EI ISGC-P05-03: Grado de Satisfaccion
global de los estudiantes con las précticas
externas para afianzar los conocimientos y
habilidades adquiridos en el titulo, en el
curso 15-16 es de 5 sobre 5y en el curso
16-17 es de 4.75.

- El ISGC-P05-04:Grado de satisfaccion de
los estudiantes con la contribucién de la
formacidn recibida en el titulo para
desarrollar la practica externa, en el curso
15-16 esde 4.54 y en el 16-17 de 4.38
sobre 5.

La satisfaccion de los tutores académicos
con las practicas externas realizadas por
los alumnos (ISGC-P05-01) sigue siendo
alta y ha aumentado en el curso 16-17. En
el curso 15-16 toma valor de 4.25 sobre 5
yenel 16-17 de 4.52.

La satisfaccién del PDI con el
procedimiento para la eleccién y
realizacion de las practicas curriculares del
titulo en el curso 16-17 también es alta
(4.75 sobre 5).

| VIII) AUDITORIA INTERNA DEL SGC (en su caso).

De acuerdo al Informe de auditoria interna tanto de la informacidn publica (RSGC P13-01) elaborado por la Inspeccidén General de Servicios de la Universidad de

Cédiz, cuyo documento es accesible desde el gestor documental del SGS del titulo 2016-17 http://bit.ly/2FBYKAd
siguiente: la estructura de la web permite un facil acceso a la informacién y la informacion esta actualizada.

No conformidades del Informe de auditoria interna:

N2 de no conformidades recibidas: 0

se observa que la valoracion global es la

Acciones a llevar a cabo para dar respuesta a estas No

. conformidades:
Detalles de las No Conf ormidades detectadas: Nota: Estas acciones podrian incluirse en el plan de mejora del apartado 8 de

Nota: Se requiere enumerar muy brevemente las No Conformidades | este Autoinforme, sila relevancia de la misma lo requiere.

detectadas en la Auditoria Interna. Para ello debe aprovechar el informe de

auditoria interna de la Inspeccion General de Servicios. No se trata de abordar en este apartado las soluciones sino la deteccion de los

problemas o No Conformidades. Las soluciones se abordardn seguidamente en
las propuestas concretas de mejora.

De acuerdo al informe de auditoria interna de la informacién publica (RSGC -

P13-01) se detecta ausencia de no conformidades

Acciones a llevar a cabo para dar respuesta a estas Observaciones:
Enumerar brevemente las Observaciones detectadas: Nota: Estas acciones podrian incluirse en el plan de mejora del apartado 9 de
Nota: Se requiere enumerar muy brevemente las No Conformidades | este Autoinforme, sila relevancia de la misma lo requiere.
detectadas en la Auditoria Interna. Para ello debe aprovechar el informe de
auditoria interna de la Inspeccion General de Servicios. No se trata de abordar en este apartado las soluciones sino la deteccion de los
problemas u Observaciones. Las soluciones se abordardn seguidamente en las

VERSION 2
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\ propuestas concretas de mejora.
Observacion 1: El documento asociado a la Memoria es un impreso de El documento publicado en apartado del Sistema de Garantia de Calidad del
solicitud para la modificacion de la memoria del titulo, no de la Memoria en titulo se corresponde con el formato de la Memoria generada por la aplicacion
del Ministerio de Educacidn, Cultura y Deportes proporcionada por el Servicio de
Gestion de la Calidad y Titulos (antes Unidad de Evaluacion de Calidad) y en el
que la Memoria queda recogida a partir de la pdgina 3/56 del documento como
se puede ver en http://bit.ly/2FANhAI.

si.

Oportunidades de mejora / Recomendaciones:

Puntos Fuertes reseiados en informe auditoria:
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| IX) PLAN DE MEJORA H

Con objeto de controlar las acciones planificadas para dar respuesta a las recomendaciones recibidas en los informes de la DEVA se ruega incluyan éstas (indicando el informe
de origen con la fecha de emision de la DEVA: Verificacion, modificacidn, seguimiento y renov. acreditacion), asi como las no conformidades del informe de auditoria interna
(en su caso), incluyendo las Propuestas de mejora en los Planes de mejora.

Informe de auditoria interna/
Autoinforme seguimiento/

Responsable/s
informe de acreditacion / 2 4

del Centro Mes/aiio Mes/aio fin
(indicar cargo de inicio*
la/s persona/s)

informe verificacion/ Informe Propuesta de mejora Prioridad Acciones a desarrollar
modificacion

curso o convocatoria DEVA
XX/XX
1) INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Informe de renovacion de Accion: Concluir la accién de mejora 2
acreditacién, 18/05/2017 propuesta como respuesta el Informe de
Renovacidn de la acreditacion de 18 de mayo
de 2017, consistente en la puesta en
produccion de la aplicacion centralizada para la
gestion de la informacidén publica de los titulos.

» o Recursos necesarios: Unidad de Calidad y
fecomend.aasn ’e’,"?"' Alcredlt;a;lo;w 1', acio 3 - Colaboracion de la Unidad de Calidad y Evaluacién de la
Se recomienda unificar la web de la titulacién, asi como Evaluacion de la UCA cargando la informacion UCAY

gar.antiz'ar su acc,es,o desde la web de, la . . 1 en la “aplicacién de Gestion de Titulos Vicerrectorado de
Universidad de Cddiz, con un acceso intuitivo y evitando (gestiontitulos.uca.es)”.

duplicidades en la informacidn publica.” - Colaboracion del Vicerrectorado de Recursos
Docentes y de la Comunicacion cargando la
informacién y poniendo en marcha la nueva
web de titulos, que estd en fase de pruebas
(enlace url provisional de la nueva web de

04/2017 12/2018

Recursos Docentes y
de la Comunicacion

titulos es: http://sgc.webunidadesl.uca.es)

1) APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE LA CALIDAD

Autoinforme de seguimiento Accion: Ampliar la presencia de agentes Comisién d

omision de
curso 2016-2017 Ampliar la presencia de agentes externos en la CGC para externos en la CGC para establecer )} .
X . 9 . . Garantia de Calidad 04/2018 12/2018
establecer mecanismos para conocer las necesidades del entorno. mecanismos para conocer las necesidades del

entorno.
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GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Recursos necesarios:

1l1) PROCESO DE IMPLANTACION

Autoinforme de seguimiento
curso 2016-2017
Indagar en la reunidén de orientacién sobre elaboracion y defensa

Accion: Analizar con los alumnos del curso 16-
17 su opinidén acerca del procedimiento para la
eleccion y defensa de TFM y las opciones de

Coordinador del

de TFM/TI sobre las causas que motivan el valor de la satisfaccion 4 mejora viables. titul 03/2018 07/2018
itulo
de los alumnos con dicho procedimiento.
Recursos necesarios:
1V) PROFESORADO
Autoinforme de seguimiento Accion: Cuando sea necesario la modificacion
curso 2016-2017 de la memoria del titulo, sustituir el nimero
exacto de profesores implicados en el titulo por . Sin Fecha.
Cuand io | dificacion de | ia del titul i . | Sin Fecha.
uando sea necesario la modificacion de la memoria del titulo, categoria por un intervalo en niimero o cuand Cuando se
itui i impli i uando se
suitltwrlel numerz? e;xacti de p m],c esores imp IICGdtOS. en el titulo p ?r 1 porcentaje, que permita ligeras variaciones Coordinador del . apruebe la
inicie una
c'a egoria ;'oor' un intervaio ejn numero 0 porcen a{e » que p e’rml a sobrevenidas sin afectar a la calidad del tituloy | titulo e modificacién
ligeras variaciones sobrevenidas sin afectar a la calidad del titulo y . . e . modificacion .
sin suponer un incumplimiento de la memoria. sin suponer un incumplimiento de la memoria. de memoria de memoria
iniciada
Recursos necesarios:
V) INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS
Autoinforme de seguimiento Accion: Reducir la duracidn de las reuniones
curso 2016-2017 informativas y de seguimiento en el curso
i i6 i i i 17/18 (30 minutos, aproximadamente). Coordinador del
Redu'CIr' la duracion de las rel{n/ones lnfo'rmat/vas y de 2 /18 ( p ) ! 10/2017 07/2018
seguimiento en el curso 17/18 (30 minutos, aproximadamente). titulo
Recursos necesarios:
Autoinforme de seguimiento Accion: Negociar con los estudiantes
curso 2016-2017 modificaciones en la fecha de estas reuniones
sobre la planificacion inicial, para ajustarlas a
Negociar con los estudiantes modificaciones en la fecha de estas p. . . P ) . X
. L . sus necesidades, disponibilidad horariay cargar | Coordinador del
reuniones sobre la planificacion inicial, para ajustarlas a sus 3 10/2017 07/2018

necesidades, disponibilidad horaria y cargar de trabajo.

de trabajo.

Recursos necesarios:

titulo
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VI.2) PLANIFICACION, DESARROLLO Y MEDICION DE LOS RESULTADOS DE LAS ENSENANZAS

Autoinforme de seguimiento
curso 2016-2017

Adelantar la defensa de TFM en convocatoria ordinaria a los

Accion: Adelantar la defensa de TFM en
convocatoria ordinaria a los meses de julio y
septiembre y por tanto en el curso académico

Coordinadora del

meses de julio y septiembre y por tanto en el curso académico de 6 . L ) 10/2017 11/2017
) ,, de la matriculacién. Titulo
la matriculacion. i
Recursos necesarios: Aprobacion de la
Comision de Garantia de Calidad del Centro
Autoinforme de seguimiento Accidn: Proponer la Vicerrectorado de
curso 2016-2017 planificacién la posibilidad de que el alumno
pueda seguir disfrutando de practicas
extracurriculares habiendo completado todos
Proponer la Vicerrectorado de planificacion la posibilidad de que L ) P
s . . los créditos del master.
el alumno pueda seguir disfrutando de prdcticas extracurriculares 10 Decano del centro 03/2018 07/2018
habiendo completado todos los créditos del mdster. .
Recursos necesarios: Oferta por parte del
Vicerrectorado de planificacion otras
asignaturas para alumnos de master que
deseen seguir teniendo la condicion de alumno
V1.4) GESTION DE LA MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES
Autoinforme de seguimiento Accion: Enviar a la Rennes School of Business la
curso 2016-2017 propuesta para la firma de un convenio de un Vicedecanato de
doble titulo para su consideracion, y en caso de | Relaciones
Firma de un convenio de doble titulo con Rennes School of P R L. y . .
Busi 11 ser aceptado, realizar los tramites necesarios Internacionales e 02/2018 09/2018
usiness.
para su firma y puesta en marcha. Institucionales de la
Facultad
Recursos necesarios:
VI.6) EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES
Autoinforme de seguimiento Accion: Modificar los términos de proyecto “El
curso 2016-2017 . L p ., desarrollo y evaluacion de competencias a
Modificar los términos de proyecto “El desarrollo y evaluacion de , L, X
. i ., . través de la Elaboracién de una Revista
competencias a través de la Elaboraciéon de una Revista . L j .
R o, i . o, Profesional: Aplicacion al Master en Coordinadora del
Profesional: Aplicacion al Master en Contabilidad y Auditoria”, 5 . e ) 10/2017 10/2017
. . K . Contabilidad y Auditoria”, eliminando titulo
eliminando requerimientos obligatorios en favor de la o . .
. requerimientos obligatorios en favor de la
voluntariedad. X
voluntariedad.
Recursos necesarios:
Autoinforme de seguimiento Enviar a los alumnos recién matriculados en el mdster y previo al Accion: Enviar a los alumnos recién Coordinadora del
oordinadora del
curso 2016-2017 inicio de las clases, un email con recomendaciones para adquirir o 7 matriculados en el master y previo al inicio de 09/2017 09/2018

refrescar los conocimientos previos para abordar con éxito el

las clases, un email con recomendaciones para

titulo
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seguimiento de las primeras asignaturas del Mdster. adquirir o refrescar los conocimientos previos
para abordar con éxito el seguimiento de las
primeras asignaturas del Master.

Recursos necesarios:

VI1.7) GESTION DE INCIDENCIAS, RECLAMACIONES, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES

Autoinforme de seguimiento Accion: Instaurar el Buzdn de Sugerencias para R bi
esponsable
curso 2016-2017 recopilar acciones de mejora planteadas por el Vicepdecanato de
Establecer mecanismos para recopilar acciones de mejoras alumnado. Curso 17/18 o,
. 8 X ., Ordenacién 03/2018 09/2018
planteadas por el alumnado (Plan Director del Centro, punto 2.9). Recursos necesarios: Colaboracion de la

. Académicay de
Delegacion de Alumnos
Alumnos

Durante el periodo de implantadas de este plan de mejora, es necesario controlar las evidencias que atestigiien la realizacion de cada accion de mejora llevada a cabo, asi como la realizacion de un
seguimiento de éstas y un andlisis del impacto de las mismas en el titulo en términos de aportacion y ayuda al desarrollo del titulo, es decir analizar la relacion causa-efecto de las acciones de mejora
desarrolladas de este plan. El seguimiento de los planes de mejora es clave en el proceso de renovacion de la acreditacion de la DEVA.
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| X)SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS PLANES DE MEJORA PREVIOS. H

La DEVA, en los informes de seguimiento, exige informar de las actuaciones de seguimiento y control de las propuestas de mejora asi como de las acciones desarrolladas en los
planes de mejora previos.

Informe de
auditoria
interna/

Autoinforme
seguimiento/
informe de Grado de

acreditacion / Mes/afio de cumplimiento Impacto observado en el titulo. Causa efecto de

) Propuesta de mejora Acciones desarrolladas ) L )
informe §ild de la accion la propuesta de mejora

verificacién/ (0-100%)
Informe

modificacion
curso o

convocatoria

DEVA XX/XX

PLANES DE MEJORA DEL CURSO 15/16

Relacionadas con la informacién publica disponible en la pagina Web del Titulo:

Accién 1: Disponer un enlace en el portal principal En relacién con la accién 1, no estaba en

de la web de la Universidad de Cadiz a la oferta funcionamiento en el curso 16/17, pero se
global de titulos. espera que pueda verse el impacto en el curso
17/18. No obstante, el indicador ISGC-P01-02
Evidencia contrastable: (URL, documento, acta Accién 1 Satisfaccion de los estudiantes con la utilidad de
: 4 ’ cci : . IR . .
o PPN [y i ). la informacion publica del titulo ha mejorado en
Informe de Recomendacién renov. Acreditacién 1: CG.C, m'odlflcacwn ala memoria...): La 06/17 Accion 1:100% | | curso 16/17 con respecto al 15/16, pasando
in d “Se recomienda unificar la web de la titulacién, asi como universidad ha creado un enlace a la oferta global P » P
renov?cm.rj e garantizar su acceso desde la web de la de titulos http://www.uca.es/presentacion- .de .3.55 sobre 5 a 3.94. Por el co.r?trarlo, el
acreditacion, Universidad de Cddiz, con un acceso intuitivo y evitando masteres-uca/ |nd|ca.dor ISGC-P01-03 S.atlsfajlcaon d?' B
18/05/2017 duplicidades en la informacion pblica.” Accién 2: En | Accidén 2: 80% estudiante con la actualizacién de la informacion
’ desarrollo publica ha disminuido ligeramente, pasa de 3.91
Accidn 2: Puesta en produccion de la aplicacion enel curso 15/16 a 3.63 en el curso 16/17. Por
centralizada para la gestién de la informacion su parte, a la luz del indicador ISGC-P01-04
pUblica de los titulos. Satisfaccion del PDI con la disponibilidad de
informacion publica del titulo, se mantiene en
Evidencia contrastable: (URL, documento, acta niveles similares al curso anterior (4.45).
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Informe de
auditoria
interna/

Autoinforme
seguimiento/
informe de Grado de

acreditacion / Mes/afio de cumplimiento Impacto observado en el titulo. Causa efecto de

Propuesta de mejora Acciones desarrolladas

de la accion
(0-100%)

informe fin
verificacion/

Informe
modificacion

curso o

la propuesta de mejora

convocatoria
DEVA XX/XX

CGC, modificacién a la memoria...): El
Vicerrectorado de Recursos Docentes y de la
Comunicacion ha creado una nueva web de
titulos, que esta en fase de pruebas. En estos
momentos se esta incorporando la informacién de
los titulos y mientras que esta en este estado de
prueba la web no es publica y solo pueden
consultarla las personas que disponen del enlace
provisional. El enlace url (provisional) de la nueva
web de titulos es: http://sgc.webunidadesl.uca.es

La accién 2 estd todavia en desarrollo, por lo que
no ha habido un impacto en el curso 16/17. Se
espera que puedan tener un impacto en los
resultados del curso 18/19.

La informacién que aparece publicada en esta
web se nutre de la informacién de una aplicacién
recién creada por la Unidad de Calidad de la UCA
“aplicacion de Gestion de Titulos
(gestiontitulos.uca.es)”. A esta aplicacidn tienen
acceso los coordinadores de los titulos y en el
momento que se incluye la informacidn alli, se
visualizara en esta web.

Asi, el coordinador insertara en esta aplicacion los
enlaces de la pagina web del titulo. De este modo
tanto en la web del centro, la de la Universidad y
en la de posgrado se remitira a la web del titulo.

Autoinforme de
Renovacion de
la Acreditacion,
Julio 2016

Mejorar la satisfacciéon del alumnado y del profesorado con la
informacién publica disponible sobre el titulo

Accion 1: Mantener actualizada la web del titulo
dependiente de la Oficina de Coordinacién de
Posgrado.

06/2016

100%

Atendiendo a los indicadores del Informe de
satisfaccion global del alumnado con el titulo
(RSGC-P08-01), en el curso 15-16 valoraron muy
positivamente la actualizacion de la informacion

SGCDELAU
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Informe de
auditoria
interna/
Autoinforme
seguimiento/
informe de Grado de

acreditacion / Mes/afio de cumplimiento Impacto observado en el titulo. Causa efecto de

) Propuesta de mejora Acciones desarrolladas ) L )
informe fin de la accion la propuesta de mejora

verificacién/ (0-100%)
Informe

modificacion
curso o

convocatoria

DEVA XX/XX

Curso 15/16 Evidencia (URL, archivo...): Web de Posgrado de la nueva pagina web (pasa de 3.73 sobre 5 en
curso : el curso 14-15 a 3.91), no tanto su utilidad
https://posgrado.uca.es/master/contabilidad?cur puesto que la web se puso en marcha en junio
s0=2015/16 de 2016 (valor de 3.55 sobre 5). Los alumnos del

curso 16-17 si han valorado muy positivamente
Accion 2: Concluir la propuesta del plan de mejora su utilidad (3.94).
planteada en el Autoinforme del curso 13/14 La satisfaccion del PDI con la disponibilidad de
sobre la creacion de una pagina web del titulo, informacion sobre la titulacion en la web
con acceso desde la pagina web del Centro y mas incrementa de 3.8 sobre 5 en el curso 14-15 a
facil de gestionar por los coordinadores. 4.5 en el curso 15-16.

Evidencia (URL, archivo...):
- Acceso desde la web del Centro:

http://economicas.uca.es/ ; entrando en
Estudios/Titulos de Méster
- Web del titulo:

http://mastereconomicas.uca.es/master-en-

contabilidad-y-auditoria/presentacion/

Accidn 3: Difundir entre profesores y alumnos el
contenido y estructura de la nueva pagina web del
titulo, para promover su utilizacion.

Evidencia (URL, archivo...): Carpeta con pdf
difusién: https://goo.gl/yecp31
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Informe de
auditoria
interna/

Autoinforme
seguimiento/
informe de

acreditacion /

informe
verificacion/

Informe
modificacion

curso o
convocatoria
DEVA XX/XX

Universidad
de Cadiz

W UCA

Propuesta de mejora

Relacionadas con la aplicacion del sistema de garantia interno de la calidad:

P14 - Procedimiento para el sequimiento,

evaluacion y mejora del titulo.

Acciones desarrolladas

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Mes/afio de
fin

Grado de
cumplimiento
de la accion
(0-100%)

Impacto observado en el titulo. Causa efecto de
la propuesta de mejora

Informe de
renovacion de

Recomendacion renov. Acreditacion 2:

Se recomienda mejorar la participacion de los colectivos
(especialmente estudiantes) en las encuestas de satisfaccion
que permiten obtener algunos indicadores del SGC, asi como

Accidn: Desplegar un cuestionario on-line que
permita el comienzo de la recogida datos de
satisfaccion del PAS en el presente curso
académico.

Evidencia contrastable: (URL, documento, acta
CGC, modificacién a la memoria...):

- Enlace al Sistema de informacion de la UCA,

La participacion de los estudiantes en las
encuestas de satisfaccion ha aumentado
ligeramente pasando de 12 en los cursos 14-15y
15-16 a 14 en el curso 16-17.

Se dispone de informacién sobre la satisfaccion
del PAS (ISGC-P08-04) para el curso 16/17. La
puntuacién obtenida es de 3.52 sobre 5 estando
en los mimos niveles que los del centro (3.52) y

17 100% i i .51).
acreditacion, sondear la opinion del PAS en relacidn a los aspectos de la informe RSGC-P08-01: INFORME DE RESULTADOS 05/ 00% la universidad (3.51)
18/05/2017 titulacion en los que estdn implicados y la opinion de los DE ANALIS,IS DE LA SATISFACCION SEGUN GRUPO Se dispone de informacién sobre la satisfaccién
empleadores sobre las competencias adquiridas por los DE INTERES, con los indicadores para el PAS: de los egresados con el titulo
titulados. https://goo.gl/SKiyXG (https://goo.gl/Tli5pS). El indicador ISGC-P07-09
pone de manifiesto una satisfacciéon media-alta
- Enlace al Sistema de Informacién de la UCA, (3.56) en linea con la media del Centroy la
RSGC-P07-01: Informe de indicadores de insercion Universidad.
laboral y satisfaccion de los egresados:
https://goo.gl/Tli5pS
Relacionadas con el disefio, organizacion y desarrollo del programa formativo:
Accidn: Elaborar una guia de referencia para los El grado de satisfaccion de los estudiantes con
/r';aoof‘f/';iiﬁ . Recomendacion renov. Acreditacion 3: tutore,s ?cade’mi.cos de apoyo al seguimiento de las practicas externas ha mejorado en los cursos
Se recomienda mejorar la satisfaccién del estudiantado con las practicas curriculares. 12/17 100% 15-16y 16/17 alcanzando en ambos cursos

acreditacion,
18/05/2017

las prdcticas curriculares hasta alcanzar niveles aceptables

Evidencia contrastable: (URL, documento, acta
CGC, modificacién a la memoria...): Guia

valores altos (superiores a 4 sobre 5):
- EI ISGC-P05-03: Grado de Satisfaccion global de
los estudiantes con las practicas externas para

DELAU
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Informe de
auditoria
interna/

Autoinforme

seguimiento/

informe de Grado de

acreditacion / cumplimiento

) ) Mes/afio de Impacto observado en el titulo. Causa efecto de
Propuesta de mejora Acciones desarrolladas

informe fin
verificacion/

de la accion
(0-100%)

la propuesta de mejora

Informe
modificacion
curso o
convocatoria
DEVA XX/XX

(https://goo.gl/P2TEXR)

Accién 2: Mantener con los alumnos al final de
cada periodo académico una reunién de
seguimiento especifica de practicas, en la que se
comenten los aspectos relativos a la satisfaccion
con las mismas recogidos en el cuestionarios de
satisfaccion, al objeto de contar con informacién
cualitativa que nos permita interpretar el sentido
del dato numérico aportado por el cuestionario y
plantear acciones de mejora futuras.

Evidencia contrastable: (URL, documento, acta
CGC, modificacién a la memoria...): Actas de las
reuniones (https://goo.gl/ZwGYWT)

afianzar los conocimientos y habilidades
adquiridos en el titulo, en el curso 15-16 es de 5
sobre 5y en el curso 16-17 es de 4.75.

- El ISGC-P05-04:Grado de satisfaccion de los
estudiantes con la contribucidn de la formacién
recibida en el titulo para desarrollar la practica
externa, en el curso 15-16 es de 4.54 y en el 16-
17 de 4.38 sobre 5.

La satisfaccion de los tutores académicos con las
practicas externas realizadas por los alumnos
(ISGC-P05-01) sigue siendo alta y ha aumentado
en el curso 16-17. En el curso 15-16 toma valor
de 4.25 sobre 5y en el 16-17 de 4.52.

La satisfaccion del PDI con el procedimiento para
la eleccion y realizacion de las practicas
curriculares del titulo en el curso 16-17 también
es alta (4.75 sobre 5).

Autoinforme de
Renovacion de
la Acreditacion,
Julio 2016
Curso 15/16

Mejorar la satisfaccion del estudiante con el desarrollo de los
“programas de movilidad del alumnado” que se ofertan en la
titulacion.

Accidn: Mejorar la informacién proporcionada a
los estudiantes sobre la movilidad de alumnado,
mediante la difusion de la opcién de movilidad de
practicas (ERASMUS + PRACTICAS) a través de la
pagina web del titulo y del campus virtual.
Evidencia (URL, archivo...):

- Web del titulo: https://goo.gl/FiYIfE

- Imagen del campus virtual de la asignatura de

06/16

100%

RSGC-P08-01. INFORME DE RESULTADOS DE
ANALISIS DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS
DE INTERES. La satisfaccién de los estudiantes
con el desarrollo de los programas de movilidad
del alumnado que se ofertan en la titulacion se
ha incrementado. Ha pasado de 1.43 en el curso
14-15 a 2.83 en el curso 15-16. Esta accién se ha
repetido durante el curso 16-17, logrando
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Universidad
de Cadiz

W UCA

P14 - Procedimiento para el sequimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

Informe de
auditoria
interna/

Autoinforme

seguimiento/

Grado de
cumplimiento

informe de
Mes/afio de
fin de la accion
(0-100%)

acreditacion / Impacto observado en el titulo. Causa efecto de

) Propuesta de mejora Acciones desarrolladas )
informe la propuesta de mejora

verificacion/

Informe
modificacion
curso o
convocatoria
DEVA XX/XX

practicas en la que se anuncia de manera
permanente la existencia de esta modalidad de
movilidad, y del foro del campus virtual dando
difusion cuando sale la convocatoria:
https://goo.gl/bi2ad

mantener la satisfaccién en 2.8 (desde el curso

16-17 el item en la encuesta se denomina
satisfaccion con el procedimiento para la
eleccion y realizacion de programas de
movilidad del alumnado que se ofertan en la
titulacion).

Autoinforme de
Renovacion de
la Acreditacion,
Julio 2016
Curso 15/16

Mejorar la satisfaccion del alumnado y del profesorado con
los programas de apoyo y orientacion al alumnado (PROA).

Accion 1: Analizar las causas con profesores y
alumnos de la baja satisfaccion de los estudiantes
con el programa de apoyo y orientacién al
alumnado del titulo.

Evidencia (URL, archivo...): Acta de reuniones con
alumnado y profesorado (https://goo.gl/gCIAqx).

Accion 2: Mejorar la informacién publicada en la
web del titulo sobre el sistema de apoyo y
orientacion a los estudiantes una vez
matriculados.

Evidencia (URL, archivo...): Imagen del campus
virtual de coordinacion del curso 16/17
(https://goo.gl/7TAMmS).

Accidn 3: Acompaiiar las sesiones de orientacion y
apoyo al alumnado de transparencias con el
contenido de las mismas para que el alumno

10/2016

100%

Mejora significativa de la satisfaccion de los
estudiantes con el PROA del titulo: Pasa de 2
sobre 5 en el curso 14-15 a 3.67 en el curso 15-
16 y 2.92 en el curso 16-17 (al mismo nivel que
la satisfaccion media del centro y de la
universidad).

La satisfaccion del alumnado con los programas
y actividades de orientacion profesional en el
curso 16/17 ha sido alta (3.78 sobre 5), por
encima de los valores del centro y la universidad.
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Informe de
auditoria
interna/

Autoinforme
seguimiento/
informe de

acreditacion /

informe
verificacion/

Informe
modificacion

curso o
convocatoria
DEVA XX/XX

Universidad
de Cadiz

W UCA

Propuesta de mejora

P14 - Procedimiento para el sequimiento,

evaluacion y mejora del titulo.

Acciones desarrolladas

pueda consultarlas con posterioridad a la propia
sesion.

Evidencia (URL, archivo...): Carpeta con las
transparencias de las reuniones con los alumnos
de los cursos 15/16 (https://goo.gl/8XA2Hh) y
16/17 (https://goo.gl/bIJdKMF)

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Mes/afio de
fin

Grado de
cumplimiento
de la accion
(0-100%)

Impacto observado en el titulo. Causa efecto de
la propuesta de mejora

Autoinforme de
Renovacion de

Mejorar el grado de satisfaccion del alumnado con los

Accion: Analizar con los Coordinadores de las
asignaturas las opiniones de los alumnos respecto
a las discrepancias en las respuestas segun el
medio de encuestacidn, la baja tasa de respuesta
de las encuestas de satisfaccion, recabadas a
partir de la acciéon de mejora planteada en el

La satisfaccion de los estudiantes con la
organizacion y desarrollo de la docencia (RSGC-
P08-01) ha mejorado en los curso 15-16 y 16-17

la Acreditacion, aspectos relacionados con la organizacion, planificacion y curso anterior y disefiar acciones que puedan 06/2016 100% toal teri Pasa de 2.98 |
respecto a los anteriores. Pasa de 2.98 en e
Julio 2016 desarrollo de la titulacién ayudar a mantener y mejorar su satisfaccion y la P 14-15 2 3.18 v 3.06 en | 15-16
curso 14-15a 3. .06 en los cursos 15-
Curso 15/16 de los alumnos con la organizacidn, planificacién y 16-17 ‘i y ¢ y
-17 respectivamente.
desarrollo de la titulacién. P
Evidencia (URL, archivo...): Acta reunion
(https://goo.gl/ZvLZ7327)
Infraestructuras, servicios y dotacion de recursos
Informe Recomendacion 1, apartado 3.5. INFRAESTRUCTURAS, Accidn 1: Organizar con la biblioteca un curso de En el curso 16-17 se han organizado dos cursos,
provisional para | SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS: “Se recomienda formacion para los estudiantes del master sobre 06/17 100% uno de Habilidades informativas (evidencia:

la renovacion

mejorar la satisfaccion de los estudiantes respecto a los

los recursos ofrecidos por biblioteca (Word

https://goo.gl/tnueP9) y otro sobre el Gestor de

SGCDELAU
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SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

W UCA | Uierisee

P14 - Procedimiento para el sequimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

Informe de
auditoria
interna/
Autoinforme
seguimiento/
Grado de
cumplimiento

informe de
Mes/afio de
fin de la accion
(0-100%)

Impacto observado en el titulo. Causa efecto de
la propuesta de mejora

acreditacion /

Propuesta de mejora Acciones desarrolladas

informe
verificacion/

Informe
modificacion
curso o
convocatoria
DEVA XX/XX

de la
acreditacion,
23/02/2017

recursos materiales e infraestructuras.
Esta recomendacion ya se habia planteado en informes
previos y se han puesto en marcha acciones de mejora. No
obstante, se mantiene hasta que los indicadores de
satisfaccion evidencien los resultados esperados.”

Esta recomendacion no aparecia en el Informe definitivo de
renovacion de la acreditacion de 18/05/2017 por
considerarse resuelta, pero las acciones asociadas que se
plantearon en el informe de alegaciones si se han llevado a
cabo.

reference y Citas; uso de bases de datos de
articulos; uso de base de datos SABI, etc.).

Evidencia (URL, archivo...):

-Curso, uno de Habilidades
(evidencia: https://goo.gl/tnueP9)

informativas

- Curso Gestor de Referencias Bibliograficas
Mendeley ( https://goo.gl/hsELCP).

Accion 2: Hacer el seguimiento de la satisfaccion
con los recursos materiales e infraestructura del
profesorado y del alumnado, en las reuniones de
coordinacion mantenidas con el profesorado y en
las reuniones de orientacion y seguimiento
mantenidas con los alumnos a lo largo del curso
académico.

Evidencia (URL, archivo...): Reuniones mantenidas
con alumnado y profesorado:
https://goo.gl/ALM2i7 y https://goo.gl/NWXQt7

Referencias Bibliograficas Mendeley (evidencia:

https://goo.gl/hsELCP). A este respecto el
indicador de satisfacciéon con los recursos de

consulta ofrecidos por la biblioteca contenido en
el informe RSGC-P08-01 (Informe de resultados
de andlisis de la satisfaccion segin grupos de
interés) ha experimentado un crecimiento
considerable pasando de 3.5 sobre 5 en el curso
14-15 a 3.82 en el curso 15-16 y 4 sobre 5 en el
curso 16-17.

indicador  ISGC-P10-02 de
satisfaccion de los estudiantes con los recursos

Aumento  del

materiales e infraestructuras del titulo. Pasa de
2.93 sobre 5 en el curso 14-15 a 4 en el curso 15-
16y 4.07 en el curso 16-17.

Aumento de la satisfaccion del profesorado con
los recursos materiales e infraestructuras del
titulo (ISGC-P10-03). Pasa de 4.08 sobre 5 en el
curso 14-15 a 4.64 en el curso 15-16,
manteniéndose en 4.6 en el curso 16-17.

Autoinforme de
Renovacion de
la Acreditacion,
Julio 2016

Mejorar la satisfaccién del alumnado y profesorado con las
instalaciones del aula y sus recursos materiales y tecnolégicos

Accidn: Concluir la propuesta de mejora
planteada en el autoinforme del curso 13/14 de
trasladar la docencia del Master a un aula
renovada, con recursos materiales y tecnoldgicos

03/2016

100%

A la luz de los indicadores del Informe integrado
de indicadores (RSGC P10-01), que proporciona

el Procedimiento para la gestion de los recursos
materiales y servicios (P10) del Sistema de

SGCDELAU
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@ Universidad SGC DE LOS TITULOS DE
==/ UCA de Cadiz P14 - Procedimiento para el seguimiento, GRADO Y MASTER DE LA

UNIVERSIDAD DE CADIZ

evaluacion y mejora del titulo.

Informe de
auditoria
interna/
Autoinforme
seguimiento/
informe de Grado de
acreditacion / ) ) Mes/afio de cumplimiento Impacto observado en el titulo. Causa efecto de
) Propuesta de mejora Acciones desarrolladas ) L )
informe fin de la accion la propuesta de mejora
verificacién/ (0-100%)
Informe
modificacion
curso o
convocatoria
DEVA XX/XX
Curso 15/16 nuevos. Garantia de Calidad, en el curso 2015-2016 se
Evidencia (URL, archivo...): Dotacién de una observa una mejora sustancial en la satisfaccion
nueva aula para la imparticion del titulo, con de los estudiantes con los recursos materiales e
mesas individuales moviles y recursos infraestructuras del Master en Contabilidad y
tecnoldgicos nuevos - https://goo.gl/SmeDGp - Auditoria. La satisfaccion de los estudiantes

(ISGC-P10-02) en el curso 2015-2016 ha
incrementado hasta situarse en un valor de 4
sobre 5, evidenciando satisfaccion con las
mejoras realizadas a este respecto durante el
curso 2015-2016.

Atendiendo al indicador de satisfaccién de los
estudiantes proporcionado por el Informe de
resultados del andlisis de la satisfaccion seguin
grupos de interés (RSGC: P08-01). Se constatan
que las instalaciones del aula, junto con los
recursos materiales y tecnoldgicos, y las
instalaciones para grupos practicos eran uno de
los aspectos con menor valoracion hasta el curso
2014-2015 (valores inferiores a 3 sobre 5). Sin
embargo, en el curso 2015-2016 la satisfaccion
con estos tres aspectos ha incrementado hasta
valores en torno a 4 sobre 5.

La mejora en la satisfaccion con las
infraestructuras y recursos materiales del titulo
en el curso 15-16 también es extensible al
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Informe de
auditoria
interna/

Autoinforme
seguimiento/

informe de
acreditacion /

i Propuesta de mejora
informe

verificacion/
Informe
modificacion
curso o
convocatoria
DEVA XX/XX

P14 - Procedimiento para el sequimiento,

evaluacion y mejora del titulo.

Acciones desarrolladas

Mes/afio de
fin

Grado de
cumplimiento
de la accion
(0-100%)

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Impacto observado en el titulo. Causa efecto de
la propuesta de mejora

profesorado como se desprende del indicador
ISGC-P10-03 (4.64 sobre 5), y del desglose
proporcionado por el indicador RSGC-P08-01
(todos superiores a 4.5 sobre 5).

Relacionadas con los resultados de aprendizaje (indicadores: tasa de éxito, rendimiento, etc.):

Autoinforme de

Renovacion de Analizar con profesores y alumnos las medidas a tomar para

Accion 1: Mantener una reunién con antiguos
alumnos para analizar conjuntamente las vias que
ayuden a la mejora de la tasa de presentados en
relacién con la asignatura Trabajo Fin de Master.
Accion 2: Convocar una reunidn con los tutores

La tasa de graduacion (ISGC-P04-09) en el curso
15-16 aumenta respecto al curso anterior, pero
se mantiene ligeramente por debajo del objetivo

de la Oficina de Coordinacién de Posgrado.

sistema WordPress.
Evidencia: http://mastereconomicas.uca.es/

la Acreditacion, restablecer los valores de la tasa de graduacion a niveles L. L . R 07/16 100% fijado en la memoria. Pasa de 79.31% en el curso
, . . académicos para disefiar acciones para mejorar la
Julio 2016 establecidos en memoria j o, 14-15 a 82.8% en el curso 15-16. El dato
tasa de presentados del Médulo de Aplicacidn y la . i |
Curso 15/16 ., actualizado para el curso 16-17 alin no estd
tasa de graduacion. . .
disponible.
Evidencia (URL, archivo...): https://goo.gl/6cc8B5
PLANES DE MEJORA DE LOS CURSOS 12/13 A 14/15
Relacionadas con la informacion publica disponible en la pagina Web del Titulo:
Accion: Se han mantenido reuniones para buscar
Autoinf d Mejorar el gestor de la pagina web del titulo, y sus la férmula de conseguir esta cuestion. Finalmente, La nueva pagina del Master es mas manejable
utoinforme de i6
e condiciones técnicas, ante la rigidez de formato y dificultad se ha resuelto con la creéuon en 2016, al amparo para los coordinadores. Su impacto en los
seguimiento » . ) , ) de una propuesta de mejora del curso 2014/15, 05/16 100% . ,
de gestidn de la pagina web antigua del titulo, dependiente . . . s indicadores podra observarse en el curso 2016-
Curso 12/13 de una pégina web propia del titulo que utiliza en

2017.
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@ Universidad SGC DE LOS TITULOS DE
= UCA de Cadiz P14 Procedu"r‘luento pgra el seglywm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Informe de
auditoria
interna/

Autoinforme
seguimiento/

informe de Grado de
acreditacion / Mes/aiiode  cumplimiento Impacto observado en el titulo. Causa efecto de

) Propuesta de mejora Acciones desarrolladas ) L )
informe fin de la accion la propuesta de mejora

verificacién/ (0-100%)
Informe

modificacion
curso o

convocatoria

DEVA XX/XX

Accidn 1: Contacto en 2015 entre la Facultad de
CCEE y Empresariales y el Coordinador de la
Escuela de ingenieria, a fin de que algun trabajo
fin de grado pueda ir enfocado a la elaboracion de
una Web del Master dentro de la Web del Centro
y con vinculo a la Web de la UCA, adaptada a los
criterios de evaluacién de la DEVA. Tras los

. i} contactos se detectan dificultades técnicas para la
Autoinforme de Inte.grar la pagina \A{eb del master a la web de la Fa.cultad, administracion de la pagina web, en tanto que
haciéndola mas amigable para los alumnos y manejable para | deberfa utilizarse la clave personal del gestor de la

La nueva pagina del Master es mas amigable
para los alumnos y mas manejable para los
coordinadores. Cuenta con un documento ruta
para que los grupos de interés puedan

seguimiento ., L, K . ., 05/16 100% localizar facilmente la informacién que exige la
su gestidn y actualizacidn por parte de los coordinadores, que | pagina web del Centro. Se desecha esta opcion. )
Curso 13/14 X los i dad la DEVA Evidencia: httos://200.al/cZb3vr DEVA en la web del titulo
neorpore los ftems recomendados por 2 Accion 2: ;’AI am;;aro de. la accion de mejora (http://goo.gl/dWQnxM). Su impacto en los
: indicad drd ob |
planteada para el curso 14/15, en 2016 se ha Iznoigazgﬁs podra observarse en el curso
creado una pdgina web propia del titulo alojada ’
en una pagina comun para todos los titulos de
Posgrado del Centro, y con acceso propio y desde
la pagina web de la Facultad.
Evidencia: http://mastereconomicas.uca.es/ y
http://goo.gl/MERKgO
Accidn: Al amparo de la accién de mejora
» . . planteada para el curso 14/15, se ha creado una En la nueva pagina web del Master en el
Recomendacion 1: Se recomienda incorporar en la web el nueva pagina web para el titulo vinculada a pagina pag b d o |
Informe de listado con los profesores que imparten cada asignatura. web del Centro, en la que se ha podido corregir el apartado Cursos Académicos, pinchando en e
seguimiento Existe el enlace "Acceso a la asignacion de docencia por problema de visualizacién que presentaba la 05/16 100% cur;o que:eseflcg'nsultlri en ell s;ul:jap:rtado
Curso 12/13 asignaturas", pero es necesario introducir una clave y pégina anterior del titulo vinculada a la Oficina de projesorado esta disponible un listado de
’ L A . todos los profesores que imparten cada
contrasefia para poder visualizarlo.” Coordinacién de Posgrado de la Universidad de )
para p - Cadiz asignatura.
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Informe de
auditoria
interna/

Autoinforme
seguimiento/

informe de
acreditacion /

informe
verificacion/

Informe
modificacion

curso o
convocatoria
DEVA XX/XX

Universidad
de Cadiz

W UCA

Propuesta de mejora

P14 - Procedimiento para el sequimiento,

evaluacion y mejora del titulo.

Acciones desarrolladas

Evidencia: htt 00.gl/Ln7L35

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Mes/afio de
fin

Grado de
cumplimiento
de la accion
(0-100%)

Impacto observado en el titulo. Causa efecto de
la propuesta de mejora

Recomendacion 2: ” Se recomienda ampliar en la pdgina web
del titulo la informacidn referida a: Fecha de publicacién del
titulo en el BOE; Cronograma de implantacion; Procedimiento
de adaptacion de los estudiantes procedentes de ensefianzas
anteriores; Informacion previa a la matriculacion, incluida
informacion sobre plazos y procedimientos de prescripcion y
matricula y, si procede, la informacion sobre las condiciones o
pruebas de acceso especiales; Informacion sobre apoyo y

Accion:

e Se ha mejorado la pagina web del titulo
vinculada a la Oficina de Coordinacién de
Posgrado incluyendo toda la informacion
solicitada, habiendo recibido un Informe de
Auditoria Interna favorable sobre la pagina del
curso 2015/16.

Informe de ) b i ) e Al amparo de la accién de mejora planteada En la nueva pagina web del Master presenta
seguimiento orientacion para los estudiantes una vez matr/culc.ldos; Datos para el curso 14/15, en 2016 se ha creado una 05/16 100% informacic’)nNmés completa. en relacion a los
Curso 12/13 de demanda de plazas y datos de alumnado matriculado; Se nueva pagina web para el titulo vinc.ulad:i\ a aspe.ctqs sefialados por el informe de

recomienda ampliar la informacion relativa al sistema de pagina web del Centro, en la que se ha incluido seguimiento.

transferencia y reconocimiento de créditos incluyendo la la in‘fo.rmacién solicitada en el informe de

Tabla de reconocimiento de créditos que aparece en la seguimiento.

memaoria; Informacion de cada asignatura: Competencias, Evidencia: Informe de Auditoria Interna Favorable

Contenidos, Actividades formativas (con su contenido en ECTS, (http://g00.gl/QDF6MB); Nueva pagina web

metodologia ensefianza aprendizaje), Sistemas de evaluacion (http://goo.gl/XdI1iR)

y calificacion; Informacion sobre las aula; Coordinacion

docente horizontal y vertical.
Relacionadas con la calidad de los datos disponibles para la toma de decisiones:
Autoinforme de | Dar traslado a la Unidad de Calidad y Evaluacién (UCE) de la Accién: Se mantiene una reunién entre la La UCE informa de que no es posible modificar
seguimiento necesidad de adaptar las encuestas de satisfaccion a las Vicedecana de Calidad de la Facultad de Ciencias 11/14 100% los cuestionarios oficiales (P08) para adaptarlos
Curso 12/13 realidad de los masteres Econdmicas y Empresariales y la UCE, para dar a los titulos de Master. No se observa impacto
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@ Universidad SGC DE LOS TITULOS DE
= UCA de Cadiz P14 Proced/r'rlnento pgra el seglywm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Informe de
auditoria
interna/
Autoinforme
seguimiento/
informe de Grado de

acreditacion / Mes/afio de cumplimiento Impacto observado en el titulo. Causa efecto de

) Propuesta de mejora Acciones desarrolladas ) L )
informe fin de la accion la propuesta de mejora

verificacion/ (0-100%)
Informe
modificacion
curso o
convocatoria
DEVA XX/XX
traslado de diversas cuestiones, y entre ellas de en el titulo. Se plantea una nueva accién de
los items de la encuesta de satisfaccion (P08 - mejora el curso siguiente para analizar con la
PROCEDIMIENTO PARA LA DE EVALUACION DE LA
SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES) que
no se adaptan a la realidad del Master y del efecto
distorsionador que ello causa en la interpretacion
de los resultados.

UCE formas alternativas de solucionar la falta de
adaptacion de las encuestas de satisfaccion.

Evidencia: Reuniones con la UCE
(https://goo.gl/zwIsRJ)

Accion: Ante la imposibilidad de modificar los
cuestionarios oficiales del procedimiento P08,
desde la coordinacién del Master se utilizan
cuestionarios propios y se mantienen reuniones
para cuestiones particulares sobre las que se
quiere recopilar informacidn para la mejora de la

. Coordinar con la Unidad de Calidad y Evaluacion la R ., . i La satisfaccion global de los estudiantes con el
Autoinforme de ., . ., satisfaccion de los grupos de interés. . . o
. adecuacion de los instrumentos de evaluacion de la titulo ha mejorado significativamente pasando
seguimiento . . . | . 11/15 100%
satisfaccion de los grupos de interés a las caracteristicas ) ) de un 1.46 sobre 5 en el curso 13/14 aun 3.17
Curso 13/14 R i Evidencia:
propias del Master. en el curso 14/15.

- Reunién con la UCE 27/05/2015:
https://goo.gl/zwlisRJ

- Cuestionarios internos utilizados en el master:
https://g00.gl/036TWt

- Reuniones con alumnos y docentes:
https://goo.gl/NTvxgV
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@ Universidad SGC DE LOS TITULOS DE
= UCA de Cadiz P14 Proced/r'rlnento pgra el seglywm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Informe de
auditoria
interna/

Autoinforme

seguimiento/
informe de Grado de
acreditacion / Mes/afio de cumplimiento Impacto observado en el titulo. Causa efecto de

) Propuesta de mejora Acciones desarrolladas ) L )
informe fin de la accion la propuesta de mejora

verificacién/ (0-100%)
Informe

modificacion
curso o

convocatoria

DEVA XX/XX

Con fecha 16/12/2014 se aprobd la revision 1.1
del PO7 - PROCEDIMIENTO PARA EL
SEGUIMIENTO DE LA INSERCION LABORAL Y
SATISFACCION DE LOS EGRESADOS CON LA
FORMACION RECIBIDA, en la que se incorpora el
cuestionario HSGC-P07-01: Cuestionario sobre
Insercidn laboral y Satisfaccion de los egresados,
que se realiza a los tres afios de finalizar sus
estudios (http://goo.gl/ADIBa0).

Accién: Mantenimiento de reuniones con la UCE Durante el curso 2015-16 se ha obtenido

para la mejora de la cantidad y calidad de la informacion sobre la insercién y satisfaccién de
Autoinforme Trasladar a la Unidad de Calidad y Evaluacidon de la necesidad informacién pablica los egresados del titulo (promociones 2012-13 y
seguimiento que el Sistema de Garantia de Calidad proporcione los datos 05/15 100% 2013-14), a través de una encuesta realizada
Cursos 12/13 sobre la insercidn laboral del titulo y sobre satisfaccion de los telefénicamente

Evidencia: Reuniones con la UCE
(https://goo.gl/zwisRJ)

y13/14 egresados (https://sistemadeinformacion.uca.es/publico).
Adicionalmente, la UCE ha puesto a disposicion
master informacion procedente del estudio
ARGOS sobre la situacién laboral a 30/09/2015
de la promocion 2013/14
(https://goo.gl/QEYNIR).

Estos datos han permitido hacer un andlisis de la
insercidn laboral en el apartado 4 del Criterio 7
del Autoinforme de renovacién de la
acreditacion, donde se muestra la buena
aceptacion que el titulo tiene en el mercado

laboral.
Autollnf'orme Solicitar y mantener una reunidn con la Unidad de Calidad y Accion: Mantenimiento de reuniones con la UCE Para los empleadores la universidad ha
seguimiento L . L . . ) 11/15 100% . . o,
Evaluacién (UCE) con la intencion de trasladarle nuestras para la mejora de la cantidad y calidad de la establecido que la informacién a recoger sobre

Cursos 12/13
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Universidad
de Cadiz

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

W UCA

P14 - Procedimiento para el sequimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

Informe de
auditoria
interna/

Autoinforme
seguimiento/
informe de Grado de

cumplimiento

acreditacion /

) ) Mes/afio de Impacto observado en el titulo. Causa efecto de
) Propuesta de mejora Acciones desarrolladas )
informe fin
verificacion/
Informe

de la accion
(0-100%)

la propuesta de mejora

modificacion
curso o

convocatoria

DEVA XX/XX

y13/14 propuestas respecto a las encuestas sobre el grado de informacion publica
satisfaccion de los empleadores

su satisfaccion esté referida a las practicas

curriculares. La Unidad de Practicas de Empresa
y Empleo (UPEE) del Vicerrectorado de
Transferencia e Innovacién Tecnoldgica, desde

Evidencia: https://goo.gl/zwlsRJ
el curso 2015-2016, ha incorporado en el
cuestionario de evaluacién del tutor profesional
varias preguntas sobre satisfaccion con el
desemperio del estudiante, sus competencias, la
gestion de las practicas y la colaboracidn con el
tutor académico (https://goo.gl/TWEWTs).

Estos datos permitiran realizar un mejor analisis

de las practicas curriculares realizadas por los
alumnos del titulo en el Autoinforme de
seguimiento del curso 2015-2016.

; - - ikedi
Accion: Crear un perfil de LinkedIn del Master al Se dispone de un perfil en Likedin con 99

Autoinforme
seguimiento
Curso 13/14

Establecer actuaciones desde la coordinacion del Master para

no perder el contacto con los alumnos egresados.

cual se invite a pertenecer tanto a profesores
como alumnos y egresados. A partir de ella se ha
elaborado una base de datos para uso interno del
Master con informacion sobre la situacion laboral
de los egresesados.

Evidencia: Linkedin https://goo.gl/Te59Fv; Base
de datos https://goo.gl/BcrTIW

06/15

100%

contactos.

- No se dispone de indicadores cuantitativos
sobre el impacto en el titulo. Durante el curso
2014/15y 2015/16 se ha observado que
empresas en las que trabajan antiguos alumnos
del Master han comenzado a realizar ofertas de
practicas curriculares, extracurriculares,
contratos de sustitucion, etc.
(https://goo.gl/uBZfx8, https://goo.gl/ckWOKkk)
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@ Universidad SGC DE LOS TITULOS DE
= UCA de Cadiz P14 Proced/r'rlnento pgra el seglywm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Informe de
auditoria
interna/

Autoinforme

seguimiento/
informe de Grado de

acreditacion / Mes/afio de cumplimiento Impacto observado en el titulo. Causa efecto de

) Propuesta de mejora Acciones desarrolladas ) L )
informe fin de la accion la propuesta de mejora

verificacién/ (0-100%)
Informe

modificacion
curso o

convocatoria

DEVA XX/XX

- Desde la Unidad de Calidad se ha protocolizado
informar por medio de correo electrénico y
campus virtual ante la carga de RSGC en el
GDSGC. Asi mismo, se esta trabajando en el area
de informética en el desarrollo de sistema de
alertas, disponiendo actualmente de un
proyecto piloto. Estas acciones permitiran
conocer en todo momento las actualizaciones e
incorporaciones efectuadas por las diferentes
unidades de la Universidad que tienen

: . responsabilidad en la elaboracién de informes
- La necesidad de disponer los datos del SGC con mayor p . X
antelacion, con el fin de posibilitar la ejecucién de las Accién: Mantenimiento de reuniones con la UCE en el marco de sus dmbitos competenciales, lo

Dar traslado a la Unidad de Calidad y Evaluacién de:

- La peticidn para que el gestor documental incorpore un
sistema de aviso a los Centros cuando alguna Unidad
competencias en el procedimiento incorpore o modifique
algun informe relacionado con el titulo.

acciones de mejora en un periodo temporal mas amplio, y para la mejora de la cantidad y calidad de la que gar'fmtlza la dlsponlbll.u/iad dela ‘|nformaC|on
Autoinforme que las fechas de recepcion de los Informes de Seguimiento informacion publi necesaria para la elaboracion de los informes
| publica !
seguimiento de la DEVA estén coordinadas con la fecha requerida por la 11/15 100% que corresponden a los Centros en tiempoy
Curso 13/14 Unidad de Calidad y Evaluacién para la remisién de los - forma. Una consecuencia directa de esta mejora
Evidencia: https://goo.gl/zwisR) es la cumplimentacion y carga de todos los

Autoinformes de Seguimiento. N
informes en el gestor documental del SGC en

- La necesidad de disponer de informacién sobre los plazoy forma.

indicadores relacionados con la gestion y control de las - Este afio se ha contado con mayor plazo para
practicas externas. realizar el Autoinforme, y se ha dispuesto de los

informes de seguimiento de la DEVA y los datos
-La necesidad de mejorar la recepcidn de los datos sobre del SGC con mayor antelacion. Desde la UCE han
perfil de ingreso, demanda del titulo, y satisfaccién del organizado talleres para tratar cada uno de los

criterios del Autoinforme y hacerles llegar las
necesidades de informacién. Ademds han
habilitado un campus virtual en el que recoger
documentacion de interés sobre la elaboracion
del Autoinforme y foros de preguntas. Esto ha

personal de administracion y servicios.
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@ Universidad SGC DE LOS TITULOS DE
= UCA de Cadiz P14 Proced/r'rlnento pgra el seglywm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Informe de
auditoria
interna/
Autoinforme
seguimiento/
informe de Grado de

acreditacion / ) ) Mes/afio de cumplimiento Impacto observado en el titulo. Causa efecto de
Propuesta de mejora Acciones desarrolladas

informe fin de la accion la propuesta de mejora
verificacién/ (0-100%)
Informe

modificacion
curso o

convocatoria

DEVA XX/XX

permitido  la  realizacion  del  presente
Autoinforme en tiempo y forma
(https://goo.gl/uzZMrQb).

- El sistema de informacién de la UCA ha incluido
informaciéon sobre el nimero de alumnos con
practicas asignadas y realizadas y el nimero de
convenios con empresas (https://goo.gl/8AeRLI).
Se observa que todos los alumnos que han
solicitado practicas en todos los cursos han
podido realizarlas, en linea con la tendencia
ascendente del nimero de alumnos que eligen
el perfil profesional, este nimero ha crecido de
24 en el curso 2012/13 a 27 en el curso 2014/15.

- El SGC ha mejorado los datos sobre el perfil de
ingreso y demanda del titulo (SGC-P02) lo que ha
permitido realizar en tiempo y forma el informe
sobre el perfil de ingreso (FSGC-P02-04),
realizdndose un analisis mas detallado en este.
Ademas se dispone de los datos previamente al
inicio del curso, lo que permite informar a los
coordinadores de asignatura para que tengan en
consideracion el nivel de conocimiento previo
del alumnado, y puedan adaptarse en caso
necesario. En este sentido, el grado de
satisfaccion del alumnado con el contenido del
programa docente (RSGC-P08-01) ha
incrementado de un 1.87 sobre 5 en el curso
2013/14 aun 3 en el curso 2014/15.
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@ Universidad SGC DE LOS TITULOS DE
= UCA de Cadiz P14 Proced/r'rlnento pgra el seglywm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Informe de
auditoria
interna/
Autoinforme
seguimiento/
informe de Grado de

acreditacion / Mes/afio de cumplimiento Impacto observado en el titulo. Causa efecto de

) Propuesta de mejora Acciones desarrolladas ) L )
informe fin de la accion la propuesta de mejora

verificacién/ (0-100%)
Informe

modificacion
curso o

convocatoria

DEVA XX/XX

- No es posible obtener a nivel institucional
informacion sobre la satisfaccion del personal de
administracidn y servicios con el titulo ya que
éstos no estan adscritos al titulo sino al Centro o
al Campus.

- El grado de satisfaccion del profesorado con el

sistema de garantia de calidad del titulo (RSGC-
P08-01) ha pasado de 2.6 sobre 5 en el curso
2013/14 aun 4.2 en el curso 2014/15. Aunque
no hay indicadores similares para el alumnado,

Accion 1: Durante el mes de febrero —mayo
(previo a la realizacion de las encuestas de
satisfaccion) se mantiene una reunién con los
alumnos del Master con el fin de que conozcan el
SGCy poner en valor las manifestaciones que
realizan a través de las encuestas de satisfaccion y

se observa que su satisfaccion general con el
titulo ha mejorado pasando de un 1.46 sobre 5
en el curso 13/14 aun 3.17 en el curso 14/15.

poder incrementar su niUmero de respuestas.
-Enlos cursos 13/14 y 14/15 se ha

Accion 2: En las reuniones mantenidas con el

Autoinforme i N incrementado el numero de respuestas de los
o Difusion del Sistema de Garantia de Calidad entre estudiantes | Profesorado se ha informado sobre la utilidad del . e
seguimiento . , . , 02/16 100% alumnos a las encuestas de satisfaccion (15 de
y profesorado Sistema de Garantia de Calidad, asi como de los K
Curso 13/14 30y 12 de 29 alumnos respectivamente) con

resultados de los indicadores y las conclusiones
respecto al dato del curso 2012/13 (3 alumnos

sobre 29 posibles).

- En el curso 2015-2016 se ha detectado e
informado a la UCE que la disminucion en el
numero de respuestas del profesorado (pasa de
8de 12 enelcurso12/13 a5 de 10 en el curso
14/15) se debe a la imposibilidad de
cumplimentar la encuesta de satisfaccion para

alcanzadas en el Autoinforme.

Evidencia: https://goo.gl/NTvxgV

Accidn 3: Cada afio en el mes de mayo se invita a
profesores y alumnos a participar en las encuestas
de satisfaccion, via e-mail o de forma oral.
Evidencia: https://goo.gl/nziJUS

mas de un titulo de Master, lo que afecta a

VERSION 2.0 (DICIEMBRE 2017) Pagina 52



https://goo.gl/NTvxgV
https://goo.gl/nziJUS

@ Universidad SGC DE LOS TITULOS DE
= UCA de Cadiz P14 Proced/r'rlnento pgra el seglywm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Informe de
auditoria
interna/
Autoinforme
seguimiento/
informe de Grado de

acreditacion / Mes/afio de cumplimiento Impacto observado en el titulo. Causa efecto de

) Propuesta de mejora Acciones desarrolladas ) L )
informe fin de la accion la propuesta de mejora

verificacién/ (0-100%)
Informe

modificacion
curso o

convocatoria

DEVA XX/XX

varios docentes que estan implicados en la
imparticion de varios titulos de Master.

El gestor documental de la Universidad de Cadiz
ya proporciona esa informacién como resultado
del Procedimiento de Orientacion Pre-
Universitaria y Perfil de Ingreso -P02- (ISGC-P02-
06), lo que ha permitido cumplir en tiempo con

L. . . la presentacién del Informe de Acceso a los
Accién: Mantenimiento de reuniones con la UCE

titulos de la UCA y andlisis del perfil de ingreso
para la mejora de la cantidad y calidad de la Y perfi g

Autoinforme Dar traslado a la unidad competente de la necesidad de inf i6n pibli (RSGC-P02-04). De este informe se desprende
informacion publica

seguimiento mantener con caracter estable la informacion disponible P 05/15 100% que el porcentaje de alumnos de nuevo ingreso

Curso 13/14 sobre el perfil de ingreso y la demanda del titulo. que alcanzan con suficiencia el perfil de ingreso

Evidencia: https://goo.gl/zwlIsR)
del titulo es del 100%, y el perfil académico de

los estudiantes es homogéneo, lo que facilita la
imparticion de los contenidos. A este respecto se
observa que el grado de satisfaccion del
profesorado con las asignaturas que imparte en
el titulo y con el alumnado se mantiene en
valores superiores a 4 sobre 5.

Accion: Se ha solicitado a la UCE que aclare esta
cuestion y para el curso para el curso 2015-2016

Autoinforme o . i . o Las asignaturas con actividad en el campus
Solicitar a la UCE que precise la referencia al porcentaje de se ha solicitado nuevamente la apertura de un )
02/16 100% virtual (ISGC-P10-04) han pasado de un 67% en

el curso 2013/14 a un 100% en el curso 2014/15.

seguimiento

asignaturas con actividad en el campus virtual campus virtual especifico para cada materia del
Curso 13/14

master.
Evidencia: https://goo.gl/zwlsRJ

VERSION 2.0 (DICIEMBRE 2017) Pagina 53



https://goo.gl/zwIsRJ
https://goo.gl/zwIsRJ

@ Universidad SGC DE LOS TITULOS DE
= UCA de Cadiz P14 Proced/r'rlnento pgra el seglywm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Informe de
auditoria
interna/

Autoinforme

seguimiento/
informe de Grado de
acreditacion / Mes/afio de cumplimiento Impacto observado en el titulo. Causa efecto de

) Propuesta de mejora Acciones desarrolladas ) L )
informe fin de la accion la propuesta de mejora

verificacién/ (0-100%)
Informe

modificacion
curso o

convocatoria

DEVA XX/XX

Accion 1: Se ha mantenido una reunidn con la

Inspeccion General de Servicios con el fin de
trasladar la importancia de realizar una campafia

Estas medias han tenido un impacto discreto en

informativa a los estudiantes sobre el uso de la
herramienta BAU. Se acuerda que el Centroy el
Coordinador del titulo realicen una campania
informativa entre los alumnos.

Evidencia: https://goo.gl/ZGWU9F

los indicadores. Si bien esta herramienta es
conocida por los usuarios (su valoracion en el
curso 2014/15 aumenta respecto a cursos
anteriores: la satisfaccion de los alumnos con el
BAU pasa de 3 sobre 5 en el curso 2012/13 a 3.5
en el curso 2014/15, y la de los profesores de 4 a

Autoinforme Mejorar informacidn institucional sobre el uso adecuado de la | Accidn 2: Potenciar el conocimiento entre los o
o X L, o . 4.25 -RSGC-P08-01-), no es utilizada. Ello puede
seguimiento herramienta BAU, ante la escasa utilizacion por los alumnos de la utilidad del BAU y, especialmente )
. K . L . 02/16 100% deberse a que los alumnos del Master
Cursos 12/13- estudiantes de la herramienta para felicitaciones y su correcta utilizacién como medio de X R L
) o, 3 mantienen reuniones periddicas con la
13/14 sugerencias. comunicacion con los responsables del Master.

. . . coordinacion del Master en las que se trata la
Evidencia: https://goo.gl/rfj0ZU X .
marcha del mismo, aspectos que funcionan,

., . . i quejas de los alumnos, etc. Esta forma de
Accion 3: Incluir en la informacion publica

. . . , comunicacion ha tenido un impacto positivo en
disponible en la pagina web del Titulo mayor

la mejora del grado de satisfaccion global del
alumnado con el titulo (ISGC-P08-02) en el curso
2014-2015 con respecto a cursos anteriores.

detalle del procedimiento para quejas y
reclamaciones

Evidencia: https://goo.gl/iBgLHd;
http://goo.gl/qqQQns; http://goo.gl/XdI1iR

Informe de Recomendacion 1:” Desde la dptica externa se recomienda A“ié"": Esta recomendacion fue atendida en el Esta accién ha permitido mejorar la informacién
seguimiento detallar las conclusiones obtenidas en las reuniones Autoinforme del curso 2013'2014_’ p.ero en el 05/16 100% publica disponible en sobre la labor realizada

3 3 Informe de la DEVA de 30/10/2015 indicaban que L ) .
Curso 13/14 mantenidas o proporcionar el acceso a las actas por la Comision de Garantia de Calidad del

“la recomendacion se considera atendida pero no
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@ Universidad SGC DE LOS TITULOS DE
= UCA de Cadiz P14 Proced/r'rlnento pgra el seglywm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Informe de
auditoria
interna/
Autoinforme
seguimiento/
informe de Grado de

acreditacion / Mes/afio de cumplimiento Impacto observado en el titulo. Causa efecto de

) Propuesta de mejora Acciones desarrolladas ) L )
informe fin de la accion la propuesta de mejora

verificacién/ (0-100%)
Informe

modificacion
curso o

convocatoria

DEVA XX/XX

correspondientes, de manera que se puedan valorar los resuelta. El enlace proporcionado,

resultados de los acuerdos alcanzados. Seguin el Autoinforme | http://economicas.uca.es/cgc?1/cgc, no funciona
(fecha de consulta: 14-12-2015).” En este sentido,
se solucionado el problema de corrupcién que
presentaba el enlace (http://goo.gl/ISvHId;
https://goo.gl/UWzOBr).

Centro.

presentado por la titulacién, en el curso 2012/2013 no se han
implantado todos los procedimientos que conforman el
Sistema de Garantia de Calidad v1.0 (SGC) aprobado en
Consejo de Gobierno de 21/11/2012. En concreto, los
procedimientos que no han sido totalmente implantados son Evidencia: Informe DEVA 30/10/2015
P03, P07, P15y P16, pero sdlo se justifica la falta de (http://go0o.gl/LCuAmt); nuevos enlaces
implantacion del procedimiento PO7. Ademds, se sefiala que proporcionados.

no se ha podido realizar una valoracion sobre indicadores
vinculados a algunos de los procedimientos debido a que no
se ha dispuesto de informacion institucional o bien se han

detectado errores en la informacion disponible. Estos aspectos
serdn considerados de especial seguimiento en posteriores
evaluaciones, por lo que se recomienda proporcionar
informacidn sobre la implantacion de todos los
procedimientos del SGC, justificando aquéllos que no se hayan

podido implantar y las medidas adoptadas para consequirlo.

Asi mismo, se recomienda proporcionar resultados de todos
los indicadores de los procedimientos comprometidos, de
manera que se pueda realizar una valoracion correcta de los
mismos, detectar fortalezas y puntos débiles y proponer un

Plan de Mejora sistemdtico y global para la titulacion”.

Informe de Recomendacion 5:” Aunque la titulacion sefiala que ain no Accion: Esta recomendacién fue atendida 05/15 100% Estos datos han permitido hacer un analisis de la
(]

seguimiento dispone de datos sobre la insercion laboral de los egresados, parcialmente en el Autoinforme del curso 2013- insercion laboral y la satisfaccion de los
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@ Universidad SGC DE LOS TITULOS DE
= UCA de Cadiz P14 Proced/r'rlnento pgra el seglywm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Informe de
auditoria
interna/
Autoinforme
seguimiento/
informe de Grado de

acreditacion / Mes/afio de cumplimiento Impacto observado en el titulo. Causa efecto de

) Propuesta de mejora Acciones desarrolladas ) L )
informe fin de la accion la propuesta de mejora

verificacién/ (0-100%)
Informe

modificacion
curso o

convocatoria

DEVA XX/XX

Curso 13/14 deberia procurar de cara al futuro que el Gestor Documental 2014, apartado V5, donde se comentaba el dato

egresados en el apartado 4, del Criterio 7, del
contemple el procedimiento correspondiente del SGC.” disponible sobre el indice de insercion laboral. Autoinforme de renovacion de la acreditacion,
Ante la ausencia de mas informacidn se planted
como accién de mejora trasladar la demanda de
informacion a la Unidad de Calidad y Evaluacion.
El informe del la DEVA de 30/10/2015 indicaba
que “se considera que la recomendacién ha sido
atendida pero no resuelta. Aun se contempla
como accion de mejora”.
La UCE durante el curso 2015-16 ha obtenido
informacion sobre la insercidn y satisfaccion de
los egresados del Master en Contabilidad y
Auditorpia (promociones 2012-13 y 2013-14), a
través de una encuesta realizada telefénicamente
(https://sistemadeinformacion.uca.es/publico).
Adicionalmente, ha puesto a disposicion master
informacion procedente del estudio ARGOS sobre
la situacion laboral a 30/09/2015 de la promocién
2013/14 (https://goo.gl/QEYNIR).

donde se muestra la buena aceptacién que el
titulo tiene en el mercado laboral.

Evidencia: Autoinforme del curso 2013-2014
(https://goo.gl/holv3x), Informe de la DEVA de
30/10/2015 (http://goo.gl/LCuAmt), Reuniones
con la UCE (https://goo.gl/zwlIsR)); PO7 -
PROCEDIMIENTO PARA EL SEGUIMIENTO DE LA
INSERCION LABORAL Y SATISFACCION DE LOS
EGRESADOS CON LA FORMACION RECIBIDA
(apartado 3-http://goo.gl/ADIBa0).
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Informe de
auditoria
interna/

Autoinforme
seguimiento/
informe de

acreditacion /

informe
verificacion/

Informe
modificacion

curso o
convocatoria
DEVA XX/XX

Universidad
de Cadiz

W UCA

Propuesta de mejora

Recomendacion 1: “- Se recomienda que la informacion sobre
la implementacion del SGC sea mds detallada haciendo un

P14 - Procedimiento para el sequimiento,

evaluacion y mejora del titulo.

Acciones desarrolladas

Accion: En este Criterio 2 del presente
Autoinforme se ha incluido un breve analisis de
cada procedimiento del SGC y de los resultados
obtenidos del mismo, asi como informacién sobre

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Mes/afio de
fin

Grado de
cumplimiento
de la accion
(0-100%)

Impacto observado en el titulo. Causa efecto de
la propuesta de mejora

Informe de | breve andlisis de los resultados obtenidos en cada | la composicion, funcionamiento, y enlace a los
seguimiento procedimiento. acuerdos alcanzados en la Comisiéon de Garantia Ha mejorado la informacion proporcionada en el
Convocatoria - lnc/u:r. En futuros autqry"ormes la /nfz?rmauon .fobre la | de Calidad del Centro. También se ha comentado 06/16 100% Autoinforme sobre el SGC, la Comision de
composicion de la Comision de Garantia de Calidad, su | la estructura del gestor documental del SGC y el 3 K
14/15 ) . . . Garantia de Calidad y el gestor documental.
funcionamiento, conclusiones y/o acuerdos alcanzados. enlace al mismo.
- Incluir en préximos autoinformes una breve descripcion del
gestor documental disponible y su ubicacion en la web.” Evidencia: Criterio 2 del presente Autoinforme de
renovacion de acreditacion 2014-2015
(https://goo.gl/holv3x)
Recomendacion 3:” - Aportar, siempre que proceda, datos de ., . .
L P p que p L Accion: En la medida que se ha dispuesto de los
todos los indicadores de los diferentes procedimientos -, R
. , . . datos en la redaccién del presente Autoinforme se
Informe de | establecidos en el SGC que permitan analizar su evolucién y R .
e indicad . identifi ha incluido informacién procedente del SGC y se
seguimiento ;?:S”;;::;c;i;znmc:zrrg icadores internos y externos e identificar han proporcionado datos mas desagregados de Mejora de la informacién para el andlisis de las
Convocatoria jora. . las encuestas en forma de tabla. 06/16 100% debilidades y fortalezas y la propuesta de
- Recoger los resultados mds desagregados de las encuestas . .
14/15 . L P acciones de mejora.
en una tabla (satisfaccion con la organizacion y desarrollo de . . . »
la titulacién, con el desarrollo de las prdcticas,...) donde se Evidencia: Este Autoinforme de renovacién de
d o P v/ 0O acreditacion 2014-2015 (https://goo.gl/holv3x)
pueda observar su evolucion temporal y comparacion con
indicadores internos y externos”.
Inf J Accién: En el Criterio 2 del presente Autoinforme, Ha mejorado la descripcién en este Autoinforme
nforme e o , - . L . s
me Reco'nf.lenc{qaon 4 Se deberia describir con mds d.e'talle la | el ana!|5|s~y va'loracmn c'olmlenza cc.an. Ila explicacion del proceso de disefio, implantacién y revisién
seguimiento modificacion realizada en SGC de la UCA en su version V.1.1 | del disefio, implantacién y revision del SGC. | 06/16 100% -, o
i L [ “ . del SGC, permitiendo la contextualizacién de la
Convocatoria para poder valorar su adecuacion Concretamente se indica que “la actualizacion del

SGC v1.1 se caracterizd por una reduccion de

valoracién realizada sobre el mismo.
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SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Universidad
de Cadiz

W UCA

P14 - Procedimiento para el sequimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

Informe de
auditoria
interna/
Autoinforme
seguimiento/
Grado de
cumplimiento

informe de
Mes/afio de
fin de la accion
(0-100%)

Impacto observado en el titulo. Causa efecto de
la propuesta de mejora

acreditacion /

Propuesta de mejora Acciones desarrolladas

informe
verificacion/

Informe
modificacion

curso o
convocatoria
DEVA XX/XX

14/15 procedimientos, un descenso en los registros
acompafados de herramientas y formatos cada
uno de ellos, de manera que es mas agil, mas
sencillo y, sobre todo, mas dtil para el
seguimiento del titulo. Adecuidndolo a Ia
actualizacion de documentos y protocolos de las
instituciones competentes sobre el seguimiento y
acreditacion de las titulaciones (DEVA)”.

Evidencia: Criterio 2 del presente Autoinforme de
renovacion de acreditacion 2014-2015
(https://goo.gl/holv3x); sgc.uca.es

Accion: Como norma se adopta profundizar mas

Informe de L ., . en al andlisis de los indicadores claves
Recomendacion 5: Respecto al plan de mejora” Se recomienda

Fruto del andlisis de los indicadores se ha

Curso 12/13

practicas curriculares y la gestion de la plataforma de
précticas, que permita a los alumnos comprometerse con la
practica.

de interés para la titulacion y que el trabajo de
ambas unidades no se solape o queden aspectos
sin atender, como por ejemplo, la difusion a las

Zi?g:;i?a un mqyctr andlisis de los /'nd/'cadore.s de‘ . los ,distintos desprendidos del SGC. 06/16 100% pFOmO\‘IidO. I/a mejora de‘la coordinacion-
14/15 pro.ced:m:entos del SQCT fara poder identificar dreas de Evidencia: Autoinforme de removacién de .comunlcaaon con estudiantes, docentes

mejoray proponer acciones-. acreditacion (https://goo.gl/holv3x), actas de las internos y externos.

reuniones (https://goo.gl/NTvxgV)

Relacionadas con el disefio, organizacion y desarrollo del programa formativo:

Incrementar la coordinacién entre la labor de gestion de la Accidn: Realizar reuniones de coordinacién con la Ha aumentado el numero

Unidad de Practicas de la Direccién General de Universidad y Unidad de Practicas de la Direccién General de instituciones/empresas con convenio de
Autoinforme Practicas y la labor académica del Centro, e incrementar las Universidad y Empresa (presenciales y telefdnicas) practicas pasando de 31 ofertas de 27 empresas
seguimiento herramientas de informacién para las empresas sobre las para facilitar la firma de convenios con empresas 12/15 100% que han dado cobertura a 24 alumnos que han

realizado y superado las practicas en el curso 12-
13, a 45 ofertas relativas a 38 empresas que han
dado cobertura a 27 alumnos en el curso 13-14.
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Informe de
auditoria
interna/
Autoinforme

seguimiento/

informe de
acreditacion /
informe
verificacion/
Informe
modificacion
curso o
convocatoria
DEVA XX/XX

Universidad
de Cadiz

W UCA

Propuesta de mejora

P14 - Procedimiento para el sequimiento,

evaluacion y mejora del titulo.

Acciones desarrolladas

empresas.

Evidencia: https://goo.gl/Ww5sCw

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Mes/afio de
fin

Grado de
cumplimiento
de la accion
(0-100%)

Impacto observado en el titulo. Causa efecto de
la propuesta de mejora

En el curso 2014/15 la tendencia se ha
mantenido contando con 37 ofertas de 27
empresas que han dado cobertura efectiva a 27
alumnos (https://goo.gl/BjEyrx).

Asimismo, ha incrementado la calidad de las
précticas. En el curso 12/13 la valoracion por
parte de los alumnos de las actividades
realizadas en la practica en relacién con los
estudios cursados fue de 3.96 sobre 5, pasando
en el curso 14/15 a 4.27 (https://goo.gl/7sdakD).

Autoinforme
seguimiento
Curso 13/14

Mejorar la distribucion temporal del contenido formativo del
master, al objeto dar respuesta a la carencia de
conocimientos de auditoria en el momento de empezar las
practicas de este perfil

Accion: Estudiar opciones compatibles con la
memoria, que permitan la posibilidad de
adelantar en lo posible el comienzo de imparticion
del Master. Estudiar y mejorar el horario y dias de
imparticion de las sesiones presenciales de
manera que permitan adelantar la imparticién de
algunos cursos del mddulo de auditoria al primer
cuatrimestre.

Evidencia: Reuniones de coordinacion con
profesorado (https://goo.gl/UK80Cy), calendario
académico 15/16 (http://goo.gl/wFC1BF), 14/15
(http://goo.gl/UiMxYN)

06/15

100%

Se ha adelantado el inicio y finalizacion de la
docencia presencial del master, de manera que
los alumnos abordan antes los conocimientos
basicos de auditoria y disponen de varios meses
sin docencia para centrar su dedicacién en la
realizacion de las practicas. Se observa una
mejora de la satisfaccion del alumnado la
planificacion de la ensefianza y aprendizaje
(aumenta en 0.3 puntos respecto al curso
2013/14), y con el desarrollo de las practicas
curriculares un aumento de 1.6 puntos en el
curso 2014/15.
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Informe de
auditoria
interna/

Autoinforme

seguimiento/

informe de
acreditacion /
informe
verificacion/
Informe
modificacion
curso o
convocatoria
DEVA XX/XX

Autoinforme
seguimiento
Curso 13/14

Universidad
de Cadiz

W UCA

Propuesta de mejora

Mejorar la coordinacion con los profesores externos, la
coordinacion trasversal entre los cursos y la planificacion de la
carga de trabajo

P14 - Procedimiento para el sequimiento,

evaluacion y mejora del titulo.

Acciones desarrolladas

Accion 1: Estudiar las opciones de disefio y
modificar el formato actual de la herramienta
“calendario” ampliando su contenido informativo
para que refleje ademas de las sesiones
presenciales la carga de trabajo derivada de cada
curso en el tiempo. Ante la sobrecarga de
informacion que ello supondria sobre el
“calendario”, se decide incorporar en la ficha un
cronograma con las actividades programadas en
cada asignatura. En este primer afio para uso
interno de la coordinacion para programar la
carga de trabajo. Y en sucesivos cursos divulgarlo
como documento separado al inicio del master.
Evidencia: Reuniones con el profesorado

(https://goo.gl/UK80Cy), guia docente de uso
interno (https://goo.gl/zQX4kB).

Accion 2: Habilitar espacios (dropbox, opendrive,
...) que permitan compartir recursos entre
profesionales externos que no tienen acceso al
campus virtual. Tras consultar a los profesionales
externos, no todos estan dispuestos a compartir
sus materiales, por lo que se sustituye por la
creacién de un indice de contenidos detallado del
Master que sirva al profesorado para programar
sus sesiones y evitar solapamientos.

Evidencia: E-mail de consulta e indice de
contenidos (https://goo.gl/2INVja)

VERSION 2.0 (DICIEMBRE 2017)

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Mes/afio de
fin

11/15

Grado de
cumplimiento
de la accion
(0-100%)

90%

Impacto observado en el titulo. Causa efecto de
la propuesta de mejora

- Desde el curso 2014/15 la Facultad de CCEE y
Empresariales destina dos créditos de libre
disposicion al reconocimiento de la actividad de
coordinacidn, que son distribuidos entre los
coordinadores de asignatura del titulo en
funcién del nimero de profesores que
coordinan.

-Desde el curso 2015/16 la ficha incorpora un
cronograma con las actividades programadas en
cada asignatura, para uso interno de la
coordinacion para programar la carga de
trabajo.

- Se dispone de un indice de contenidos
detallado del Master que sirve al profesorado
para programar sus sesiones y evitar
solapamientos.

- En el curso 2014/15 se produce un incremento
con respecto al curso anterior, de la satisfaccion
del profesorado, y especialmente del alumnado,
con la coordinacién entre profesores (RSGC-P08-
01). La satisfaccion del profesorado pasa de 3.5
a4 sobre 5. La satisfaccion del alumnado
incrementa de 1.38 a 3 sobre 5.

La satisfaccion de los estudiantes con la
planificacion de la ensefianza y aprendizaje ha
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SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

W UCA | Uierisee

P14 - Procedimiento para el sequimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

Informe de
auditoria
interna/

Autoinforme

seguimiento/

Grado de
cumplimiento

informe de
acreditacion / Mes/afio de
fin de la accion

(0-100%)

) ) Impacto observado en el titulo. Causa efecto de
Propuesta de mejora Acciones desarrolladas

informe
verificacion/

la propuesta de mejora

Informe
modificacion
curso o
convocatoria
DEVA XX/XX

Accién 3: Mantener reuniones y negociaciones
con el centro y el rectorado para que se reconozca
la labor docente de coordinacidn de los cursos del
master con alta participacion de externos dentro
de la carga docente de los profesores
coordinadores.

Evidencia: Reconocimiento de créditos
(https://goo.gl/xSYPJq)

Accion 4: Incrementar la frecuencia de las
reuniones (iniciadas el afio anterior) mantenidas
con Profesores y alumnos como mecanismo para
analizar el desarrollo del master e integrar en este
proceso a los profesionales externos.

Evidencia: Reuniones con alumnos y docentes:

https://goo.gl/NTvxgV

aumentado de 3.7 sobre 5 en el curso 2013/14 a

4 en el curso 2014/15. La satisfaccion de los
estudiantes con el contenido del programa
docente de las asignaturas mejora de 1.87 sobre
5enelcurso13/14 a3 en el curso 14/15.
Finalmente, se observa una mejora en el grado
de satisfaccién del alumnado (ISGC-P08-02) con
el titulo (en el curso 2014/15 pasa de 1.46 sobre
5a3.17).

Por su parte, la satisfaccion del profesorado con
el titulo, con las asignaturas que imparte en el
titulo y con la organizacién y desarrollo de la
docencia (ISGC-P08-03) también ha mejorado,
alcanzando en el curso 2014/15 una puntuacién
de 4.6 sobre 5 en el caso de la satisfaccion con el
titulo y la asignatura, y de 4.25 en la satisfaccion
con la organizacion y desarrollo de la docencia.
Igualmente que la satisfaccion con la actividad
académica (ISGC-P04-04) que aumenta de 3.95 a
4.38.

Informe de
seguimiento
Curso 13/14

Recomendacion 2: “Se considera que se podria hacer una
mayor reflexion sobre por qué las tasas de graduacion y de
éxito son menores que las previstas en la memoria”.

SGCDELAU

Accidn: Esta recomendacion fue atendida en el
Autoinforme del curso 2013-2014, pero en el
Informe de la DEVA de 30/10/2015 indicaban que
“Se considera que la recomendacién ha sido
atendida pero no resuelta. En el autoinforme, en
el apartado V.2, andlisis de la planificacion,

VERSION 2.0 (DICIEMBRE 2017)

06/16

100%

En el presente Autoinforme se ha realizado un
andlisis mas detallado de las causas por las que
las tasas de graduacién y éxito son menores que
las previstas en la memoria.

Se ha realizado una propuesta de modificacion

de memoria que ha recibido un informe de
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@ Universidad SGC DE LOS TITULOS DE
= UCA de Cadiz P14 Proced/r'rlnento pgra el seglywm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Informe de
auditoria
interna/
Autoinforme
seguimiento/
informe de Grado de

acreditacion / Mes/afio de cumplimiento Impacto observado en el titulo. Causa efecto de

) Propuesta de mejora Acciones desarrolladas ) L )
informe fin de la accion la propuesta de mejora

verificacién/ (0-100%)
Informe

modificacion
curso o

convocatoria

DEVA XX/XX

desarrollo y medicion de los resultados de las evaluacion FAVORABLE de la DEVA
ensefianzas se analizan las tasas de eficiencia y (07/03/2016), en la que se ha reducido el
abandono, pero no se analizan las causas por las
que las tasas de graduacion y éxito son menores
que las previstas en la memoria”.

En los Criterios 6 y 7 de este Autoinforme se ha
intentado dar respuesta a esta recomendacidn https://goo.gl/7SMm! -).
analizando las causas.

porcentaje de la tasa de graduacién al 90% para
adecuar los objetivos a la realidad del titulo
(véase apartado 8.2. de la nueva memoria —

Evidencia: Informe DEVA 30/10/2015
(http://goo.gl/LCuAmt); y este Autoinforme de
renovacion de acreditacion 2014-2015
(https://goo.gl/holv3x).

Accidn: Esta recomendacion fue atendida en el
Autoinforme del curso 2013-2014, pero en el
Informe de la DEVA de 30/10/2015 indicaban que
“Se considera que la recomendacién ha sido
atendida pero no resuelta. En el apartado V.2 se

Recomendacion 3: ”En el procedimiento de evaluacion y indica el nimero de encuestas respondidas pero
Informe de mejora de la calidad de la ensefianza se presentan y valoran no el rango de posibles valores. En el apartado V.3 La mejora en la cantidad de informacion
seguimiento los reslulfadf)s de los prmapg/es indicadores. Sin gmbargo, se no se indica el nu'me!’o de encuestas rec?g|das - | 06/16 100% suministrada ha permitido hacer un andlisis mas
deberia indicar el porcentaje de encuestas cumplimentadas, Los todos los criterios de este Autoinforme
Curso 13/14 , . . . L detallado.
asi como el rango de posibles valores del nivel de cuando se proporcionan datos sobre indicadores
satisfaccion”. se hace referencia al rango de posibles valores. En

el Criterio 1 se ha recogido la referencia al numero
de encuestas recogidas para aquellos indicadores
elaborados a partir del Informe de Resultados de
Andlisis de Satisfaccion segin Grupo de Interés
(RSGC-P08-01).
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Universidad
de Cadiz

W UCA

P14 - Procedimiento para el sequimiento,

evaluacion y mejora del titulo.

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Informe de
auditoria
interna/
Autoinforme
seguimiento/
informe de Grado de
acreditacion / ) ) Mes/afio de cumplimiento Impacto observado en el titulo. Causa efecto de
) Propuesta de mejora Acciones desarrolladas ) L )
informe fin de la accion la propuesta de mejora
verificacién/ (0-100%)
Informe
modificacion
curso o
convocatoria
DEVA XX/XX
Evidencia: Este Autoinforme de renovacién de
acreditacién 2014-2015 (https://goo.gl/holv3x).
Accidn: Esta recomendacion fue atendida en el
Autoinforme del curso 2013-2014. El Informe de
la DEVA de 30/10/2015 indicaba que “se
50 4" ; considera que la recomendacién ha sido atendida
Informe de Recomt.ant.)’aaon 4: Enf/Automfom?? no hay datos so.bre el v resuelta”q Ha mejorado la justificacién de la ausencia de
seguimiento procedimiento de g’esfron.qe la movilidad de los estud/an.tes, 10/15 100% procedimientos para la gestidn de la movilidad
c 13/14 por lo que se deberia justificar y en su caso proponer acciones . . ) | titul
urso de mejora para promover la movilidad de los estudiantes.” Evidencia: Apartado V.4 del Autoinforme del en el titulo.
curso 2013-2014 (https://goo.gl/holv3x), e
Informe de la DEVA de 30/10/2015
(http://goo.gl/LCuAmt).
Relacionadas con el profesorado:
Accion: Reunion con el Centro y el Departamentos .
. : ) . En el curso 2013/14 el porcentaje de profesores
para el disefio de acciones de caracter formativo, . i i
) . , participantes en acciones formativas
Autoinforme y adaptarlo a la realidad del Master. Se acuerda ] . . L
o . . L . reconocidas por la Universidad de Cadiz fue de
seguimiento Mejorar el porcentaje de participacidn del profesorado que el Departamento solicite anualmente R ) L
. , . j . . j 10/13 100% un 11.10%. Aunque hay interés por participar, se
Curso 2012/13 participante en el Titulo en acciones de caracter formativo. propuestas de cursos de interés para el L,
observa una disminucidn porcentual respecto al
profesorado.
curso pasado. Se plantea nuevamente como
ropuesta de mejora para curso siguiente.
Evidencia: https://go0.gl/CDCISS prop jorap &
Autoinforme Mejorar el porcentaje de profesorado participante en el Accion: Se han mantenido reuniones entre el En junio del 2014 se propuso una actuacion
seguimiento Titulo, en Proyectos de Innovacién y Mejora Docente, Centro y los Coordinadores de asignatura del 09/14 100% avalada para la mejora docente
Curso 2012/13 incidiendo en las metodologias de aprendizaje y, por ende, en | Master para el disefio de acciones de Innovacion (s0l-201400049626-tra VELEZ ELORZA, MARIA

SGC DE LA UCA

VERSION 2.0 (DICIEMBRE 2017)

Pagina 63



https://goo.gl/ho1v3x
https://goo.gl/ho1v3x
http://goo.gl/LCuAmt
https://goo.gl/CDCISS

Informe de
auditoria
interna/

Autoinforme

seguimiento/

informe de
acreditacion /
informe
verificacion/
Informe
modificacion
curso o
convocatoria
DEVA XX/XX

Universidad
de Cadiz

W UCA

Propuesta de mejora

el mantenimiento y/o crecimiento de las tasas de
rendimiento y éxito de los estudiantes.

P14 - Procedimiento para el sequimiento,

evaluacion y mejora del titulo.

Acciones desarrolladas

Docente, y adaptarlo a la realidad del Master. Lo
que ha concluido con la solicitud de una accion
avalada de mejora docente en junio de 2014.
Evidencia: Accidn avalada de mejora docente
(https://goo.gl/F1SLBe)

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Mes/afio de
fin

Grado de
cumplimiento
de la accion
(0-100%)

Impacto observado en el titulo. Causa efecto de
la propuesta de mejora

LUISA), aprobada en septiembre del 2014, con la
intencion de mejorar la coordinacién docente,
su seguimiento y la integracion de los profesores
externos en la planificacion de la ensefianza. En
esta accion participan todos los profesores con
docencia en el master, cuyos efectos no quedan
reflejados en los indicadores del curso 13/14,
sino en los del curso 14/15.

Autoinforme
seguimiento
Curso 2013/14

Mejorar el porcentaje de participacion del profesorado
participante en el Titulo en acciones de caracter formativo y
proyectos de innovacién docente.

Accién 1: Acometer actuaciones de difusién entre
el profesorado implicado en el Master de las
acciones formativas ofertadas por la Universidad
de Cadiz que se consideren de mayor relevancia
para el master. Mantener una reunién con los
profesores adscritos al Mdster para incentivar la
participacién en la oferta formativa de la
universidad.

Accion 2: Continuar con el desarrollo de la accién
avalada y proponer acciones y proyectos de
innovacion o mejora docente para los distintos
cursos que integran el master o médulos
concretos.

Evidencia: Actuaciones Avaladas y Formacion
https://goo.gl/8xdv3f

09/15

100%

La Accidn 1 se ha ejecutado en su totalidad y ha
provocado la evolucién favorable de algunos
indicadores en el curso 2014/15 respecto al
precedente. El indicador ISGC-P09-02 sobre
participacion del profesorado en acciones
formativas se ha incrementado en 51.1 puntos
porcentuales y la satisfaccion del profesorado
con el desarrollo y formacion del PDI (RSGC-PO8-
01) ha incrementado en 2 puntos (de 3 a 5).

La Acciodn 2 se ha ejecutado en su totalidad. El
indicador ISGC-P09-03 sobre participacion del
profesorado en proyectos de innovacion
docente se ha incrementado en el periodo
evaluado en 45 puntos porcentuales, el
indicador ISGC-P09-04 sobre asignaturas
implicadas en proyectos de innovacion docente
se ha incrementado en 32.57 puntos
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Informe de
auditoria
interna/

Autoinforme

seguimiento/

informe de
acreditacion /
informe
verificacion/
Informe
modificacion
curso o
convocatoria
DEVA XX/XX

Universidad
de Cadiz

W UCA

Propuesta de mejora

P14 - Procedimiento para el sequimiento,

evaluacion y mejora del titulo.

Acciones desarrolladas

Mes/afio de
fin

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Grado de
cumplimiento
de la accion
(0-100%)

Impacto observado en el titulo. Causa efecto de
la propuesta de mejora

porcentuales, la satisfaccion del profesorado con
el titulo (ISGC-P08-03) ha subido una décima (de
4,5 a 4,6) y con la coordinacién entre profesores
(RSGC-P08-01) ha aumentado en de 4.38 a 4.4
puntos, y la de los alumnos ha aumentado en
1.33 puntos (de 1.67 a 3). Asimismo, se ha
producido un incremento de la participacion y
calificacién (Excelente) del profesorado en el
Docentia (indicador ISCG-P09-07) de 8,9 puntos
porcentuales.
En el curso 15/16 se ha concurrido a la
“Convocatoria de Proyectos Docentes para la
Cofinanciacidn de Equipamiento y Aplicaciones
Informaticas 2015”, al objeto de mejorar
utilizacion de técnicas de aprendizaje
colaborativo en la ensefianza de la contabilidad
y auditoria en el Master. Se espera que el
proyecto se pueda desarrollar durante el curso
2016/17.

Accidn: En el autoinforme global de renovacion de

la informacion solicitada.

Informe de Recomendacion 1: “Aportar datos que permitan valorar la la acreditacion, aparado 1.1 del criterio 4 se
seguimiento experller{cm doce'mfe e /nvest/gado’ra de Io§ profesores aporta.nl los datos §0I|C|tados para anallza’r la Esta informacién ha permitido analizar la

. académicos participantes en el mdster (nimero de evolucién del perfil del profesorado del titulo 06/16 100% . ) .
Convocatoria . . . C evolucién del perfil del profesorado del titulo.

quinquenios y sexenios, participacion en proyectos de
14/15 investigacion,...)”. Evidencia: Autoinforme de renovacion de
acreditacion 2014-2015 (https://goo.gl/holv3x)
L P - . Accion: En el autoinforme global de renovacién de ) . - .
Informe de Recomendacion 2: ”Indicar de manera explicita el porcentaje S & L o Esta informacién ha permitido detectar que si
. . . . la acreditacion, aparado 4 del criterio 4 se aporta 06/16 100% ) ]

seguimiento de profesores sometidos a la evaluacion de DOCENTIA bien ha aumentado el porcentaje de profesores

SGC DE LA UCA
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@ Universidad SGC DE LOS TITULOS DE
= UCA de Cadiz P14 Procedu"r‘luento pgra el seglywm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Informe de
auditoria
interna/

Autoinforme

seguimiento/
informe de Grado de
acreditacion / Mes/aiio de cumplimiento Impacto observado en el titulo. Causa efecto de

) Propuesta de mejora Acciones desarrolladas ) L )
informe fin de la accion la propuesta de mejora

verificacién/ (0-100%)
Informe

modificacion
curso o

convocatoria

DEVA XX/XX

Convocatoria del Master que se han sometido a evaluacién,

14/15 Evidencia: Autoinforme de renovacion de hay que continuar mejorando este porcentaje.
acreditacion 2014-2015 (https://goo.gl/holv3x)

Acciodn: En el curso 14/15 se desarrollo una accién
avalada para la mejora docente en la que
participaron todos los coordinadores de
asignatura del Master.

En el curso 15/16 se ha concurrido a la

La participacién del profesorado en acciones
formativas, proyectos de innovacion docente y
las asignaturas implicadas en proyectos de
innovacién docente han aumentado
considerablemente en el curso 14/15.

Recomendaciones 3y 4: “Promover la participacion de los “Convocatoria de Proyectos Docentes para la o
Informe de profesores en proyectos de innovacion y mejora docente y la Cofinanciacion de Equipamiento y Aplicaciones La accion ava!ada del cursc.> 1‘_1/_15 _ha dado como
seguimiento implicacion de las asignaturas del mdster en los mismos” 'y Informaticas 2015”, al objeto de mejorar 06/16 90% res.ultad(.),un incremento significativo de la
Convocatoria “Valorar en siguientes autoinformes los resultados de la utilizacién de técnicas de aprendizaje colaborativo ° satlsfacc.mn fj,EI alumnado y del profesorado con
14/15 puesta en prdctica de la actuacion avalada para la mejora en la ensefianza de la contabilidad y auditoria en la coordinacion entre‘p‘rofe‘s,ores.
docente” el Master. Los efectos de la participacién en la
convocatoria EQUIPA no podran observarse
Evidencia: RSGC P09-01 (http://goo.gl/QPMz20), hasta el curso 16/17, ya que la entrega del
Memoria final accidon avalada 14/15 y Solicitud equipamiento estd prevista para mayo de 2016,
Convocatoria EQUIPA, pueden consultarse en la una vez finalizada la docencia del curso 15/16.

carpeta: https://goo.gl/holv3x

Accion: En el Autoinforme Global de Renovacion

Informe de o " . S de la Acreditacidn, aparado 2 del criterio 4 se
Recomendacion 5: ”"Describir los mecanismos de coordinacion

seguimiento aporta la informacién solicitada. Se ha mejorado la calidad de la informacion
. docente que garantizan el correcto desarrollo de la P 06/16 100% . ,
Convocatoria o S, suministrada sobre el titulo.
ensefianza . . . .,
14/15 Evidencia: Autoinforme de Renovacion de

Acreditacion 2014-2015 (https://goo.gl/holv3x)

Infraestructuras, servicios y dotacion de recursosP08

Autoinforme Mejora de la dotacién de aulas asignadas para la docencia del | Accién: En el curso 14/15 se trasladé la docencia 03/16 100% La satisfaccion de los estudiantes (P08) con las
seguimiento master del master a un nuevo aula. Dicho aula continuaba instalaciones del aula y los recursos materiales y
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Informe de
auditoria
interna/

Autoinforme

seguimiento/

informe de

acreditacion /

informe
verificacion/

Informe
modificacion

curso o
convocatoria
DEVA XX/XX

Curso 2013/14

Universidad
de Cadiz

W UCA

Propuesta de mejora

P14 - Procedimiento para el sequimiento,

evaluacion y mejora del titulo.

Mes/afio de
fin

Acciones desarrolladas

presentando problemas, por lo que como
propuesta de mejora del curso 14/15, desde el
curso 15/16 se ha trasladado la docencia del
master a un aula reformada, mejor dotada de
mobiliario y equipos informéaticos. Asimismo, se
ha concurrido a la  convocatoria de
“CONVOCATORIA DE PROYECTOS DOCENTES
PARA LA COFINANCIACION DE EQUIPAMIENTO Y
APLICACIONES INFORMATICAS 2015” con el
proyecto “Aprendizaje colaborativo en la
ensefianza de la contabilidad y auditoria: el
Master de Contabilidad y Auditoria”. Como
resultado de esta convocatoria se dotard al
Master con una pizarra electrénica.

Evidencia: Aula B.5., Portatil Master Contabilidad,
Convocatoria Equipa 2015 (https://g00.gl/nKsoVI)

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Grado de
cumplimiento Impacto observado en el titulo. Causa efecto de
de la accion

(0-100%)

la propuesta de mejora

tecnoldgicos ha incrementado de 2 sobre 5 en
el periodo 2012/13 a 2014/15, a 4.17 sobre 5 en
el curso 2015/16.
La satisfaccion del profesorado con el aula 'y los
recursos materiales y tecnolégicos ha
incrementado igualmente de valores cercanos a
3.5 en el periodo 2012 a 2015, a valores
superiores a 4.5 sobre 5 en el curso 2015/16.
En el curso 2016/17 el aula del Master contara
con una pizarra electrénica.

Autoinforme

Accidn: Se ha solicitado al Decanato del Centroy
ha sido concedida la dotacidn de una persona de
apoyo a los titulos de master del Centro.

El Decanato del Centro ha dotado a los Master
de una persona de apoyo. Se ha creado un
documento con el andlisis del puesto de
personal de apoyo al master para facilitar los

seguimiento

administrativa del Master

seguimiento Mejorar el personal de apoyo especifico de los masteres 05/15 100% - .
procesos de seleccion de dicha plaza. La actual
Curso 2013/14 A . . .

Evidencia: https://g00.gl/YvZ7Xm persona de apoyo al master se ajusta a las
exigencias y requerimientos que exige el
desempefio de su puesto.

Autoinforme Mejorar las herramientas informaticas que faciliten la gestién | Accién: Se ha comunicado al Administrador del 02/16 100% No se dispone de indicadores medibles del

Campus de Cédiz los problemas detectados en

impacto de esta medida en el titulo.
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@ Universidad SGC DE LOS TITULOS DE
= UCA de Cadiz P14 Procedu"r‘luento pgra el seglywm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Informe de
auditoria
interna/

Autoinforme
seguimiento/

informe de Grado de
acreditacion / Mes/aiiode  cumplimiento Impacto observado en el titulo. Causa efecto de

) Propuesta de mejora Acciones desarrolladas ) L )
informe fin de la accion la propuesta de mejora

verificacién/ (0-100%)
Informe
modificacion
curso o
convocatoria
DEVA XX/XX
Curso 2013/14 relacién con la puesta en marcha de aplicaciones Cualitativamente se observa que los tramites

mds eficiente para la gestién econémica del administrativos se realizan de forma eficiente,
master por parte de los Coordinadores.

sin existencia de problemas.

Evidencia: https://goo.gl/WRIEG)

Accion: Creacion de un curso en el campus virtual
que se denomine Trabajo Fin de Mdaster

Autoinforme El porcentaje de asignaturas del titulo con
seguimiento Ampliar al 100% la oferta en campus virtual Evidencia: Campus virtual TFM 10/15 100% actividad dentro del Campus Virtual (ISGC-P10
10,

Curso 2013/14 (https://go0.gl/XyzXx1) 04) ha pasado a ser del 100% en el curso 14/15.
Accion: Como. se explica /en el Criterio 5 del El analisis de los datos desagregados para el
presente Autoinforme, En linea con la accion de Méster sobre recursos materiales ha permitido
mejora planteada en el curso 14/15, en el curso confirmar el descontento de alumnos y
2015-16 se ha dotado un nuevo aula para el profesorado con el aula y los recursos

Recomendacion 2:” - {:'stab/ecer los mecanismos necesarios | Master (B.5.) con recursos electrénicos tecnolgicos para la docencia.
para mejorar la dotacion del aula docente. (ordenador, proyector, pantalla, wifi, altavoces) y La nueva dotacién de aula y recursos ha

Informe de - IAportar y valorar t.iath? desagregados para el mastt.?r (no | mobiliario nue.vo' (pizarra, sillas, . mesas, solucionado los problemas con los medios

seguimiento sélo el centro y la universidad) sobre los recursos materiales y | percheros...). Asimismo, se ha concurrido a la 03/16 100% diovisual o | d

c 14/15 tecnoldgicos. convocatoria de “CONVOCATORIA DE PROYECTOS ?u lovisuales que e.X|st|an en.e pa.sa oyque

urso - Aportar informacion sobre la existencia de convenios de DOCENTES PARA LA COFINANCIACION DE interferian en la fluidez y la dinamica de las
colaboracidn con entidades externas para la realizacion de EQUIPAMIENTO Y APLICACIONES INFORMATICAS clases. Asi, la satisfaccion de los estudiantes
prdcticas”. 2015” con el proyecto “Aprendizaje colaborativo (P08) con las instalaciones del aula y los recursos
en la ensefianza de la contabilidad y auditoria: el materiales y tecnolégicos ha incrementado de
Master de Contabilidad y Auditoria”. Como +2 sobre 5 en el periodo 2012/13 a 2014/15, a

resultado de esta convocatoria se dotara al
Master con una pizarra electronica.

VERSION 2.0 (DICIEMBRE 2017) Pagina 68

4.17 sobre 5 en el curso 2015/16.



https://goo.gl/wR9EGJ
https://goo.gl/XyzXx1

@ Universidad SGC DE LOS TITULOS DE
= UCA de Cadiz P14 Procedu"r‘luento pgra el seglywm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Informe de
auditoria
interna/
Autoinforme

seguimiento/
informe de Grado de
acreditacion / Mes/aiiode  cumplimiento Impacto observado en el titulo. Causa efecto de

) Propuesta de mejora Acciones desarrolladas ) L )
informe fin de la accion la propuesta de mejora

verificacién/ (0-100%)
Informe
modificacion
curso o
convocatoria
DEVA XX/XX
En Criterio 5 del presente Autoinforme se La satisfaccion del profesorado con el aulay los
proporcionan datos desagregados para el Master recursos materiales y tecnoldgicos ha
sobre la satisfaccion de los usuarios con los
recursos materiales y tecnolégicos

- ) . 3.5 en el periodo 2012 a 2015, a valores
En la pagina web del titulo se proporciona . 4.5 sobre 5 | 2015/16
informacion histérica de las entidades con superiores a 4.5 sobre > en ef curso /16.

convenio de colaboracién para la realizacién de En el curso 2016/17 el aula del Master contara
practicas (http://goo.gl/oPAjWh). con una pizarra electrénica.

El sistema de informacién de la UCA proporciona
el enlace al numero de convenios de colaboracién
para la realizacién de practicas externas de la UCA
(https://goo.gl/8AeRLI).

incrementado igualmente de valores cercanos a

Evidencia: Aula B.5. de la Facultad de CCEE y
Empresariales; solicitud de la convocatoria del
proyecto y resolucion de la misma
(https://goo.gl/nKsoVI); Enlace a los convenios de
colaboracién para la realizacidn de practicas
curriculares. (https://goo.gl/uLpumw)

Relacionadas con los resultados de aprendizaje (indicadores: tasa de éxito, rendimiento, etc.):

e En los cursos 2014/15 y 2015/16 se ha
mejorado la calidad y cantidad de Ia

Accidn: Actualizacion de la pagina Web del Titulo . - ) .
pag informacidon contenida en la web del titulo

Autoinforme L, sobre la tasa de resultados de los alumnos del ) .
seguimiento Incrementar la comunicacidn con el alumno sobre tasa de Master 10/14 100% alojada en la web de posgrado. Habiendo

resultados ’ recibido en 2015 un informe de auditoria
Curso 2012/13

interna satisfactorio.
e En el curso 2014-2015 se observa un
aumento del grado de satisfaccion del
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Informe de
auditoria
interna/

Autoinforme

seguimiento/

informe de
acreditacion /
informe
verificacion/
Informe
modificacion
curso o
convocatoria
DEVA XX/XX

Universidad
de Cadiz

W UCA

Propuesta de mejora

P14 - Procedimiento para el sequimiento,

evaluacion y mejora del titulo.

Acciones desarrolladas

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Mes/afio de
fin

Grado de
cumplimiento
de la accion
(0-100%)

Impacto observado en el titulo. Causa efecto de
la propuesta de mejora

alumnado vy el profesorado con la
informacion publica (RSGC-P01-01).

Autoinforme
seguimiento
Cursos 2012/13
y 2013/14

Establecer programas de desarrollo de comunicacién con el
objetivo de maximizar las valoraciones dadas por los alumnos
con respecto a la informacion sobre el titulo, sobre la
planificacion, la organizacion y el desarrollo de la docencia 'y
con los recursos materiales e infraestructuras.

Accion 1: Mantener reuniones periddicas con
profesores del Master y con los alumnos para
analizar el desarrollo del Master y las debilidades

relacionadas con aspectos organizativos del Titulo.

Evidencia: Reuniones con alumnos y docentes:
https://goo.gl/NTvxgV

Accion 2: Modificar el formato de las fichas de las
asignaturas del Master para incluir una
planificacion mas detallada de la carga de trabajo
antes y después de cada sesion. Incluir en esas
fichas bibliografia basica y complementaria
detallada por sesiones si fuera necesario.

Evidencia: guia docente de uso interno
(https://goo.gl/zQX4kB), Guias docentes
alumnado (http://goo.gl/KbVHCO)

07/15

100%

Respecto a la Accidn 1, este programa de
reuniones sistematicas con alumnos se puso en
marcha de manera formal durante el curso
2014/15, reflejandose en:

- Un aumento en el grado de satisfaccion del
alumnado con el titulo que pasa de 2.33 en
2012/13 a3.17 en el curso 2014/15.

- Un aumento del grado de satisfaccion del
alumnado con la informacidn publica del titulo,
que pasa de 2 sobre 5 en el curso 2012/13, a
2.81 en el curso 13/14 y finalmente a 3.73 en el
curso 2014/15.

- Un aumento de la satisfaccién del alumnado
con la organizacion y desarrollo de la docencia
respecto al curso 2013/14 en 1.11 puntos.

- Un aumento de la satisfaccion con los recursos
materiales e infraestructuras de 0.32 puntos en
respecto al curso 2013/14

Respecto a la Accién 2 En el curso 2015/16 se ha
utilizado un formato de fichas que incluye la
bibliografia y la planificacién de la carga de
trabajo fuera del aula, si bien este ultimo
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Informe de
auditoria
interna/

Autoinforme
seguimiento/
informe de

acreditacion /

informe
verificacion/

Informe
modificacion

curso o
convocatoria
DEVA XX/XX

Universidad
de Cadiz

W UCA

Propuesta de mejora

P14 - Procedimiento para el sequimiento,

evaluacion y mejora del titulo.

Acciones desarrolladas

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Mes/afio de
fin

Grado de
cumplimiento
de la accion
(0-100%)

Impacto observado en el titulo. Causa efecto de
la propuesta de mejora

apartado no se ha difundido entre los alumnos,
habiéndose utilizado de manera interna para la
coordinacidn de la carga de trabajo del alumno.
Los datos relativos al curso 2015/16 no estan
disponibles en el momento de la redaccién de
este Autoinforme de renovacion de la
acreditacion, pero se espera que tenga un
impacto positivo en la mejora de la satisfaccion
del alumno con la planificacién y el desarrollo de
la ensefianza.

Autoinforme

Mejorar el grado de satisfaccion de los alumnos como grupo

Accidn: Realizar acciones de difusion de los
masteres que se imparten en el Centro en cuarto

Continda manteniéndose en un 100% el
cumplimiento del perfil de ingreso recomendado

Curso 2012/13

y la atraccion de candidatos.

Evidencia: Informacion sobre recursos materiales
del titulo en curso 14/15 (https://goo.gl/ihgNw2),
informe de auditoria de la informacién publica
disponible (http://goo.gl/QDFEMB)

seguimiento S curso de los Grados. 05/16 100% )
de interés por parte de los alumnos de nuevo ingreso
Curso 2013/14
Evidencia: https://goo.gl/wK7xqa (RSGC-P02-04).
Accion: Mantener la Web del Titulo actualizada
tratando de hacer mas comprensible la
informacion que pueda ser de interés, para
aquéllas personas que estudien o deseen estudiar En el curso 2014-2015 se observa un aumento
Autoinforme el Master. Incorporar informacion en la Web : ”
i Establecer procedimientos para mejorar la difusion del titulo ) P I X I . ) o del grado de satisfaccion del alumnado y el
seguimiento sobre los recursos materiales asignados al titulo. 09/15 100%

profesorado con la informacidn publica (RSGC-
P01-01).
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Informe de
auditoria
interna/

Autoinforme

seguimiento/

informe de
acreditacion /
informe
verificacion/
Informe
modificacion
curso o
convocatoria
DEVA XX/XX

Autoinforme

Universidad
de Cadiz

W UCA

Propuesta de mejora

Realizar entrevistas a los alumnos preseleccionados.

P14 - Procedimiento para el sequimiento,

evaluacion y mejora del titulo.

Acciones desarrolladas

Accion: La propuesta fue discutida con el
Decanato del Centro, concluyendo el coste de su
puesta en marcha era superior a su beneficio. En
este sentido, desde el curso 2013/14, el grado de
cumplimiento del perfil de ingreso del titulo es del
100% (RSGC-P02-03), de manera que se
demuestra que con las acciones de difusién
actuales es suficiente, no existiendo beneficios

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Mes/afio de
fin

Grado de
cumplimiento
de la accion
(0-100%)

Impacto observado en el titulo. Causa efecto de
la propuesta de mejora

La evolucion del grado de cumplimiento del
perfil de ingreso de los alumnos que acceden al
Master es positiva, dado que desde el curso

seguimiento Entrevistar a los admitidos por el DUA antes de la adicionales en caso de acometer la propuesta. Por | 10/14 0% 2013/14 el porcentaje de alumnos de nuevo
Curso 2012/13 matriculacién del alumno otro lado, realizar entrevistas aportaria ingreso que alcanzan con suficiencia el perfil de
subjetividad a los criterios de acceso al Méster, y ingreso del titulo es del 100%, siendo en el curso
supondria dotar de recursos adicionales al titulo 2012/13 de un 95%.
para poder abordar el cuantioso nimero de
entrevistas que ello supondria.
Evidencia: RSGC-P02-03 (http://goo.gl/ZeJxFg)
Relacionadas con el Informe de Modificacion
Recomendacion 1: “la planificacion de las ensefianzas del | Accion: Se ha realizado una propuesta de
Madster no recoge todos los mddulos del Anexo A de la misma | modificacion de memoria que ha recibido un ., .
(no se incluye ninguno de los médulos del Blogue Il del Anexo | informe de evaluacién FAVORABLE de la DEVA El result'a'do de esta accion ha' sido l? propuesta
Informe de A, es decir, materias juridicas, tecnologia de la informacién y | (07/03/2016) en la que se ha adaptado la de modificacion de la memoria c?el titulo que ha
Modificacién sistemas informdticos y otras materias). En particular, debe | redaccion para dar respuesta a la recomendacion 03/16 100% recibido un informe de evaluacién Favorable de
19/06/2014 advertirse que las materias 5: 1, quedando expresado de la siguiente forma: la DEVA, en la que se propone un cambio en el

Contabilidad de Gestion y 6 Andlisis de Estados Financieros,
tienen cardcter optativo en el

Mdster, lo que puede tener consecuencias para los
estudiantes que deseen hacer valer la

“Este Master en contabilidad y auditoria da
cobertura, entre otras, a las materias que el ICAC
dispone que se impartan en un Titulo de Master
como programas de formacion tedrica de los

apartado 2., anexo 1, epigrafe 2.1., aquilatando
la expresién recomendada por la DEVA.
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P14 - Procedimiento para el sequimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

Informe de
auditoria
interna/

Autoinforme
seguimiento/
informe de Grado de

cumplimiento

acreditacion /

Mes/afio de
fin de la accion
(0-100%)

) ) Impacto observado en el titulo. Causa efecto de
Propuesta de mejora Acciones desarrolladas

informe
verificacion/

la propuesta de mejora

Informe
modificacion
curso o
convocatoria
DEVA XX/XX

exencion prevista en el articulo 36.2 del RLAC, pues no resulta
posible cursar mds de 60

ECTS por curso académico. Debe, en consecuencia, ser
aquilatada la expresion “Dentro de este Mdster en
contabilidad y auditoria se contemplan todas las disciplinas
que son necesarias cursar para poder entrar en el R.0.A.C,
materias recogidas en la resolucién de 12 de junio de 2012 del
ICAC””

auditores, de acuerdo con la resolucién de 12 de
junio de 2012 del ICAC.”

Evidencia: Véase apartado 2, anexo 1, epigrafe
“2.1. Interés académico, cientifico o profesional
del mismo” (https://goo.gl/7SMmJI; Informe
DEVA sobre la propuesta de modificacién del
titulo (http://goo.gl/GiWoP7).

Accion: Se ha incluido en la pagina web
informacion sobre el acceso a la actividad de
auditoria de cuentas donde de explican los

Los potenciales estudiantes del Master en
Contabilidad y Auditoria disponen de
informacion sobre los aspectos normativos

CE19. Sin embargo, en las observaciones de la misma ficha,
donde se consignan las competencias especificas que se
adquieren en esta materia (que se reenumeran como CE14 a
16) no se incluye.”

Evidencia: Véase apartado 5. Planificacion de las
ensefianzas  (https://goo.gl/7SMmII);  Informe
DEVA sobre la propuesta de modificacion del

Informe de Recomendacion 2 ”Se sugiere que se valore la oportunidad de | requerimientos para la autorizacién e inscripcion relacionados con el acceso a la profesion de
Modificacién incluir mformacten, re{evgnte para el ejefc:c:o prof?smnal, en el Registro 'Of|C|aI de Aud’ltores de Cuentas 05/16 100% auditoria de cuentas, y qué implicaciones tiene
sobre la formacion prdctica a que se refieren el articulo 35y la | (ROAC) contenidos en el articulo 9 de la Ley , ,
19/06/2014 disposicion transitoria segunda del RLAC” 22/2015, de 20 de Julio, de Auditoria de Cuentas, que un Master esté homologado por el ICAC, lo
y en los articulos 34 a 36 del RLAC. que se espera que les ayude en la formacion de
un juicio mas claro sobre las salidas
Evidencia: http://goo.gl/dkukKGV profesionales del titulo.
Recomendacion 3: “En informacidn correspondiente al Accion: Se ha realizado una propuesta de
Trabajo de Investigacion (Perfil Investigador) aparece, en el modificacion de memoria que ha recibido un
apartado de resultados de aprendizaje "Que sepan fomentar, | informe de evaluacién FAVORABLE de la DEVA » .
Informe de en contextos académicos y profesionales, el avance (07/03/2016), en la que se ha incluido en la ficha El resultado d(’e esta accion ha sido Ia’ propuesta
Modificacién tecnoldgico, social o cultural dentro de una sociedad basada del trabajo de investigacion la competencia CE19, 03/16 100% de modificacién de la memoria del titulo que ha
19/06/2014 en el conocimiento”, que se viene correspondiendo con la que faltaba incluir por error tipografico recibido un informe de evaluacién Favorable de

la DEVA
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evaluacion y mejora del titulo.

Informe de
auditoria
interna/
Autoinforme
seguimiento/
informe de Grado de
acreditacion / ) ) Mes/aiio de cumplimiento Impacto observado en el titulo. Causa efecto de
) Propuesta de mejora Acciones desarrolladas ) L )
informe fin de la accion la propuesta de mejora
verificacion/ (0-100%)
Informe
modificacion
curso o
convocatoria
DEVA XX/XX
titulo (http://goo.gl/GiWoP7).
Accion: Se ha realizado una propuesta de
modificacion de memoria que ha recibido un
informe de evaluacion FAVORABLE de la DEVA
(07/03/2016), en la que anexa a la tabla de
reconocimiento y transferencia de créditos se ha
Recomendacion 4: “Incluyen la informacion requerida en la incluido 'uz Iparrafo co,n' la dequ;lenua en » .
Informe de tabla de reconocimientos y transferencia de créditos y poder porcentaje def numero mammq .e creditos q.ue s El resultado de esta accién ha sido la propuesta
X . . i pueden reconocer como actividad profesional, de modificacion de la memoria del titulo que ha
Modificacion ajusta.r {a memoria al RDﬁEl/ZOlOya/soporte /nfo’rmatlco concretamente, que equivale al 15 por ciento del | 03/16 100% . ) L
del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte. Seria o X recibido un informe de evaluacién Favorable de
19/06/2014 total de créditos que constituyen el plan de
recomendable que la forma en que se presente esta . la DEVA
informacién sea en porcentaje.” estudios.
Evidencia: Véase apartado 4.4. Sistema de
transferencia y reconocimiento de créditos
(https://goo.gl/7SMmJI); Informe DEVA sobre la
propuesta de modificacion del titulo
(http://goo.gl/GiWoP7).
Accion: Se ha realizado una propuesta de
modificacion de memoria que ha recibido un
informe de evaluacion FAVORABLE de la DEVA » .
Informe de Recomendacion 5: “Se observa un error material el apartado (07/03/2016), en la que se ha corregido el error El resultado d‘? esta accion ha sido Ia’ propuesta
Modificacién correspondiente al desarrollo del plan de estudios de la de transcripcion en la referencia al articulo del 03/16 100% de modificacién de la memoria del titulo que ha
Memoria, que se refiere al articulo 24, en lugar de al articulo Reglamento que desarrolla la Ley de Auditoria de recibido un informe de evaluacién Favorable de
19/06/2014 ” .
34, del RLAC. Cuentas, en el que se recogen las materias sobre la DEVA
las que deberdn versar los cursos de ensefianza
tedrica.
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P14 - Procedimiento para el sequimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

Informe de
auditoria
interna/
Autoinforme
seguimiento/
Grado de
cumplimiento

informe de
Mes/afio de
fin de la accion
(0-100%)

acreditacion /

Impacto observado en el titulo. Causa efecto de
la propuesta de mejora

Propuesta de mejora Acciones desarrolladas

informe
verificacion/

Informe
modificacion
curso o
convocatoria
DEVA XX/XX

Evidencia: Véase apartado 5 anexo 1, epigrafe
“5.2. Descripcidn y justificacion académica del
plan de estudios” (https://goo.gl/7SMmJI);
Informe DEVA sobre la propuesta de modificacién
del titulo (http://go0.gl/GiWoP7).

Informe de

Recomendacion 6: “En el apartado de planificacion de las
ensefianzas se afirma que los estudiantes que opten por el
perfil investigador "podrdn presentar un trabajo de
investigacion”, que se corresponde con los 14 créditos de
optatividad del Mddulo 3. En la medida en que para superar
esa materia 3 la presentacion del trabajo resulta

Accion: Se ha realizado una propuesta de
modificacion de memoria que ha recibido un
informe de evaluacion FAVORABLE de la DEVA
(07/03/2016), en la que se ha mejorado la
redaccion de este aspecto, quedando la nueva
redaccidon de la siguiente forma: “Por otro lado,
aquellos alumno/as que hayan elegido la opcién
investigadora deberan presentar un trabajo de
investigacion, en el que se relacionen su
investigacion con los conocimientos adquiridos en

El resultado de esta accion ha sido la propuesta
de modificacion de la memoria del titulo que ha

conocimientos adquiridos en el Mdster. (...).Para ello, deberdn

informe de evaluacion FAVORABLE de la DEVA

Modificacion imprescindible (el tnico sistema de evaluacidn de esta el Master. El trabajo de investigacién se valora en | 03/16 100% - . L
19/06/2014 materia es el n2 9, Exposicion y defensa del trabajo ante un 14 créditos. Para ello, deberan asistir a los recibido un informe de evaluacién Favorable de
tribunal formado por tres doctores del departamento de seminarios de investigacion impartidos en el la DEVA
Economia Financiera y Contabilidad de la UCA), la Memoria marco del Master, los cuales servirdn de base para
deberd reflejarlo asi con claridad. La materia es optativa, pero | la presentacion del Trabajo Fin de Master con un
una vez matriculado en ella, la presentacion del trabajo es peso de 6 créditos ECTS.”
imprescindible para superarla.”
Evidencia: Véase apartado 5. Planificacion de las
ensefianzas (https://goo.gl/7SMmJI); Informe
DEVA sobre la propuesta de modificacién del
titulo (http://goo.gl/GiWoP7).
Informe de Recomendacion 7: “la Memoria afirma que en ese trabajo Accion: Se ha realizado una propuesta de El resultado de esta accion ha sido la propuesta
e s deberdn, ademds, relacionar su investigacion con los modificaciéon de memoria que ha recibido un | 03/16 100% I ) .,
Modificacién de modificacion de la memoria del titulo que ha
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Informe de
auditoria
interna/

Autoinforme
seguimiento/
informe de

acreditacion /

i Propuesta de mejora
informe

verificacion/
Informe
modificacion
curso o
convocatoria
DEVA XX/XX

19/06/2014 asistir a los seminarios de investigacion impartidos en el
marco del Mdster (...), dichos seminarios (36 horas con
presencialidad del 100%) se configuran como parte
actividades formativas de este trabajo, que también
comprenden el trabajo auténomo del alumno, al que se
asignan 315 horas, es decir, un total de 351 horas. En la
medida en que la Memoria opta por atribuir "a cada crédito
un contenido de 25 horas de trabajo del alumno/a, debe
reducirse una hora (ya sea en seminarios, ya en cdlculo de
dedicacion del estudiante para preparar el trabajo), pues a 14
ECTS se corresponden 350 horas.”

P14 - Procedimiento para el sequimiento,

evaluacion y mejora del titulo.

Acciones desarrolladas

(07/03/2016), en la que se ha corregido el error
sefialado reduciendo el nimero de horas trabajo
personal del alumno a 314.

Evidencia: Véase apartado 5. Planificacion de las
ensefianzas (https://goo.gl/7SMmJI); Informe
DEVA sobre la propuesta de modificacién del
titulo (http://goo.gl/GiWoP7).

Mes/afio de
fin

Grado de
cumplimiento
de la accion
(0-100%)

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Impacto observado en el titulo. Causa efecto de
la propuesta de mejora

recibido un informe de evaluacién Favorable de

la DEVA

Recomendacion 8: “No deben existir diferencias significativas
entre la asignacion en créditos ECTS a unidades temporales
con la misma duracidn y la planificacion de las ensefianzas del
Madster que contiene la Memoria duplica la carga de ECTS en
el segundo cuatrimestre/semestre (40 de los 60 ECTS totales
del Mdster).”

Informe de
Modificacién
19/06/2014

Accion: Se ha tratado esta cuestién en Comision
de Trabajo Fin de Master del Centro vy se ha
adelantado el inicio del curso 2015-2016 al 16 de
Octubre, de manera que el médulo de auditoria
(20 créditos) concluya el 16 de mayo, por lo que
los alumnos disponen desde esa fecha de un
tiempo de dedicacion exclusiva al mddulo de
aplicacién (20 créditos).

Evidencia: Acta de la comisidn de Trabajo Fin de
Master (https://goo.gl/iAMBIJF); Calendario
académico 2015/16 (http://goo.gl/wFC1BF)

06/15

100%

Esta accién ha dado lugar a un debate en el seno
de la Comisiéon de Trabajo Fin de Master del
Centro, tras el que se ha concluido que si bien la
distribucion  numérica de crédito por
cuatrimestres presenta diferencias significativas
(20/40), la carga de trabajo para el alumno a lo
largo del curso académico, que dura de octubre
de un afio a octubre del siguiente, presenta una
distribucion asequible.

La DEVA ha emitido con fecha 07/03/2016 un
informe favorable sin recomendaciones sobre la
propuesta de modificacion de memoria en la
que se mantiene esta distribucién temporal de
las materias.

No obstante, en el curso 2015-2016 se ha
adelantado el inicio del master, a fin de poder
concluir el médulo de auditoria en el mes de
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Informe de
auditoria
interna/

Autoinforme

seguimiento/

informe de Grado de
acreditacion / ) ) Mes/afio de cumplimiento Impacto observado en el titulo. Causa efecto de
) Propuesta de mejora Acciones desarrolladas ) L )
informe fin de la accion la propuesta de mejora
verificacién/ (0-100%)
Informe
modificacion
curso o
convocatoria

DEVA XX/XX

mayo, ampliando el tiempo de dedicacién
exclusiva al médulo de aplicacion. El impacto de
esta medida habra que observarlo al finalizar
dicho curso académico.

Accion: Se ha realizado una propuesta de
modificacion de memoria que ha recibido un
informe de evaluacion FAVORABLE de la DEVA
(07/03/2016), en la que se ha corregido el error

Recomendacion 9: “La Memoria ofrece informacion sefialado utilizando la palabra cuatrimestre para El resultado de esta accién ha sido la propuesta
Informe de contradictoria sobre el despliegue temporal de los dos denominar los dos periodos temporales en el que de modificacién de la memoria del titulo que ha
Modificacion primeros mddulos (1 Contabilidad y 2 Auditoria), que se divide el curso. 03/16 100% o . N
. . recibido un informe de evaluacién Favorable de
19/06/2014 aparecen en algunas ocasiones con un despliegue temporal
por semestres y en otras por cuatrimestres.” Evidencia: Véase apartado 5 anexo 1, epigrafe la DEVA

“5.2. Descripcidn y justificacion académica del
plan de estudios” (https://goo.gl/7SMmJI);
Informe DEVA sobre la propuesta de modificacién
del titulo (http://goo.gl/GiWoP7).
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