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H DATOS DE IDENTIFICACION DEL TITULO H

Id del ministerio 4313453

Denominacioén de la Titulacién: Madster Universitario en Direccion de los Recursos Humanos
Centros/Sedes en las que se imparte: Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales

Curso académico de implantacion 2012/2013

Tipo de Ensefianza: Semipresencial

Convocatoria de seguimiento DEVA: 2018

1). INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE (IPD): WEB

Web del titulo: http://mastereconomicas.uca.es/master-direccion-recursos-humanos/presentacion/ ‘

| 1) APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE LA CALIDAD H

La Universidad de Cddiz (UCA) para dar cumplimiento al Real Decreto 1393/2007, de 29 de Octubre (BOE n? 260, 30/10/2007), por el que se
establece la ordenacion de las Ensefianzas Universitarias Oficiales, disefid un Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) para todos sus centros
y titulos. Todas las modificaciones aplicadas en el SGC de los titulos, han sido fruto del andlisis y la revision realizada por los diferentes grupos de
interés a través de: diversas reuniones mantenidas con los centros para la deteccion de necesidades del SGC, los trabajos de andlisis de los
procesos transversales del vicerrectorado competente en calidad, las diferentes valoraciones del funcionamiento y puesta en marcha del SGC que
se identifican en los autoinformes de seguimiento anual de los titulos, informe global de las auditorias internas de seguimiento de la Inspeccion
General de Servicios de la UCA (IGS), asi como en los diferentes estudios de convergencia de procedimientos entre las versiones del SGC y su
correlacion con las directrices de la DEVA
Los responsables del sistema de garantia de calidad de los titulos que gestionan la Facultad forman para de la Comision de Garantia de Calidad
(CGC), la cual se encuentra regulada por el Reglamento de Funcionamiento de la Comision de Garantia de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales, y que ha experimentado una modificacion en el curso académico 2016/17 con el propdsito de ampliar su composicién integrando
a nuevos vocales, concretamente a un representante de los agentes sociales, al Vicedecano/a que ostente las competencias relativas a las
prdcticas, al Vicedecano/a que ostente las competencias de movilidad que actuard como vocal, al Secretario/a del Centro Director/a de cada
una de las Sedes de la Facultad http://bit.ly/2F6Gr2p http://bit.ly/2tfH3Bw
La CGC ha desempefiado un papel fundamental en la implantacion y correcto desarrollo de las titulaciones en el curso académico 2016/17. La
CGC es unica para todos los titulos, por lo que en las sesiones de trabajo abordan asuntos relacionados con los Grados y con los Mdsteres. En este
sentido, cabe destacar que se han desarrollado seis sesiones en las siguientes fechas: 10 de octubre de 2016; 28 de noviembre de 2016; 31 de
enero de 2017; 5 de abril de 2017; 16 de junio de 2017 y 14 de septiembre de 2017 cuyos acuerdos se encuentran disponibles en
(http.//bit.ly/2HY3|TB). En el curso académico 2016/17 se han abordado asuntos de gran relevancia para los titulos que se imparten por el
Centro, y sin el dnimo de presentar una relacion exhaustiva de las temdticas abordadas, se presentan a continuacion algunas de las actuaciones
desarrolladas:
a) Elaboracion, supervision y aprobacion de todos los documentos requeridos por el Sistema de Garantia de Calidad referidos a los titulos de
Grado y Madster referidos al curso académico 2016/17, y para el caso del Grado en Administracion y Direccion de Empresas y el Grado en Finanzas
y Contabilidad se han elaborado y debatido los respectivos el Autoinformes para el Seguimiento del curso académico 2015/16.
b) Relacionadas con procesos vinculados o derivados de la renovacion de la acreditacion de los titulos se han abordado, entre otros los siguientes
asuntos:
(Grados) Elaboracion de propuestas de mejora para atender a las recomendaciones de los respectivos Informes de Renovacion de
Acreditacion del Grado en Administracion y Direccion de Empresas y del Grado en Finanzas y Contabilidad.
(Mdster) Elaboracion de los Autoinformes Globales de Renovacion de la Acreditacion del Mdster en Direccion de Empresas y del Mdster
en Creacion de Empresas, Nuevos Negocios y Proyectos Innovadores (Masterup), asi como los pertinentes Informes de seguimiento de
los Planes de Mejora.
(Mdster) Realizacion los correspondientes Informes de alegaciones al Informe provisional de Renovacion de la Acreditacion del Mdster
en Contabilidad y Auditoria y del Mdster en Direccion de los Recursos Humanos .
¢) Relacionados con el Trabajo Fin de Grado, Trabajo Fin de Mdster y Trabajos de Investigacion, se ha elaborado calendarios y procedimientos
vinculados para el curso académico 2016/17.
d) Actividad relacionada con Reconocimiento de créditos: Estudios de los expedientes para efectuar el reconocimientos de prdcticas
extracurriculares por prdcticas curriculares solicitados por estudiantes de Grado y Mdster de acuerdo con la normativa reguladora sobre
prdcticas. De otro lado, la CGC supervisa y realiza un seguimiento del reconocimiento que se realiza por Secretaria del Centro.
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e) Relacionadas con andlisis de actividades remitidas por la Comisién de Ordenacion Académica, Profesorado y Alumnos de la Universidad de
Cddiz. En cumplimiento de la Resolucion del Rector de la Universidad de Cddiz UCA/R130REC/2011, de 19 de diciembre de 2011, por la que se
establece el Procedimiento para reconocimiento de créditos por actividades universitarias, los Centros deben informar sobre las actividades que,
por coincidencia de contenidos con asignaturas, puedan serincompatibles con cada uno de los titulos, mediante informe motivado y debidamente
justificado cuya elaboracion es responsabilidad de la Comision de Garantia de Calidad de Centro.

Sobre la base de los registros e indicadores y otra informacion que emana de Sistema de Garantia de Calidad, de las recomendaciones realizadas
por DEVA en sus informes segun proceda -seguimiento, modificacion y renovacién de la acreditacion- en el curso 2016/17, y en aras de establecer
mejoras en el titulos, se han tramitado propuestas de modificaciones a la Memorias del Grado en Administracion y Direccion de Empresas, de
Madster en Direccion de los Recursos Humanos, del Mdster en Creacion de Empresas, Nuevos Negocios y Proyectos Innovadores (Mdsterup) y
Madster en Direccion de Empresas.

Cabe resefiar que tal y como se evidencia en el presente Autoinforme de Seguimiento, el SGC integra las herramientas necesarias para analizar
la informacion sobre el correcto desarrollo del titulo e identificar mejoras sobre:

-Los resultados del titulo. Se dispone de informacion al respecto relacionadas con de todos los titulos que imparte el Centro, y para el caso del
Grado en Administracion y Direccion de Empresas los indicadores muestran resultados del titulo desglosados por cada una de las Sedes o Campus
en los que se imparte.

-La satisfaccion de los grupos de interés (datos de encuestas a estudiantados, egresados, profesorado, PAS y otros colectivos implicados en el
titulo). Sobre este particular cabe resaltar que en el curso académico 2016/17 ha sido el primer curso académico sobre el que se dispone de
informacion sobre indicadores relacionados con informes de satisfaccion de los grupos de interés con el titulo adicionales, concretamente el
RSGC-P08-01 “Satisfaccion de los estudiantes con el procedimiento llevado a cabo para la eleccion y realizacién de los TFG/TFM”, “Satisfaccion
del profesorado con el procedimiento llevado a cabo para la eleccion y realizacion de los TFG/TFM” y sobre el ISGC-P08-04 “Grado de satisfaccion
global del PAS con el titulo”

Como evidencia de que el SGC es revisado periodicamente y se realizan acciones de mejora para su optimizacion hay que manifestar que a finales
del afio 2017, el SGC ha sufrido una nueva modificacion para su adecuacion a nuevos protocolos de la DEVA. Siendo aprobada la versién 2.0 por
el Consejo de Gobierno el 17 de diciembre de 2017 (BOUCA 246), previo informe favorable del Consejo de Calidad de la UCA.

El SGC v2.0 consta de dos documentos de referencia http.//sqc.uca.es/:
"  ElManual del Sistema de Garantia de Calidad (M-SGC) de la UCA, donde se incluyen las directrices para el desarrollo del SGC, y
" Procedimientos del SGC, con el esquema que se muestra en la tabla, encaminados a la mejora del desarrollo y resultados de los titulos
de la UCA, de Grado y de Mdster universitarios.

Respecto al gestor documental del SGC, desde la puesta en marcha en el curso 2009-2010, el GD-SGC (http.//sgc.uca.es) ha sufrido diversas
modificaciones con objeto de facilitar el uso y aplicabilidad para el seguimiento de los Titulos, habitualmente estas modificaciones se han
realizado en paralelo con la revision del SGC UCA, tal como se puede evidenciar en el propio GD-SGC.

Se ha de manifestar que disponer del gestor documental como plataforma interna ha incidido de manera significativa en la toma de decisiones
de las acciones a emprender, pues ha permitido obtener informacion para efectuar el andlisis y valoracion de lo acontecido en el Titulo en cada
curso académico y ha posibilitado poder compartir y acceder a informes de otras titulaciones lo que ha servido de mecanismo interactivo de
aprendizaje organizacional.

En la actualidad en la Universidad de Cddiz estd trabajando en el disefio de una plataforma para la gestion de los titulos, lo cual sin duda, en el
momento de su finalizacion serd una herramienta de gran utilidad para los responsables de los titulos, a modo de ejemplo, se podrd hacer un
seguimiento del estado de las recomendaciones de los diferentes informes de la Direccion de Evaluacion y Acreditacion (DEVA) de la Agencia
Andaluza del Conocimiento, o bien de las acciones de mejora vertidas en los Autoinformes de Seguimiento del titulo, y todo ello el seguimiento
se podria realizar de forma telemdtica http.//qgestiontitulos.uca.es/ .

Puntos Fuertes y logros:

- 2016-17: Se dispone de informacion sobre indicadores relacionados con informes de satisfaccion de los grupos de interés con el titulo RSGC-
P08-01 “Satisfaccion de los estudiantes con el procedimiento llevado a cabo para la eleccion y realizaciéon de los TFG/TFM”, “Satisfaccion del
profesorado con el procedimiento llevado a cabo para la eleccidn y realizacién de los TFG/TFM” y sobre el ISGC-P08-04 “Grado de satisfaccion
global del PAS con el titulo”

Autoinforme
del curso:

Puntos débiles Propuestas de mejora

Propuesta de mejora 1: Ampliar la participacion activa de los
Grupos de Interés en las decisiones de la CGC para establecer
mecanismos para conocer las necesidades del entorno.
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| I1l) PROCESO DE IMPLANTACION H

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

PRINCIPALES indicador CENTRO UNIVERSIDAD

INDICADORES: ¥ 11 13- | 14- 15 13- 14- 15 13- | 14- 15-
14 | 15 16 14 15 16 14 | 15 16

e e I L T e O e L I - T i e R B 1

Objetivo TiTULO

Ne Total
respuestas
Satisfaccion de los
estudiantes con el
procedimiento
llevado a cabo para
la eleccion vy
realizacion de los
TFG/TEM.

30 | - | - | - -] -121a| -] -|-1]-1-1270|-|-1]-1|-1]+-1280

N2 Total
respuestas
Satisfaccion del
profesorado con el
procedimiento
llevado a cabo para
la eleccion vy
realizacion de los
TFG/TEM.

-l - - - - s - -l - - -] |- | -]|-1|-1]-]|613

46 | - | - | - | - | - |a57| - | - | - | - |- ]888|- | -] -|-1]-|8a01

El Master en Direccion de los Recursos Humanos de la Universidad de Cddiz cuya verificacion se obtuvo en Julio de 2012, comenzé
su andadura en el curso académico 2012/2013, y la acreditacién, con fecha 18/05/2018. Se trata de un Mdster semipresencial que
se desarrolla en un solo curso académico. El cardcter semipresencial se debe a la imparticion de dos cursos online, que constituyen
el Mddulo comun, y que como se establece en la memoria “pretende estandarizar los conocimientos” debido a la presencia en el
mismo de alumnos que proceden de diferentes titulaciones de ciencias sociales y juridicas, asi como titulaciones técnicas, de
humanidades, etc.

Por lo tanto, se puede decir que el proceso de implantacion de titulo estd mds que consolidado, con una aceptacién notable en el
mercado, y un numero de solicitantes en los dos ultimos afios (de los que se disponen de datos) de 246 preinscripciones en el curso
2015/16; 228 en el 2016/2017 y 172 en el 2017/18, lo que hace que en cada uno de los cursos académicos se cubran el total de
plazas ofertadas como puede observarse en http://mastereconomicas.uca.es/master-direccion-recursos-humanos/rh-

informacion-al-alumno/informacion-para-preinscripcion-y-matricula/

La implantacidn del Plan de Estudios se ha llevado a cabo con total integridad y contemplando todos términos establecidos en la
memoria en cuanto a la organizacion temporal del mismo, mecanismos de coordinacion docente, actividades formativas,
actividades metodoldgicas y sistemas de evaluacion llevados a cabo en todos y cada uno de los cursos que lo integran, incluyendo
los Trabajo Fin de Mdster, asi como las Prdcticas en Empresas.

Toda la informacion relativa al Mdster en Direccion de los Recursos Humanos se encuentra a disposicion de todos los grupos de
interés, respetando los termino establecidos por la DEVA, y controlado por los Servicios de Inspeccién de la Universidad de Cddiz.
Las Guias para la realizacion, seguimiento y evaluacion de los Trabajos Fin de Mdster (en adelante TFM), también se encuentran a
disposicion en la web del titulo. Concretamente en http://mastereconomicas.uca.es/master-direccion-recursos-humanos/cursos-

academicos-rrhh/trabajo-fin-de-master/

Con relacion a los indicadores aportados en este apartado, destacar que no se dispone de informacion de cursos académicos
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anteriores, dado que este item se ha incorporado al los informes de resultados de andlisis de satisfaccion de los diferentes grupos
de interés en este ultimo curso académico. Destacar también el bajo valor que los estudiantes dan a los procedimientos llevados a
cabo para la eleccién y realizacion del Trabajo Fin de Mdster, y que contrasta con el alto valor que le da el profesorado. Comparando
esta cifra con las del Centro y las de la Universidad, destaca también estas diferencias de criterios entre estudiantes y alumnado.
Con respecto a la satisfaccion del alumnado nos situamos un poco por debajo tanto de la del Centro como de la Universidad. No
obstante los datos no reflejan diferencias significativas con relacion al Centro y la Universidad de Cddiz. Por otro lado, la falta de
datos histdricos sobre este item, complica el sacar conclusiones que podrian ser precipitadas. No obstante, a nuestro juicio, estos
datos pueden ser consecuencia de dos aspectos: (i) no entender bien el proceso de seleccion de los TFM; y (ii) no entender bien los
criterios de asignacion de los tutores de TFM, el perfil que tienen y la funcion que tienen. Por ello se deberia incrementar el esfuerzo
en explicar de manera detallada, cual es el proceso que debe seguirse en la eleccion del tema a desarrollar en el TFM, cuales son
los criterios de asignacion de tutores, y cual es el papel del tutor en la elaboracion del TFM. Con relacidn a los profesores, también
se situa la tasa en los niveles del Centro y de la Universidad de Cddiz. Tan solo que los valores son préximos al cinco. Entendemos
que esto apoya nuestra consideracion anterior de la Comunicacion, ya que la asignacion de tutores se aprueba por la Comision de
Garantia de Calidad del Centro, a la que en la reunién de coordinacion en la que se lleva este punto, se invita a los Coordinadores
de TFG y Prdcticas de Empresa.

Es por ello que en esta linea va nuestra propuesta de mejora. Dedicar dos sesiones de coordinacion de las previstas en el calendario
a explicar al alumnado los procesos antes relacionados asi como los criterios de asignacion de tutores.

Puntos Fuertes y logros:

- Alto nivel de aceptacion en el mercado del Mdster en Direccion de los Recursos Humanos, que se traduce en un alto
numero de preinscripciones y un alto numero de matriculas.
- Integracion facil del alumnado a través de los dos cursos online que componen el Mddulo de Fundamentos.

Autoinforme any; .
f Puntos débiles Propuestas de mejora
del curso:
1. Baja satisfaccion del alumnado con los Propuesta de mejora 1: Llevar a cabo acciones
procedimientos llevados a cabo para la conjuntas con el alumnado para perfilar los criterios
2016/17 eleccion y realizacion de los TFM, situdndose | seguidos en los procedimientos de eleccidn y realizacicn
por debajo del valor medio de la escala. de los TFM.
| IV) PROFESORADO “
a COMPARATIVAS CENTRO/UCA
L TITULO /
] CENTRO UNIVERSIDAD
©
PRINCIPALES 5
INDICADORES: 'é
3
K-
(o]
ISGC-P09-02:
Participacion del
profesorado en 83% - 65% 56% 76.2% 76,5% 82,4% = 55.40% 45.60% 68.50% 66.0% 67.8% - 48.10% 50.70% 49.46% 53.3% 50.85%
acciones
formativas
ISGC-P09-03:

Participacion del
profesorado en
Proyectos de

50% - 35% 60% 57,14% 88,2% 35,3% = 41.10% 54.40% 70.40% 67.9% 50.8% - 8.20% 46.40% 35.93% 36.0% 34.87%
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innovaciony
mejora docente

ISGC-P09-04:
Asignaturas
implicadas en
Proyectos de
innovacién
docente

30%

25%

0%

80%

75%

0%

22.60%

0%

60.0%

37.8%

17.9%

3.80%

11.10%

7.02%

7.8%

5.21%

1SGC-P09-05:
Grado de
satisfaccion global
de los estudiantes
con la docencia

41

3.9 3.9

4.1

4.1

4.2

4.1

4.2

4.2

ISGC-P09-06:
Porcentaje de
Profesorado del
titulo evaluado
con Docentia
(evaluacion
positiva)

42%

12%

33%

41,2%

41,2%

21.10%

31.40%

35.8%

33.9%

15.
70%

23.46%

22.8%

27.47%

P08 Satisfaccion
del profesorado
con la
“Coordinacion
entre los
profesores del
titulo”.

4,75

3,71

3,5

3,43

4,71

3.68

3.77

4.23

4.46

3.15

3.23

3.38

3.65

P08 Satisfaccion
del alumnado con
la “Coordinaciéon
entre los
profesores del
titulo”.

3,17

1,83

2,17

3,13

2,29

2.08

3.06

3.10

2.98

2.15

2.29

2.34

2.47

Andlisis y Valoracion:

Tal y como consta en la memoria verificada y acreditada, el profesorado que atiende al Mdster en Direccion de los Recursos Humanos, puede ser
de tres tipos:

e Profesores de la Universidad de Cddiz que, ademds de impartir docencia, se encargan de la Coordinacion de los diferentes cursos y

mddulos de los que se compone el master.

e Profesionales externos, que en todo caso son directivos, y preferentemente de recursos humanos

e Profesores de otras universidades que siempre serdn doctores.
Para comprobar los requisitos establecidos en la Memoria Verificada y modificada con fecha 26/09/2914 y acreditada con fecha 18/05/2018,
puede consultarse el cuadro de profesores que integran el Master en Direccion de los Recursos Humanos, en la web del mismo:
http://mastereconomicas.uca.es/wp-content/uploads/2016/05/CUADRO_GENERAL PROFESORES MASTER RRHH.pdf

En el cuadro que a continuacion se expone, se detalla la evolucion de las categorias profesionales de los profesores UCA que intervienen en el
Madster en Direccion de Recursos Humanos, asi como la evolucion de la calidad investigadora, medida por el numero de sexenios de investigacion.

2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017
Profesores % Profesores % Profesores % Profesores % Profesores %
Cat. Universidad 1 4,76% 2 8,0% 1 4,76% 2 11,8% 3 17,6%
Cat. E. Universitaria 1 4,76% 1 4,0% 1 4,76% 0 0,0% 0 0,0%
Prof. Titular Universidad 8 38,10% 10 40,0% 10 47,62% 7 41,2% 5 29,4%
Pfr. Tit. E. Universitaria 3 14,29% 2 8,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 5,9%
Pfr. Contratado Doctor 3 14,29% 4 16,0% 3 14,29% 3 17,6% 3 17,6%
Prf. Colaborador 3 14,29% 2 8,0% 2 9,52% 1 5,9% 1 5,9%
Pfr. Ayudante Doctor 1 4,76% 1 4,0% 1 4,76% 3 17,6% 2 11,8%
Pfr. Ayudante 0 0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Pfr. Asociado 0 0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
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Pfr. Visitante 0 0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Zi;orfnfs”fft’:gg’s 1 4,76% 3 12,0% 3 14,29% 1 5,9% 2 11,8%
TOTAL 21 100% 25 100% 21 100% 17 100% 17 100%
2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017

Cat. Universidad 2 4 3 5 7

Cat. E. Universitaria 0 0 0 - -

Prof. Titular Universidad 6 10 9 9 6

Pfr. Tit. E. Universitaria 0 0 - - 0

Pfr. Contratado Doctor 0 0 0 0 2

Prf. Colaborador 0 0 0 0 0

Pfr. Ayudante Doctor 0 0 0 0 0

Pfr. Ayudante - - - - -

Pfr. Asociado - - - - -

Pfr. Visitante - - - - -

Otros: (Sustitutos,

Interinos, otros) 0 0 0 0 0

TOTAL 8 14 12 14 15

Como se puede observar, las categorias profesionales del profesorado que intervienen en el Mdster ha mejorado notablemente incrementdndose
el nimero de catedrdticos de universidad de representar un 4,76% en el curso 2012-2013 a un 17,6% en el curso 2016-2017. Por otra parte se ha
reducido la participacion de profesores titulares de escuela universitaria sin el grado de doctor, e incrementado otras figuras que requieren el
grado de doctor como las de Contratado Doctor y Ayudante Doctor.

También se ha mejorado el numero de sexenios, hasta casi duplicarse entre los cursos 2012-2013 a 2016-2017, pasando de 8 sexenios para 21
profesores en el 12/13 a 15 sexenio entre 17 profesores en el 16/17. Todos los profesores que acumulan sexenio en el curso 2016/2017 tienen
sexenios vivos. Para el curso 2017-2018 se han acreditado ya dos nuevos sexenios de investigacion.

Con relacion a la representacion de doctores en Mdster, decir que tan solo dos profesores (dentro de la figura de “otros”) carecen de dicho grado.

Abundando en el compromiso del profesorado implicado en el Mdster, podemos sefialar como la participacion del profesorado en acciones
formativas ha pasado de un 65% en el curso 2012-2013 al 82,4 en el 2016-2017, asi como vemos que la participacion en Proyectos de Innovacion
y mejora docente tuvo su punto madximo en el curso 2015-2016 con un 88,2% bajando al 35,3% en el curso 2016-2017. Esto ultimo se debe a un
desajuste temporal, pues todo el profesorado del Mdster estd comprometido con los procesos de innovacion y mejora docente, asi como todas
las asignaturas del Mdster, ya que dichos proyectos se piden para el Mdster en su totalidad, o para el Centro en su totalidad. También dicho
compromiso con la docencia ha llevado a una mayor solicitud de evaluacion con el Docentia, positiva en todo caso, alcanzando un 41,2 % en el
curso 2016-2017 por encima de la media del Centro y de la Universidad. Todo ello se traduce también en el grado de satisfaccion de los estudiantes
con la docencia, con un valor de 4 puntos, en la media del Centro y de la Universidad.

Por ultimo, y en referencia al Grado de satisfaccion de profesorado y alumnado del titulo con la coordinacion entre los profesores del titulo, poner
de manifiesto las discrepancias que se observan entre los dos colectivos. De una parte, el profesorado, con un 4,71, y de otra el alumnado con un
2,29. Con respecto a la primera se mantiene en los mismos niveles que el Centro, y por encima de los valores medios de la Universidad de Cadiz.
En le caso de alumnado, se alcanza valores ligeramente por debajo del Centro y en linea con los valores de la Universidad.

Con respecto a ello, debe ponerse de manifiesto que la Coordinacion de cada curso se lleva a cabo por el responsable del mismo, pero que la
Coordinacion de los diferentes cursos se lleva a cabo dentro de la Comision Académica del Mdster que se retine con una periodicidad minima de
una vez cada dos meses para analizar la situacion y el desarrollo de cada uno de los cursos que lo componen. En algunos casos, los alumnos
manifiestan haber tratado determinados conceptos en un curso, lo que no significa solapamiento de los contenidos. A modo de ejemplo, la
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Gestion por Competencias se aborda en todas las clases que se imparten sobre procesos de gestion de recursos humanos (seleccion, desempefio,
retribucion, ...) pero ello no significa solapamiento. Seria necesario trasladar la informacion al alumnado.

Este aspecto fue destacado como Recomendacion n?3 en el informe final de la acreditacion del Master Universitario en Direccion de los Recursos
Humanos (pdg.6) llevado a cabo por la DEVA. A partir de entonces se ha llevado a cabo una planificacion, desde el primer dia de curso de las
sesiones de coordinacion, tanto de los profesores coordinadores de los cursos del Mdster, como las que se lleva a cabo con los alumnos. Dichas
sesiones aparecen en el calendario académico publicado desde que se pone en marcha el curso académico, como puede verse en
http.//mastereconomicas.uca.es/wp-content/uploads/2017/12/2017-12-29 calendario _academico master 2017-2018.pdf y nhormalmente las
sesiones de coordinacion con el alumnado preceden a las reuniones con los profesores coordinadores de los cursos del Mdster, con objeto de
poner de manifiesto los problemas que tienen los alumnos en todo orden de cuestiones referidas al Mdster, incluida la coordinacion entre
profesores. Esto nos permite tomar conciencia de los problemas en cuanto surgen, y activar medidas para solucionarlos y aclararlos. En el campo
de la coordinacion de profesores pretendemos que la informacion que tiene el profesorado sobre la misma se le haga llegar a los alumnos a través
de las reuniones de coordinacion, e incluso invitar a representantes de alumnos de manera selectiva a las reuniones de la Coordinacion Académica
del Master en las que se traten estos aspectos.

Puntos Fuertes y logros:

1. Alto grado de adecuacion en el cuadro de profesores para impartir docencia en programa de posgrado, incrementdndose las categorias
profesional de los mismos, asi como sus sexenios de investigacion.

2. Alto grado de implicacion del profesorado en los proyectos de innovacion y mejora docente.

3. Alto crecimiento y alto grado de participacion del profesorado en acciones formativas.

4. Mejora considerable de los profesores evaluados positivamente con Docentia.

Autoinforme

Puntos débiles Propuestas de mejora
del curso:

Propuesta de mejora 1: Incrementar el nimero de acciones que
faciliten una mayor coordinacion de contenidos y comprension
de las perspectivas de andlisis de los programas de las
asignaturas.

1. Baja satisfaccion del alumnado con la
2016/17 Coordinacion entre los profesores del titulo.

V) INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS H

TiTULO COMPARATIVAS CENTRO/UCA
UNIVERSIDAD

PRINCIPALES

INDICADORES

Objetivo indicador *

N2 total
respuestas
ISGC-P10-02:
Satisfaccion
de los
estudiantes
con los 3
recursos
materiales e
infraestructur
as del titulo.
N2 total
respuestas
ISGC-P10-03:
Satisfaccion
del
profesorado
con los 4
recursos
materiales e
infraestructur
as del titulo.
ISGC-P10-04:
Porcentaje de
asignaturas
del titulo con
actividad

SGCDELA U

12 55 590

35133 | 335 | 358 | 2901 3,53 3,19 3,33 3,67 3,50 3,53 3,46 3,21 3,51 3,34 3,51 3,46

38 | 411 399 | 300 | 386 3,87 3,76 3,88 4,39 4,47 3,87 3,72 3,72 3,83 3,9 4,14 3,72

100 80 75 100 | 100 | 7857 | 9520 | 732 | 97,80 | 9560 | 87,18 | 9520 | 82,70 | 47,50 | 71,40 | 69,70 | 76,68 | 82,70
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dentro del
Campus
Virtual.

N2 total
respuestas
Satisfaccion
del alumnado
con los
Programas y
actividades de 3 2,38 2,96 2,81
apoyoy
orientacién
académica del

N2 total
respuestas
Satisfaccion
del alumnado
con los
Programas y
actividades de
orientacién
profesional.

Andlisis y Valoracion:

En primer lugar, sefialar que no se ha producido ninguna queja formal sobre Infraestructura, los servicios ni sobre la dotacion de recursos
tecnoldgicos ni de otra indole, puestos a disposicion del Mdster, su alumnado y su profesorado, por parte de la Universidad de Cadiz.

No obstante, del andlisis de los datos suministrados por la Unidad de Calidad se desprenden algunos aspectos a comentar:

1.- Con relacidn al grado de satisfaccion del alumno con los recursos materiales e infraestructura del titulo, el valor alcanzado, 2,91 punto, si bien
estd por encima de la media de la escala, resulta insatisfactorio en relacion con el esfuerzo que se ha hecho por parte del Centro y de la Universidad
para dotar al Mdster en Direccion de los Recursos Humanos de unas instalaciones permanentes y especificamente acondicionadas para el tipo
de docencia que se lleva a cabo. De hecho, en el informe de acreditacion del titulo (de fecha 18/05/2017), en el que la Comision llevé a cabo una
inspeccion visual de las mismas se manifiesta expresamente lo siguiente. “Las aulas, seminarios, espacios de trabajo, despachos, puestos de
lectura, fondos bibliogrdficos, etc. son suficientes para un adecuado desarrollo de la titulacion. El equipamiento de los espacios, los medios
tecnoldgicos y los servicios de soporte también son adecuados.” (pdg.6). Ciertamente en el curso 2016/2017 se produjo un problema con los
equipos informdticos que obligd a cambiar de aula durante dos semanas a los alumnos del Mdster. Dado que las aulas que se tuvieron que ocupar
son las destinadas al Grado, los alumnos no tuvieron durante esas dos semanas un aula fija. Tampoco las aulas reunian las condiciones para el
numero de alumnos, ya que las aulas de Grado estdn previstas para recoger a 125 alumnos, y si a eso afiadimos que coincidio ponentes visitante,
tal vez haya dejado un mal recuerdo en el alumnado. Ninguna incidencia mds a partir de entonces, ya que se tomaron medidas como la compra
de dos equipos tecnoldgicos adicionales, que abastecen con creces las necesidades del Mdster en prevision de que no ocurran incidencias en el
futuro.

2.- En cuanto a grado de satisfaccion del profesorado se mantiene durante los afios de vida del mdster en un nivel satisfactorio y constante
cercano al 4, al igual que la media del Centro y de la Universidad.

3.- En el Mdster en Direccion de los Recursos Humanos, el 100% de las asignaturas o cursos que la componen tiene Campus Virtual abierto y
activo. Aunque los datos muestran una bajada del 100% del afio 2015-2016 al 78,57% del afio 2016-2017, se debe a que el perfil investigador del
mdster no fue elegido por ningun alumno, por lo que dicho Campus Virtual quedd abierto pero sin actividad alguna. Esta opcion de perfil
investigador en el Mdster, que se traduce en la opcionalidad de elegir entre un Trabajo Fin de Master y un Trabajo de Investigacion, ha ido
decreciendo en su demanda en los ultimos afios, desde que aparecieron los nuevos programas de doctorado, y para aquellos alumnos que quieren
seguir una trayectoria investigadora, ha dejado de tener valor dicha opcién del Mdster. El resto de las asignaturas y cursos tienen Campus Virtual
abierto y en uso.

4.- Con relacion a los Programas de Orientacion Académica y Profesional para el alumnado, carecemos de datos histdricos y solo podemos
referirnos a los del curso 2016-2017. Ciertamente los valores en Mdster de Direccidn de los Recursos Humanos (2,38 y 2,05) estdn por debajo de
lo aceptable, pero en similares niveles a los del Centro y la Facultad. No obstante, entendemos que el primer paso para resolver un problema es
reconocerlo. En este sentido la Comision que ha elaborado el Plan Director de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales (Dentro del Il
Plan Estratégico de la Universidad de Cddiz) pone de manifiesto en Punto 9 Reto 1, el aumentar el nivel de relacion de la Facultad con la Sociedad
y sus Grupos de Interés, y menciona especialmente aquellos que tienen que ver con los aspectos académicos y profesionales antes sefialados,
como son La Confederacion de Empresarios de Cddiz, Colegio de Economistas, Cdmaras de Comercio, Consejo Social, y egresados. También el
Reto 4 (Mejorar las competencias y la insercion de nuestros estudiantes a lo largo de toda su vida) estd vinculada con este punto. Es por ello que
las acciones de mejora propuesta en este punto irdn incardinadas con el Plan Director del Centro.

Puntos Fuertes y logros:
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Las infraestructuras, medios tecnoldgicos, equipamientos y servicios, son los apropiados y adecuados para el desarrollo de la titulacion.
Se ha dotado al Master de nuevos equipos informdticos para evitar posibles contingencias que obliguen a cambios de Aula.

Todos los cursos o materias del Titulo tienen abierto y activo el Campus Virtual.

Se ha elaborado un Plan Director (PD) para el Centro, dentro del Il Plan Estratégico de la Universidad de Cddiz, en el que se aborda entre
otras, las cuestiones relativas a las actividades de apoyo y orientacion académica y profesional al alumnado.

ALWNR

Autoinforme
del curso:

Puntos débiles Propuestas de mejora

Propuesta de mejora 1: Reforzar la comunicacion y relaciones

—Baja satisfaccion del alumnado con los programas y entre alumnos y tutores, asi como incrementarlas actividades
2016/17 las actividades de apoyo y orientacion académica y destinadas al apoyo en la orientacion académica.
profesional al alumnado. Propuesta de mejora 2: Incrementar las actividades destinadas

a conocer las salidas profesionales y a poner en valor la
formacidn con la que salen nuestros alumnos.

| VI) INDICADORES Y RESULTADOS. H

| VI.1) ORIENTACION PREUNIVERSITARIA Y PERFIL DE INGRESO. H

COMPARATIVAS CENTRO/UCA
CENTRO UNIVERSIDAD

PRINCIPALES

INDICADORES:

Objetivo indicador *

ISGC-P02-01: Tasa de
adecuacion de la 80% 88,24% 78,13% 87,5% | 85,15% 86,58% | 88,15%
titulacion.

ISGC-P02-02: Tasa de
ocupacion del titulo.
ISGC-P02-03: Tasa de

100% 70% 100% 105,7% 97,14% 106,67% 86,32% 73,6% 79,2% 70,4% 84,17% 65,84% 61,74% 62,8% 72,58% 73,03%

preferencia de la 85% 171,43% | 83,33% 128% | 71,67% 115,69% | 64,37%
titulacion.

ISGC-P02-04: Tasa de

renovacion del titulo o 92% | 100% | 100% | 949% | 94,29% | 91,43% | 100% | 98,92% | 97,1% | 90,11% | 86,09% | 97,6% | 94,83% | 959% | 8557% | 79,87%
tasa de nuevo ingreso.

::::::02 : Oferta de 30 30 30 35 35 30 95 125 125 125 120 1332 1427 | 1692 1615 1687
ISGC-PO2 : Matriculados 30 21 30 37 33 32 82 92 99 82 99 877 881 1062 1170 1202

de nuevo ingreso

Andlisis y Valoracion:

Interesa decir que el Mdster en Direccion de los Recursos Humanos tiene una aceptacion notable entre los titulo de posgrado que oferta la Universidad de Cadiz. EI
numero de preinscripciones en primera opcion sobrepasa al nimero de plazas ofertadas, y la tasa de ocupacion se mantiene al 100% e incluso mds en algunas
ocasiones. En efecto, 2014-2015 y 2016-2017, por errores en el sistema del DUA se entendia que el Mdster ofertaba 35 plazas en lugar de 30, cubriéndose casi en
su totalidad, es por ello que se excede para esos cursos académicos del 100% en la Tasa de ocupacion.

También la Tasa de preferencia de la titulacion se mantiene en niveles altos, siempre por encima de la media del Centro y de la Universidad, al igual que las tasa
de nuevo ingreso.

Puntos Fuertes y logros:

1. Las tasas de adecuacion ocupacion y renovacion del titulo se mantiene en niveles altos, por encima de la media del Centro y de la
Universidad.
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| VI.2) PLANIFICACION, DESARROLLO Y MEDICION DE LOS RESULTADOS DE LAS ENSENANZAS. H

TiTULO COMPARATIVAS CENTRO/UCA
UNIVERSIDAD

PRINCIPALES
INDICADORES:

]
=
g
o
T o
S 2
T ®©
c = %
£ =
o w
29
sk
=3
og
a

ISGC-P04-02:
Satisfaccion global
de los estudiantes 4 4,1 4 4 3,8 3,9 4,2 4,1 4,2 4 4 4 4,1 4,2
con la planificacion
de la fi
ISGC-P04-03:
Satisfaccion global
de los estudiantes 4,2 4,17 4, 4, 41 41 43 43 43 4, 4, 4, 43 43
con el desarrollo de
la docencia.
ISGC-P04-04:
Satisfaccion global
del profesorado con
la organizacién y el
desarrollo de la
docencia.
ISGC-P04-05: Tasa de
r )
ISGC-P04-06: Tasa de
éxito

ISGC-P04-07: Tasa de
evaluacién
ISGC-P04-09: Tasa de
graduacion
ISGC-P04-10: Tasa de
eficiencia
ISGC-P04-08: Tasa de

43 3,71 3,41 4,14 4,8 4,18 3,79 3,87 4,23 4,5 3,27 3,33 3,38 3,52 4

85% 97,2% | 98% | 93,55% | 70,96% | 83,60% | 91,5% | 96,6% | 92,73% | 73,63% | 86,4% | 83,8% | 963% | 94,67% | 84,82% 86%

100% 98,9% 100% 99,22% 99,28% 100% 94,80% 99,9% 99,5% 98,03% 99% 99,4% 99,8% 99,53% 97,94% 98,8%

85% 983% | 98% | 94,28% | 71,47% | 83,6% | 93,10% | 96,70% | 93,2% | 7511% | 87,3% | 843% | 965% | 9512% | 86,6% 87%

80% 952% | 90% | 78,13% | 758% | 375% | 70,7% | 882% | 76,47% | 78,04% | 4545% | 60,6% | 84,2% | 79,13% | 73,47% | 56,51%

100% 100% 100% 100% 100% 99,26% 100% 100% 99,3% 100% 98,84% 100% 99,60% 99,37% 99,21% 98,27%

20% 48% | 333% | 1563% | 212% | 625% | 231% | 7,61% | 14,12% | 13,41% | 8,08% | 32,4% | 9,36% | 1044% | 11,53% | 6,16%

Andlisis y Valoracion:

Cabe destacar que todos los indicadores del PO4 ponen de manifiesto el grado de satisfaccion del alumnado con la planificacion de la ensefianza
y con el desarrollo de la docencia, asi como la adecuacion de las tasas de éxito, evaluacion, graduacion eficiencia y abandono del Mdster.
Ciertamente, y con relacion a las tasas de satisfaccion del alumnado con la planificacién y desarrollo de la docencia, los valores son altos, y desde
el comienzo de curso todos los alumnos y los demds grupos de interés conocen para cada dia de cada semana que dura el curso la clase que va a
recibir, la hora, el curso al que pertenece y quién va a impartir esa clase. Salvo muy contadas excepciones se puede producir algtin cambio que se
modifica en la web en cuanto se tiene conocimiento de la misma y que puede venir motivado por la imposibilidad de asistir un a una determinada
clase un profesional externo. No obstante este tipo de contingencia no sobrepasa una o dos por curso académico. La informacion sobre estos
cambios, ademds de ser notificada en la web del titulo (tanto en el calendario como en la guia docente de cada curso), y en el Campus Virtual de
la asignatura, se le envia desde la coordinacion del master a los alumnos un correo notificandole y aclardndoles las circunstancias del mismo.
Con relacion a las tasas de rendimiento, éxito, evaluacion y eficiencia, puede observarse el alto grado de cumplimiento con los objetivos del
Madster. Comentar excepcionalmente sobre la tasa de graduacion que ha sufrido una bajada importante de pasar de un 95% en el curso 2012-
2013 a un 37,5% en el 2016-2017. No obstante no es algo que tenga que ver con los aspectos académicos del Mdster, sino con plazos y
procedimientos. El primer motivo de este descenso es que hasta el curso 2016/2017 la convocatoria de defensa de TFM en el caso de los titulos
de mdster se realizaba en octubre y noviembre, ya una vez el curso académico estaba cerrado, por tanto, al cierre de actas los datos de calidad
no recogian la informacion real de alumnos graduados. Segundo, el descenso es también consecuencia de que el alumno desea retrasar su defensa
del TFM para no perder la condicion de alumno y asi poder seguir optando al disfrute de prdcticas extracurriculares que oferta la universidad.
Aunque tasas similares se observan en titulos equivalentes como en la Universidad de Mdlaga o la Europea de Madrid, nos parece oportuno
plantear dos propuestas de mejorada encaminada a mejorar esa tasa y consistente en: (i) adelantar la defensa de TFM/TI a los meses de julio y
septiembre y por tanto en el curso académico de la matriculacion; (ii) proponer al Vicerrectorado de Planificacién y al de Alumno, que tomen
medidas para que aquellos alumnos que hayan finalizado el titulo dispongan de un afio académico para seguir disfrutando de las ofertas de
prdcticas extracurriculares pagando tan solo el seguro escolar. Con este plan de mejora esperamos que se incremente la tasa de eficiencia.

La comparacion con otras Universidades, no aportan una gran informacion sobre el estado de salud del Master en Direccion de Recursos Humanos
de la Universidad de Cddiz. Los datos, ademds de no estar disponibles un su mayoria, especialmente en las tasas de graduacion, eficiencia y
abandono, carecen de coherencia en cuanto a las fechas en que los mismos estdn disponibles. Algunos estdn referidos al curso 2012-2013 y otros
al 2014-2015. En ningun caso se disponen de datos a fecha 2016-2017.

No obstante puede afirmarse, que los datos referidos al Master en Direccion de Recursos Humanos de la Universidad de Cddiz se situan en la
media del resto de Universidades Espariolas con Mdsteres similares.
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AUTONOMA BARCELONA 100% 100% 100% 100% 100% n.d.
AUTONOMA MADRID 97,1% 100% 97,1% 86,7% 99,5% 0%
CARLOS Ill MADRID 85,8% 100% 85,8% 85% nd. 3%
COMPLUTENSE MADRID 95,6% 98,9% 96,7% 97,4% 99,5% 2,4%
GIRONA 96,2% 100% 98,2% 65% nd. 7%
JAUME | CASTELLON 83,4% 99,8% 83,59% 87,2% 99,7% 17,6%
LA LAGUNA STA. CRUZ TENERIFE n.d. n.d. n.d. 80% n.d. 0%
PUBLICAS PRESENCIALES
LAS PALMAS DE GRAN CANARIA n.d. n.d. n.d. 33,3%. n.d. n.d.
MIGUEL HERNANDEZ ELCHE 86,5 98,7 87,6 78,4% 98,1% 2,9%
MURCIA 94,4 99,3 95 n.d. n.d. 3,7%
PABLO OLAVIDE SEVILLA 99,4 100 99,4 100% 100% 0%
PAIS VASCO 100 100 100 100% 100% 0%
SEVILLA 94 98,8 95,2 62,5% 99,1% 15,2%
VALENCIA 91,8 99,4 92,3 n.d. n.d. 3,3%
ANTONIO DE NEBRIJA 93,5 100 93,5 n.d. n.d. 67,6%
PRIVADAS PRESENCIALES DEUSTO 99,3 99,3 100 100% 100% 0%
PONTIFICIA COMILLAS 99,8 100 99,8 96,7% 100% 0%
PRIVADAS NO PRESENCIALES
9 n.d. 9
Y ESPECIALES A DISTANCIA DE MADRID 93,9 98,1 95,7 96,3% 7,7%

Puntos Fuertes y logros:

2. Elalto grado de satisfaccion de los estudiantes con la planificacion y desarrollo de la docencia
3. Elalto grado de atraccion que el Mdster tiene como estudio de posgrado

Autoinforme
del curso:

Puntos débiles Propuestas de mejora

Propuesta de mejora 1: Realizar acciones encaminadas al
1. Baja tasa de graduacion en el curso 2015-2016 y ajuste de las fechas de actividades con la duracion del curso
2016-2017 académico (incluyendo los TFM y prdcticas curriculares y
extracurriculares)

2016/17

| VI.3) GESTION Y CONTROL DE LAS PRACTICAS EXTERNAS |

PRINCIPALES © o - TiTULO COMPARATIVAS CENTRO/UCA
INDICADORES: CENTRO UNIVERSIDAD
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ISGC-P05-01: Grado de
Satisfaccion global de los
tutores académicos con
las practicas externas
realizada por los alumnos.

42 4,0 4,24 41 45

ISGC-P05-02: Grado de
Satisfaccion global de los
tutores de las entidades
colaboradoras con el
desempefio de los
estudiantes en las
practicas externas.

43 4,0 434 5,0 4,86

ISGC-P05-03: Grado de
Satisfaccion global de los
estudiantes con las
practicas externas para 4,2 4,33 4,2 4,59 4,51
afianzar los conocimientos
y habilidades adquiridos
en el titulo.

ISGC-P05-04: Grado de
satisfaccion de los
estudiantes con la
contribucion de la
formacién recibida en el
titulo para desarrollar la
practica externa.

4,1 3,67 4,10 4,35 4,35

ISGC-P05-05: Tasa de
rendimiento de las
practicas externas o 80% 87,1% 51,6% 83,6% 75,7% 89,4% 89,5%
practicas clinicas (drea de
CCSS).

Andlisis y Valoracion:

La informacion suministrada por el SGC de la UCA sobre la gestion y control de las prdcticas no ofrece para este curso académico el valor de los

indicadores sobre satisfaccion global de los estudiantes, tutores académicos y profesionales con las prdcticas para el centro y la universidad, por
lo que no puede hacerse un estudio comparativo entre cursos académicos. Aun asi, la evolucion de los indicadores de satisfaccion de los tutores
y estudiantes con las prdcticas se ha mantenido en unos niveles realmente buenos, situdndose, en todos los casos, en valores superiores a 4,1
(sobre 5). Sin embargo, la tasa de rendimiento de las prdcticas ha caido hasta el 51,6%, lo que significa que sdlo la mitad de los alumnos
matriculados en la titulacion ha desarrollado prdcticas de empresas y ha superado los créditos de la asignatura. Este hecho viene explicado por
dos motivos fundamentales:

1. Parte de los alumnos han realizado prdcticas extracurriculares que han finalizado en el curso académico 2017-2018, por lo que no
aparecen reflejados en la tasa anterior.

2. Parte de los alumnos decidieron realizar prdcticas curriculares en el curso 2017-2018, por lo que tampoco aparecen reflejados en esta
tasa. Sea como fuere, todos los alumnos matriculados en la asignatura han superado los créditos de prdcticas en empresas no habiendo
existido ningun caso de un estudiante que no haya obtenido el titulo por no haberlos superado.

Al margen del andlisis anterior, y teniendo en mente estos buenos resultados, a continuacion, se incluye un estudio mds pormenorizado sobre la
base de los datos obtenidos a partir de las encuestas de satisfaccion para cada uno de esos grupos de interés’, que nos ofrece el sistema de
informacion de la UCA, de manera que pueda ofrecerse un andlisis mds pormenorizado y exhaustivo de las prdcticas curriculares externas para
el Mdster en Direccion de Recursos Humanos.

Tabla 1. Evaluacion de las practicas. Alumnos

Pregunta
Valora tus relaciones con la empresa en el ambito personal. 4.72
Valora los servicios de tutela que recibiste en la empresa durante el periodo de practicas. 4.54
Valora la labor del tutor académico. 4.67
Valora las actividades realizadas, en relacion con los estudios que cursas. 4.00

1 En la fecha de elaboracion de este auto-informe, no existian en el Sistema de Informacion de la UCA datos sobre la satisfaccion de los tutores
académicos con las practicas curriculares.
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Valora el cumplimiento de las lineas de trabajo previstas. 3.96
Valora la adecuacion de las instalaciones de la empresa o institucién en la que has tenido que realizar tu 4.41
practica.

Valora si el material del que disponias para realizar tus actividades era suficiente. 4.37
Valora si se te permitié conocer con detalle el funcionamiento de la empresa o institucion. 4.59
Informacion. 3.81
Facilidad de uso y funcionamiento de la plataforma informatica. 4.09
Seguimiento y control. 4.07
Evaluacion. 3.48
Atencion a dudas y resolucién de incidencias. 4.24
Contribucidn de la formacioén recibida en la titulacidn para desarrollar la practica. 4.11
La practica ha servido para afianzar los conocimientos y habilidades adquiridos en la titulacion. 4.19
Grado de adecuacion entre los conocimientos y habilidades adquiridas en tu titulo a futuras demandas 4.15
profesionales de la empresa en la que has realizado las practicas.

Como puede apreciarse en la tabla 1, la valoracion que hacen los estudiantes de las prdcticas presenta valores muy elevados en todos los items
sobre los que se les ha preguntado, con valores superiores a 4 (sobre un total de cinco) en todos ellos, a excepcion del apartado evaluacion (3,48),
informacion (3,81) y cumplimiento de las lineas de trabajo (3,96), valores que, no obstante, pueden considerarse como buenos.

Un aspecto destacable es la buena valoracion que se hace de las actividades realizadas en relacién con los estudios cursados (4,15), asi como su
adecuacion para afianzar (4,19) y ampliar (4,11) los conocimientos y habilidades adquiriros en la titulacion. Del mismo modo, se valora muy
positivamente la adecuacion entre los conocimientos y habilidades adquiridas en tu titulo a futuras demandas profesionales (4,15). En este
sentido, puede concluirse la buena adecuacion de las prdcticas conseguidas al perfil de la titulacién y a las competencias trabajadas en ella, si
bien debe prestarse cierta atencion al cumplimiento de las lineas de trabaos previstas en las prdcticas sin que, no obstante, el valor obtenido en
este apartado sea preocupante.

En otro orden de cosas, es también destacable la alta valoracion obtenida por la labor de los tutores académicos, con un valor de 4,67, dato que
pone de manifiesto la implicacion de los mismos con las prdcticas y la alta satisfaccion que los estudiantes tienen con el papel que desemperian.

Tabla 2. Evaluacion de las practicas. Tutores académicos

INFORMACION NO DISPONIBLE PARA ESTE MASTER EN EL SISTEMA DE INFORMACION DE LA UCA.

Tabla 3. Evaluacion de las practicas. Tutores profesionales

‘ Pregunta ‘ Media
Capacidad de aprendizaje 3.59
Capacidad para organizar sus trabajos 4.26
Facilidad de adaptacion 3.52
Creatividad e iniciativa 3.35
Implicacién personal 3.59
Sentido de la responsabilidad 3.66
Receptividad a las criticas 3.34
Puntualidad 3.64
Capacidad técnica 3.47
Relaciones con su entorno laboral 3.53
Motivacion 3.57
Habilidades de comunicacion oral y escrita 3.50
Capacidad de trabajo en equipo 3.57
Grado de satisfaccion con el desempefio del estudiante en su empresa. 4.30
Valoracion global de las practicas 3.55
Grado de satisfaccion con la adecuacion de las competencias y habilidades demostradas por el/la estudiante a las futuras 4.06
necesidades profesionales de su empresa.

Grado de satisfaccion con la gestion de las précticas realizada por la Universidad. 3.75
Grado de satisfaccion con la colaboracion prestada por el tutor académico. 3.30
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Finalmente, los tutores profesionales ponen de manifiesto una muy alta satisfaccion con el desempeiio de los estudiantes (4,30 sobre 5) y con la
adecuacion de las competencias y habilidades demostradas por el estudiante a las futuras necesidades profesionales de su empresa. No obstante,
hay algunos items relacionados con las competencias transversales de los estudiantes, donde la puntuacion ronda valores en torno a 3,5, lo que

provoca que la valoracion global que hacen estos tutores se situe en un 3,55, valor que, no obstante, puede considerarse como bueno.

Puntos Fuertes y logros:
e  Practicamente el 100% de los alumnos que se matriculan en practicas de empresas las realizan y superan la asignatura ya sea
desarrollando practicas curriculares o extracurriculares.
e El grado de satisfaccion de los estudiantes con las practicas externas para afianzar los conocimientos y habilidades adquiridos en el
titulo y con la contribucién de la formacién recibida en el titulo para desarrollarlas presenta niveles muy buenos.
e  Engeneral, una alta satisfaccidn con las prdcticas por parte de estudiantes y tutores.

| VI.4) GESTION DE LA MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES H

TiTULO COMPARATIVAS CENTRO/UCA
UNIVERSIDAD

PRINCIPALES Tipo de
INDICADORES: movilidad

*
=
S

°
©

=

-]

=
o

=

]

=

9

o

ISGC-P06-03: Tasa

de movilidad de Internacional 0% | 0% | 0% 34% | 7,5% | 0% 22% | 42% | 1,71% | 4,6% | 0,7%
estudiantes sobre

matriculados en el Nacional 0% 0,1% 0,3%

titulo.

1SGC-P06-04:

Estudiantes Internacional 0% | 0% | 0% 10% |0% 1,00% | 1540 5% | 1,10% | 1,18% | 12,4% | 4,3%

extranjeros o
nacionales
matriculados en el
titulo, en el marco

Nacional 0% 0% 0,6% 0% 0% 0,4% 0% 0%
de un programa de
movilidad.
ISGC-P06-05: Tasa 8294
de rendimiento de Internacional 36,3% 100% | 100% 44,2% | 97,4% / 78,6% | 87,2%

los estudiantes que
participan en redes
de movilidad Nacional 79,8% 64% 100%
(Entrantes).
ISGC-P06-05: Tasa
de rendimiento de Internacional 90,2%
los estudiantes que
participan en redes
de movilidad Nacional
(Salientes).
ISGC-P06-06: Grado
de satisfaccion de
los estudiantes que
participan en redes
de movilidad
(Entrantes)
ISGC-P06-06: Grado
de satisfaccion de
los estudiantes que
participan en redes
de movilidad
(Salientes)

Andlisis y Valoracion:

En este titulo no se ha producido movilidad entrante ni saliente para el curso objeto de evaluacion (2016-2017). La movilidad entrante/saliente
no ha sido incentivada hasta la fecha porque este master cuenta con un numero muy elevado de alumnos, de manera que tenerlo abierto para
alumnos entrantes internacionales podria perjudicar a los alumnos matriculados en dicho master. Sin embargo, en los objetivos del proximo curso
estd el de desarrollar un convenio de doble titulo con Mdster en Human Resource Management MSc, de la Universidad de Limerick.

88,7% 87,6% | 83,7% 5,1%

Internacional 5 4,25 4,2 4 4,5 4,79 4

Internacional 5 - 3,79 4 3,8 4,2 3,8

Por una parte, los alumnos de la UCA refuerzan conocimientos de gestion de recursos humanos en un contexto internacional. Por otra parte, los
alumnos de Limerick lo hardn en un encaje de la direccion estratégica de los recursos humanos. Este programa conjunto conducird a la emision

SGC DE LA UCA VERSION 2.0 (DICIEMBRE 2017) Pagina 15



Universidad SGC DE LOS TiTULOS DE
@ UCA dg'é‘?;'z ? P14 - Procedirrziento pgra el sequimiento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

de un doble titulo de mdster por las universidades firmantes del convenio. Es por ello, por lo que en los objetivos hemos establecido un 19 de tasa
de movilidad para este master. Se prevé un intercambio de 2 a 3 alumnos, si el convenio llega a firmarse.

| VI.5) ANALISIS DE LA INSERCION LABORAL Y SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDA. H

Objetivo TiTULO COMPARATIVAS CENTRO/UCA

PRINCIPALES INDICADORES: ** indicador CENTRO UNIVERSIDAD
* 13-14 14-15 12-13 13-14 14-15 12-13 13-14 14-15

ISGC-P07-01: indice de insercién
profesional. Primer Empleo.

ISGC-P07-03: indice de insercién
profesional (afio realizacidn encuestas) en
cualquier sector profesional. (Tasa de
ocupacion).

ISGC-P07-04: Tasa efectiva de insercion
profesional (afio realizacidn encuestas) en
un sector profesional relacionado con los
estudios realizados. (Tasa de adecuacion).
ISGC-P07-05: Tasa de inserciéon temporal
(afio realizacion encuestas)en cualquier
sector profesional con un contrato
temporal

ISGC-P07-06: Tasa de autoempleo (afio
realizacion encuestas).

ISGC-P07-08: Tasa de insercién con
movilidad geografica (afio realizacion 30 16,67 50 - 17,65 25 - 21,15 25,71 -
encuestas).

ISGC-P07-09: Grado de Satisfaccion de los
egresados con los estudios realizados.

Andlisis y Valoracion:

Siguiendo el Procedimiento para el seguimiento de la insercién laboral y satisfaccion de los egresados con la formacion recibida P07
(http://bit.ly/2147Fsb) para cada curso académico se pone en marcha el Cuestionario sobre Insercion laboral y Satisfaccidn de los egresados con

80 91,67 100 - 88 83,33 = 77,01 65,6 -

28 50 37,5 - 68 50 = 59,77 49,65 -

35 66,67 | 33,33 - 76,47 | 79,17 = 67,31 68,57 -

35 66,67 | 33,33 - 35,29 | 29,17 = 59,62 55,71 -

0 0 0 - 0 8,33 = 0 9,29 -

3 332 | 36 - 3,46 | 3,6 = 3,62 3,5 -

la formacion recibida (SGC-P07-01) mediante metodologia de encuesta, sobre los egresados de Grado y Master a los tres afios de finalizar sus
estudios. Durante el curso 2016-17 se ha obtenido informacién sobre la insercidn y satisfaccion de los egresados del titulo (promociones 2012-
13 y 2013-14), Seguidamente se detallan los resultados de los indicadores claves (mas resultados en:
https://sistemadeinformacion.uca.es/publico). Resefiar que el curso académico hace referencia al curso de egreso.

A continuacion se realizaran las oportunas valoraciones a partir de las respuestas de los egresados del Master en Direccion de los Recursos
Humanos:

Master en Direccion de los Recursos Humanos
(Tasa de respuesta)

2012-13 2013-14 Todos

60% 12 encuestas de 20 | 59,26% 16 encuestas de 27 | 59,57% 28 encuestas de 47
egresados. egresados. egresados.

El indicador ISGC-P07-03, teniendo en cuenta la coyuntura econdmica de crisis experimentada en este periodo y el nivel de desempleo de la
provincia de Cddiz, pone de relieve que la insercion en cualquier actividad profesional ha descendido en la promocion 2013-2014. De otro lado
también se observa que los egresados que tienen empleo en un sector profesional relacionado con los estudios realizados (ISGC-P07-04 ha
experimentado un ligero descenso también en la promocion 2013-14. No obstante se valora muy positivamente el hecho de que, de los egresados
con empleo, los valores son aun mds elevados cuando se focaliza el andlisis en los egresados que tienen empleo en un sector profesional
relacionado con los estudios realizados (ISGC-P07-04) en 2012-2013; No obstante, se vislumbre cierto descenso en la promocion que concluyo sus
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estudios en 2013-14, lo que probablemente podria deberse a las caracteristicas del tejido empresarial existente en la provincia de Cddiz, al ser
muy escasas las empresas que disponen de un Departamento de Direccion de Recursos Humanos, lo cual probablemente explique también la
movilidad geogrdfica para la insercion laboral de los egresados, unido todo ello a la situacién coyuntural del mercado laboral que ha elevado las
contrataciones temporales en el empleo (ISGC-P07-05)

Los egresados se muestran satisfechos con el titulo (3.32 y 3.6 sobre 5 -ISGC-P07-09- ), alcanzado una satisfaccion similar haciendo una
comparativa con el Centro y la Universidad. Finalmente, de un lado resefiar que los egresados del Mdster en Direccion de los Recursos Humanos
consideran que el titulo ha sido bastante util para su insercion en el mercado laboral (3,64 en términos medios sobre 5-1SGC-P07-12), de otro, el
grado de importancia que otorga el empleador a la formacién de los egresados empleados (ISGC-P07-14) alcanza una satisfaccion en término
medio 3.5 sobre 5, valordndose ambos hechos muy positivamente, lo cual explique también en cierta media la excelente demanda que tiene el

titulo atendiendo a los datos de acceso.

Puntos Fuertes y logros:
Niveles aceptables de la tasa efectiva de insercion profesional (ISGC-P07-04) en un sector profesional relacionado con los estudios realizados. (Tasa de
adecuacion) especialmente en promocién2012-13

| VI.6) EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES. |

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

jeti TiTULO
Objetivo CENTRO** UNIVERSIDAD**

PRINCIPALES
indicador

INDICADORES: * 14- 15-
16
N2 total respuestas 21 55 590

ISGC-P08-02: Grado de
satisfaccion global del 3.0 3,5 2,41 3,33 3,32 2,14 3.4 3 3.67 2.98 - 3.2 3.2 4 2.93
alumnado con el titulo.
N2 total respuestas 8 39 596
ISGC-P08-03: Grado de
satisfaccion global del 4,5 4 4 3,71 4,13 4,5 4 3.8 4.13 4.44 - 3.67 2.8 3.88 3.98
PDI con el titulo.
N2 total respuestas 186
ISGC-P08-04: Grado de
satisfaccion Global del 3.53 - - - - 3,53 - - - - 3.52 - - - - 3.51
PAS con la titulacion.

Andlisis y Valoracion:

Los datos de los items referidos a los ISGC-P0O8, ponen de manifiesto el descenso del grado de satisfaccion global del alumnado con el titulo, y

aunque la tendencia es decreciente, tanto en el Centro como en la Universidad de Cddiz, no justifica el descenso importante que ha tenido en el

Titulo. Por su parte el profesorado ha experimentado una mayor satisfaccion con respecto al curso 2015-2016 (se pasa de un 4,13 a un 4,5), y el

PAS se mantiene en su valoracion de un 3,53. Analizamos los diferentes Grupos de interés por separado.

1. En cuanto al alumnado, un andlisis mds exhaustivo de los criterios que componen el indicador de satisfaccion nos puede alumbrar sobre los

motivos de este descenso:

- Con relacion a la informacion que el alumnado dispone sobre el titulo, se ha producido una disminucion desde un 3,91 del afio 2015-2016 a
un 3,05 en el curso 2016-2017. A pesar de los esfuerzos realizados por disefiar una pdgina web nueva en la que se encuentran toda la
informacion publica exigida por la DEVA mds otra informacion de interés para el alumno, y por actualizar de manera periddica sus
contenidos, sin embargo, parece que no es suficiente para mantener el grado de satisfaccion en los niveles del curso 2015/2016. Ciertamente
tal y como se expuso en el Autoinforme para la acreditacion, el marco de referencia para el disefio de la pdgina Web hasta el curso 2015-
2016 habia sido el establecido por el Vicerrectorado de Planificacion, y que figura como tal en la URL de dicho Vicerrectorado. La informacion
que cubria esa estructura Web era a todas luces insuficiente para pasar por un proceso de acreditacion, por lo que desde la Facultad de
Ciencias Econémicas y Empresariales, se disefid, junto con los Servicios de Informdtica de la Universidad la nueva Web antes aludida. Esto
ha complicado el acceso desde la Web de la Universidad a la Web del Master. De hecho, en el informe de acreditacion del titulo, de fecha
18/05/2017 se establece como recomendacion n€2 “unificar la web de la titulacién, asi como garantizar su acceso desde la web de la
Universidad de Cddiz, con un acceso intuitivo y evitando duplicidades en la informacion publica”. Es por ello que atendiendo a esta
recomendacion proponemos al Vicerrectorado de Planificacion que facilite un nuevo marco para el desarrollo de la Pdgina web del Titulo
con un acceso fdcil desde la Web del estudiante.

—  Respecto a la organizacion y desarrollo de la titulacion, habria que destacar una serie de items que sin duda a afectado a la valoracion global
de la satisfaccion del alumnado con la titulacion. De algunos de ellos no se dispone de informacion mds que del curso 2016-2017. El primero
es el referido a los “procedimientos para la eleccion y realizacion de programa de movilidad del alumnado que se oferta en la titulacion”
(1,76). Realmente este item es confuso, ya que la titulacion no contempla en su memoria programas de movilidad. El segundo es el referido
a los “procedimientos llevados a cabo para la eleccion y realizacion del Trabajo Fin de Master” (2,14). Este punto es bastante sensible en el
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alumnado, y estd vinculado a la eleccion del Tutor de Trabajo Fin de Master. A nuestro juicio este es el punto clave. El Mdster en Direccion
de los Recursos Humanos aborda diferentes perspectivas del andlisis desde la Direccion de Recursos Humanos (econdmica, estratégica, de
procesos, juridica, de relaciones industriales, y técnica). La variedad de perspectivas de andlisis no puede ser cubierta por igual por todos los
tutores del Master, y a su vez el alumno debe tener asignado al tutor desde el mes de enero, cuando el curso aun no estd muy avanzado, lo
que redunda en la libertad del alumno a la hora de elegir temas de trabajo. Por ello, y con objeto de abordar una mejora en los niveles de
satisfaccion del alumnado, proponemos realizar un estudio referido a los déficits concretos que se aprecian en el procedimiento de eleccion
del TFM para llevar a cabo propuestas de mejoras o en su caso cambios en el mismo. Por ultimo, y mds critico, es el referido a los
procedimientos para la eleccion y realizacion de prdcticas curriculares (1,24). A este respecto cabe destacar que en el curso 2016-2017 se
han producido problemas de ajustes técnicos entre las fechas en que los alumnos podian comenzar sus prdcticas y las ofertas de fechas que
las empresas podian ofrecer. Ello ha llevado a un desajuste temporal que ha podido incidir en el grado de satisfaccion del alumnado, pero
que fueron subsanados a lo largo del curso con la colaboracion entre empresas y el Centro, por lo que ningtin alumno quedo sin prdcticas de
empresas a realizar.

—  Conrelacidn a los recursos materiales, cabe destacar la disminucion del grado de satisfaccion del alumnado con las Instalaciones para grupos
prdcticos: laboratorios, informdtica (2,21). Este item también es confuso, ya que el grado de satisfaccion con el aula para la docencia alcanza
un valor de 2,62. En el Mdster, las clases prdcticas se imparten en el Aula que el Centro tiene asignada al Mdster. Tal y como se especifica
en la Memoria, la Biblioteca del Centro dispone de numerosas salas de trabajo, con objeto de que los alumnos se puedan reunir para llevar
a cabo los trabajos de grupo que posteriormente se tengan que presentar en el Aula. Por ello proponemos incorporar en la Jornada de
Bienvenida un apartado donde se explique los recursos de infraestructura y se refuerce en la visita a biblioteca la informacion sobre los
servicios que se ofrecen.

2.- Con relacion al profesorado, los indicadores son muy satisfactorios en los items que componen el Informe de resultados de satisfaccion de este
grupo de interés. En cuanto al alumnado, la media para el curso ha tenido un ligero incremento pasando de un 4 en el curso 2015-2016 a 4,15 en
el curso 2016-2017. En cuanto a la valoracion dada a la organizacion y desarrollo de la docencia la consideramos muy satisfactoria (4,48 puntos),
especialmente en los items referidos al “cumplimiento de la planificacion docente” y curiosamente en los “procedimientos llevados a cabo para
la eleccion y realizacion del Trabajo Fin de Master (4,57). En lo referido a Recursos e infraestructura su valoracion es de 3,86 puntos. En este
ultimo dato hay que sefialar que sefialar que en el item referido a “instalaciones de aulas para grupos prdcticos: laboratorios, informdtica, ...”
este colectivo ha dado un valor de creo puntos, entendiéndose que en su momento dejaron el item sin responder dado que no se contempla este
tipo de docencia en el Mdster, lo cual supone que la media, de no haber contado con este item, se veria incrementada. También en este grupo
de interés se observa una disminucion anual del grado de satisfaccion del numero de alumnos por grupo pasando de un 4,25 en el curso 2012-
2013 a un 3,38 en el curso 2016-2017. Esta insatisfaccion creciente por el nimero de alumnos se ha manifestado en varias ocasiones en las
reuniones de la Comision Académica del Mdster. Se trata de un Master en el que la formacion con la que ingresan los alumnos es muy diversa, lo
que supone una complejidad mayor a la hora de gestionar las clases de la manera mds satisfactoria, por lo que se propone solicitar una
modificacion en la memoria del titulo pasando de 30 a 25 el numero de alumnos por curso académico. Por ultimo, en relacion a grado de
satisfaccion global con las asignaturas, la valoracion dada es muy positiva (4,88), asi como la satisfaccion global con la titulacién (4,5) y la
satisfaccion con el Centro (4,25).

3.- En cuanto al Personal de Administracion y Servicios (PAS), no se disponen de datos histdricos por lo que no es posible sacar conclusiones de la
evolucion de los mismos. En todo caso sus valoraciones sobre el funcionamiento general del servicio, con la titulacion, con el Centro y con los
usuarios del servicio superan un valor de 3,5 puntos, y en todos los items superior a la media de la escala. En cualquier caso, los valores se sitian
en la media del Centro y la Universidad de Cddiz

 Puntos Fuertesylogros:

El grado de satisfaccion global del PDI con la titulacion (4.5 puntos), superior a la del Centro y de la Universidad.

Han aumentado los indicadores relevantes del PDI como el cumplimiento de la planificacion (4.88), la idoneidad de la
metodologias docentes (4,75), la coordinacion entre profesorado (4,71)

El grado de satisfaccion del PAS con el titulo se se situan ligeramente por encima de la media del Centro y la Universidad de
Cadiz

Autoinforme
del curso:

Puntos débiles Propuestas de mejora

Propuesta de mejora 1: Solicitar ante los Vicerrectorados
competente que se tomen las medidas necesarias para la
normalizacion de la web del titulo, de la Facultad y de la
Universidad, facilitando el acceso por parte de los grupos de
interés.

1. Disminucion del indicador de satisfaccion del
alumnado del curso 2015/2016 al 2016/2017 con
relacion a la actualizacion y utilidad de la
informacion publica (3.91 a 3.05)

2016/17
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2. Bajo indice de satisfaccion en el alumnado con las | Propuesta de mejora 1: Reforzando las acciones informativas
2016/17 instalaciones de aulas para grupos prdcticos: | al alumnado para que conozcan todos los recursos disponibles,
laboratorios, informdtica. (2.21) tanto fisicos como electronicos y las condiciones de uso.

| VI.7) GESTION DE INCIDENCIAS, RECLAMACIONES, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES |

Objeti TiTULO COMPARATIVAS CENTRO/UCA
PRINCIPALES vo CENTRO UNIVERSIDAD

INDICADORES: indica 13- 14- 15- 13- | 14- 15- 16- 11- 12- 13- 14- 15-
dor * 14 15 16 14 | 15 16 17 12 13 15 16

ISGC-P11-01: N2
de quejas o
reclamaciones
recibidas 0,6 0 0 0 1,92 1,92 0,3 0 0 0,69 0,57 1,10 0,2 | 145 1,74 | 044
respecto al
numero de
usuarios.
ISGC-P11-02: N2
de incidencias
docentes
recibidas 0,5 0 0 0 0 0 0,5 0 0 0 0 1,90 0,10 | 059 1,34 | 032
respecto al
numero de
usuarios.
ISGC-P11-03: N2
de sugerencias
recibidas
respecto al
numero de
usuarios.
ISGC-P11-04: N2
de felicitaciones
recibidas
respecto al
numero de
usuarios.
ISGC-P11-05:
Promedio de
satisfaccion del
usuario con las 4 5 4,6 23 | 33 5 4,6 314 13,7 (3,535 | 4,1
respuestas/soluc
iones recibidas a
través de BAU.
ISGC-P11-06:
Tiempo medio
de respuesta a
las quejas,
incidencias 2 6,2 0,4 6,2 | 0,4 132 | 103 1,7
docentes,
sugerencias y
felicitaciones
recibidas.

Andlisis y Valoracion:

En aplicacion del procedimiento P11- Procedimiento para la gestion de incidencias, reclamaciones sugerencias y felicitaciones desde el curso
académico 2012-13 hasta la fecha objeto de valoracion del presente Autoinforme, tal y como se aprecia en el gestor documental del Sistema de
Garantia de Calidad del curso académico 2016-17, se viene realizando un andlisis tanto cuantitativo (RSGC-P11-02) como cualitativo (RSGC-P11-
01). En el caso del Mdster en Direccion de Recursos Humanos se aprecia un ligero incremento en las Quejas/Reclamaciones, si bien, en términos
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generales, no obedecen a asuntos recurrentes en el tiempo ni sobre circunstancias que resulten habituales respecto a la organizacion y desarrollo
de la titulacion. De otro lado cabe resaltar que no se han producido Incidencias Docentes, Sugerencias ni Felicitaciones.

Pese a ello, y a nivel de Centro es importante hacer constar que el promedio de satisfaccion del usuario con las respuestas/soluciones recibidas a
través del BAU en el Centro ha ido experimentando, en términos generales, una evolucion favorable, alcanzando en el curso académico 2016-17
una valoracion muy elevada 4,2 (sobre un mdximo de 5), situdndose por encima de los valores referidos a la Universidad. Adicionalmente destacar
que la satisfaccion con el servicio es de 4.8 sobre 5; satisfaccion con el tiempo de respuesta 4.6 sobre 5, y finalmente, la satisfaccion con la
eficiencia de la resolucion es de 4.4 sobre 5. Lo anterior pone de relieve que los usuarios del BAU muestran una elevada satisfaccion con la gestion
del BAU del Centro.

Por otro lado, cabe resefiar que el indicador ISGC-P11-06: Tiempo medio de respuesta a las quejas, incidencias docentes, sugerencias y
felicitaciones recibidas no aparece identificado para el titulo, pero si para el Centro y se muestra que es de 0,4 dias, tiempo que se ha mejorado
considerablemente cuando hacemos la comparativa con el curso académico precedente que se situd en 6,2 dias.

Las consultas, quejas y reclamaciones, comunicaciones de incidencias docentes, sugerencias y felicitaciones de los usuarios se canalizan a través
del Buzon de Atencidn al Usuario (BAU) (http.//bau.uca.es) quien las dirige, segun su naturaleza, a los responsables que correspondan (centros y
departamentos).

Puntos Fuertes y logros:

-  Nose harecibido a través del BAU ninguna queja ni reclamacion.

- Nose harecibido a través del BAU ninguna incidencia docente

- El promedio de satisfaccién del usuario con las respuestas/soluciones recibidas a través de BAU es muy elevado y cercano al 5
- Hadisminuido el tiempo medio de respuesta a las quejas, incidencias docentes, sugerencias y felicitaciones recibidas

Autoinforme

Puntos débiles Propuestas de mejora

del curso:

Propuesta de mejora 1: Establecer mecanismos que facilite
recogery analizar las sugerencias del alumnado y que permitan
la mejora del titulo. (Plan Director del Centro, punto 2.9).
http://economicas.uca.es/wp-
content/uploads/2018/02/Plan_Director Facultad de CC. Ec
onomicas_y _Empresariales.pdf

1. No se reciben sugerencias de estudiantes que

2016/17 puedan revertir en una mejora del titulo

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio VI) INDICADORES Y RESULTADOS.

Acciones llevadas a cabo para dar
Fecha respuesta a estas recomendaciones Impacto observado

del . . ; - y evidencia contrastable (Deben ser en el titulo de las
. Indique el informe de procedencia (seguimiento). . i
informe acciones que den por cerrada la acciones.

Recomendaciones recibidas:

recomendacion):

VIl) TRATAMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES REALIZADAS EN EL INFORME DE VERIFICACION,
MODIFICACION Y RENOVACION DE ACREDITACION.

| a) Recomendaciones de los Informes de verificacion. |

H b) Recomendaciones de los Informes de modificacion. H
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H d) Recomendaciones de los Informes de renovacion de acreditacion de la DEVA. H

Recomendaciones de los Informes de renovacion de acreditacion de la DEVA:

Recomendaciones recibidas:
Indique el informe de procedencia (renovacién
de acreditacion).

1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Acciones llevadas a cabo para dar

respuesta a estas recomendaciones y
evidencia contrastable (Deben ser acciones
que den por cerrada la recomendacion):

Impacto observado en el
titulo de las acciones.

Recomendacion 1: Se recomienda unificar la
web de la titulacion, asi como garantizar su
acceso desde la web de la Universidad de Cddiz,
con un acceso intuitivo y evitando duplicidades
en la informacion publica (informe de
renovacion de la Acreditacion 18/05/2017)

Accion 1: migracion de los contenidos de la actual web
del titulo a los nuevos espacios creados en las nuevas
webs institucionales

Accion 2: insercidn del nuevo y Unico enlace de acceso
en las distintas rutas o paginas webs donde los grupos
de interés acceden para obtener informacion del
titulo, concretamente en la pagina web de posgrado y
en la pagina web del centro

Evidencia: contrastable (URL, documento, acta CGC,
modificacion a la memoria...):
http://gestiontitulos.uca.es/inicio/

RSGC-P08-01: Elevado grado de
satisfaccion del profesorado con este
item (4.88)

1. APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE LA CALIDAD

Recomendacion 2: Se recomienda completar y
mejorar los indicadores facilitados en el
Autoinforme y procedentes de datos de
encuesta con informacion sobre el tamario y
representatividad de la muestra, asi como
sondear la opinion del PAS y los empleadores
en relacion a los aspectos de la titulacion en los
que estdn implicados. En particular, conviene
recoger la valoracion de los empleadores sobre
las competencias afectivamente adquiridas por
los estudiantes (informe de renovacion de la
Acreditacién 18/05/2017)

Accion:

Accion: Incluir en las tablas de indicadores el tamarfio
de la muestra y la tasa de respuesta

Evidencia: contrastable (URL, documento, acta CGC,
modificacion a la memoria...): PO8

La unidad de calidad de la Universidad de
Cadiz ha incorporado dentro del P08,
procedimiento para la evaluacién de la
satisfaccion de los grupos de interés, el
dato de numero totales de respuestas
del titulo, centro y universidad

IV. PROFESORADO

Recomendacion 3: Se recomienda tomar
medidas para mejorar el grado de satisfaccion
del alumnado con la coordinacion entre el
profesorado del Titulo (informe de renovacion
de la Acreditacion 18/05/2017)

Accion 1: Incrementar e institucionalizar el
numero de reuniones de coordinacion del
profesorado, asi como de los alumnos con el
coordinador del master, al objeto de recabar una
informacion mds concreta sobre los aspectos
referidos y llevar a cabo las acciones necesarias
para solucionarlos.

Evidencia contrastable: Se han incrementado las
reuniones de coordinacion a una mensual,
establecidas en el calendario académico del
madster del curso 2017-2018.
http://mastereconomicas.uca.es/wp-
content/uploads/2017/12/2017-12-

29 calendario_academico _master 2017-
2018.pdf

No se dispone aun de datos de su
impacto

VII. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Recomendacion 4: Se recomienda tomar
medidas para mejorar para mejorar la insercion
profesional de los egresados o complementar

Accion 1: Incrementar la presencia del Master en
Direccion de Recursos Humanos en las
actividades desarrolladas por el Vicerrectorado

Para la Accion 1 No se dispone aun
de datos de su impacto
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con otros indicadores que demuestren la de Transferencia e Innovacién Tecnoldgica en | Para la Accion 2: Se ha procedido a
adecuacion de la titulacion a la demanda relacion a las actividades de empleo 'y | solicitar cambios en la memoria
laboral (informe de renovacion de la participacion en Plan Integral de Formacion para | relativo a la baremacidn de los
Acreditacion 18/05/2017) el Empleo (PIFE). criterios en el proceso de admision de

Accion 2: Revisar los criterios de seleccion del | candidatos.

alumnado, potenciando el nivel de idioma inglés. | Para la Accion 3: No se dispone atin
Evidencia: Se ha solicitado cambio en los criterios | de datos de su impacto

de acceso al Master.

Accidn 3: Revision periddica de las competencias
del Master y su ajuste al mercado laboral.
Evidencia: Informe sobre el ajuste de
competencias a las necesidades del Mercado
Laboral en el marco del Plan Director del Centro
en sus Retos 1y 2.

| VIII) AUDITORIA INTERNA DEL SGC (en su caso). H

De acuerdo al Informe de auditoria interna tanto de la informacidn publica (RSGC P13-01) elaborado por la Inspeccion General de Servicios de la
Universidad de Cddiz, cuyo documento es accesible desde el gestor documental del SGS del titulo 2016-17 http://bit.ly/2D84Q60 se observa que

la valoracidn global es la siguiente: Visibilidad de la informacion para los grupos de interés, la estructura de la web permite un fdcil acceso a la
informacidn; la informacidn estd actualizada.

No conformidades del Informe de auditoria interna:
N2 de no conformidades recibidas: Indique el nimero. 0

Acciones a llevar a cabo para dar respuesta a estas No

: conformidades:
Detalles de las No conformidades detectadas: Nota: Estas acciones podrian incluirse en el plan de mejora del apartado 8 de
Nota: Se requiere enumerar muy brevemente las No Conformidades este Autoinforme, sila relevancia de la misma lo requiere.
detectadas en la Auditoria Interna. Para ello debe aprovechar el informe de

auditoria interna de la Inspeccion General de Servicios. No se trata de abordar en este apartado las soluciones sino la deteccién de los

problemas o No Conformidades. Las soluciones se abordardn seguidamente en
las propuestas concretas de mejora.

De acuerdo al informe de auditoria interna tanto de la informacidn
publica (RSGC P13-01) se detecta ausencia de no conformidades

Acciones a llevar a cabo para dar respuesta a estas

. Observaciones:
Enumerar brevemente las Observaciones detectadas:  notq: Estas acciones podrian incluirse en el plan de mejora del apartado 9 de

Nota: Se requiere enumerar muy brevemente las No Conformidades este Autoinforme, sila relevancia de la misma lo requiere.

detectadas en la Auditoria Interna. Para ello debe aprovechar el informe de
auditoria interna de la Inspeccion General de Servicios.

No se trata de abordar en este apartado las soluciones sino la deteccién de los
problemas u Observaciones. Las soluciones se abordardn seguidamente en las
propuestas concretas de mejora.

Observacion 1:” El documento asociado a la Memoria es un El documento publicado en apartado del Sistema de Garantia de
impreso de solicitud para la modificacion de la memoria del titulo, Calidad del titulo se corresponde con el formato de la Memoria
no de la Memoria en si” generada por la aplicacion del Ministerio de Educacion, Cultura 'y

Deportes proporcionada por el Servicio de Gestion de la Calidad y
Titulos (antes Unidad de Evaluacion de Calidad) y en el que la
Memoria queda recogida a partir de la pdgina 3/54 del documento.
https://goo.gl/rZFzvC

Oportunidades de mejora / Recomendaciones:
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Puntos Fuertes reseiados en informe auditoria:
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| IX) PLAN DE MEJORA H

Con objeto de controlar las acciones planificadas para dar respuesta a las recomendaciones recibidas en los informes de la DEVA se ruega incluyan éstas (indicando el informe
de origen con la fecha de emision de la DEVA: Verificacion, modificacién, seguimiento y renov. acreditacion), asi como las no conformidades del informe de auditoria interna

(en su caso), incluyendo las Propuestas de mejora en los Planes de mejora.

Informe de auditoria interna/
Autoinforme seguimiento/
informe de acreditacién / informe
verificacién/ Informe
modificacion

curso o convocatoria DEVA XX/XX

Propuesta de mejora

Acciones a desarrollar

Responsable/s

del Centro
(indicar cargo de
la/s persona/s)

Mes/aiio
inicio*

Mes/aio
fin *

INFORME FINAL PARA LA RENOVACION DE LA ACREDITACION DEL MASTER UNIVERSITARIO EN DIRECCION DE LOS RECURSOS HUMANOS POR LA UNIVERSIDAD

DE CADIZ (18/05/2017)
1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE
Recomendacién renov. Acreditacion 1: Accién 1: migracién de los contenidos de Ia Vicerrectorado de
Se recomienda unificar la web de la titulacion, asi actual web del titulo a los nuevos espacios Planificacion
como garantizar su acceso desde la web de la creados en las nuevas webs institucionales (Direccién
. L. . . o L Accion 2: insercidn del nuevo y Unico enlace
Informe Final para la Renovacion | Universidad de Cddiz, con un acceso intuitivo y o . General de
de la Acreditacion del Mdster evitando duplicidades en la informacién publica de acceso en las distintas rutas o paginas Calidad
? o . . . p ~ T ,p webs donde los grupos de interés acceden y
Universitario en Direccion de los (informe de renovacion de la Acreditacion para obtener informacion del titulo, Evaluacion),
Recursos Humanos por la 18/05/201 7) concretamente en la pagina web de posgrado Decano del 05/17 04/18
Universidad de Cddiz (18/05/2017) y en la pagina web del centro Centroy
3.1. INFORMACION PUBLICA Coordinador del
DISPONIBLE - Recomendaciones Evidencia: contrastable (URL, documento, Mdster en
acta CGC, modificacion a la memoria...): Direccién de los
http://gestiontitulos.uca.es/inicio/ Recursos
Humanos
Il. APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE LA CALIDAD
. iy Recomendacion renov. Acreditacion 2: Accion: Vicerrectorado de
Informe Final para la Renovacion . . . s
N , Se recomienda completar y mejorar los indicadores Planificacion
de la Acreditacion del Mdster . . i . - . L
Universitario en Direccion de los facilitados en el Autoinforme y procedentes de datos Accién: Incluir en las tablas de indicadores el (Direccion 05/17 04/18
de encuesta con informacién sobre el tamafio y tamafio de la muestra y la tasa de respuesta General de
Recursos Humanos por la representatividad de la muestra, asi como sondear la Calidad y
Uni idad de Cdadiz (18/05/2017, ’ o Tl
niversidad de Cddiz (13/05/ ) opinion del PAS y los empleadores en relacion a los Evaluacion),
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3.2. SISTEMA DE GARANTIA DE aspectos de la titulacioén en los que estdn implicados. Evidencia: contrastable (URL, documento, Decano del
CALIDAD - Recomendaciones En particular, conviene recoger la valoracion de los acta CGC, modificacion a la memoria...): P08 Centroy
empleadores sobre las competencias afectivamente Coordinador del
adquiridas por los estudiantes (informe de renovacion Madster en
de la Acreditacion 18/05/2017) Direccidn de los
Recursos
Humanos
IV. PROFESORADO
Recomendacion renov. Acreditacion 3: Accion 1: Incrementar e institucionalizar
Se recomienda tomar medidas para mejorar el grado el nimero de reuniones de coordinacion
de satisfaccion del alumnado con la coordinacion del profesorado, asi como de los alumnos
entre el profesorado del Titulo (informe de renovacion con el coordinador del master, al objeto
de la Acreditacion 18/05/2017) de recabar una informacién mds concreta
Informe Final para la Renovacion sobre los aspectos referidos y llevar a | Decano del
de la Acreditacion del Mdster cabo las acciones necesarias para | Centroy
Universitario en Direccion de los solucionarlos. Coordinador del
Recursos Humanos por la Evidencia contrastable: Se han Madster en 05/17 04/18
Universidad de Cddiz (18/05/2017) incrementado las reuniones de Direccion de los
3.4. PROFESORADO - coordinacion a una mensual, Recursos
Recomendaciones establecidas en el calendario académico Humanos
del mdster del curso 2017-2018.
http.//mastereconomicas.uca.es/wp-
content/uploads/2017/12/2017-12-
29 calendario _academico master 2017-
2018.pdf
VII. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO DEL PROGRAMA FORMATIVO
Recomendacion renov. Acreditacion 4: Accion 1: Incrementar la presencia del
Se recomienda tomar medidas para mejorar para Master en Direccion de Recursos
. L mejorar la insercion profesional de los egresados o Humanos en las actividades desarrolladas
Informe Final para la Renovacion L . .
de la Acreditacion del Mdster complemerlrfar con oFros /rqucadores que demuestren por el V./ferrectora,d(? de Transfe.r’enaa e | Decano del
Universitario en Direccion de los /¢.J adecuacion de la t./?ulaaon ala d.emt.Jfrda laboral Inn(.)\{acmn Tecnoldgica en re.la.aon' ’a las Centro. y
Recursos Humanos por la (informe de renovacion de la Acreditacion actividades de empleo y par.t’/apaaon en Co?rd/nador del
Universidad de Cddiz (18/05/2017) 18/05/2017) Plan Integral de Formacién para el I\/I.aste.r’en 05/17 04/18
Empleo (PIFE). Direccion de los
3.7. IN,D ICADORES DE Accion 2: Revisar los criterios de seleccion | Recursos
SATISFACCION Y RENDIMIENTO - . .
del alumnado, potenciando el nivel de | Humanos

Recomendaciones

idioma inglés.
Evidencia: Se ha solicitado cambio en los
criterios de acceso al Master.
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Accion 3: Revision periddica de las
competencias del Master y su ajuste al
mercado laboral.

Evidencia: Informe sobre el ajuste de
competencias a las necesidades del
Mercado Laboral en el marco del Plan
Director del Centro en sus Retos 1y 2.

AUTOINFORME PARA EL SEGUIMIENTO DEL MASTER EN DIRECCION DE LOS RECURSOS HUMANOS POR LA UNIVERSIDAD DE CADIZ (2016/2017)

1) APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE LA CALIDAD

Accion 1: Incrementar el nivel de relacion

. D del
de la Facultad con la Sociedad y sus C:rcrttJ:)o €
Propuesta de mejora 1: Ampliar la participacion grupos de interés en el Marco del Plan ] y
. . .. . Coordinador del . L.
- activa de los Grupos de Interés en las decisiones de la Director del Centro, Reto 2. , Junio Diciembre
Punto Débil 1 . Master en
CGC para establecer mecanismos para conocer las . L 2018 2018
. , Direccidn de los
necesidades del entorno. Recursos necesarios:
Recursos
Humanos
I1l) PROCESO DE ORIENTACION
Accion 1: Dedicar reuniones de
coordinacion especifica con el alumnado
para determinar el ajuste de criterios en
los procedimientos para la eleccion del
TFM.
Accion 2: Introducir un proceso de
mentorizacion con antiguos alumnos Decano del
(Plan Director del Centro Reto 1, punto Cent
Propuesta de mejora 1: Llevar a cabo acciones 1.6) entroy
. ' iy . Coordinador del .
L conjuntas con el alumnado para perfilar los Accion 3: Realizar propuestas de TFM . Marzo Septiembre
Punto Débil 1 o . o . , . S Master en
criterios seguidos en los procedimientos de vinculados a lineas de investigacion de Direccién de los 2018 2018
eleccién y realizacién de los TFM. los grupos y proyectos de investigacion Recursos
del Centro (Plan Director del Centro, Reto Humanos

3; punto 3.2)

Acciodn 4: Disefiar actividades
informativas y formativas relativas a
competencias para desarrollar y
defender el TFM (Plan Director del
Centro, Reto 4, punto 4.3)
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I ] Universidad
@ CA de Cadiz P14 - Procedimiento para el sequimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Recursos necesarios: Presupuestos para
becarios que apoyen el proceso de
mentorizacion.

IV) PROFESORADO
Accion 1: Dedicar reuniones de
coordinacion especificas de la Comision
Académica del Mdster para analizar los Decano del
3 , rogramas, y coordinar el orden en que Centro
Propuesta de mejora 1: Incrementar el numero de prog y . q . y
. o L se plantean los diferentes temas, asi Coordinador del . ..
- acciones que faciliten una mayor coordinacion de . , . Junio Diciembre
Punto Débil 1 . L . como incorporar nuevas metodologias Madster en
contenidos y comprension de las perspectivas de . L 2018 2018
g . docentes. Direccién de los
andlisis de los programas de las asignaturas.
Recursos
Recursos necesarios: Presupuesto para la | Humanos
adquisicion de material metodoldgico.
V) INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS
Accion1 : Incluir en la Jornada de acogida
una presentacion de los Tutores a los
alumnos, y explicar las funciones del
mismo, asi como una explicacion de los
programas del centro de apoyo
académico. Decano del
. L reunidn de coordinacién conjunta entre Centroy
Propuesta de mejora 1: Reforzar la comunicacion y 9 - .
. 3 tutores y alumnos una sesion prdctica Coordinador del . ..
relaciones entre alumnos y tutores, asi como .. . Junio Diciembre
. L . sobre elaboracion y defensa de TFM/TI. Madster en
incrementarlas actividades destinadas al apoyo en la . : . L 2018 2018
. L . Accion 2: Introducir un proceso de Direccidn de los
orientacidon académica. o .
. mentorizacion con antiguos alumnos Recursos
Punto Débil 1 .
(Plan Director del Centro Reto 1, punto Humanos
1.6)
Recursos necesarios: Presupuestos para
becarios que apoyen el proceso de
mentorizacion.
. . Accion 1: Organizar conjuntamente con Decano del
Propuesta de mejora 2: Incrementar las actividades L L .
. . . Instituciones Provinciales jornadas de Centroy . .
destinadas a conocer las salidas profesionales y a poner . . . . Junio Diciembre
. salidas profesionales (Plan Director del Coordinador del
en valor la formacion con la que salen nuestros , 2018 2018
Centro, Reto 1, punto 1.3) Madster en

alumnos.

Direccion de los
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Universidad
Y UCA |

P14 - Procedimiento para el sequimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

SGC DE LOS TiTULOS DE

GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Recursos necesarios: Presupuesto para la | Recursos
organizacion de jornadas profesionales. Humanos
VI.2) PLANIFICACION, DESARROLLO Y MEDICION DE LOS RESULTADOS DE LAS ENSENANZAS
Accion 1: Adelantar la defensa de TFM/TI
a los meses de julio y septiembre y por
tanto en el curso académico de la
matriculacion
Accion 2: Proponer la Vicerrectorado de
planificacion la posibilidad de que el Decano del
. . . . alumno pueda seguir disfrutando de Centroy
Propuesta de mejora 1: Realizar acciones encaminadas . . . .
. L L prdcticas extracurriculares habiendo Coordinador del . ..
- al ajuste de las fechas de actividades con la duracion . . Junio Diciembre
Punto Débil 1 Lo . completado todos los créditos del Madster en
del curso académico (incluyendo los TFM y prdcticas . . L 2018 2018
. . mdster. Direccidn de los
curriculares y extracurriculares) ,
Recursos necesarios: Que el Recursos
Vicerrectorado de Planificacion y de Humanos
Transferencia acuerden extender el plazo
de realizacion de prdcticas
extracurriculares sin que el alumno se
tenga que matricular de asignaturas de
otro Plan de Estudio.
VI.6) EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES
Accion 1: Proponer al Vicerrectorado una
nueva normalizacion de la web del
. .. Vicerrectorado de Planificacion y el Decano del
Propuesta de mejora 1: Solicitar ante los . .
. Vicerrectorado de Alumnos que facilite la | Centroy
Vicerrectorados competente que se tomen las . L . .
. . o incardinacion de la web del Titulo con la Coordinador del . ..
Punto Débil 1 medidas necesarias para la normalizacion de la web Web de la Universidad. Mdster en Junio Diciembre
del titulo, de la Facultad y de la Universidad, ’ . iy 2018 2018
. Direccidn de los
facilitando el acceso por parte de los grupos de ,
interds Recursos necesarios: Presupuesto para Recursos
’ contratar una empresa que gestione la Humanos
informacion de la web.
Accion 1: Reforzar en la Jornada de
. . . . . L Decano del
Propuesta de mejora 1: Reforzar las acciones Bienvenida la informacidn sobre recursos Centro
- informativas al alumnado para que conozcan todos los para el desarrollo de reuniones de grupos, ] y Junio Diciembre
Punto Débil 2 . . . - . . Coordinador del
recursos disponibles, tanto fisicos como electrénicos y tanto en instalaciones como en cuanto a Méster en 2018 2018

las condiciones de uso.

recursos tecnoldgicos.

Direccion de los
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Universidad
@ UCA de Cadiz P14 - Procedimiento para el sequimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Recursos necesarios: Se requiere la Recursos
participacion del personal de Biblioteca Humanos
para explicar a los alumnos todos los
recursos disponibles.
VI.7) GESTION DE INCIDENCIAS, RECLAMACIONES, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES
Accion 1: Instaurar el Buzon de Decano del
sugerencias para recopilar acciones de Centro y
Propuesta de mejora 1: Establecer mecanismos que mejora planteadas por el alumnado (Plan | Coordinador del . ..
o i . . . . Junio Diciembre
Punto Débil 1 faciliten el recoger y analizar las sugerencias del 8 Director del Centro, punto 2.9). Madster en
. . . s 2018 2018
alumnado y que permitan la mejora del titulo. Direccién de los
Recursos necesarios: Recursos
Humanos

Durante el periodo de implantadas de este plan de mejora, es necesario controlar las evidencias que atestigiien la realizacidn de cada accién de mejora llevada a cabo, asi como la realizacion de un
seguimiento de éstas y un andlisis del impacto de las mismas en el titulo en términos de aportacidn y ayuda al desarrollo del titulo, es decir analizar la relacidn causa-efecto de las acciones de mejora
desarrolladas de este plan. El sequimiento de los planes de mejora es clave en el proceso de renovacion de la acreditacion de la DEVA.
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Universidad
de Cadiz

Y UCA

P14 - Procedimiento para el sequimiento,

evaluacion y mejora del titulo.

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

H X) SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS PLANES DE MEJORA PREVIOS.

La DEVA, en los informes de seguimiento, exige informar de las actuaciones de seguimiento y control de las propuestas de mejora asi como de las acciones desarrolladas en los
planes de mejora previos.

Las instrucciones y ejemplos para la cumplimentar de este cuadrante se encuentran al final de este documento.

Informe de
auditoria
interna/

Autoinforme
seguimiento/
informe de
acreditacion /
informe
verificacion/
Informe
modificacion
curso o
convocatoria
DEVA XX/XX

Propuesta de mejora

Acciones desarrolladas

Accion: Se actualiza la pagina Web incluyendo toda

Mes/afio
de fin

Grado de
cumplimiento
de la accion
(0-100%)

Impacto observado en el titulo. Causa

efecto de la propuesta de mejora

- El grado de satisfaccion de los estudiantes con
la utilidad de la Web se mantiene en valores

2012/13 Mejorar la Web del Titulo con un acceso facil desde la pagina la informacion solicitada y acceso donde se superioresz.i ¥ pur.1tos sobre 5 {ISGC-P01-02).

y encuentran todas las titulaciones del Centro. 09/15 100% - La auditoria realizada, en octubre de 2005, por
2013/14 Web del Centro. Evidencia: la Inspeccién General de Servicios de la UCA

http://economicas.uca.es/Docencia/Docencia pone de manifiesto el cumplimiento de los
requisitos de la Agencia (RSGC-P13-01).
Dar traslado a la Unidad de Calidad y Evaluacion de la Accién: Se mantiene una reunién con la Unidad de :Enr:’cf:;:rcsi;):(:izj:ht;;::;z:igir:t;r las

2012/13 necesidad de disponer de informacidn (satisfaccién de los Calidad. ropuestas <’1e meiora debilidades v fortalezas

y estudiantes sobre la planificacién y desarrollo de la Evidencia: https://goo.gl/ypR3BF 11/15 90% P ptj ) jora, Gebll y ) Z
2013/14 ensefianza, practicas externas, etc.) asi como de la necesidad | Evidencia: https://goo.gl/IsVmbC del Titulo, ademds de llevar a cabo un andlisis

de disponer los datos del SGC con mayor antelacion.

mas exhaustivo en lo relacionado con la
satisfaccion.
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Informe de
auditoria
interna/
Autoinforme

seguimiento/

informe de
acreditacion /
informe
verificacion/
Informe
modificacion
curso o
convocatoria
DEVA XX/XX

Universidad
de Cadiz

W UCA

Propuesta de mejora

Dar traslado a la Unidad de Calidad y Evaluacion de la

P14 - Procedimiento para el sequimiento,

evaluacion y mejora del titulo.

Acciones desarrolladas

Accion: Se mantiene una reunidn con la Unidad de

Mes/afio
de fin

Grado de
cumplimiento
de la accion
(0-100%)

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Impacto observado en el titulo. Causa
efecto de la propuesta de mejora

Desde la Unidad de Calidad se ha protocolizado
informar por medio de correo electrénico y

2012/13 necesidad de disponer de informacion (satisfaccion de los Calidad. campus virtual ante la carga de RSGC en el GD-
y estudiantes sobre la planificacién y desarrollo de la Evidencia: https://goo.gl/ypR3BF 11/15 90% SGC. Asi mismo, se esta trabajando en el drea de
2013/14 ensefianza, practicas externas, etc.) asi como de la necesidad Evidencia: https://goo.gl/IsVmbC informatica en el desarrollo de sistema de
de disponer los datos del SGC con mayor antelacion. alertas, disponiendo actualmente de un
proyecto piloto.
En las charlas mantenidas con los estudiantes y
Accién: Se han mantenido reuniones con en la presentacion del master, se ha incidido en
Vel | el cudiant e el SGCv | estudiantes donde se ha incidido en el SGC y la la importancia que tiene el SGC y la CGC. En este
ejorar el conocimiento de los estudiantes sobre e a i i
2013/14 ) v |mPorta.nC|a del hecho de que forr’?en, de manera 10/15 100% sentido, la satisfaccion global de los estudiantes
CGC. mas activa, parte de todas las decisiones (CGC). L, ~
. . con la planificacion de la ensefianza y
Evidencia: www.colabora.uca.es
Evidencia: https://g00.8l/sRVGn) aprendizaje en el curso 2014-15 es muy positiva
(ISGC-P04-02).
Accidn: Dar difusion al Titulo para incrementar el
Mejorar el proceso de seleccion de candidatos a estudiar el ajuste estudiante-Titulo y, en definitiva, la Se espera mejorar el grado de satisfaccion global
2003/14 , L, X ! ! 05/16 100% K . .,
Master en DRRHH. motivacidn del estudiante. del estudiante con la Titulacion (P08).
Evidencia: https://goo.gl/8IOhWE
Accién: Analizar el procedimiento de gestién La utilizacion de Ia olataf
L o a utilizacion de la plataforma
Se plantea reorientar las practicas de empresa mejorando el acadeémica para su adecuada reorgamzacpn Y https://practicas.uca.es/practicas.php, ayuda al
procedimiento de gestion académica. mantener reuniones con responsables de la Unidad : S-S PEE 20
2013/14 de Précticas (UCA). 04/14 100% desarrollo de la coordinacién de practicas entre

Mejorar el desarrollo de la firma de convenios con empresas
de interés para la Titulacion.

Evidencia: https://goo.gl/56ftBv; email de reunion
con la coordinadora de Practicas de la UCA, con
fecha abril de 2014.

estudiante, tutor académico y tutor de la
entidad.
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Informe de
auditoria
interna/
Autoinforme

seguimiento/

informe de
acreditacion /
informe
verificacion/
Informe
modificacion
curso o
convocatoria
DEVA XX/XX

Universidad
de Cadiz

W UCA

Propuesta de mejora

Mantener el porcentaje de participacion del profesorado

P14 - Procedimiento para el sequimiento,

evaluacion y mejora del titulo.

Acciones desarrolladas

Accidn: Se ponen en marcha y desarrollan desde la
Facultad diversas jornadas y seminarios que se

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Mes/afio
de fin

Grado de
cumplimiento
de la accion
(0-100%)

Impacto observado en el titulo. Causa
efecto de la propuesta de mejora

En el curso 2014-15 se incrementa a un 76.19%,

2012/13 En vigor 100%
/ en acciones de caracter formativo. ofertan al profesorado. & ) (ISGC-P09-02).
Evidencia: https://g00.gl/GBCnjB
Disponer de una normativa y procedimientos
Accién: Se elabora el Reglamento Interno de internos para practicas curriculares incide en la
Elaboracion del Reglamento Interno de Practicas de | Précticas de empresay TFM de la Facultad. satisfaccion del profesorado con su desarrollo
2012/13 empresa y TFM en la Facultad de Flenuas Eco.nomlcas y | Evidencia: https://.goo.gI/92QXR9 05/14 100% que se encuentra desde su implantacién por
Empresariales y de todas las acciones recogidas en la | http://goo.gl/FowihT . P
normativa encima de 3.14 puntos (Item de la encuesta P08)
y permite que el TFM se desarrolle bajo unas
pautas claras y objetivas.
2012/13 Incrementar la solicitud de proyectos de Innovacion y Se produce una participacién activa en la
Mej D te y Actuaci Avaladas. ‘s . s ici i
ejora Docente y Actuaciones Avaladas Accién: En las reuniones de coordinacion solicitud de Proyectos de IF) (v.gr. incrementa
| . de inf i6n al " d (realizadas por el Centro) mantenidas con el entre 12-13 y 14-15, aproximadamente un 25%
Mintenler as accllcone.s Z n Trmacc;on al pro edsoral © | profesorado se impulsa la solicitud de PID. 05/14 100% las solicitudes del profesorado; ISGC-P09-03),
2013/14 :)etrsdolggi;:];z;rizzﬁent; d:ce:teic::?goi; paliicigri Evidencia:  https://goo.gl/viuNed  (ACTA  DE llegando incluso a obtener primer, segundo
de la docencia en el Titulo. REUNIONES CON PROFESORES) premio y accésit, de manera consecutiva
durante varios afios académicos.
Se produce un incremento de 21 puntos
Accidn: Se mantiene una reunién con la Unidad de i
2013/14 Dar traslado a la Unidad de Calidad de la importancia que Calidad 11/15 100% porcentuales (ISGC-P09-06) de la participacién y
tiene mantener acciones formativas sobre el Docentia Eviden(;ia' httos://200.2l/2vYoc3 calificacion (Excelente) del profesorado en el
' ] ] Docentia.
2012/13 Trabajar para que el sistema para atender las incidencias | Accion: Se han mantenido charlas con los 03/15 100% - Se determina la competencia para tramitar los
y docentes, reclamaciones, sugerencias y consultas de los | estudiantes, donde se pregunta por el BAU's en favor del Secretario del Centro.
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Informe de
auditoria
interna/
Autoinforme

seguimiento/

informe de
acreditacion /
informe
verificacion/
Informe
modificacion
curso o
convocatoria
DEVA XX/XX

Universidad
de Cadiz

W UCA

Propuesta de mejora

P14 - Procedimiento para el sequimiento,

evaluacion y mejora del titulo.

Acciones desarrolladas

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Mes/afio
de fin

Grado de
cumplimiento
de la accion
(0-100%)

Impacto observado en el titulo. Causa
efecto de la propuesta de mejora

2013/14 distintos colectivos implicados en la titulacién funcione | conocimiento de la herramienta BAU y se muestra - El impacto de la informacion sobre los BAU ha
eficientemente. sus posibles utilidades. sido muy positiva dado que no ha habido
Potenciar el conocimiento entre los alumnos de la | Evidencia: https://goo.gl/tWgNzl ninguna queja pero si, en el curso 2015-16, dos
, )
utilidad del BAU y especialmente de su correcta felicitaciones
utilizacién como medio de comunicacién con los ’
responsables de la titulacién.
Accién: Se produce la compra de un portétil para el Aungque la satisfaccion de estudiantes con los
Mejorar las herramientas informdticas que faciliten la | Titulo con la intencién de mejorar su recursos materiales vy las instalaciones es
.z Ps . 7 . . . . ’
2003/14 gesjuon admmlst.rz()tlva del Master. funcmnamlen.to, un ca.mblo alaula B4y s.e .dlspo.ne 09/15 100% relativamente, elevada (sobre 3-4 puntos) se
Mejorar la dotacion de aulas. de una becaria que atiende la parte administrativa X
. L. . . . espera incremente, en el curso 2015-16, con las
Mejorar la dotacion de apoyo administrativo. de todos los masters del Centro. ) )
Evidencia: https://goo.gl/KsNGLt mejores realizadas.
En cursos posteriores, se dispone de
Solicitar a la Unidad de Calidad poder disponer de | Accidon: Se mantiene una reunion con la Unidad de informacién, lo que ha permitido poder
2013/14 informacién sobre las asignaturas con actividad en el | Calidad. 11/15 100% ’ . s
campus virtual Evidencia: https://200.2l/2yYoc3 concretar las propuestas de mejora, debilidades
' ' ] ] y fortalezas del Titulo.
Accion: Se han realizado mesas redondas
» L, . o informativas a estudiantes donde se ha tratado, Incid lat d r . d i6nd
2012/13 Intensificar la difusion de los mecanismos de flexibilidad entre otros aspectos, la semipresencialidad del | 01/16 100% ncide en la tasa de preferencia y aaecuacion de
(no presencialidad al 100%). master ! los estudiantes por la Titulacién (ISGC-P2-03).
Evidencia: https://goo.gl/tWgNz|
Accién: Se mantienen charlas y reuniones con Su efecto no se vislumbra de manera
2013/14 Mejorar la coordinacién del desarrollo de las actividades | distintos profesores y ponentes externos con el fin 07/14 100% significativa a nivel cuantitativo (RSGC-P04-01)
0

docentes.

de eliminar solapamientos en contenido.
Evidencia: https://goo.gl/DzkdPN

pero si ha sido una medida valorada
positivamente por los estudiantes y puesta de
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Informe de
auditoria
interna/
Autoinforme

seguimiento/

informe de
acreditacion /
informe
verificacion/
Informe
modificacion
curso o
convocatoria
DEVA XX/XX

Universidad
de Cadiz

W UCA

Propuesta de mejora

P14 - Procedimiento para el sequimiento,

evaluacion y mejora del titulo.

Acciones desarrolladas

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Mes/afio
de fin

Grado de
cumplimiento
de la accion
(0-100%)

Impacto observado en el titulo. Causa
efecto de la propuesta de mejora

manifiesto en las conversaciones mantenidas
con ellos.

AUn no se puede mostrar el impacto cuantitativo

. Intensificacion de las acciones conducentes a la mayor | Accidén: Se comienza a asistir a mesas redondas y pero se espera que se produzca un incremento
2012/13 difusion en la sociedad del Titulo y sus salidas | jornadas, en el curso 1516. 10/15 100% en la adecuacién de alumnos de nuevo ingreso
profesionales. Evidencia: https://goo.gl/tWPsAZ que eligen el master en primera opcién (ISGC-
P02-03).
Su efecto no se vislumbra de manera
significativa a nivel cuantitativo en la satisfaccion
Accion: Se mantienen charlas y reuniones con de los estudiantes (se precisaria los datos del
2013/14 . Mejorar la coordinacion del desarrollo de las actividades distir?to§ profesores Vy ponentes externos con el fin 07/14 100% curso 15-16) pero si ha sido una medida
docentes. de eliminar solapamientos en contenido. . R
Evidencia: https://g00.gl/DzkdPN valorada positivamente por los estudiantes y
puesta de manifiesto en las conversaciones
mantenidas con ellos.
Accidn: Se ha corregido en la web institucional el
INFORME DE LA INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE DE | tipo de ensefianza, sustituyendo en el apartado Se ha mejorado la web del titulo aclarando a los
FECHA 12/01/2015 Descripcion del Titulo - Modalidad de imparticion, grupos de interés y especialmente a los
2013/2014 e  Serecomienda actualizar la informacién referente al tipo | Presencial/Online por Semipresencial. 05/2015 100% candidatos potenciales a cursar el master, que
de ensefianza. En la memoria aparece semipresencial y | Evidencia: no se trata de una alternativa, sino que se trata
en la pagina web Presencial/Online https://posgrado.uca.es/master/recursoshumanos de un master semipresencial.
?curso=2018/19
INFORME DE LA INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE DE | Accién: Todas las modificaciones propuestas se han Mejora sustancial de la informacién del Master,
2013/2014 FECHA 12/01/2015 incluido en una nueva pagina web del Master en 05/2016 100% més completa en cuanto a los contenidos,

. Se recomienda ampliar en la pagina web del titulo la
informacidn referida a:

SGC DE LA UCA

Direccién de los Recursos Humanos, realizada con
motivo del Autoinforme de Acreditacion del
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Informe de
auditoria
interna/
Autoinforme

seguimiento/

informe de
acreditacion /
informe
verificacion/
Informe
modificacion
curso o
convocatoria
DEVA XX/XX

Universidad
de Cadiz

W UCA

Propuesta de mejora

Fecha de publicacion en el BOE.
Cronograma de implantacién
Procedimiento de adaptacion de
procedentes de ensefianzas anteriores.
Informacién sobre apoyo y orientacion para los
estudiantes una vez matriculados.

Informacién de cada asignatura: Tipo de asignatura
(Basica, obligatoria u optativa), Competencias,
Contenidos, Actividades formativas (con sus contenidos
en ECTS, metodologia ensefianza aprendizaje), Sistemas
de evaluacion y calificacion.

Informacidn sobre horarios, aulas y exdmenes.

Trabajo Fin de Master.

Coordinacion docente horizontal y vertical.

Se recomienda ampliar la informacion especifica sobre el
personal docente e investigador vinculado a cada
asignatura y ademas modificar los datos de estos ya que
algunos difieren de la pagina web a la memoria.
Recursos materiales asignados.

los estudiantes

P14 - Procedimiento para el sequimiento,

evaluacion y mejora del titulo.

Acciones desarrolladas

Master, solventando todos los déficits que tenia la
web institucional.

Evidencia:

http://mastereconomicas.uca.es/

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Mes/afio
de fin

Grado de
cumplimiento
de la accion
(0-100%)

Impacto observado en el titulo. Causa
efecto de la propuesta de mejora

publica de la DEVA, fécil de consultar, facil de
actualizar y util para todos los grupos de interés:
alumnos, alumnos potenciales, empresas, DEVA,
etc...

2014/15

INFORME DE SEGUIMIENTO MASTER UNIVERSITARIO EN
DIRECCION DE LOS RECURSOS HUMANOS DE FECHA
30/10/2015

Seria deseable un andlisis mas criticoy detallado sobre la
valoracion de los resultados de los indicadores de los
diferentes procedimientos, en especial los relativos a la
evaluacion de la satisfaccion de los grupos de interés.

Accidn: Se ha llevado un andlisis pormenorizado de
los diferentes procedimientos en el Autoinforme
para la acreditacion del titulo, asi como en el actual
autoinforme.

Evidencia: Autoinforme de renovacion de la
acreditacion del titulo:

07/16

100%

Se ha conseguido estandarizar los contenidos de
los procedimientos, dotandolos de un mayor
contenido critico, reflexivo y realista que se
traduce en propuestas de mejoras mas claras,
concretas, y con el sello de la evidencia y la

responsabilidad.
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Universidad SGC DE LOS TiTULOS DE
@ UCA dg 'é‘;ﬁfz ? P14 - Procedimiento para el sequimiento,

evaluacion y mejora del titulo GRADO Y MASTER DE LA
yme ' UNIVERSIDAD DE CADIZ

Informe de
auditoria
interna/
Autoinforme

seguimiento/
informe de Grado de
acreditacion / Mes/afio  cumplimiento Impacto observado en el titulo. Causa

Propuesta de mejora Acciones desarrolladas
informe o ) de fin de la accion efecto de la propuesta de mejora

verificacion/ (0-100%)
Informe

modificacion
curso o

convocatoria

DEVA XX/XX

http://mastereconomicas.uca.es/wp-
content/uploads/2016/07/AUTOINFORME _ACREDI
TA Master-RRHH 26-6-16.pdf

Accidn:

Se recoge en la web del Master un breve curriculum
de los profesores implicados.

Se recoge en el Autoinforme de acreditacidon un
analisis pormenorizado del profesorado del Master,
su evolucion y grado de cualificacién. También se

INFORME DE SEGUIMIENTO MASTER UNIVERSITARIO EN Se ha mejorado el sistema de informacion

DIRECCION DE L RECUR! HUMAN DE FECHA 1bli f 3
30/1372215 0s CURSOS  HU 0s ¢ recoge en dicho Autoinforme dos extensos publica del titulo, dotandolo de una mayor
. . . - , apartados especifico en el 1.2. y 1.3 del capitulo IV transparencia no solo en cuanto al profesorado,
2014/15 . Se recomienda proporcionar informacion mas detallada K ¥ 100% . L L
y especifica sobre la cualificacién y experiencia del Profesorado, dedicados al perfil del tutor sino también en cuanto a la evolucién del
profesorado implicado en el Master y de los tutores de académicoyy al supervisor de las précticas externas. mismo, incluyendo un registro histdrico de los
Evidencia: mismos.

practicas externas.

Pagina web del Master: http://goo.gl/6DXdsY

Autoinforme de acreditacion:
http://mastereconomicas.uca.es/wp-
content/uploads/2016/07/AUTOINFORME _ACREDI
TA Master-RRHH 26-6-16.pdf

INFORME DE SEGUIMIENTO MASTER UNIVERSITARIO EN | Accién: Se ha recogido en el Autoinforme de Ha permitido detectar las carencias de
DIRECCION DE LOS RECURSOS HUMANOS DE FECHA | acreditacion un andlisis detallado de los comunicacién de coordinacién, y se han
30/10/2015 mecanismos de coordinacién y las

establecido reuniones periddicas de
. Se debe incluir en los préximos Autoinformes de | responsabilidades de los coordinadores, tanto del

seguimiento informacion que permita valorar el correcto | titulo como de los cursos que lo componen.
desarrollo de las ensefianzas: informacién sobre los | Evidencia:  http://mastereconomicas.uca.es/wp-

2014/15 07/16 100% coordinacion tanto con el alumnado como con el

profesorado, recogidas en el calendario

mecanismos de coordinacién y sustitucién del | content/uploads/2016/07/AUTOINFORME ACREDI académico anual. Puede visitarse el calendario
profesorado. TA Master-RRHH 26-6-16.pdf en: http://mastereconomicas.uca.es/wp-
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Informe de
auditoria
interna/

Autoinforme
seguimiento/
informe de
acreditacion /
informe

verificacion/

Informe
modificacion
curso o
convocatoria
DEVA XX/XX

Universidad
de Cadiz

W UCA

Propuesta de mejora

P14 - Procedimiento para el sequimiento,

evaluacion y mejora del titulo.

Acciones desarrolladas

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Mes/afio
de fin

Grado de
cumplimiento
de la accion
(0-100%)

Impacto observado en el titulo. Causa
efecto de la propuesta de mejora

content/uploads/2017/12/2017-12-
29 calendario academico master 2017-
2018.pdf

INFORME DE SEGUIMIENTO MASTER UNIVERSITARIO EN
DIRECCION DE LOS RECURSOS HUMANOS DE FECHA
30/10/2015

Accidn: En el presente Autoinforme, en la pagina 9,
se ha incorporado el andlisis incluyendo el nimero

2014/15 . Se recomienda un andlisis mas exhaustivo sobre las | de respondientes a los indicadores ISGC-P10-02 e | 09/16 100%
causas de las diferencias en la valoracién de la | ISGC-P10-03.
satisfaccion sobre instalaciones, recursos materiales e | Evidencia: el presente Autoinforme.
infraestructura por estudiantes y docentes.
Accidn: En el presente Autoinforme, en la pagina 9,
punto 4, se ha incorporado el analisis detallado
INFORME DE SEGUIMIENTO MASTER UNIVERSITARIO EN | sobre lavaloracién de este punto, y remitiéndose al
DIRECCION DE LOS RECURSOS HUMANOS DE FECHA | Plan Director del Centro. Se han programados reuniones dentro del Plan
2014/15 30/10/2015 . . N ( Evidencia: . 02/18 S0% Director del Centro para étendc?r( alos
. Se recomienda realizar un analisis mas profundo sobre la | El presente Autoinforme. programas de apoyo y orientacion del
baja valoracion de los programas de apoyo y orientacion | Plan Director del Centro: alumnado.
del alumnado y proponer mejoras al respecto. http://economicas.uca.es/wp-
content/uploads/2018/02/Plan Director Facultad
de CC. Economicas y Empresariales.pdf?u
INFORME DE SEGUIMIENTO MASTER UNIVERSITARIO EN Accion: Se han llevado a cabo reuniones de Se han mejorado los indicadores de satisfaccidon
DIRECCION DE LOS RECURSOS HUMANOS DE FECHA | coordinacion con el alumnadoy con el profesorado con el desarrollo de las précticas curriculares. En
2014/15 30/10/2015 para explicitar los procedimientos de asignacién de 04/17 100% el caso del alumnado, pasando del 2.33 en el

. Las diferentes valoraciones de las practicas externas y de
los indicadores de satisfaccion por parte de los alumnos
y PDI hace necesario un analisis mds exhaustivo de los

practicas externas.
Evidencia:
Jornada de acogida

afio 2014-2015 al 3.45 en el curso 2015-2016. Y
en el caso del profesorado, pasando de un 3.14

SGC DE LA UCA
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Informe de
auditoria
interna/
Autoinforme

seguimiento/

informe de
acreditacion /
informe
verificacion/
Informe
modificacion
curso o
convocatoria
DEVA XX/XX

Universidad
de Cadiz

W UCA

Propuesta de mejora

resultados obtenidos.

P14 - Procedimiento para el sequimiento,

evaluacion y mejora del titulo.

Acciones desarrolladas

Reuniones de coordinacidn del titulo

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Mes/afio
de fin

Grado de
cumplimiento
de la accion
(0-100%)

Impacto observado en el titulo. Causa
efecto de la propuesta de mejora

en el curso 2014-2015 a un 4.13 en el curso
2015-2016.

INFORME DE SEGUIMIENTO MASTER UNIVERSITARIO EN
DIRECCION DE LOS RECURSOS HUMANOS DE FECHA
30/10/2015

. Se deben corregir las tablas de evaluacion de la

Accidn: Se ha corregido y llevado a la Web del
titulo.
Evidencia:

No hay impacto en el titulo. Se han corregido

2014/15 satisfaccion de grupos de interés (alumnos, PDI): en la | http://mastereconomicas.uca.es/wp- 04/18 100% erratas detectadas en el Autoinforme, y
columna correspondiente al titulo aparece reflejado | content/uploads/2018/04/AUTOINFORME- sefialadas por la DEVA.
Master Universitario en Direccion de Empresas, en lugar | MASTER-EN-DIRECCION-DE-RECURSOS-
de Master Universitario en Direccion de los Recursos | HUMANOS-13-14.pdf
Humanos
Accidn: Se ha incorporado en el Autoinforme de
INFORME DE SEGUIMIENTO MASTER UNIVERSITARIO EN | acreditacién del tituloy en el presente autoinforme . o, . .,
DIRECCION DE LOS RECURSOS HUMANOS DE FECHA | de seguimiento. La incorporacion de los datos facilita la reflexion
30/10/2015 Evidencia: sobre la idoneidad de las tasas establecidas en la
2014/15 e Se recomienda mostrar en futuros Autoinformes | Autoinforme de seguimiento. Curso 2016-2017 07/16 100% Memoria del Titulo, asi como evidenciar el grado
comparaciones de las tasas con referentes externos, taly | Autoinforme de acreditacién: de ajuste del Master a la media de otras
como se recomienda en el anterior informe de | http://mastereconomicas.uca.es/wp- Universidades Espafiolas, publicas y privadas.
seguimiento (correspondiente al curso 12/13) content/uploads/2016/07/AUTOINFORME ACREDI
TA Master-RRHH 26-6-16.pdf
RECOMENDACION DEL INFORME SOBRE LA PROPUESTA DE | Accién: Se ha recogido en la Web del Titulo el
MODIFICACION DEL RITULO OFICIAL DE FECHA 26/09/2014 | Informe de Modificacién de la DEVA. Se observa un mayor registro de como se ha ido
2014/15 INFORME DE SEGUIMIENTO MASTER UNIVERSITARIO EN | Evidencia: 04/18 100% configurando el titulo hasta su situacion actual,

DIRECCION DE LOS RECURSOS HUMANOS DE FECHA
30/10/2015
. La Universidad deberd informar adecuadamente a los

http://mastereconomicas.uca.es/wp-
content/uploads/2016/05/verinformeModificacio
nes-1.pdf

lo que permite a todos los agentes de interés
elevar nuevas propuestas de mejora.

SGC DE LA UC
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Informe de
auditoria
interna/
Autoinforme

seguimiento/

informe de
acreditacion /
informe
verificacion/
Informe
modificacion
curso o
convocatoria
DEVA XX/XX

Universidad
de Cadiz

W UCA

Propuesta de mejora

estudiantes de las modificaciones aceptadas a través de
los canales disponibles

P14 - Procedimiento para el sequimiento,

evaluacion y mejora del titulo.

Acciones desarrolladas

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Mes/afio
de fin

Grado de
cumplimiento
de la accion
(0-100%)

Impacto observado en el titulo. Causa
efecto de la propuesta de mejora

RECOMENDACION DEL INFORME SOBRE LA PROPUESTA DE
MODIFICACION DELTITULO OFICIAL DE FECHA 26/09/2014
INFORME DE SEGUIMIENTO MASTER UNIVERSITARIO EN
DIRECCION DE LOS RECURSOS HUMANOS DE FECHA
30/10/2015

Accién: Con fecha 23/06/2015 se ha revisado y
modificado el Reglamento de practicas académicas
externas de los alumnos de la UCA, de fecha
13/04/2012.

Con fecha 12/05/2014 se ha aprueba el Reglamento
Interno por el que se regula las practicas
curriculares de Master en la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales de la Universidad de
Cadiz.

Evidencia:

Estas acciones han permitido aclarar aspectos
confusos en los procedimientos de asignacion,
desarrollo y finalizacién de las précticas

2014/15 http://vrteit.uca.es/wp- 06/15 100% curriculares del master. También ha facilitado las
N L - content/uploads/2017/04/15971.pdf?u reuniones monotematicas de coordinacién del
. La Universidad deberd revisar el reglamento de précticas
externas de los alumnos de la Universidad de Cadiz y . titulo con alumnos y profesores sobre las
adaptarlo a la nueva legislacién que regula las practicas http://vrteit.uca.es/wp- practicas curriculares del master.
académicas externas de los estudiantes universitarios content/uploads/2017/02/Modificacion-
Reglamento-Practicas BOUCA190-2.pdf?u
http://mastereconomicas.uca.es/wp-
content/uploads/2016/04/reglamento-de-
practicas.pdf
INFORMF DE SEGUIMIENTO DEL MASTER UNIVERSITARIO EN | Accién: Se ha llevado a cabo en el presente Esta recomendacién incidira en la mejora del
2014/15 DIRECCION DE LOS RECURSOS HUMANOS DE LA | Autoinforme. 04/18 100% sistema de informacion del titulo, permitiendo el

UNIVERSIDAD DE CADIZ DE 16/03/2015
INFORME DE SEGUIMIENTO MASTER UNIVERSITARIO EN

Evidencia:
El presente Autoinforme

seguimiento y trazabilidad de todas las
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SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Universidad
de Cadiz

W UCA

P14 - Procedimiento para el sequimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

Informe de
auditoria
interna/
Autoinforme

seguimiento/

informe de
acreditacion /

Grado de
Mes/afio  cumplimiento

de fin

. . Impacto observado en el titulo. Causa
Propuesta de mejora Acciones desarrolladas

informe
verificacion/

de la accion
(0-100%)

efecto de la propuesta de mejora

Informe
modificacion
curso o
convocatoria
DEVA XX/XX

DIRECCION DE LOS RECURSOS HUMANOS DE FECHA

30/10/2015

. Es conveniente que los autoinformes futuros incorporen,
ademas del plan de mejoras correspondiente, una
evaluacion del grado de implantacién y resultados del
plan de mejoras recogido en el autoinforme previos.

actuaciones realizadas con relacién a los
informes de seguimiento recibidas de la DEVA. El
efecto de esta actuacidn, tendra posibilidades de
ser valorado en su impacto para los préximos
cursos 2018-2019 y siguientes.

Accidn:

En el Autoinforme para la acreditacidn del titulo, en
el criterio 7, se ha llevado a cabo un estudio
comparativo en un epigrafe titulado “Comparacién

INFORME DE SEGUIMIENTO DEL MASTER UNIVERSITARIO EN | SO O1rs titulos de Master de otras Universidades

2014/15

DIRECCION DE LOS RECURSOS HUMANOS DE LA

UNIVERSIDAD DE CADIZ DE 16/03/2015

INFORME DE SEGUIMIENTO MASTER UNIVERSITARIO EN

DIRECCION DE LOS RECURSOS HUMANOS DE FECHA

30/10/2015

. Seria conveniente comparar las tasas con referentes
externos (ej. tasas de titulos similares en otras
Universidades)

Espafiolas”.

En el presente Autoinforme de seguimiento, en el
Procedimiento VI.2, se ha llevado un estudio
actualizado comparativo del Master en Direccion
de los Recursos Humanos de la Universidad de
Cadiz, con similares de otras Universidades
Espafiolas, con base en la informacién suministrada
por el Sistema de Garantia de Calidad.

Evidencias:

http://mastereconomicas.uca.es/wp-
content/uploads/2016/07/AUTOINFORME_ACREDI
TA Master-RRHH 26-6-16.pdf

El presente Autoinforme de Seguimiento.

04/18

100%

Esta recomendacidn permite reflexionar sobre la
conveniencia de proponer para el curso 2019-
2020, modificaciones en la Memoria del titulo de
las Tasas de Graduacién y Abandono. El efecto
de esta actuacion, tendrd posibilidades de ser
valorado en su impacto para los préximos cursos
2018-2019 y siguientes.
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% Universidad . . SGC DE LOS TITULOS DE
-7 UCA de Cadiz P14 - Procedlr‘rzlento pgra el sequ:mlento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Informe de
auditoria
interna/
Autoinforme
seguimiento/
informe de Grado de

acreditacion / . . Mes/afio  cumplimiento Impacto observado en el titulo. Causa
Propuesta de mejora Acciones desarrolladas

informe de fin de la accion efecto de la propuesta de mejora
verificacion/ (0-100%)
Informe

modificacion
curso o

convocatoria

DEVA XX/XX

Accidn:
INFORME DE SEGUIMIENTO MASTER UNIVERSITARIO EN | Se atiende este apartado con Autoinforme de
DIRECCION DE LOS RECURSOS HUMANOS DE FECHA | Acreditaciény este Autoinforme de Seguimiento.

El efecto de esta actuacion tendra posibilidades
30/10/2015 Evidencia:

2014/15 Lo . . . 04/18 100% de ser valorado en su impacto para los préximos
. Recomendacién Especial: Resolver las recomendaciones | http://mastereconomicas.uca.es/wp- 5018.2019 v sigui
contenidas y no atendidas en los informes de | content/uploads/2016/07/AUTOINFORME ACREDI cursos B y siguientes.
modificacion y seguimiento enviado por la DEVA TA Master-RRHH 26-6-16.pdf

El presente Autoinforme de Seguimiento.
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