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/—\ Agencia Andaluza del Conocimiento Direccion de Evaluacion y Acreditacion
R S CONSEJERIA DE ECONOMIA, CONOCIMIENTO, EMPRESAS Y UNIVERSIDAD ldministerio: 4314331

Informe de Seguimiento del Plan de Mejora

Master Universitario en Direccion de Empresas por la Universidad de Cadiz

1. AMBITO NORMATIVO

El articulo 27 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacidn de las ensefianzas universitarias
oficiales, dispone que con la implantacién de las ensefianzas correspondientes a los titulos oficiales, los 6rganos de evaluacién que la
Ley de las comunidades auténomas determinen, llevaran a cabo el seguimiento del cumplimiento del proyecto contenido en el plan de
estudios verificado por el Consejo de Universidades.

La Agencia Andaluza del Conocimiento, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 16/2007, de 3 de diciembre, Andaluza de la Ciencia y
el Conocimiento, tiene atribuidas las competencias de evaluacién y acreditacién de las actividades universitarias. La Agencia Andaluza
del Conocimiento, a través de la Direccién de Evaluacion y Acreditacion, ha establecido los criterios y directrices necesarios para la
valoracion del seguimiento que las universidades realizan sobre los titulos.

La Comisién de Seguimiento de Rama designada por la Direccion de Evaluacion y Acreditacion de la Agencia Andaluza del
Conocimiento, formada por expertos en la materia, que actian en régimen de independencia y autonomia, es la competente para
evaluar el seguimiento de la implantacion de los titulos oficiales de Andalucia.

2. OBJETO DEL INFORME

La Universidad de Cadiz, solicita la evaluacién para el seguimiento tras la renovacién de la acreditacion del:

ID ministerio 4314331

Denominacién del Titulo Master Universitario en Direccién de Empresas
Universidad Universidad de Cadiz

Centro/s Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales
Universidad/es participante/s No

Rama de Conocimiento Ciencias Econémicas y Empresariales

3. CONTENIDO DE LA EVALUACION

La Comisién de Seguimiento de la rama correspondiente emite este informe como resultado de la evaluacion del Plan de mejora de la
titulacion oficial arriba mencionada. Esta evaluacion se ha llevado a cabo tomando como base el plan de mejora del Titulo para la
convocatoria 2018/2019 y segun el procedimiento establecido por la DEVA

4. MOTIVACION
4.1 Analizado el plan de mejora, se consideran resueltas las siguientes recomendaciones:

Origen: Informe Renovacion de la Acreditacion

Aio: 2017

Criterio: 1. Informacién publica disponible

Tipo: Recomendacion

Recomendacion 1: Se recomienda evitar duplicidades entre la informacion sobre la titulacién facilitada desde la web de la Universidad
de Cadiz y la web de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales.

Justificacion: Se ha incorporado un acceso directo a la titulacién y a toda la informacién publica desde la web de la universidad. La
satisfaccion del alumnado se ha incrementado con este cambio.

Origen: Informe Renovacion de la Acreditacion

Aio: 2017

Criterio: 2. Sistema de garantia interna de calidad

Tipo: Recomendacion

Recomendacion 2: Se recomienda mejorar los indicadores generados y difundidos desde el SGC procedentes de datos de encuesta con
informacion sobre el tamafio y representatividad de la muestra

Justificacion: Se ha incorporado la representatividad y el tamafio de la muestra a los resultados de las encuestas institucionales.

Origen: Informe Renovacion de la Acreditacion

Aio: 2017

Criterio: 2. Sistema de garantia interna de calidad

Tipo: Recomendacion

Recomendacién 3: Se recomienda poner en marcha iniciativas para mejorar las tasas de respuesta a los cuestionarios de valoracién y

satisfaccion por parte de los colectivos implicados (cuando se facilitan datos a este respecto, se aprecian tasas bajas).

Justificacion: Se han puesto en marcha iniciativas para mejorar las tasas de respuesta a los cuestionarios de valoracién y satisfaccion

por parte de los colectivos implicados. En concreto, se han realizado actividades encaminadas a mejorar la tasa de respuesta de
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estudiantes, profesores, egresados y PAS. Las tasas de respuesta han mejorado.

Origen: Informe Renovacion de la Acreditacion

Ano: 2017

Criterio: 3. Disefo, organizacion y desarrollo del programa formativo

Tipo: Recomendacion

Recomendacion 5: Se recomienda mejorar el indicador de la satisfaccion de los estudiantes con las practicas curriculares. Es necesario
identificar las causas (se apunta la baja tasa de respuesta) y adoptar las medidas oportunas para mejorar el indicador

Justificacion: Se han tomado medidas para mejorar la satisfaccion del estudiantado con las practicas curriculares mediante la creacion
de una guia para los tutores académicos de apoyo al seguimiento de las practicas curriculares, actualizar los convenios y mantener
reuniones con los estudiantes para analizar el desarrollo de las mismas. La tasa de satisfaccion de los estudiantes se ha incrementado en
el ultimo periodo.

Origen: Informe Renovacion de la Acreditacion

Ano: 2017

Criterio: 7. Indicadores

Tipo: Recomendacion

Recomendacion 6: Se recomienda modificar las previsiones de las tasas de graduaciéon y abandono incluidas en la Memoria del Titulo
con el fin de que se ajusten a los niveles que se puedan razonablemente alcanzar.

Justificacion: Se ha tomado la medida de modificar la memoria de la titulacion. En la actualidad los valores son:Tasa de graduacion
valor establecido en memoria modificada (80%) Tasa de abandono valor establecido en memoria modificada (20%).

Origen: Informe Renovacion de la Acreditacion

Ano: 2017

Criterio: 7. Indicadores

Tipo: Recomendacion

Recomendacién 7: Se recomienda incrementar la tasa de ocupacion. Esta recomendacién ya ha sido apuntada en informes de
seguimientos previos y, aunque se han puesto en marcha acciones de mejora al respecto, se mantiene hasta que se constate una
situacion satisfactoria

Justificacion: Se han tomado distintas medidas y parece que estan surgiendo efecto dado que las tasas de ocupacion estan mejorando
en el Ultimo curso.

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad

Aio: 2017

Criterio:

Tipo: Recomendacion

Recomendacion 8: Ampliar la presencia de agentes externos en la CGC para establecer mecanismos para conocer las necesidades del
entorno.

Justificacion: Se han incorporado tres miembros externos a la Comision de Garantia de Calidad.

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad

Aiio: 2018

Criterio:

Tipo: Recomendacion

Recomendacién 21: Los resultados del titulo aparecen de forma desperdigada, hay datos que no estan actualizados, u otros requieren
mucho esfuerzo para encontrarlos, estos se tomaran como no publicados. En general la web no presenta un orden aceptable, es
necesario realizar muchos desplazamientos por la web para encontrar datos de interés

Justificacion: Se ha incorporado un acceso directo a la titulacion y a toda la informacion publica desde la web de la universidad. El
grado de satisfaccion del alumnado con la actualizacion de la informacién publica del titulo en 2017-18 es 3,57.

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad

Ano: 2017

Criterio:

Tipo: Recomendacion

Recomendacion 11: Aumentar el grado de satisfaccion de los tutores académicos con la informacion y el control realizado por la
Direccién General de Universidad y Empresa

Justificacion: Se han tomado medidas para mejorar la satisfaccion de los tutores académicos en cuanto a la informacion y el control
realizado por la Direccion General de Universidad, agilizando los procedimientos de firma de convenio. El grado de satisfaccion ha
mejorado.

4.2 Se muestra a continuacion las recomendaciones que se consideran no resueltas. En algin caso la recomendacion
puede haber sido reformulada a la vista de la informacién analizada por la comision y el resultado de la valoracion
de las distintas acciones de mejora propuestas.

Origen: Informe Renovacion de la Acreditacion

Ano: 2017

Criterio: 2. Sistema de garantia interna de calidad

Tipo: Recomendacion

Recomendacién 4: Se recomienda incluir indicadores sobre la satisfaccion de los estudiantes con los servicios de orientacion
académica y profesional y sondear la opinidn del PAS en relacion a los aspectos de la titulacion en los que estan implicados y de los
empleadores en relacion con la adquisicion de las competencias previstas para los egresados
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Justificacion: Se han puesto en marcha iniciativas para incluir indicadores sobre la satisfaccion de los estudiantes con los servicios de
orientacion académica y profesional y sondear la opinidn del PAS en relacion a los aspectos de la titulacion en los que estan implicados,
pero no hay evidencia de que se hayan puesto en marcha medidas para conocer la opinién de los empleadores en relacién con la
adquisicion de las competencias previstas para los egresados. Por lo tanto, se considera que esta recomendacién esta parcialmente
resuelta.

Accién de Mejora 1: Solicitar a Calidad la inclusion en las encuestas de cuestiones relacionadas con el grado de satisfaccién con los
servicios de orientacion académica y profesional

- La accion de mejora es adecuada: Si

- La accion de mejora se considera finalizada: Si

- La accion finalizada logré sus objetivos: No

Accién de Mejora 2: Solicitar a calidad que recabe informacién del PAS relacionado con el titulo para que les envien encuesta
institucional

- La accion de mejora es adecuada: Si

- La accion de mejora se considera finalizada: Si

- La accion finalizada logrd sus objetivos: Si

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad

Ano: 2017

Criterio:

Tipo: Recomendacion

Recomendacion 9: Apartado V del autoinforme de seguimiento 2016-17 Aumentar la tasa de satisfaccion del alumnado con los
programas y actividades de orientacion profesional al alumnado (RSGC-P08-01)

Justificacion: A pesar de la realizacidn de las jornadas de salidas profesionales realizadas, su plan de difusién y la obligatoriedad de su
participacion, no se detecta mejora en la tasa de satisfaccion del alumnado con los programas y actividades de orientacion profesional
al alumnado (RSGC-P08-01), que segun reporta la universidad es de 1.

Accion de Mejora 1: Organizar conjuntamente y participar en jornadas de salidas profesionales de grados y masteres
- La accion de mejora es adecuada: Si

- La accion de mejora se considera finalizada: Si

- La accidn finalizada logrd sus objetivos: No

Accion de Mejora 2: Mejorar el plan de comunicacién de las jornadas de orientacion profesional del titulo
- La accion de mejora es adecuada: Si

- La accion de mejora se considera finalizada: Si

- La accion finalizada logrd sus objetivos: No

Accion de Mejora 3: Establecer la obligatoriedad de las jornadas de orientacion profesional
- La accion de mejora es adecuada: Si

- La accion de mejora se considera finalizada: Si

- La accidn finalizada logrd sus objetivos: No

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad

Ano: 2017

Criterio:

Tipo: Recomendacion

Recomendacién 10: Mejorar la satisfaccién del alumnado con los programas y actividades de orientacion académica al alumnado
(RSGC-P08-01)

Justificacion: A pesar de la realizacion de una sesion practica sobre elaboracion y defensa de TFM, no se detecta mejora en la tasa de
satisfaccion del alumnado con los programas y actividades de orientacion académica al alumnado (RSGC-P08-01), que incluso ha
descendido en el ultimo curso.

Accion de Mejora 1: Incluir en reunién de coordinacion una sesion practica sobre elaboracion y defensa de TFM/TI
- La accion de mejora es adecuada: Si

- La accion de mejora se considera finalizada: Si

- La accion finalizada logrd sus objetivos: No

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad

Ano: 2017

Criterio:

Tipo: Recomendacion

Recomendacién 12: Aumentar la tasa de satisfaccion del alumnado con el proceso de eleccién y realizacién de TFM

Justificacion: Se viene realizando una reunién de coordinacion con el alumnado, donde especificamente se explica de forma detallada
la elaboracion y defensa del TFM, aunque los indicadores de satisfaccion han descendido levemente en el Ultimo curso, por lo que se
deberia vigilar su evolucion.

Accién de Mejora 1: Incluir en reunidn de coordinacidn una sesion practica sobre elaboracion y defensa de TFM/TI
- La accion de mejora es adecuada: Si

- La accion de mejora se considera finalizada: Si

- La accion finalizada logrd sus objetivos: No
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Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad

Ano: 2017

Criterio:

Tipo: Recomendacion

Recomendacién 13: Aumentar el grado de satisfaccion del alumnado con la coordinacién entre los profesores del titulo.

Justificacion: La titulacion ha tomado medidas para mejorar tanto la coordinacion entre los profesores como de informacion sobre las
decisiones tomadas. Sin embargo, como se indica, no se han conseguido los resultados esperados.

Accion de Mejora 1: Incorporar en el calendario académico del curso la planificacién de las reuniones de coordinacion del profesorado
- La accion de mejora es adecuada: Si

- La accion de mejora se considera finalizada: Si

- La accion finalizada logré sus objetivos: No

Accion de Mejora 2: Comunicar a los alumnos en la reunién de coordinacién con los alumnos las decisiones tomadas en las reuniones
de coordinacion de profesorado

- La accion de mejora es adecuada: Si

- La accion de mejora se considera finalizada: Si

- La accion finalizada logrd sus objetivos: Si

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad

Ano: 2017

Criterio:

Tipo: Recomendacion

Recomendacion 14: Aumentar la tasa de ocupacion del titulo (nUmero de alumnos matriculados de nuevo ingreso) y la tasa de
adecuacion de la titulacién

Justificacion: La titulacion ha tomado medidas para mejorar la tasa de ocupacién mediante la difusion a través de distintos canales de
la titulacién. Sin embargo, como se indica, no se han conseguido los resultados esperados ya que la tasa de ocupacion en el ultimo
periodo fue de un 26,67%. No hay evidencia de que se hayan realizado acciones sobre la tasa de adecuacion de la titulacién.

Accion de Mejora 1: Institucionalizar jornadas de difusion de masteres a los alumnos: jornadas de difusion en el centro y colaborar con
las jornadas de difusién de la UCA

- La accion de mejora es adecuada: Si

- La accion de mejora se considera finalizada: Si

- La accion finalizada logrd sus objetivos: No

Accién de Mejora 2: Solicitar al Vicerrectorado de alumnado activar la presencia del titulo en las redes sociales
- La accion de mejora es adecuada: Si

- La accion de mejora se considera finalizada: Si

- La accion finalizada logré sus objetivos: No

Accion de Mejora 3: Solicitar al Vicerrectorado de alumnado difundir la oferta del titulo a extranjeros a través del Aula hispano-rusa e
Iberoamericana

- La accion de mejora es adecuada: Si

- La accion de mejora se considera finalizada: Si

- La accidn finalizada logré sus objetivos: No

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad

Ano: 2018

Criterio:

Tipo: Recomendacion

Recomendacion 15: Aumentar el nimero de matriculados (tasa de ocupacion)

Justificacion: La titulacion ha tomado medidas para mejorar la tasa de ocupacion mediante la difusion a través de distintos canales de
la titulacién, estudiar la posibilidad de dobles titulaciones y mejorar las jornadas sobre salidas profesionales del titulo. Sin embargo,
como se indica, no se han conseguido los resultados esperados ya que la tasa de ocupacién en el dltimo periodo fue de un 26,67%.
Estas acciones contindan abiertas como la propia universidad informa.

Accion de Mejora 1: Redisefar las jornadas de salidas profesionales de grados y masteres, asi como su comunicacién
- La accion de mejora es adecuada: Si

- La accion de mejora se considera finalizada: No

- La accion finalizada logrd sus objetivos: No

Accién de Mejora 2: Establecer acuerdos de doble titulo que mejoren el atractivo del titulo
- La accién de mejora es adecuada: Si

- La accion de mejora se considera finalizada: No

- La accion finalizada logrd sus objetivos: No

Accion de Mejora 3: Refuerzo de las acciones de difusion del master
- La accion de mejora es adecuada: Si

- La accion de mejora se considera finalizada: No

- La accion finalizada logrd sus objetivos: No

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad
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Aiio: 2018

Criterio:

Tipo: Recomendacion

Recomendacién 16: El grado de satisfaccion del alumnado con la coordinacidn entre los profesores del titulo es mejorable.
Justificacion: La titulacion ha tomado medidas para mejorar tanto la coordinacion entre los profesores como de informacion sobre las
decisiones tomadas. Sin embargo, como se indica, no se han conseguido los resultados esperados.

Estas acciones contindan abiertas como la propia universidad informa.

Accion de Mejora 1: Invitar a los representantes de los alumnos del master a participar en las reuniones de coordinacién del
profesorado

- La accion de mejora es adecuada: Si

- La accion de mejora se considera finalizada: No

- La accion finalizada logré sus objetivos: No

Accion de Mejora 2: Comunicar a los alumnos las decisiones tomadas en las reuniones de coordinacion de profesorado mediante un
breve resumen de lo tratado

- La accion de mejora es adecuada: Si

- La accion de mejora se considera finalizada: No

- La accion finalizada logrd sus objetivos: No

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad

Ano: 2018

Criterio:

Tipo: Recomendacion

Recomendacion 17: El grado de satisfaccion del alumnado con los procesos de eleccién y realizacion del TFM es mejorable
Justificacion: A pesar de la realizacion de una sesidn practica sobre elaboracion y defensa de TFM no se detecta mejora en la tasa de
satisfaccion del alumnado. Esta accion continua abierta como la propia universidad informa.

Accion de Mejora 1: Seguir realizando actuaciones para la informacién de los procesos relacionados con el TFM
- La accion de mejora es adecuada: Si

- La accion de mejora se considera finalizada: No

- La accidn finalizada logrd sus objetivos: No

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad

Ano: 2018

Criterio:

Tipo: Recomendacion

Recomendacién 18: Baja tasa de satisfaccion del alumnado con los programas y actividades de orientacion profesional al alumnado
Justificacion: A pesar de que se han rediseiiado las jornadas de salidas profesionales de grados y masteres, asi como su comunicacion,
no se detecta mejora en la tasa de satisfaccion del alumnado. Esta accidon continla abierta como la propia universidad informa.

Accion de Mejora 1: Redisefar las jornadas de salidas profesionales de grados y masteres, asi como su comunicacion
- La accion de mejora es adecuada: Si

- La accion de mejora se considera finalizada: No

- La accion finalizada logrd sus objetivos: No

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad

Aiio: 2018

Criterio:

Tipo: Recomendacion

Recomendacién 19: Baja tasa de satisfaccion del alumnado con los programas y actividades de orientacién académica al alumnado
Justificacion: Se ha redisefiado la sesion practica sobre elaboracion y defensa del TFM, pero se deben medir los resultados de la
actuacion para saber si es efectiva. Esta accion continla abierta como la propia universidad informa.

Accion de Mejora 1: Redisefar el contenido de la sesidn informativa sobre elaboracién y defensa de TFM/TI
- La accion de mejora es adecuada: Si

- La accion de mejora se considera finalizada: No

- La accion finalizada logré sus objetivos: No

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad

Aio: 2018

Criterio:

Tipo: Recomendacion

Recomendacién 20: Aumento del nimero de alumnos

Justificacion: Se van a poner en marcha nuevas acciones de difusion de la titulacion para incrementar el nUmero de alumnos, pero no
se especifica cudles son. Esta accion continda abierta como la propia universidad informa.

Accién de Mejora 1: Refuerzo de las acciones de difusion del méster
- La accion de mejora es adecuada: Si

- La accion de mejora se considera finalizada: No

- La accion finalizada logré sus objetivos: No
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RESUMEN
Solo se muestran aquellas recomendaciones y acciones de mejora con origen en el Informe de Renovacién de la
Acreditacion
Criterio 1 Criterio 2 Criterio 3 Criterio 4 Criterio 5 Criterio 6 Criterio 7 TOTAL
Recomendaciones Totales 1 3 1 0 0 0 2 7
Recomendaciones Resueltas 1 2 1 0 0 0 2 6
Acciones Definidas 1 4 1 0 0 0 2 8
Acciones Adecuadas 1 4 1 0 0 0 2 8
Acciones Finalizadas 1 3 1 0 0 0 2 7
A“":;':;t'i'::sm de 1 4 1 0 0 0 2 8
8
G
5
4
3
2
1
o
Recomendaciones F.Rezueltas A Definidas A Adecuadas A Finalizadas A _Logro Objetivos

El presente informe de seguimiento tiene como finalidad aportar informacién que ayude a las universidades a mejorar la calidad de los

titulos oficiales.

La informacion utilizada para realizar la evaluacion ha sido la suministrada y validada por la Universidad en la fase de incorporacion de
recomendaciones y acciones de mejora a la plataforma informatica. En préximos seguimientos se debe prestar especial atencion a la

calidad de la informacion suministrada, por ser un elemento que puede afectar al proceso de evaluaciéon y su resultado.

Cordoba, a 08 de noviembre de 2019

La Comision de Seguimiento de Ciencias Econdmicas y Empresariales
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