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Universidad
@ UCA de Cadiz P14 - Procedimiento para el seguimiento,

evaluacion y mejora del titulo.

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

IX) PLAN DE MEJORA

Informe de auditoria interna/
Autoinforme seguimiento/
informe de acreditacién /

informe verificacion/ Informe

moadificacion

curso o convocatoria DEVA

XX/XX

Propuesta de mejora

1) INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Acciones a desarrollar

Responsable/s
del Centro
(indicar cargo de
la/s persona/s)

Mes/afio

inicio*

Mes/aiio fin

*

Informe de renovacion de
acreditacion, 18/05/2017

Recomendacidn renov. Acreditacion 1:

“Se recomienda unificar la web de la titulacion, asi como

garantizar su acceso desde la web de la

Universidad de Cddiz, con un acceso intuitivo y evitando
duplicidades en la informacidn publica.”

Accién: Concluir la accién de mejora 2
propuesta como respuesta el Informe de
Renovacidn de la acreditacion de 18 de mayo
de 2017, consistente en la puesta en
produccion de la aplicacion centralizada para la
gestion de la informacidon publica de los titulos.

Recursos necesarios:

- Colaboracién de la Unidad de Calidad y
Evaluacion de la UCA cargando la informacion
en la “aplicacion de Gestion de Titulos
(gestiontitulos.uca.es)”.

- Colaboracién del Vicerrectorado de Recursos
Docentes y de la Comunicacién cargando la
informacién y poniendo en marcha la nueva
web de titulos, que estd en fase de pruebas
(enlace url provisional de la nueva web de

titulos es: http://sgc.webunidadesl.uca.es)

Unidad de Calidad y
Evaluacioén de la
UCAy
Vicerrectorado de

Recursos Docentes y

de la Comunicacion

04/2017

12/2018

1) APLICACION DEL SISTEMA DE

GARANTIA INTERNO DE LA CALIDAD

Autoinforme de seguimiento

curso 2016-2017

Ampliar la presencia de agentes externos en la CGC para
establecer mecanismos para conocer las necesidades del entorno.

Accion: Ampliar la presencia de agentes
externos en la CGC para establecer
mecanismos para conocer las necesidades del
entorno.

Recursos necesarios:

Comision de
Garantia de Calidad
de la Facultad

04/2018

12/2018

1l1) PROCESO DE IMPLANTACION
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Universidad
de Cadiz

Y UCA

P14 - Procedimiento para el sequimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

SGC DE LOS TITULOS DE

GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Autoinforme de seguimiento
curso 2016-2017

Indagar en la reunidn de orientacion sobre elaboracion y defensa

Accion: Analizar con los alumnos del curso 16-
17 su opinién acerca del procedimiento para la
eleccion y defensa de TFM y las opciones de

Coordinador del

de TFM/TI sobre las causas que motivan el valor de la satisfaccién 4 mejora viables. titul 03/2018 07/2018
itulo
de los alumnos con dicho procedimiento.
Recursos necesarios:
1V) PROFESORADO
Autoinforme de seguimiento Accidn: Cuando sea necesario la modificacion
curso 2016-2017 de la memoria del titulo, sustituir el nimero
exacto de profesores implicados en el titulo por . Sin Fecha.
Cuando sea necesario la modificacion de la memoria del titulo, f i J Sin Fecha.
g categoria por un intervalo en nimero o Cuando se Cuando se
- , A . u
sustitui r el nim erz? exact7 dep m],c esores Imp IICGdOS‘ en el titulo p or 1 porcentaje, que permita ligeras variaciones Coordinador del . apruebe la
inicie una
c.ategona /.aor. un intervalo e.n nur.nero 0 porcentaj .e » que pe'rmlta sobrevenidas sin afectar a la calidad del tituloy | titulo e s modificaciéon
ligeras variaciones sobrevenidas sin afectar a la calidad del titulo y . . o ) modificacién )
sin suponer un incumplimiento de la memoria. sin suponer un incumplimiento de la memoria. de memoria de memoria
iniciada
Recursos necesarios:
V) INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS
Autoinforme de seguimiento Accion: Reducir la duracidn de las reuniones
curso 2016-2017 informativas y de seguimiento en el curso
Reducir la duracion de las reuniones informativas y de 17/18 (30 minutos, aproximadamente). Coordinador del
S ) ) 2 , 10/2017 07/2018
seguimiento en el curso 17/18 (30 minutos, aproximadamente). titulo
Recursos necesarios:
Autoinforme de seguimiento Accidn: Negociar con los estudiantes
curso 2016-2017 modificaciones en la fecha de estas reuniones
. . . sobre la planificacion inicial, para ajustarlas a
Negociar con los estudiantes modificaciones en la fecha de estas . . . . .
| L . sus necesidades, disponibilidad horariay cargar | Coordinador del
reuniones sobre la planificacion inicial, para ajustarlas a sus 3 de trabai itul 10/2017 07/2018
e trabajo. itulo
necesidades, disponibilidad horaria y cargar de trabajo. !
Recursos necesarios:
VI1.2) PLANIFICACION, DESARROLLO Y MEDICION DE LOS RESULTADOS DE LAS ENSENANZAS
Autoinforme de seguimiento | adejantar la defensa de TFM en convocatoria ordinaria a los Accion: Adelantar la defensa de TFM en Coordinadora del
oordinadora del
curso 2016-2017 meses de julio y septiembre y por tanto en el curso académico de 6 convocatoria ordinaria a los meses de julio y 10/2017 11/2017

la matriculacion.

septiembre y por tanto en el curso académico

Titulo
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W UCA | Lerioes

P14 - Procedimiento para el sequimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

SGC DE LOS TITULOS DE

GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

de la matriculacién.
Recursos necesarios: Aprobacion de la
Comision de Garantia de Calidad del Centro

Autoinforme de seguimiento
curso 2016-2017

Proponer la Vicerrectorado de planificacion la posibilidad de que

Accidn: Proponer la Vicerrectorado de
planificacion la posibilidad de que el alumno
pueda seguir disfrutando de practicas
extracurriculares habiendo completado todos
los créditos del master.

el alumno pueda seguir disfrutando de prdcticas extracurriculares 10 Decano del centro 03/2018 07/2018
habiendo completado todos los créditos del mdster. )
Recursos necesarios: Oferta por parte del
Vicerrectorado de planificacion otras
asignaturas para alumnos de master que
deseen seguir teniendo la condicion de alumno
V1.4) GESTION DE LA MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES
Autoinforme de seguimiento Accion: Enviar a la Rennes School of Business la
curso 2016-2017 propuesta para la firma de un convenio de un Vicedecanato de
doble titulo para su consideracion, y en caso de | Relaciones
Firma de un convenio de doble titulo con Rennes School of P R L. v . .
Busi 11 ser aceptado, realizar los trdmites necesarios Internacionales e 02/2018 09/2018
usiness.
para su firma y puesta en marcha. Institucionales de la
Facultad
Recursos necesarios:
VI.6) EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES
Autoinforme de seguimiento Accion: Modificar los términos de proyecto “El
curso 2016-2017 . L p ., desarrollo y evaluacidon de competencias a
Modificar los términos de proyecto “El desarrollo y evaluacion de ) L, X
. J ., . través de la Elaboracién de una Revista
competencias a través de la Elaboracion de una Revista . L, j .
. . , . o, Profesional: Aplicacién al Master en Coordinadora del
Profesional: Aplicacion al Master en Contabilidad y Auditoria”, 5 . R , 10/2017 10/2017
o . i . Contabilidad y Auditoria”, eliminando titulo
eliminando requerimientos obligatorios en favor de la o . .
. requerimientos obligatorios en favor de la
voluntariedad. .
voluntariedad.
Recursos necesarios:
Autoinforme de seguimiento Accion: Enviar a los alumnos recién
curso 2016-2017 i ., i , . matriculados en el master y previo al inicio de
Enviar a los alumnos recién matriculados en el mdster y previo al . i
L i . . las clases, un email con recomendaciones para X
inicio de las clases, un email con recomendaciones para adquirir o . . . Coordinadora del
7 adquirir o refrescar los conocimientos previos 09/2017 09/2018

refrescar los conocimientos previos para abordar con éxito el
seguimiento de las primeras asignaturas del Mdster.

para abordar con éxito el seguimiento de las
primeras asignaturas del Master.
Recursos necesarios:

titulo

VERSION 2.0 (DICIEMBRE 2017)
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% Universidad - - SGC DE LOS TITULOS DE
S/ UCA de Cadiz P14 - Proced/r'r,nento pgra el sequ1m/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

VI1.7) GESTION DE INCIDENCIAS, RECLAMACIONES, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES

Autoinforme de seguimiento Accidn: Instaurar el Buzdn de Sugerencias para B bl
esponsable
curso 2016-2017 recopilar acciones de mejora planteadas por el Vi pd tod
icedecanato de
Establecer mecanismos para recopilar acciones de mejoras alumnado. Curso 17/18 .,
. 8 i » Ordenacion 03/2018 09/2018
planteadas por el alumnado (Plan Director del Centro, punto 2.9). Recursos necesarios: Colaboracion de la

, Académica y de
Delegacién de Alumnos
Alumnos

Durante el periodo de implantadas de este plan de mejora, es necesario controlar las evidencias que atestigiien la realizacion de cada accién de mejora llevada a cabo, asi como la realizacién de un
seguimiento de éstas y un andlisis del impacto de las mismas en el titulo en términos de aportacion y ayuda al desarrollo del titulo, es decir analizar la relacion causa-efecto de las acciones de mejora
desarrolladas de este plan. El seguimiento de los planes de mejora es clave en el proceso de renovacion de la acreditacion de la DEVA.
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\yj Universidad SGC DE LOS TiTULOS DE
S/ UCA de Cadiz P14 Proced/i?'li/ento pgra el seglywm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

| X)SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS PLANES DE MEJORA PREVIOS. H

Informe de
auditoria
interna/

Autoinforme

seguimiento/
informe de Grado de

acreditacion / Mes/afio de cumplimiento Impacto observado en el titulo. Causa efecto de

) Propuesta de mejora Acciones desarrolladas ) L )
informe fin de la accion la propuesta de mejora

verificacién/ (0-100%)
Informe

modificacion
curso o

convocatoria

DEVA XX/XX

PLANES DE MEJORA DEL CURSO 15/16

Relacionadas con la informacion publica disponible en la pagina Web del Titulo:

Accion 1: Disponer un enlace en el portal principal En relacién con la accién 1, no estaba en
de la web de la Universidad de Cadiz a la oferta funcionamiento en el curso 16/17, pero se
global de titulos. espera que pueda verse el impacto en el curso

17/18. No obstante, el indicador ISGC-P01-02
Satisfaccion de los estudiantes con la utilidad de
la informacion publica del titulo ha mejorado en
el curso 16/17 con respecto al 15/16, pasando

Evidencia contrastable: (URL, documento, acta
CGC, modificacién a la memoria...): La
universidad ha creado un enlace a la oferta global

R dacié Acreditacion 1- de titulos http://www.uca.es/presentacion- Accidn 1: de 3.55 sobre 5 a 3.94. Por el contrario, el
Informe de L comendacian renov. Aredviaclon = - ; = 06/17 Accion 1: 100% | indicador ISGC-P01-03 Satisfaccién del
Se recomienda unificar la web de la titulacion, asi como masteres-uca/

renovacion de estudiante con la actualizacion de la informacion

publica ha disminuido ligeramente, pasa de 3.91
Accién 2: 80% en el curso 15/16 a 3.63 en el curso 16/17. Por
su parte, a la luz del indicador ISGC-P01-04
Satisfaccion del PDI con la disponibilidad de
informacion publica del titulo, se mantiene en
niveles similares al curso anterior (4.45).

garantizar su acceso desde la web de la

Universidad de Cddiz, con un acceso intuitivo y evitando
18/05/2017 duplicidades en la informacién publica.” Accién 2: Puesta en produccién de la aplicacion Acci6n 2: En
centralizada para la gestion de la informacion desarrollo
publica de los titulos.

acreditacion,

Evidencia contrastable: (URL, documento, acta
CGC, modificacién a la memoria...): El
Vicerrectorado de Recursos Docentes y de la
Comunicacién ha creado una nueva web de no ha habido un impacto en el curso 16/17. Se
titulos, que esta en fase de pruebas. En estos espera que puedan tener un impacto en los

La accidn 2 estd todavia en desarrollo, por lo que
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% Universidad SGC DE LOS TITULOS DE
S/ UCA de Cadiz P14 Proced/r'rlnento pgra el seglywm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Informe de
auditoria
interna/
Autoinforme

seguimiento/
informe de Grado de
acreditacion / Mes/afio de cumplimiento Impacto observado en el titulo. Causa efecto de

) Propuesta de mejora Acciones desarrolladas ) L )
informe fin de la accion la propuesta de mejora

verificacién/ (0-100%)
Informe
modificacion
curso o
convocatoria
DEVA XX/XX
momentos se esta incorporando la informacién de
los titulos y mientras que esta en este estado de
prueba la web no es publica y solo pueden
consultarla las personas que disponen del enlace
provisional. El enlace url (provisional) de la nueva
web de titulos es: http://sgc.webunidadesl.uca.es

resultados del curso 18/19.

La informacién que aparece publicada en esta
web se nutre de la informacién de una aplicacién
recién creada por la Unidad de Calidad de la UCA
“aplicacion de Gestion de Titulos
(gestiontitulos.uca.es)”. A esta aplicacion tienen
acceso los coordinadores de los titulos y en el
momento que se incluye la informacidn alli, se
visualizara en esta web.

Asi, el coordinador insertard en esta aplicacion los
enlaces de la pagina web del titulo. De este modo
tanto en la web del centro, la de la Universidad y
en la de posgrado se remitird a la web del titulo.

Accion 1: Mantener actualizada la web del titulo Atendiendo a los indicadores del Informe de
. dependiente de la Oficina de Coordinacién de satisfaccion global del alumnado con el titulo
Autoinforme de
R i6n d Posgrado. (RSGC-P08-01), en el curso 15-16 valoraron muy
enovacion de
o, Mejorar la satisfacciéon del alumnado y del profesorado con la positivamente la actualizacion de la informacion
la Acreditacidn, X L X . j ) ) ) 06/2016 100% L.
Julio 2016 informacion publica disponible sobre el titulo Evidencia (URL, archivo...): Web de Posgrado de la nueva pagina web (pasa de 3.73 sobre 5 en
uli
curso : el curso 14-15 a 3.91), no tanto su utilidad
Curso 15/16 . o
https://posgrado.uca.es/master/contabilidad?cur puesto que la web se puso en marcha en junio
s0=2015/16 de 2016 (valor de 3.55 sobre 5). Los alumnos del
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% Universidad SGC DE LOS TITULOS DE
S/ UCA de Cadiz P14 Proced/i?'li/ento pgra el seglywm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Informe de
auditoria
interna/

Autoinforme

seguimiento/
informe de Grado de
acreditacion / Mes/aiiode  cumplimiento Impacto observado en el titulo. Causa efecto de

) Propuesta de mejora Acciones desarrolladas ) L )
informe fin de la accion la propuesta de mejora

verificacién/ (0-100%)
Informe

modificacion
curso o

convocatoria

DEVA XX/XX

curso 16-17 si han valorado muy positivamente

Accion 2: Concluir la propuesta del plan de mejora su utilidad (3.94).

planteada en el Autoinforme del curso 13/14 La satisfaccion del PDI con la disponibilidad de
sobre la creacion de una pagina web del titulo, informacion sobre la titulacion en la web

con acceso desde la pagina web del Centro y mas incrementa de 3.8 sobre 5 en el curso 14-15 a
facil de gestionar por los coordinadores. 4.5 en el curso 15-16.

Evidencia (URL, archivo...):

- Acceso desde la web del Centro:
http://economicas.uca.es/ ; entrando en
Estudios/Titulos de Méster

- Web del titulo:
http://mastereconomicas.uca.es/master-en-

contabilidad-y-auditoria/presentacion/

Accion 3: Difundir entre profesores y alumnos el
contenido y estructura de la nueva pagina web del
titulo, para promover su utilizacion.

Evidencia (URL, archivo...): Carpeta con pdf
difusién: https://goo.gl/yecp31

Relacionadas con la aplicacion del sistema de garantia interno de la calidad:

Informe de Recomendacion renov. Acreditacion 2: Accion: Desplegar un cuestionario on-line que La participacién de los estudiantes en las
» Se recomienda mejorar la participacion de los colectivos permita el comienzo de la recogida datos de 05/17 100% encuestas de satisfaccion ha aumentado
renovacion de (especialmente estudiantes) en las encuestas de satisfaccion satisfaccion del PAS en el presente curso ligeramente pasando de 12 en los cursos 14-15y
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% Universidad SGC DE LOS TITULOS DE
S/ UCA de Cadiz P14 Proced/i?'li/ento pgra el seglywm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Informe de
auditoria
interna/

Autoinforme

seguimiento/
informe de Grado de
acreditacion / Mes/aiio de cumplimiento Impacto observado en el titulo. Causa efecto de

) Propuesta de mejora Acciones desarrolladas ) L )
informe fin de la accion la propuesta de mejora

verificacién/ (0-100%)
Informe
modificacion
curso o
convocatoria
DEVA XX/XX
acreditacion, que permiten obtener algunos indicadores del SGC, asi como académico.
18/05/2017 sondear la opinién del PAS en relacién a los aspectos de la
titulacion en los que estdn implicados y la opinion de los

15-16 a 14 en el curso 16-17.

Evidencia contrastable: (URL, documento, acta Se dispone de informacién sobre la satisfaccion
CGC, modificacién a la memoria...): del PAS (ISGC-P08-04) para el curso 16/17. La
puntuacién obtenida es de 3.52 sobre 5 estando
en los mimos niveles que los del centro (3.52) y
la universidad (3.51).

empleadores sobre las competencias adquiridas por los

titulados.
- Enlace al Sistema de informacion de la UCA,

informe RSGC-P08-01: INFORME DE RESULTADOS

DE ANALISIS DE LA SATISFACCION SEGUN GRUPO Se dispone de informacién sobre la satisfaccion

DE INTERES, con los indicadores para el PAS: de los egresados con el titulo
https://goo.gl/SKiyXG (https://go0.gl/Tli5pS). El indicador ISGC-P07-09

pone de manifiesto una satisfacciéon media-alta
- Enlace al Sistema de Informacién de la UCA, (3.56) en linea con la media del Centroy la
RSGC-P07-01: Informe de indicadores de insercién Universidad.

laboral y satisfaccion de los egresados:
https://goo.gl/Tli5pS

Relacionadas con el disefio, organizacion y desarrollo del programa formativo:

Accién: Elaborar una guia de referencia para los El grado de satisfaccion de los estudiantes con
las practicas externas ha mejorado en los cursos

tutores académicos de apoyo al seguimiento de
15-16 y 16/17 alcanzando en ambos cursos

las practicas curriculares.

Informe de valores altos (superiores a 4 sobre 5):
renovacion de Recomendacion renov. Acreditacién 3: . . - EI ISGC-P05-03: Grado de Satisfaccion global de
ditacic Se recomienda mejorar la satisfaccion del estudiantado con Evidencia contrastable: (URL, documento, acta 12/17 100% los estudiantes con las practicas externas para
acreditacion, las prdcticas curriculares hasta alcanzar niveles aceptables CGC, modificacién a la memoria...): Guia afianzar los conocimientos y habilidades
18/05/2017 (https://goo.gl/P2TEXR) adquiridos en el titulo, en el curso 15-16 es de 5
sobre 5y en el curso 16-17 es de 4.75.
Accion 2: Mantener con los alumnos al final de _El ISGC-P05-04:Grado de satisfaccion de los
cada periodo académico una reunion de estudiantes con la contribucién de la formacion
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SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

W UCA | Lerioes

P14 - Procedimiento para el sequimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

Informe de
auditoria
interna/

Autoinforme
seguimiento/
informe de Grado de

cumplimiento

acreditacion /

Mes/afio de
fin de la accion
(0-100%)

Impacto observado en el titulo. Causa efecto de
la propuesta de mejora

Propuesta de mejora Acciones desarrolladas

informe
verificacion/

Informe
modificacion
curso o
convocatoria
DEVA XX/XX

seguimiento especifica de practicas, en la que se
comenten los aspectos relativos a la satisfaccion
con las mismas recogidos en el cuestionarios de
satisfaccion, al objeto de contar con informacién
cualitativa que nos permita interpretar el sentido
del dato numérico aportado por el cuestionario y
plantear acciones de mejora futuras.

Evidencia contrastable: (URL, documento, acta
CGC, modificacidn a la memoria...): Actas de las
reuniones (https://goo.gl/ZwGYWT)

recibida en el titulo para desarrollar la practica

externa, en el curso 15-16 es de 4.54 y en el 16-
17 de 4.38 sobre 5.

La satisfaccion de los tutores académicos con las
practicas externas realizadas por los alumnos
(ISGC-P05-01) sigue siendo alta y ha aumentado
en el curso 16-17. En el curso 15-16 toma valor
de 4.25 sobre 5y en el 16-17 de 4.52.

La satisfaccion del PDI con el procedimiento para
la eleccion y realizacion de las practicas
curriculares del titulo en el curso 16-17 también
es alta (4.75 sobre 5).

Autoinforme de
Renovacion de
la Acreditacion,
Julio 2016
Curso 15/16

Mejorar la satisfaccion del estudiante con el desarrollo de los
“programas de movilidad del alumnado” que se ofertan en la
titulacion.

Accion: Mejorar la informacién proporcionada a
los estudiantes sobre la movilidad de alumnado,
mediante la difusion de la opcién de movilidad de
précticas (ERASMUS + PRACTICAS) a través de la
pagina web del titulo y del campus virtual.
Evidencia (URL, archivo...):

- Web del titulo: https://goo.gl/FiYIfE

- Imagen del campus virtual de la asignatura de
précticas en la que se anuncia de manera
permanente la existencia de esta modalidad de
movilidad, y del foro del campus virtual dando
difusién cuando sale la convocatoria:
https://goo.gl/bi2a4

06/16

100%

RSGC-P08-01. INFORME DE RESULTADOS DE
ANALISIS DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS
DE INTERES. La satisfaccion de los estudiantes
con el desarrollo de los programas de movilidad
del alumnado que se ofertan en la titulacion se
ha incrementado. Ha pasado de 1.43 en el curso
14-15 a 2.83 en el curso 15-16. Esta accién se ha
repetido durante el curso 16-17, logrando
mantener la satisfaccion en 2.8 (desde el curso
16-17 el item en la encuesta se denomina
satisfaccion con el procedimiento para la
elecciéon y realizacion de programas de
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% Universidad SGC DE LOS TITULOS DE
S/ UCA de Cadiz P14 Proced/r'rlnento pgra el seglywm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Informe de
auditoria
interna/

Autoinforme

seguimiento/
informe de Grado de
acreditacion / Mes/afio de cumplimiento Impacto observado en el titulo. Causa efecto de

) Propuesta de mejora Acciones desarrolladas ) L )
informe fin de la accion la propuesta de mejora

verificacién/ (0-100%)
Informe

modificacion
curso o

convocatoria

DEVA XX/XX

movilidad del alumnado que se ofertan en la
titulacion).

Accion 1: Analizar las causas con profesores y
alumnos de la baja satisfaccion de los estudiantes
con el programa de apoyo y orientacién al
alumnado del titulo.

Evidencia (URL, archivo...): Acta de reuniones con
alumnado y profesorado (https://goo.gl/gCIAqx).

Mejora significativa de la satisfaccion de los

Accion 2: Mejorar la informacién publicada en la estudiantes con el PROA del titulo: Pasa de 2
i web del titulo sobre el sistema de apoyo y sobre 5 en el curso 14-15 a 3.67 en el curso 15-
Autoinforme de K ~, i i i
R i6n d orientacion a los estudiantes una vez 16 y 2.92 en el curso 16-17 (al mismo nivel que
enovacion de
L Mejorar la satisfaccion del alumnado y del profesorado con matriculados. la satisfaccion media del centro y de la
la Acreditacidn, . ., . ) ) 10/2016 100% . .
Julio 2016 los programas de apoyo y orientacion al alumnado (PROA). Evidencia (URL, archivo...): Imagen del campus universidad).
ulio . L
Curso 15/16 virtual de coordinacion del curso 16/17 La satisfaccion del alumnado con los programas

(https://goo.gl/7TAMmS).

y actividades de orientacion profesional en el
curso 16/17 ha sido alta (3.78 sobre 5), por

Acci6n 3: Acompafiar las sesiones de orientacion y encima de los valores del centro y la universidad.

apoyo al alumnado de transparencias con el
contenido de las mismas para que el alumno
pueda consultarlas con posterioridad a la propia
sesion.

Evidencia (URL, archivo...): Carpeta con las
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% Universidad SGC DE LOS TITULOS DE
S/ UCA de Cadiz P14 Proced/i?'li/ento pgra el seglywm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Informe de
auditoria
interna/

Autoinforme

seguimiento/
informe de Grado de
acreditacion / Mes/aiiode  cumplimiento Impacto observado en el titulo. Causa efecto de

) Propuesta de mejora Acciones desarrolladas ) L )
informe fin de la accion la propuesta de mejora

verificacién/ (0-100%)
Informe

modificacion
curso o

convocatoria

DEVA XX/XX

transparencias de las reuniones con los alumnos
de los cursos 15/16 (https://goo.gl/8XA2Hh) y
16/17 (https://goo.gl/bJdKMf)

Accion: Analizar con los Coordinadores de las

asignaturas las opiniones de los alumnos respecto
a las discrepancias en las respuestas segun el

medio de encuestacidn, la baja tasa de respuesta . ., i
La satisfaccion de los estudiantes con la

Autoinforme de de las encuestas de satisfaccion, recabadas a L, R

., . . ., k . . organizacion y desarrollo de la docencia (RSGC-
Renovacion de Mejorar el grado de satisfaccion del alumnado con los partir de la acciéon de mejora planteada en el .

o, X o, L i . . P08-01) ha mejorado en los curso 15-16 y 16-17
la Acreditacicn, aspectos relacionados con la organizacion, planificacion y curso anterior y disefiar acciones que puedan 06/2016 100% i

i X ¥ i X ., respecto a los anteriores. Pasa de 2.98 en el
Julio 2016 desarrollo de la titulacién ayudar a mantener y mejorar su satisfaccion y la
o, L, curso 14-15 a 3.18 y 3.06 en los cursos 15-16 y

Curso 15/16 de los alumnos con la organizacidn, planificacion y

16-17 respectivamente.
desarrollo de la titulacién. P

Evidencia (URL, archivo...): Acta reunion

(https://goo.gl/ZvLZ7327)

Infraestructuras, servicios y dotacion de recursos

Informe Recomendacion 1, apartado 3.5. INFRAESTRUCTURAS, Accic')n.]:: Organizar con I? biblioteca L,m curso de En el curso 16-17 se han organizado dos cursos,
provisional para | SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS: “Se recomienda formacion para los estudiantes del méster sobre uno de Habilidades informativas (evidencia:
la renovacién mejorar la satisfaccion de los estudiantes respecto a los los recursos o'freC|dos por biblioteca (Word https://g00.gl/tnueP9) y otro sobre el Gestor de
de la recursos materiales e infraestructuras. ref'erence y Citas; uso de bases de datos de 06/17 100% Referencias Bibliograficas Mendeley (evidencia:
acreditacion, Esta recomendacion ya se habia planteado en informes articulos; uso de base de datos SABI, etc.). https://goo.gl/hsELCP). A este respecto el
23/02/2017 previos y se han puesto en marcha acciones de mejora. No Evidencia (URL, archivo...): indicador de satisfaccion con los recursos de

obstante, se mantiene hasta que los indicadores de

-Curso, uno de Habilidades informativas consulta ofrecidos por la biblioteca contenido en
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% Universidad SGC DE LOS TITULOS DE
S/ UCA de Cadiz P14 Proced/r'rlnento pgra el seglywm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Informe de
auditoria
interna/

Autoinforme

seguimiento/
informe de Grado de
acreditacion / Mes/afio de cumplimiento Impacto observado en el titulo. Causa efecto de

) Propuesta de mejora Acciones desarrolladas ) L )
informe fin de la accion la propuesta de mejora

verificacién/ (0-100%)
Informe
modificacion
curso o
convocatoria
DEVA XX/XX

satisfaccion evidencien los resultados esperados.” (evidencia: https://goo.gl/tnueP9) el informe RSGC-P08-01 (Informe de resultados
- Curso Gestor de Referencias Bibliograficas de analisis de la satisfaccion segln grupos de
Esta recomendacién no aparecia en el Informe definitivo de Mendeley ( https://goo.gl/hsELCP). interés) ha experimentado un crecimiento
renovacion de la acreditacion de 18/05/2017 por considerable pasando de 3.5 sobre 5 en el curso
considerarse resuelta, pero las acciones asociadas que se 14-15 a 3.82 en el curso 15-16 y 4 sobre 5 en el
plantearon en el informe de alegaciones si se han llevado a . o . o, curso 16-17.
cabo Accion 2: Hacer el seguimiento de la satisfaccion
’ con los recursos materiales e infraestructura del Aumento  del indicador ISGC-P10-02 de
profesorado y del alumnado, en las reuniones de satisfaccion de los estudiantes con los recursos
coordinacién mantenidas con el profesorado y en materiales e infraestructuras del titulo. Pasa de
las reuniones de orientacién y seguimiento 2.93 sobre 5 en el curso 14-15 a 4 en el curso 15-
mantenidas con los alumnos a lo largo del curso 16y 4.07 en el curso 16-17.
académico. Aumento de la satisfaccion del profesorado con
los recursos materiales e infraestructuras del
Evidencia (URL, archivo...): Reuniones mantenidas titulo (ISGC-P10-03). Pasa de 4.08 sobre 5 en el
con alumnado y profesorado: curso 14-15 a 4.64 en el curso 15-16,
https://goo.gl/ALM2i7 y https://goo.gl/NWXQt7 manteniéndose en 4.6 en el curso 16-17.
Accion: Concluir la propuesta de mejora A la luz de los indicadores del Informe integrado
. planteada en el autoinforme del curso 13/14 de de indicadores (RSGC P10-01), que proporciona
Autoinforme de X , L .,
R i6n d trasladar la docencia del Master a un aula el Procedimiento para la gestién de los recursos
enovacion de
o, Mejorar la satisfaccion del alumnado y profesorado con las renovada, con recursos materiales y tecnoldgicos materiales y servicios (P10) del Sistema de
la Acreditacion, . . . . 03/2016 100% ) .
Julio 2016 instalaciones del aula y sus recursos materiales y tecnolégicos | nuevos. Garantia de Calidad, en el curso 2015-2016 se
ulio
c 15/16 Evidencia (URL, archivo...): Dotacién de una observa una mejora sustancial en la satisfaccién
urso
nueva aula para la imparticion del titulo, con de los estudiantes con los recursos materiales e
mesas individuales moviles y recursos infraestructuras del Master en Contabilidad y
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% Universidad SGC DE LOS TITULOS DE
S/ UCA de Cadiz P14 Proced/r'rlnento pgra el seglywm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Informe de
auditoria
interna/
Autoinforme
seguimiento/
informe de Grado de

acreditacion / Mes/afio de cumplimiento Impacto observado en el titulo. Causa efecto de

) Propuesta de mejora Acciones desarrolladas ) L )
informe fin de la accion la propuesta de mejora

verificacién/ (0-100%)
Informe

modificacion
curso o

convocatoria

DEVA XX/XX

tecnoldgicos nuevos - https://goo.gl/SmeDGp -

Auditoria. La satisfaccion de los estudiantes
(ISGC-P10-02) en el curso 2015-2016 ha
incrementado hasta situarse en un valor de 4

sobre 5, evidenciando satisfaccion con las
mejoras realizadas a este respecto durante el
curso 2015-2016.

Atendiendo al indicador de satisfaccién de los
estudiantes proporcionado por el Informe de
resultados del andlisis de la satisfaccion seguin
grupos de interés (RSGC: P08-01). Se constatan
que las instalaciones del aula, junto con los
recursos materiales y tecnoldgicos, y las
instalaciones para grupos practicos eran uno de
los aspectos con menor valoracion hasta el curso
2014-2015 (valores inferiores a 3 sobre 5). Sin
embargo, en el curso 2015-2016 la satisfaccion
con estos tres aspectos ha incrementado hasta
valores en torno a 4 sobre 5.

La mejora en la satisfaccion con las
infraestructuras y recursos materiales del titulo
en el curso 15-16 también es extensible al
profesorado como se desprende del indicador
ISGC-P10-03 (4.64 sobre 5), y del desglose
proporcionado por el indicador RSGC-P08-01
(todos superiores a 4.5 sobre 5).
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Informe de
auditoria
interna/

Autoinforme
seguimiento/
informe de
acreditacion /
informe
verificacion/
Informe
modificacion
curso o
convocatoria

DEVA XX/XX

Universidad
de Cadiz

Y UCA

Propuesta de mejora

P14 - Procedimiento para el sequimiento,

evaluacion y mejora del titulo.

Acciones desarrolladas

Relacionadas con los resultados de aprendizaje (indicadores: tasa de éxito, rendimiento, etc.):

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Mes/afio de
fin

Grado de
cumplimiento
de la accion
(0-100%)

Impacto observado en el titulo. Causa efecto de

la propuesta de mejora

Autoinforme de
Renovacion de

Analizar con profesores y alumnos las medidas a tomar para

Accion 1: Mantener una reunién con antiguos
alumnos para analizar conjuntamente las vias que
ayuden a la mejora de la tasa de presentados en
relacion con la asignatura Trabajo Fin de Master.
Accién 2: Convocar una reunion con los tutores

La tasa de graduacién (ISGC-P04-09) en el curso
15-16 aumenta respecto al curso anterior, pero
se mantiene ligeramente por debajo del objetivo

la Acreditacion, restablecer los valores de la tasa de graduacion a niveles .. L . i 07/16 100% fijado en la memoria. Pasa de 79.31% en el curso
, . . académicos para disefiar acciones para mejorar la
Julio 2016 establecidos en memoria , o, 14-15 a 82.8% en el curso 15-16. El dato
tasa de presentados del Modulo de Aplicacion y la . ) 3
Curso 15/16 ., actualizado para el curso 16-17 alin no estd
tasa de graduacion. . .
disponible.
Evidencia (URL, archivo...): https://goo.gl/6cc8B5
PLANES DE MEJORA DE LOS CURSOS 12/13 A 14/15
Relacionadas con la informacién publica disponible en la pagina Web del Titulo:
Accion: Se han mantenido reuniones para buscar
Autoin d Mejorar el gestor de la pagina web del titulo, y sus la férmula de conseguir esta cuestion. Finalmente, La nueva pagina del Master es mas manejable
utoinforme de i6

. condiciones técnicas, ante la rigidez de formato y dificultad se ha resuelto con la Cl’e?CIon en 2016, al amparo para los coordinadores. Su impacto en los

seguimiento ., . . , ) de una propuesta de mejora del curso 2014/15, 05/16 100% - [
de gestidn de la pagina web antigua del titulo, dependiente . - ., o indicadores podra observarse en el curso 2016-
Curso 12/13 . L, de una pégina web propia del titulo que utiliza en
de la Oficina de Coordinacién de Posgrado. sisterna WordPress. 2017.
Evidencia: http://mastereconomicas.uca.es/

) Integrar la pagina web del méster a la web de la Facultad, Accién 1: Contacto en 2015 entre la Facultad de La nueva pagina del Master es mds amigable
Auto:Inf.orme de haciéndola mas amigable para los alumnos y manejable para CCEEy Empresar'iale(:s % e! Coordinador] dela . para I95 alumnos y mas manejable para los
seguimiento . o ) Escuela de ingenieria, a fin de que algun trabajo 05/16 100% coordinadores. Cuenta con un documento ruta

su gestidn y actualizacidn por parte de los coordinadores, que R . 9 X .
Curso 13/14 fin de grado pueda ir enfocado a la elaboracion de para que los grupos de interés puedan

incorpore los items recomendados por la DEVA

una Web del Master dentro de la Web del Centro

localizar facilmente la informacién que exige la

SGC DE LA UCA
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Informe de
auditoria
interna/

Autoinforme

seguimiento/

informe de
acreditacion /
informe
verificacion/
Informe
modificacion
curso o
convocatoria
DEVA XX/XX

Universidad
de Cadiz

Y UCA

Propuesta de mejora

P14 - Procedimiento para el sequimiento,

evaluacion y mejora del titulo.

Acciones desarrolladas

y con vinculo a la Web de la UCA, adaptada a los
criterios de evaluacion de la DEVA. Tras los
contactos se detectan dificultades técnicas para la
administracion de la pagina web, en tanto que
deberia utilizarse la clave personal del gestor de la
pagina web del Centro. Se desecha esta opcién.
Evidencia: https://goo.gl/cZb3vr

Accion 2: Al amparo de la accion de mejora
planteada para el curso 14/15, en 2016 se ha
creado una pdgina web propia del titulo alojada
en una pagina comun para todos los titulos de
Posgrado del Centro, y con acceso propio y desde
la pagina web de la Facultad.

Evidencia: http://mastereconomicas.uca.es/ y
http://goo.gl/MERKgO

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Mes/afio de
fin

Grado de
cumplimiento
de la accion
(0-100%)

Impacto observado en el titulo. Causa efecto de
la propuesta de mejora

DEVA en la web del titulo
(http://goo.gl/dWQnxM). Su impacto en los
indicadores podra observarse en el curso
2016-2017.

Recomendacion 1: Se recomienda incorporar en la web el

Accion: Al amparo de la accion de mejora
planteada para el curso 14/15, se ha creado una
nueva pagina web para el titulo vinculada a pagina
web del Centro, en la que se ha podido corregir el
problema de visualizacidon que presentaba la

En la nueva pagina web del Master en el
apartado Cursos Académicos, pinchando en el

Informe de listado con los profesores que imparten cada asignatura.
L . " . L . pagina anterior del titulo vinculada a la Oficina de o curso que desee consultar, en el subapartado
seguimiento Existe el enlace "Acceso a la asignacion de docencia por o . . 05/16 100% L X .
) B e . Coordinacion de Posgrado de la Universidad de profesorado esta disponible un listado de
Curso 12/13 asignaturas”, pero es necesario introducir una clave y Cadi .
. o . adiz. todos los profesores que imparten cada
contrasefia para poder visualizarlo. asignatura.
Evidencia: htt 00.gl/Ln7L35
Informe de Recomendacion 2: ” Se recomienda ampliar en la pdgina web Accién: 05/16 100% En la nueva pégina web del Master presenta

e Se ha mejorado la pagina web del titulo

informacion mds completa en relacion a los

SGC DE LA UCA
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Universidad
de Cadiz

Y UCA

Informe de
auditoria
interna/

Autoinforme
seguimiento/
informe de

acreditacion /

i Propuesta de mejora
informe

verificacion/
Informe
modificacion
curso o
convocatoria
DEVA XX/XX

seguimiento
Curso 12/13

del titulo la informacidn referida a: Fecha de publicacién del
titulo en el BOE; Cronograma de implantacion,; Procedimiento
de adaptacion de los estudiantes procedentes de ensefianzas
anteriores; Informacion previa a la matriculacion, incluida
informacién sobre plazos y procedimientos de prescripcion y
matricula y, si procede, la informacion sobre las condiciones o
pruebas de acceso especiales; Informacion sobre apoyo y
orientacion para los estudiantes una vez matriculados; Datos
de demanda de plazas y datos de alumnado matriculado; Se
recomienda ampliar la informacion relativa al sistema de
transferencia y reconocimiento de créditos incluyendo la
Tabla de reconocimiento de créditos que aparece en la
memoria; Informacion de cada asignatura: Competencias,
Contenidos, Actividades formativas (con su contenido en ECTS,
metodologia ensefianza aprendizaje), Sistemas de evaluacion
y calificacion; Informacion sobre las aula; Coordinacion
docente horizontal y vertical.

P14 - Procedimiento para el sequimiento,

evaluacion y mejora del titulo.

Acciones desarrolladas

vinculada a la Oficina de Coordinacion de
Posgrado incluyendo toda la informacion
solicitada, habiendo recibido un Informe de
Auditoria Interna favorable sobre la péagina del
curso 2015/16.

e Al amparo de la accién de mejora planteada
para el curso 14/15, en 2016 se ha creado una
nueva pdagina web para el titulo vinculada a
pagina web del Centro, en la que se ha incluido
la informacién solicitada en el informe de
seguimiento.

Evidencia: Informe de Auditoria Interna Favorable
(http://goo.gl/QDF6mB); Nueva pégina web
(http://goo.gl/XdI1iR)

Mes/afio de
fin

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Grado de
cumplimiento
de la accion
(0-100%)

Impacto observado en el titulo. Causa efecto de
la propuesta de mejora

aspectos sefialados por el informe de
seguimiento.

Relacionadas con la calidad de los datos disponibles para la toma de decisiones:

Autoinforme de
seguimiento
Curso 12/13

Dar traslado a la Unidad de Calidad y Evaluacion (UCE) de la
necesidad de adaptar las encuestas de satisfaccion a las
realidad de los masteres

Accidn: Se mantiene una reunién entre la
Vicedecana de Calidad de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales y la UCE, para dar
traslado de diversas cuestiones, y entre ellas de
los items de la encuesta de satisfaccion (P08 -
PROCEDIMIENTO PARA LA DE EVALUACION DE LA
SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES) que
no se adaptan a la realidad del Master y del efecto

VERSION 2.0 (DICIEMBRE 2017)

11/14

100%

La UCE informa de que no es posible modificar
los cuestionarios oficiales (P08) para adaptarlos
a los titulos de Master. No se observa impacto
en el titulo. Se plantea una nueva accién de
mejora el curso siguiente para analizar con la
UCE formas alternativas de solucionar la falta de
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% Universidad SGC DE LOS TITULOS DE
S/ UCA de Cadiz P14 Proced/r'rlnento pgra el seglywm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Informe de
auditoria
interna/

Autoinforme

seguimiento/
informe de Grado de
acreditacion / Mes/afio de cumplimiento Impacto observado en el titulo. Causa efecto de

) Propuesta de mejora Acciones desarrolladas ) L )
informe fin de la accion la propuesta de mejora

verificacién/ (0-100%)
Informe

modificacion
curso o

convocatoria

DEVA XX/XX

distorsionador que ello causa en la interpretacion
de los resultados.

adaptacion de las encuestas de satisfaccion.

Evidencia: Reuniones con la UCE
(https://goo.gl/zwisRJ)

Accion: Ante la imposibilidad de modificar los
cuestionarios oficiales del procedimiento P08,

desde la coordinacion del Master se utilizan
cuestionarios propios y se mantienen reuniones
para cuestiones particulares sobre las que se
quiere recopilar informacion para la mejora de la

. Coordinar con la Unidad de Calidad y Evaluacion la R . . , La satisfaccion global de los estudiantes con el
Autoinforme de ., X ~, satisfaccion de los grupos de interés. ) . o
e adecuacion de los instrumentos de evaluacion de la titulo ha mejorado significativamente pasando
seguimiento ] ., ) j L 11/15 100%
satisfaccion de los grupos de interés a las caracteristicas } ) de un 1.46 sobre 5 en el curso 13/14 aun 3.17
Curso 13/14 R . Evidencia:
propias del Master. ., en el curso 14/15.
- Reunién con la UCE 27/05/2015:
https://goo.gl/zwIsRJ
- Cuestionarios internos utilizados en el master:
https://goo.gl/036TWt
- Reuniones con alumnos y docentes:
https://g0o.gl/NTvxgV
Accién: Mantenimiento de reuniones con la UCE Con fecha 16/12/2014 se aprobo la revisién 1.1
Autoinforme Trasladar a la Unidad de Calidad y Evaluacion de la necesidad para la mejora de la cantidad y calidad de la del PO7 - PROCEDIMIENTO PABA EL
seguimiento que el Sistema de Garantia de Calidad proporcione los datos ) A o SEGUIMIENTO DE LA INSERCION LABORAL Y
) . ) . o informacion publica 05/15 100% .
Cursos 12/13 sobre la insercién laboral del titulo y sobre satisfaccion de los SATISFACCION DE LOS EGRESADOS CON LA
y13/14 egresados FORMACION RECIBIDA, en la que se incorpora el

Evidencia: Reuniones con la UCE cuestionario HSGC-P07-01: Cuestionario sobre
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Informe de
auditoria
interna/

Autoinforme

seguimiento/

informe de
acreditacion /
informe
verificacion/
Informe
modificacion
curso o
convocatoria
DEVA XX/XX

Universidad
de Cadiz

Y UCA

Propuesta de mejora

P14 - Procedimiento para el sequimiento,

evaluacion y mejora del titulo.

Acciones desarrolladas

(https://goo.gl/zwisRJ)

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Mes/afio de
fin

Grado de
cumplimiento
de la accion
(0-100%)

Impacto observado en el titulo. Causa efecto de
la propuesta de mejora

Insercién laboral y Satisfaccion de los egresados,
que se realiza a los tres afios de finalizar sus
estudios (http://goo.gl/ADIBa0).

Durante el curso 2015-16 se ha obtenido
informacion sobre la insercién y satisfaccién de
los egresados del titulo (promociones 2012-13 y
2013-14), a través de una encuesta realizada
telefénicamente
(https://sistemadeinformacion.uca.es/publico).
Adicionalmente, la UCE ha puesto a disposicion
master informacion procedente del estudio
ARGOS sobre la situacién laboral a 30/09/2015
de la promocion 2013/14
(https://goo.gl/QEYNSIR).

Estos datos han permitido hacer un analisis de la
insercion laboral en el apartado 4 del Criterio 7
del Autoinforme de renovacion de la
acreditacién, donde se muestra la buena
aceptacion que el titulo tiene en el mercado
laboral.

Autoinforme
seguimiento
Cursos 12/13
y13/14

Solicitar y mantener una reunion con la Unidad de Calidad y
Evaluacién (UCE) con la intencidn de trasladarle nuestras
propuestas respecto a las encuestas sobre el grado de
satisfaccion de los empleadores

Accién: Mantenimiento de reuniones con la UCE
para la mejora de la cantidad y calidad de la
informacion publica

00.gl/zwlIsRJ

Evidencia: https:

11/15

100%

Para los empleadores la universidad ha
establecido que la informacidn a recoger sobre
su satisfaccion esté referida a las practicas
curriculares. La Unidad de Practicas de Empresa
y Empleo (UPEE) del Vicerrectorado de
Transferencia e Innovacién Tecnoldgica, desde
el curso 2015-2016, ha incorporado en el
cuestionario de evaluacién del tutor profesional
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% Universidad SGC DE LOS TITULOS DE
NS/ UCA de Cadiz P14 - Procedimiento para el seguimiento, GRADO Y MASTER DE LA

UNIVERSIDAD DE CADIZ

evaluacion y mejora del titulo.

Informe de
auditoria
interna/
Autoinforme
seguimiento/
informe de Grado de
acreditacion / ) ) Mes/afio de cumplimiento Impacto observado en el titulo. Causa efecto de
) Propuesta de mejora Acciones desarrolladas ) L )
informe fin de la accion la propuesta de mejora
verificacién/ (0-100%)
Informe
modificacion
curso o
convocatoria
DEVA XX/XX
varias preguntas sobre satisfaccion con el
desempefio del estudiante, sus competencias, la
gestion de las practicas y la colaboracién con el
tutor académico (https://goo.gl/TWEWTSs).
Estos datos permitirdn realizar un mejor andlisis
de las practicas curriculares realizadas por los
alumnos del titulo en el Autoinforme de
seguimiento del curso 2015-2016.
, § . , - Se dispone de un perfil en Likedin con 99
Accion: Crear un perfil de LinkedIn del Master al P P
cual se invite a pertenecer tanto a profesores contactos.
como alumnos y egresados. A partir de ella se ha - No se dispone de indicadores cuantitativos
Autoinforme elaborado una base de datos para uso interno del sobre el impacto en el titulo. Durante el curso
. Establecer actuaciones desde la coordinacién del Master para | Master con informacion sobre la situacion laboral 2014/15y 2015/16 se ha observado que
seguimiento del d 06/15 100% . .
no perder el contacto con los alumnos egresados. € los egresesados. empresas en las que trabajan antiguos alumnos
Curso 13/14 i} .
X L . del Master han comenzado a realizar ofertas de
Evidencia: Linkedin https://goo.gl/Te59Fv; Base L. K .
practicas curriculares, extracurriculares,
de datos https://goo.gl/BcrTIW R
contratos de sustitucion, etc.
(https://goo.gl/uBZfx8, https://goo.gl/ckWOkk)
Dar traslado a la Unidad de Calidad y Evaluacién de: . _ X - Desde la Unidad de Calidad se ha protocolizado
Acciéon: Mantenimiento de reuniones con la UCE . . L
A - . informar por medio de correo electrénico y
Autoinforme - La peticion para que el gestor documental incorpore un para la mejora de la cantidad y calidad de la campus virtual ante la carga de RSGC en el
seauimiento sistema de aviso a los Centros cuando alguna Unidad informacion publica 11/15 100% GDSGC. Asi mismo, se esta trabajando en el area
Cugrso 13/14 competencias en el procedimiento incorpore o modifique de informética en el desarrollo de sistema de
algun informe relacionado con el titulo. Evidencia: https://go00.gl/zwlIsRJ alertas, disponiendo actualmente de un
proyecto piloto. Estas acciones permitiran
- La necesidad de disponer los datos del SGC con mayor conocer en todo momento las actualizaciones e
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Informe de
auditoria
interna/

Autoinforme
seguimiento/
informe de

acreditacion /

informe
verificacion/

Informe
modificacion

curso o
convocatoria
DEVA XX/XX

W UCA | Lerioes

Propuesta de mejora

antelacion, con el fin de posibilitar la ejecucién de las
acciones de mejora en un periodo temporal mas amplio, y
que las fechas de recepcién de los Informes de Seguimiento
de la DEVA estén coordinadas con la fecha requerida por la
Unidad de Calidad y Evaluacion para la remision de los
Autoinformes de Seguimiento.

- La necesidad de disponer de informacién sobre los
indicadores relacionados con la gestion y control de las
practicas externas.

-La necesidad de mejorar la recepcién de los datos sobre
perfil de ingreso, demanda del titulo, y satisfaccién del
personal de administracion y servicios.

P14 - Procedimiento para el sequimiento,

evaluacion y mejora del titulo.

Acciones desarrolladas

incorporaciones efectuadas por las diferentes

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Impacto observado en el titulo. Causa efecto de
la propuesta de mejora

unidades de la Universidad que tienen
responsabilidad en la elaboracién de informes
en el marco de sus ambitos competenciales, lo
que garantiza la disponibilidad de la informacion
necesaria para la elaboracion de los informes
que corresponden a los Centros en tiempo y
forma. Una consecuencia directa de esta mejora
es la cumplimentacién y carga de todos los
informes en el gestor documental del SGC en
plazo y forma.

- Este afio se ha contado con mayor plazo para
realizar el Autoinforme, y se ha dispuesto de los
informes de seguimiento de la DEVA vy los datos
del SGC con mayor antelacion. Desde la UCE han
organizado talleres para tratar cada uno de los
criterios del Autoinforme y hacerles llegar las
necesidades de informacién. Ademds han
habilitado un campus virtual en el que recoger
documentacién de interés sobre la elaboracion
del Autoinforme y foros de preguntas. Esto ha
permitido  la  realizacion  del  presente
Autoinforme en tiempo y forma
(https://goo.gl/uzZMrQb).

- El sistema de informacidon de la UCA ha incluido
informacion sobre el nimero de alumnos con
practicas asignadas y realizadas y el nimero de
convenios con empresas (https://goo.gl/8AeRLI).
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% Universidad SGC DE LOS TITULOS DE
S/ UCA de Cadiz P14 Proced/r'rlnento pgra el seglywm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Informe de
auditoria
interna/
Autoinforme
seguimiento/
informe de Grado de

acreditacion / ) ) Mes/afio de cumplimiento Impacto observado en el titulo. Causa efecto de
Propuesta de mejora Acciones desarrolladas

informe fin de la accion la propuesta de mejora
verificacién/ (0-100%)
Informe

modificacion
curso o

convocatoria

DEVA XX/XX

Se observa que todos los alumnos que han

solicitado practicas en todos los cursos han
podido realizarlas, en linea con la tendencia
ascendente del nimero de alumnos que eligen
el perfil profesional, este nimero ha crecido de
24 en el curso 2012/13 a 27 en el curso 2014/15.

- El SGC ha mejorado los datos sobre el perfil de
ingreso y demanda del titulo (SGC-P02) lo que ha
permitido realizar en tiempo y forma el informe
sobre el perfil de ingreso (FSGC-P02-04),
realizdndose un analisis mas detallado en este.
Ademas se dispone de los datos previamente al
inicio del curso, lo que permite informar a los
coordinadores de asignatura para que tengan en
consideracion el nivel de conocimiento previo
del alumnado, y puedan adaptarse en caso
necesario. En este sentido, el grado de
satisfaccion del alumnado con el contenido del
programa docente (RSGC-P08-01) ha
incrementado de un 1.87 sobre 5 en el curso
2013/14 aun 3 en el curso 2014/15.

- No es posible obtener a nivel institucional
informacion sobre la satisfaccion del personal de
administracion y servicios con el titulo ya que
éstos no estan adscritos al titulo sino al Centro o
al Campus.

Autoinforme Difusion del Sistema de Garantia de Calidad entre estudiantes | Accion 1: Durante el mes de febrero —mayo 02/16 100% - El grado de satisfaccion del profesorado con el
seguimiento y profesorado (previo a la realizacion de las encuestas de ° sistema de garantia de calidad del titulo (RSGC-
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% Universidad SGC DE LOS TITULOS DE
S/ UCA de Cadiz P14 Proced/r'rlnento pgra el seglywm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Informe de
auditoria
interna/
Autoinforme
seguimiento/
informe de Grado de

acreditacion / Mes/afio de cumplimiento Impacto observado en el titulo. Causa efecto de

) Propuesta de mejora Acciones desarrolladas ) L )
informe fin de la accion la propuesta de mejora

verificacién/ (0-100%)
Informe

modificacion
curso o

convocatoria

DEVA XX/XX

Curso 13/14 satisfaccion) se mantiene una reunién con los

P08-01) ha pasado de 2.6 sobre 5 en el curso

alumnos del Master con el fin de que conozcan el 2013/14 aun 4.2 en el curso 2014/15. Aunque
SGCy poner en valor las manifestaciones que no hay indicadores similares para el alumnado,
realizan a través de las encuestas de satisfacciéon y se observa que su satisfaccion general con el
poder incrementar su niUmero de respuestas. titulo ha mejorado pasando de un 1.46 sobre 5
Accidn 2: En las reuniones mantenidas con el en el curso 13/14 aun 3.17 en el curso 14/15.
profesorado se ha informado sobre la utilidad del -Enlos cursos 13/14 y 14/15 se ha

Sistema de Garantia de Calidad, asi como de los incrementado el numero de respuestas de los
resultados de los indicadores y las conclusiones alumnos a las encuestas de satisfaccién (15 de
alcanzadas en el Autoinforme. 30y 12 de 29 alumnos respectivamente) con
Evidencia: https://goo.gl/NTvxgV respecto al dato del curso 2012/13 (3 alumnos
Accion 3: Cada afio en el mes de mayo se invita a sobre 29 posibles).

profesores y alumnos a participar en las encuestas - En el curso 2015-2016 se ha detectado e

de satisfaccidn, via e-mail o de forma oral. informado a la UCE que la disminucion en el
Evidencia: https://goo.gl/nziJUS numero de respuestas del profesorado (pasa de

8de 12 enelcurso12/13 a5 de 10 en el curso
14/15) se debe a la imposibilidad de
cumplimentar la encuesta de satisfaccion para
mas de un titulo de Master, lo que afecta a
varios docentes que estan implicados en la
imparticion de varios titulos de Master.

Accién: Mantenimiento de reuniones con la UCE El gestor documental de la Universidad de Cadiz

Autoinforme Dar traslado a la unidad competente de la necesidad de . k . . i B
L ) i o : para la mejora de la cantidad y calidad de la ya proporciona esa informaciéon como resultado
seguimiento mantener con caracter estable la informacién disponible . o 05/15 100% L i »
X . , informacion publica del Procedimiento de Orientacion Pre-
Curso 13/14 sobre el perfil de ingreso y la demanda del titulo. . o i
Universitaria y Perfil de Ingreso -P02- (ISGC-P02-
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SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

W UCA | Lerioes

P14 - Procedimiento para el sequimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

Informe de
auditoria
interna/

Autoinforme

seguimiento/

informe de

acreditacion /

informe
verificacion/

Informe
modificacion

curso o
convocatoria
DEVA XX/XX

Propuesta de mejora

Acciones desarrolladas

Evidencia: https://goo.gl/zwlisRJ

Mes/afio de
fin

Grado de
cumplimiento
de la accion
(0-100%)

Impacto observado en el titulo. Causa efecto de
la propuesta de mejora

la presentacién del Informe de Acceso a los
titulos de la UCA y andlisis del perfil de ingreso
(RSGC-P02-04). De este informe se desprende
que el porcentaje de alumnos de nuevo ingreso
que alcanzan con suficiencia el perfil de ingreso
del titulo es del 100%, y el perfil académico de
los estudiantes es homogéneo, lo que facilita la
imparticion de los contenidos. A este respecto se
observa que el grado de satisfaccion del
profesorado con las asignaturas que imparte en
el titulo y con el alumnado se mantiene en
valores superiores a 4 sobre 5.

Autoinforme

Solicitar a la UCE que precise la referencia al porcentaje de

Accion: Se ha solicitado a la UCE que aclare esta
cuestion y para el curso para el curso 2015-2016
se ha solicitado nuevamente la apertura de un

Las asignaturas con actividad en el campus

Cursos 12/13-
13/14

estudiantes de la herramienta para felicitaciones y
sugerencias.

informativa a los estudiantes sobre el uso de la
herramienta BAU. Se acuerda que el Centroy el
Coordinador del titulo realicen una campania

seguimiento K . i . . . 02/16 100% virtual (ISGC-P10-04) han pasado de un 67% en
asignaturas con actividad en el campus virtual campus virtual especifico para cada materia del

Curso 13/14 i el curso 2013/14 a un 100% en el curso 2014/15.

master.

Evidencia: https://goo.gl/zwlsRJ

Accion 1: Se ha mantenido una reunidn con la Estas medias han tenido un impacto discreto en
Autoinforme Mejorar informacidn institucional sobre el uso adecuado de la | Inspeccién General de Servicios con el fin de los indicadores. Si bien esta herramienta es
seguimiento herramienta BAU, ante la escasa utilizacién por los trasladar la importancia de realizar una campafia 02/16 100% conocida por los usuarios (su valoracion en el

(]

curso 2014/15 aumenta respecto a cursos
anteriores: la satisfaccion de los alumnos con el
BAU pasa de 3 sobre 5 en el curso 2012/13 a 3.5
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% Universidad SGC DE LOS TITULOS DE
S/ UCA de Cadiz P14 Proced/r'rlnento pgra el seglywm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Informe de
auditoria
interna/

Autoinforme

seguimiento/
informe de Grado de
acreditacion / Mes/afio de cumplimiento Impacto observado en el titulo. Causa efecto de

) Propuesta de mejora Acciones desarrolladas ) L )
informe fin de la accion la propuesta de mejora

verificacién/ (0-100%)
Informe
modificacion
curso o
convocatoria
DEVA XX/XX
informativa entre los alumnos. en el curso 2014/15, y la de los profesores de 4 a
Evidencia: https://goo.gl/ZGWU9F 4.25 -RSGC-P08-01-), no es utilizada. Ello puede
deberse a que los alumnos del Master

Accion 2: Potenciar el conocimiento entre los mantienen reuniones periddicas con la

alumnos de la utilidad del BAU y, especialmente coordinacion del Master en las que se trata la

su correcta utilizacién como medio de marcha del mismo, aspectos que funcionan,

comunicacion con los responsables del Master. quejas de los alumnos, etc. Esta forma de

Evidencia: https://goo.gl/rfj0ZU comunicacion ha tenido un impacto positivo en
la mejora del grado de satisfaccion global del

Accion 3: Incluir en la informacion publica alumnado con el titulo (ISGC-P08-02) en el curso

disponible en la pagina web del Titulo mayor 2014-2015 con respecto a cursos anteriores.

detalle del procedimiento para quejas 'y
reclamaciones

Evidencia: https://goo.gl/iBgLHd;
http://goo.gl/qqQQns; http://goo.gl/XdI1iR

Recomendacion 1:” Desde la dptica externa se recomienda Accién: Esta recomendacidon fue atendida en el

detallar las conclusiones obtenidas en las reuniones Autoinforme del curso 2013-2014, pero en el

mantenidas o proporcionar el acceso a las actas Informe de la DEVA de 30/10/2015 indicaban que Est ién h iid orar la inf y

“ - . ) sta accion ha permitido mejorar la informacién
Informe de correspondientes, de manera que se puedan valorar los la recomendacion se considera atendida pero no L .p ) )
o i . resuelta. El enlace proporcionado, publica disponible en sobre la labor realizada
seguimiento resultados de los acuerdos alcanzados. Segun el Autoinforme X ’ . 05/16 100% L, ) .
c 13/14 4 I titulacid / 2012/2013 h http://economicas.uca.es/cgc?1/cgc, no funciona por la Comision de Garantia de Calidad del
urso ;'Jresenta o por la titulacion, ‘en‘e curso no se han (fecha de consulta: 14-12-2015).” En este sentido, Centro.

implantado todos los procedimientos que conforman el se solucionado el problema de corrupcién que

Sistema de Garantia de Calidad v1.0 (SGC) aprobado en presentaba el enlace (http://goo.gl/ISVHId;

Consejo de Gobierno de 21/11/2012. En concreto, los https://goo.gl/UWzOBr).
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Informe de
auditoria
interna/

Autoinforme
seguimiento/
informe de

acreditacion /

informe
verificacion/

Informe
modificacion

curso o
convocatoria
DEVA XX/XX

Universidad
de Cadiz

Y UCA

Propuesta de mejora

procedimientos que no han sido totalmente implantados son
P03, P07, P15y P16, pero sdlo se justifica la falta de
implantacion del procedimiento PO7. Ademds, se sefiala que
no se ha podido realizar una valoracién sobre indicadores
vinculados a algunos de los procedimientos debido a que no
se ha dispuesto de informacion institucional o bien se han
detectado errores en la informacion disponible. Estos aspectos
serdn considerados de especial seguimiento en posteriores
evaluaciones, por lo que se recomienda proporcionar
informacidn sobre la implantacion de todos los
procedimientos del SGC, justificando aquéllos que no se hayan
podido implantar y las medidas adoptadas para consequirlo.

Asi mismo, se recomienda proporcionar resultados de todos

los indicadores de los procedimientos comprometidos, de

manera que se pueda realizar una valoracion correcta de los
mismos, detectar fortalezas y puntos débiles y proponer un
Plan de Mejora sistemdtico y global para la titulacion”.

P14 - Procedimiento para el sequimiento,

evaluacion y mejora del titulo.

Acciones desarrolladas

Evidencia: Informe DEVA 30/10/2015

(http://goo.gl/LCuAmt); nuevos enlaces

proporcionados.

Mes/afio de
fin

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Grado de
cumplimiento
de la accion
(0-100%)

Impacto observado en el titulo. Causa efecto de
la propuesta de mejora

Informe de
seguimiento
Curso 13/14

Recomendacion 5:” Aunque la titulacion sefiala que aun no
dispone de datos sobre la insercion laboral de los egresados,
deberia procurar de cara al futuro que el Gestor Documental
contemple el procedimiento correspondiente del SGC.”

Accion: Esta recomendacion fue atendida
parcialmente en el Autoinforme del curso 2013-
2014, apartado V5, donde se comentaba el dato
disponible sobre el indice de insercion laboral.
Ante la ausencia de mas informacidn se planted
como accién de mejora trasladar la demanda de
informacion a la Unidad de Calidad y Evaluacion.
El informe del la DEVA de 30/10/2015 indicaba
que “se considera que la recomendacién ha sido

05/15

100%

Estos datos han permitido hacer un analisis de la
insercion laboral y la satisfaccion de los
egresados en el apartado 4, del Criterio 7, del
Autoinforme de renovacién de la acreditacion,
donde se muestra la buena aceptacién que el
titulo tiene en el mercado laboral.
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% Universidad SGC DE LOS TITULOS DE
S/ UCA de Cadiz P14 Proced/r'rlnento pgra el seglywm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Informe de
auditoria
interna/
Autoinforme
seguimiento/
informe de Grado de

acreditacion / Mes/afio de cumplimiento Impacto observado en el titulo. Causa efecto de

) Propuesta de mejora Acciones desarrolladas ) L )
informe fin de la accion la propuesta de mejora

verificacién/ (0-100%)
Informe

modificacion
curso o

convocatoria

DEVA XX/XX

atendida pero no resuelta. Aun se contempla
como accion de mejora”.

La UCE durante el curso 2015-16 ha obtenido
informacion sobre la insercién y satisfaccion de
los egresados del Master en Contabilidad y
Auditorpia (promociones 2012-13 y 2013-14), a
través de una encuesta realizada telefénicamente
(https://sistemadeinformacion.uca.es/publico).
Adicionalmente, ha puesto a disposicion master
informacion procedente del estudio ARGOS sobre
la situacion laboral a 30/09/2015 de la promocién
2013/14 (https://goo.gl/QEYNIR).

Evidencia: Autoinforme del curso 2013-2014
(https://goo.gl/holv3x), Informe de la DEVA de
30/10/2015 (http://goo.gl/LCuAmt), Reuniones
con la UCE (https://goo.gl/zwlIsR)); PO7 -
PROCEDIMIENTO PARA EL SEGUIMIENTO DE LA
INSERCION LABORAL Y SATISFACCION DE LOS
EGRESADOS CON LA FORMACION RECIBIDA
(apartado 3-http://goo.gl/ADIBa0).

Recomendacion 1: “- Se recomienda que la informacion sobre | Accion: En este Criterio 2 del presente

Informe de | la implementacion del SGC sea mds detallada haciendo un | Autoinforme se ha incluido un breve andlisis de
seguimiento breve .arbvd/isis de los resultados obtenidos en cada | cada procedimignto deIISGC y'de los n'elsultados Ha mejorado la informacién proporcionada en el
Convocatoria procedimiento. obtenidos del mismo, asi como informacién sobre 06/16 100% Autoinforme sobre el SGC, la Comision de

- Incluir en futuros autoinformes la informacion sobre la | la composicion, funcionamiento, y enlace a los
composicion de la Comision de Garantia de Calidad, su | acuerdos alcanzados en la Comisién de Garantia
funcionamiento, conclusiones y/o acuerdos alcanzados. de Calidad del Centro. También se ha comentado
- Incluir en préximos autoinformes una breve descripcion del | la estructura del gestor documental del SGC y el
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Informe de
auditoria
interna/

Autoinforme

seguimiento/

informe de
acreditacion /
informe
verificacion/
Informe
modificacion
curso o
convocatoria
DEVA XX/XX

Universidad
de Cadiz

Y UCA

Propuesta de mejora

gestor documental disponible y su ubicacion en la web.”

P14 - Procedimiento para el sequimiento,

evaluacion y mejora del titulo.

Acciones desarrolladas

enlace al mismo.

Evidencia: Criterio 2 del presente Autoinforme de
renovacion de acreditacion 2014-2015
(https://goo.gl/holv3x)

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Mes/afio de
fin

Grado de
cumplimiento
de la accion
(0-100%)

Impacto observado en el titulo. Causa efecto de
la propuesta de mejora

Informe de

Recomendacion 3:” - Aportar, siempre que proceda, datos de
todos los indicadores de los diferentes procedimientos
establecidos en el SGC que permitan analizar su evolucion y
comparacion con indicadores internos y externos e identificar

Accion: En la medida que se ha dispuesto de los
datos en la redaccién del presente Autoinforme se
ha incluido informacion procedente del SGC y se

sencillo y, sobre todo, mas dutil para el
seguimiento del titulo. Adecuadndolo a Ia
actualizacién de documentos y protocolos de las
instituciones competentes sobre el seguimiento y
acreditacion de las titulaciones (DEVA)”.

seguimiento as dreas de meiora han proporcionado datos més desagregados de Mejora de la informacién para el analisis de las
Convocatoria jora. . las encuestas en forma de tabla. 06/16 100% debilidades y fortalezas y la propuesta de
- Recoger los resultados mds desagregados de las encuestas K .
14/15 . L R acciones de mejora.
en una tabla (satisfaccién con la organizacion y desarrollo de . . . -
R L . Evidencia: Este Autoinforme de renovacién de
la titulacion, con el desarrollo de las prdcticas,...) donde se .
P > acreditacion 2014-2015 (https://goo.gl/holv3x)
pueda observar su evolucion temporal y comparacion con
indicadores internos y externos”.
Accion: En el Criterio 2 del presente Autoinforme,
el andlisis y valoracién comienza con la explicacion
del disefio, implantacion y revision del SGC.
Concretamente se indica que “la actualizacion del
Inforfne. de SGC v1.1 se caracterizé por una reduccion de Ha mejorado la descripcién en este Autoinforme
seguimiento Recomendacion 4: Se deberia describir con mds detalle la | procedimientos, un descenso en los registros del proceso de disefio, implantacion y revision
Convocatoria modificacion realizada en SGC de la UCA en su versién V.1.1 | acompafiados de herramientas y formatos cada | 06/16 100% del SGC. permitiendo ,Ia contextualizacion de la
14/15 para poder valorar su adecuacion uno de ellos, de manera que es mas agil, mas P

valoracién realizada sobre el mismo.
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Informe de
auditoria
interna/

Autoinforme

seguimiento/

informe de
acreditacion /
informe
verificacion/
Informe
modificacion
curso o
convocatoria
DEVA XX/XX

Universidad
de Cadiz

Y UCA

Propuesta de mejora

P14 - Procedimiento para el sequimiento,

evaluacion y mejora del titulo.

Acciones desarrolladas

Evidencia: Criterio 2 del presente Autoinforme de
renovaciéon de acreditacion 2014-2015
(https://goo.gl/holv3x); sgc.uca.es

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Mes/afio de
fin

Grado de
cumplimiento
de la accion
(0-100%)

Impacto observado en el titulo. Causa efecto de
la propuesta de mejora

Accion: Como norma se adopta profundizar mas

Informe de ‘lici indi
L C , en al andlisis de los indicadores claves lisi indi
seguimiento Recomendacién 5: Respecto al plan de mejora” Se recomienda desprendidos del SGC Fruto del andlisis de los indicadores se ha
Convocatoria un mayor andlisis de los indicadores de los distintos P ’ 06/16 100% promovido la mejora de la coordinacion-
procedimientos del SGCT para poder identificar dreas de . . . L comunicacién con estudiantes, docentes
14/15 mejora y proponer acciones” Evidencia: Autoinforme de renovaciéon de )
! acreditacion (https://goo.gl/holv3x), actas de las internos y externos.
reuniones (https://goo.gl/NTvxgV)
Relacionadas con el disefio, organizacion y desarrollo del programa formativo:
Ha aumentado el nimero
instituciones/empresas con convenio de
Accidn: Realizar reuniones de coordinacién con la .. /emp
Unidad de Practicas de la Direccién General de practicas pasando de 31 ofertas de 27 empresas
ue han dado cobertura a 24 alumnos que han
Incrementar la coordinacidn entre la labor de gestion de la Universidad y Empresa (presenciales y telefdnicas) 4 lizad dol fcti Iq 1
realizado y superado las practicas en el curso 12-
Unidad de Practicas de la Direccién General de Universidad y para facilitar la firma de convenios con empresas 13 2 45 z tp lati P 38 h
, a 45 ofertas relativas a 38 empresas que han
Autoinforme Practicas y la labor académica del Centro, e incrementar las de interés para la titulacion y que el trabajo de P 4
o R . ., . dado cobertura a 27 alumnos en el curso 13-14.
seguimiento herramientas de informacién para las empresas sobre las ambas unidades no se solape o queden aspectos 12/15 100%

Curso 12/13

practicas curriculares y la gestion de la plataforma de
practicas, que permita a los alumnos comprometerse con la
practica.

sin atender, como por ejemplo, la difusion a las
empresas.

Evidencia: https://goo.gl/Ww5sCw

En el curso 2014/15 la tendencia se ha
mantenido contando con 37 ofertas de 27
empresas que han dado cobertura efectiva a 27
https://goo.gl/BjEyrx).

Asimismo, ha incrementado la calidad de las
précticas. En el curso 12/13 la valoracion por
parte de los alumnos de las actividades

alumnos (
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Informe de
auditoria
interna/

Autoinforme

seguimiento/

informe de
acreditacion /
informe
verificacion/
Informe
modificacion
curso o
convocatoria
DEVA XX/XX

Universidad
de Cadiz

Y UCA

Propuesta de mejora

P14 - Procedimiento para el sequimiento,

evaluacion y mejora del titulo.

Acciones desarrolladas

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Mes/afio de
fin

Grado de
cumplimiento
de la accion
(0-100%)

Impacto observado en el titulo. Causa efecto de
la propuesta de mejora

realizadas en la préctica en relacién con los
estudios cursados fue de 3.96 sobre 5, pasando
en el curso 14/15 a 4.27 (https://goo.gl/7sdaKD).

Autoinforme
seguimiento
Curso 13/14

Mejorar la distribucion temporal del contenido formativo del
master, al objeto dar respuesta a la carencia de
conocimientos de auditoria en el momento de empezar las
practicas de este perfil

Accion: Estudiar opciones compatibles con la
memoria, que permitan la posibilidad de
adelantar en lo posible el comienzo de imparticion
del Master. Estudiar y mejorar el horario y dias de
imparticion de las sesiones presenciales de
manera que permitan adelantar la imparticién de
algunos cursos del médulo de auditoria al primer
cuatrimestre.

Evidencia: Reuniones de coordinacion con
profesorado (https://goo.gl/UK80Cy), calendario
académico 15/16 (http://goo.gl/wFC1BF), 14/15
(http://goo.gl/UiMxYN)

06/15

100%

Se ha adelantado el inicio y finalizacion de la
docencia presencial del master, de manera que
los alumnos abordan antes los conocimientos
basicos de auditoria y disponen de varios meses
sin docencia para centrar su dedicacion en la
realizacion de las practicas. Se observa una
mejora de la satisfaccion del alumnado la
planificacion de la ensefianza y aprendizaje
(aumenta en 0.3 puntos respecto al curso
2013/14), y con el desarrollo de las practicas
curriculares un aumento de 1.6 puntos en el
curso 2014/15.

Autoinforme
seguimiento
Curso 13/14

Mejorar la coordinacidon con los profesores externos, la
coordinacion trasversal entre los cursos y la planificacién de la
carga de trabajo

Accion 1: Estudiar las opciones de disefio y
modificar el formato actual de la herramienta
“calendario” ampliando su contenido informativo
para que refleje ademas de las sesiones
presenciales la carga de trabajo derivada de cada
curso en el tiempo. Ante la sobrecarga de
informacion que ello supondria sobre el
“calendario”, se decide incorporar en la ficha un
cronograma con las actividades programadas en

11/15

90%

- Desde el curso 2014/15 la Facultad de CCEE y
Empresariales destina dos créditos de libre
disposicion al reconocimiento de la actividad de
coordinacion, que son distribuidos entre los
coordinadores de asignatura del titulo en
funcién del niUmero de profesores que
coordinan.

-Desde el curso 2015/16 la ficha incorpora un
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Informe de
auditoria
interna/

Autoinforme

seguimiento/

informe de
acreditacion /
informe
verificacion/
Informe
modificacion
curso o
convocatoria
DEVA XX/XX

W UCA | Lerioes

Propuesta de mejora

P14 - Procedimiento para el sequimiento,

evaluacion y mejora del titulo.

Acciones desarrolladas

cada asignatura. En este primer afio para uso
interno de la coordinacidn para programar la
carga de trabajo. Y en sucesivos cursos divulgarlo
como documento separado al inicio del master.
Evidencia: Reuniones con el profesorado
(https://go0.gl/UK80Cy), guia docente de uso
interno (https://goo.gl/zQX4kB).

Accion 2: Habilitar espacios (dropbox, opendrive,
...) que permitan compartir recursos entre
profesionales externos que no tienen acceso al
campus virtual. Tras consultar a los profesionales
externos, no todos estan dispuestos a compartir
sus materiales, por lo que se sustituye por la
creacion de un indice de contenidos detallado del
Master que sirva al profesorado para programar
sus sesiones y evitar solapamientos.

Evidencia: E-mail de consulta e indice de
contenidos (https://goo.gl/2INVja)

Accidn 3: Mantener reuniones y negociaciones
con el centro y el rectorado para que se reconozca
la labor docente de coordinacion de los cursos del
master con alta participacion de externos dentro
de la carga docente de los profesores
coordinadores.

Evidencia: Reconocimiento de créditos
(https://goo.gl/xSYPJq)

VERSION 2.0 (DICIEMBRE 2017)

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Mes/afio de
fin

Grado de
cumplimiento
de la accion
(0-100%)

Impacto observado en el titulo. Causa efecto de
la propuesta de mejora

cronograma con las actividades programadas en
cada asignatura, para uso interno de la
coordinacidn para programar la carga de
trabajo.
- Se dispone de un indice de contenidos
detallado del Master que sirve al profesorado
para programar sus sesiones y evitar
solapamientos.

- En el curso 2014/15 se produce un incremento
con respecto al curso anterior, de la satisfaccion
del profesorado, y especialmente del alumnado,
con la coordinacién entre profesores (RSGC-P08-
01). La satisfaccion del profesorado pasa de 3.5
a 4 sobre 5. La satisfaccion del alumnado
incrementa de 1.38 a 3 sobre 5.

La satisfaccion de los estudiantes con la
planificacion de la ensefianza y aprendizaje ha
aumentado de 3.7 sobre 5 en el curso 2013/14 a
4 en el curso 2014/15. La satisfaccion de los
estudiantes con el contenido del programa
docente de las asignaturas mejora de 1.87 sobre
5enelcurso13/14 a3 en el curso 14/15.
Finalmente, se observa una mejora en el grado
de satisfaccion del alumnado (ISGC-P08-02) con
el titulo (en el curso 2014/15 pasa de 1.46 sobre
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SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

W UCA | Lerioes

P14 - Procedimiento para el sequimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

Informe de
auditoria
interna/

Autoinforme

seguimiento/

informe de Grado de

acreditacion / Mes/afio de cumplimiento
fin de la accion

(0-100%)

) ) Impacto observado en el titulo. Causa efecto de
Propuesta de mejora Acciones desarrolladas

informe
verificacion/

la propuesta de mejora

Informe
modificacion
curso o
convocatoria
DEVA XX/XX

Accion 4: Incrementar la frecuencia de las
reuniones (iniciadas el afio anterior) mantenidas
con Profesores y alumnos como mecanismo para
analizar el desarrollo del master e integrar en este
proceso a los profesionales externos.

Evidencia: Reuniones con alumnos y docentes:

https://goo.gl/NTvxgV

5a3.17).

Por su parte, la satisfaccion del profesorado con
el titulo, con las asignaturas que imparte en el
titulo y con la organizacién y desarrollo de la
docencia (ISGC-P08-03) también ha mejorado,
alcanzando en el curso 2014/15 una puntuacién
de 4.6 sobre 5 en el caso de la satisfaccion con el
titulo y la asignatura, y de 4.25 en la satisfaccion
con la organizacidon y desarrollo de la docencia.
Igualmente que la satisfaccion con la actividad
académica (ISGC-P04-04) que aumenta de 3.95 a
4.38.

Informe de
seguimiento
Curso 13/14

Recomendacion 2: “Se considera que se podria hacer una
mayor reflexion sobre por qué las tasas de graduacion y de
éxito son menores que las previstas en la memoria”.

Accion: Esta recomendacion fue atendida en el
Autoinforme del curso 2013-2014, pero en el
Informe de la DEVA de 30/10/2015 indicaban que
“Se considera que la recomendacién ha sido
atendida pero no resuelta. En el autoinforme, en
el apartado V.2, andlisis de la planificacion,
desarrollo y medicién de los resultados de las
ensefianzas se analizan las tasas de eficiencia y
abandono, pero no se analizan las causas por las
que las tasas de graduacion y éxito son menores
que las previstas en la memoria”.

En los Criterios 6 y 7 de este Autoinforme se ha
intentado dar respuesta a esta recomendacion
analizando las causas.

06/16

100%

En el presente Autoinforme se ha realizado un
andlisis mas detallado de las causas por las que
las tasas de graduacion y éxito son menores que
las previstas en la memoria.

Se ha realizado una propuesta de modificacion

de memoria que ha recibido un informe de
evaluacion FAVORABLE de la DEVA
(07/03/2016), en la que se ha reducido el
porcentaje de la tasa de graduacién al 90% para
adecuar los objetivos a la realidad del titulo
(véase apartado 8.2. de la nueva memoria —
https://goo.gl/7SMmJI -).
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% Universidad SGC DE LOS TITULOS DE
S/ UCA de Cadiz P14 Proced/r'rlnento pgra el seglywm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Informe de
auditoria
interna/
Autoinforme
seguimiento/
informe de Grado de

acreditacion / Mes/afio de cumplimiento Impacto observado en el titulo. Causa efecto de

) Propuesta de mejora Acciones desarrolladas ) L )
informe fin de la accion la propuesta de mejora

verificacién/ (0-100%)
Informe

modificacion
curso o

convocatoria

DEVA XX/XX

Evidencia: Informe DEVA 30/10/2015
(http://goo.gl/LCuAmt); y este Autoinforme de
renovaciéon de acreditacion 2014-2015
(https://goo.gl/holv3x).

Accidn: Esta recomendacion fue atendida en el
Autoinforme del curso 2013-2014, pero en el
Informe de la DEVA de 30/10/2015 indicaban que
“Se considera que la recomendacién ha sido
atendida pero no resuelta. En el apartado V.2 se
indica el nimero de encuestas respondidas pero
no el rango de posibles valores. En el apartado V.3

Recomendacion 3: ”En el procedimiento de evaluacion y no se indica el nimero de encuestas recogidas”.
Informe de mejora de la calidad de la ensefianza se presentan y valoran Los todos los criterios de este Autoinforme La mejora en la cantidad de informacion
seguimiento los re{ulfadf)s de los prmup.a/es indicadores. Sin gmbargo, se cuando se propgraonan datos so.bre indicadores 06/16 100% suministrada ha permitido hacer un andlisis més
deberia indicar el porcentaje de encuestas cumplimentadas, se hace referencia al rango de posibles valores. En
Curso 13/14 , i X L R ) , detallado.
asi como el rango de posibles valores del nivel de el Criterio 1 se ha recogido la referencia al numero
satisfaccion”. de encuestas recogidas para aquellos indicadores
elaborados a partir del Informe de Resultados de
Andlisis de Satisfaccion segin Grupo de Interés
(RSGC-P08-01).
Evidencia: Este Autoinforme de renovacién de
acreditacién 2014-2015 (https://goo.gl/holv3x).
S . bre el Accion: Esta recomendacion fue atendida en el
Informe de Recorzf'?nt:lac;or;4. E'Z'e(/AdUt‘/”"fomf’/‘?d"ZZay/ dato: Sdo_ re;e Autoinforme del curso 2013-2014. El Informe de Ha mejorado la justificacion de la ausencia de
seguimiento procedimiento eg’esblon. .e a movilidad ge fos estu /an- €s, la DEVA de 30/10/2015 indicaba que “se | 10/15 100% procedimientos para la gestion de la movilidad
por lo que se deberia justificar y en su caso proponer acciones K » X . )
Curso 13/14 considera que la recomendacion ha sido atendida en el titulo.

de mejora para promover la movilidad de los estudiantes.” ”
y resuelta”.
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% Universidad SGC DE LOS TITULOS DE
S/ UCA de Cadiz P14 Proced/i?'li/ento pgra el seglywm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Informe de
auditoria
interna/
Autoinforme

seguimiento/
informe de Grado de
acreditacion / Mes/aiio de cumplimiento Impacto observado en el titulo. Causa efecto de

) Propuesta de mejora Acciones desarrolladas ) L )
informe fin de la accion la propuesta de mejora

verificacién/ (0-100%)
Informe

modificacion
curso o

convocatoria

DEVA XX/XX

Evidencia: Apartado V.4 del Autoinforme del
curso 2013-2014 (https://goo.gl/holv3x), e
Informe de la DEVA de 30/10/2015
(http://goo.gl/LCuAmt).

Relacionadas con el profesorado:

Accion: Reunion con el Centro y el Departamentos .
En el curso 2013/14 el porcentaje de profesores

para el disefio de acciones de caracter formativo, . i K
participantes en acciones formativas

Autoinforme y adaptarlo a la realidad del Master. Se acuerda . . . L
o . . L, . reconocidas por la Universidad de Cadiz fue de
seguimiento Mejorar el porcentaje de participacidn del profesorado que el Departamento solicite anualmente R ) .
= , . , X . ) 10/13 100% un 11.10%. Aunque hay interés por participar, se
Curso 2012/13 participante en el Titulo en acciones de caracter formativo. propuestas de cursos de interés para el o,
’ d observa una disminucién porcentual respecto al
profesorado.

curso pasado. Se plantea nuevamente como

ropuesta de mejora para curso siguiente.
Evidencia: https://g00.gl/CDCISS propu ) P ‘!

En junio del 2014 se propuso una actuacion
avalada para la mejora docente
(s0l-201400049626-tra VELEZ ELORZA, MARIA
LUISA), aprobada en septiembre del 2014, con la

Accion: Se han mantenido reuniones entre el
Centro y los Coordinadores de asignatura del

Mejorar el porcentaje de profesorado participante en el ) . . .,
Master para el disefio de acciones de Innovacion

Autoinforme

o Titulo, en Proyectos de Innovacion y Mejora Docente, X , intencion de mejorar la coordinacién docente,
seguimiento o 3 . Docente, y adaptarlo a la realidad del Master. Lo o i .
incidiendo en las metodologias de aprendizaje y, por ende, en . - ., 09/14 100% su seguimiento y la integracion de los profesores
Curso 2012/13 . e que ha concluido con la solicitud de una accién L, L
el mantenimiento y/o crecimiento de las tasas de X o externos en la planificacion de la ensefianza. En
o L. X avalada de mejora docente en junio de 2014. ., .
rendimiento y éxito de los estudiantes. esta accion participan todos los profesores con

Evidencia: Accion avalada de mejora docente

docencia en el master, cuyos efectos no quedan
(https://g00.gl/F1SLBe) Y g

reflejados en los indicadores del curso 13/14,
sino en los del curso 14/15.

VERSION 2.0 (DICIEMBRE 2017) Pagina 34



https://goo.gl/ho1v3x
http://goo.gl/LCuAmt
https://goo.gl/CDCISS
https://goo.gl/F1SLBe

Informe de
auditoria
interna/

Autoinforme

seguimiento/

informe de
acreditacion /
informe
verificacion/
Informe
modificacion
curso o
convocatoria
DEVA XX/XX

Autoinforme
seguimiento
Curso 2013/14

Universidad
de Cadiz

Y UCA

Propuesta de mejora

Mejorar el porcentaje de participacidn del profesorado
participante en el Titulo en acciones de caracter formativo y
proyectos de innovacién docente.

P14 - Procedimiento para el sequimiento,

evaluacion y mejora del titulo.

Acciones desarrolladas

Accidn 1: Acometer actuaciones de difusién entre
el profesorado implicado en el Master de las
acciones formativas ofertadas por la Universidad
de Cadiz que se consideren de mayor relevancia
para el master. Mantener una reunién con los
profesores adscritos al Mdster para incentivar la
participacién en la oferta formativa de la
universidad.

Accion 2: Continuar con el desarrollo de la accién
avalada y proponer acciones y proyectos de
innovacion o mejora docente para los distintos
cursos que integran el master o médulos
concretos.

Evidencia: Actuaciones Avaladas y Formacion
https://goo.gl/8xdv3f

VERSION 2.0 (DICIEMBRE 2017)

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Mes/afio de
fin

09/15

Grado de
cumplimiento
de la accion
(0-100%)

100%

Impacto observado en el titulo. Causa efecto de
la propuesta de mejora

La Accidn 1 se ha ejecutado en su totalidad y ha
provocado la evolucidn favorable de algunos
indicadores en el curso 2014/15 respecto al
precedente. El indicador ISGC-P09-02 sobre
participacion del profesorado en acciones
formativas se ha incrementado en 51.1 puntos
porcentuales y la satisfaccion del profesorado
con el desarrollo y formacién del PDI (RSGC-P0O8-
01) ha incrementado en 2 puntos (de 3 a 5).

La Accion 2 se ha ejecutado en su totalidad. El
indicador ISGC-P09-03 sobre participacion del
profesorado en proyectos de innovacion
docente se ha incrementado en el periodo
evaluado en 45 puntos porcentuales, el
indicador ISGC-P09-04 sobre asignaturas
implicadas en proyectos de innovacién docente
se ha incrementado en 32.57 puntos
porcentuales, la satisfaccion del profesorado con
el titulo (ISGC-P08-03) ha subido una décima (de
4,5 a 4,6) y con la coordinacion entre profesores
(RSGC-P08-01) ha aumentado en de 4.38 a 4.4
puntos, y la de los alumnos ha aumentado en
1.33 puntos (de 1.67 a 3). Asimismo, se ha
producido un incremento de la participacion y
calificacion (Excelente) del profesorado en el
Docentia (indicador ISCG-P09-07) de 8,9 puntos
porcentuales.
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SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ
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Grado de
cumplimiento
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(0-100%)

Impacto observado en el titulo. Causa efecto de
la propuesta de mejora

En el curso 15/16 se ha concurrido a la
“Convocatoria de Proyectos Docentes para la
Cofinanciacidn de Equipamiento y Aplicaciones
Informaticas 2015”, al objeto de mejorar
utilizacion de técnicas de aprendizaje
colaborativo en la ensefianza de la contabilidad
y auditoria en el Master. Se espera que el
proyecto se pueda desarrollar durante el curso
2016/17.

Accion: En el autoinforme global de renovacion de

Informe de Recomendacion 1: “Aportar datos que permitan valorar la la acreditacion, aparado 1.1 del criterio 4 se
sequimiento experllen.aa doce.ntje e /nvest/gado’ra de Io§ profesores aporta.nl los datos §0I|C|tados para anallza’r la Esta informacién ha permitido analizar la
] académicos participantes en el mdster (nimero de evolucién del perfil del profesorado del titulo 06/16 100% . . .
Convocatoria . . . c evolucién del perfil del profesorado del titulo.
quinquenios y sexenios, participacion en proyectos de
14/15 investigacion,...)”. Evidencia: Autoinforme de renovacion de
acreditacion 2014-2015 (https://goo.gl/holv3x)
Accion: En el autoinforme global de renovacién de _ » o )
Informe de la acreditacion, aparado 4 del criterio 4 se aporta Esta informacidn ha permitido detectar que si
seguimiento Recomendacion 2: ”Indicar de manera explicita el porcentaje la informacion solicitada. 06/16 100% bien ha aumentado el porcentaje de profesores
Convocatoria de profesores sometidos a la evaluacién de DOCENTIA” del Master que se han sometido a evaluacién,
14/15 Evidencia: Autoinforme de renovacién de hay que continuar mejorando este porcentaje.
acreditacion 2014-2015 (https://goo.gl/holv3x)
. ” L Accion: En el curso 14/15 se desarrollo una accién La participacién del profesorado en acciones
Recomendaciones 3y 4: “Promover la participacion de los . . . L.
Informe de . . . avalada para la mejora docente en la que formativas, proyectos de innovacién docente y
profesores en proyectos de innovacion y mejora docente y la - . . .
sequimi L . . ; ” participaron todos los coordinadores de las asignaturas implicadas en proyectos de
guimiento implicacidn de las asignaturas del mdster en los mismos” y R . o, . ..
. “ . . asignatura del Master. 06/16 90% innovacién docente han aumentado
Convocatoria Valorar en siguientes autoinformes los resultados de la ) .
. L X En el curso 15/16 se ha concurrido a la considerablemente en el curso 14/15.
14/15 puesta en prdctica de la actuacion avalada para la mejora

docente”

“Convocatoria de Proyectos Docentes para la
Cofinanciacion de Equipamiento y Aplicaciones

La accién avalada del curso 14/15 ha dado como
resultado un incremento significativo de la
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Informaticas 2015”, al objeto de mejorar
utilizacion de técnicas de aprendizaje colaborativo
en la ensefianza de la contabilidad y auditoria en
el Master.

Evidencia: RSGC P09-01 (http://goo.gl/QPMz20),
Memoria final accidon avalada 14/15 y Solicitud
Convocatoria EQUIPA, pueden consultarse en la
carpeta: https://goo.gl/holv3x

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Mes/afio de
fin

Grado de
cumplimiento
de la accion
(0-100%)

Impacto observado en el titulo. Causa efecto de
la propuesta de mejora

satisfaccion del alumnado y del profesorado con
la coordinacién entre profesores.
Los efectos de la participacién en la
convocatoria EQUIPA no podran observarse
hasta el curso 16/17, ya que la entrega del
equipamiento estd prevista para mayo de 2016,
una vez finalizada la docencia del curso 15/16.

Accion: En el Autoinforme Global de Renovacion

ha concurrido a la  convocatoria de
“CONVOCATORIA DE PROYECTOS DOCENTES
PARA LA COFINANCIACION DE EQUIPAMIENTO Y
APLICACIONES INFORMATICAS 2015” con el
proyecto “Aprendizaje  colaborativo en la

Informe de R dacién 5: "D ibir | . d dinacié de la Acreditacién, aparado 2 del criterio 4 se
seguimiento ecomenaacion h €scrivir los mecanismos ae coorainacion aporta la informacién solicitada. Se ha mejorado la calidad de la informacion
. docente que garantizan el correcto desarrollo de la 06/16 100% . )
Convocatoria o S, suministrada sobre el titulo.
ensefianza . . . -
14/15 Evidencia: Autoinforme de Renovacion de
Acreditacion 2014-2015 (https://goo.gl/holv3Xx)
Infraestructuras, servicios y dotacion de recursosP08
ACCiér]“ En el curso 14/15 se .trasladé la dqcencia La satisfaccién de los estudiantes (P08) con las
del méster a un nuevo aula. Dicho aula continuaba instalaciones del aula y los recursos materiales y
presentando problemas, por lo que como L. X
; tecnoldgicos ha incrementado de +2 sobre 5 en
propuesta de mejora del curso 14/15, desde el )
Autoinforme curso 15/16 se ha trasladado la docencia del el periodo 2012/13 a 2014/15, a 4.17 sobre 5 en
i i6 i i 4 i el curso 2015/16.
seguimiento Mclejora de la dotacién de aulas asignadas para la docencia del mast.e.r .a un aul'a ref'ormade’:,‘ mejor ‘do'tada de 03/16 100% ’ ”/
master mobiliario y equipos informaticos. Asimismo, se La satisfaccion del profesorado con el aulay los
Curso 2013/14

recursos materiales y tecnoldgicos ha
incrementado igualmente de valores cercanos a
3.5 en el periodo 2012 a 2015, a valores
superiores a 4.5 sobre 5 en el curso 2015/16.
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informe la propuesta de mejora
verificacion/
Informe
modificacion
curso o
convocatoria
DEVA XX/XX
ensefianza de la contabilidad y auditoria: el
Master de Contabilidad y Auditoria”. Como
resultado de esta convocatoria se dotard al
Master con una pizarra electronica.

En el curso 2016/17 el aula del Master contara
con una pizarra electrénica.

Evidencia: Aula B.5., Portatil Master Contabilidad,
Convocatoria Equipa 2015 (https://g00.gl/nKsoVI)

El Decanato del Centro ha dotado a los Master

Autoinforme

Accion: Se ha solicitado al Decanato del Centroy
ha sido concedida la dotacién de una persona de
apoyo a los titulos de master del Centro.

de una persona de apoyo. Se ha creado un
documento con el analisis del puesto de
personal de apoyo al master para facilitar los

seguimiento Mejorar el personal de apoyo especifico de los masteres 05/15 100% L .
procesos de seleccion de dicha plaza. La actual
Curso 2013/14 . . [ .

Evidencia: https://goo.gl/YVZ7Xm persona de apoyo al master se ajusta a las
exigencias y requerimientos que exige el
desemperio de su puesto.

Accion: Se ha comunicado al Administrador del

Cam;.)EJs de Cadiz los problemas detectafios.en No se dispone de indicadores medibles del

. relacién con la puesta en marcha de aplicaciones . . ,

Autoinforme ; facil | més eficiente para la gestion econémica del impacto de esta medida en el titulo.

. Mejorar las herramientas informéticas que faciliten la gestion - P
seguimiento administrativa del Master méster por parte de los Coordinadores. 02/16 100% Cualitativamente se observa que los trdmites
Curso 2013/14 administrativos se realizan de forma eficiente,

Evidencia: https://g00.gl/WRIEG) sin existencia de problemas.

Autoinforme Accién: Creacion de un curso en el campus virtual El porcentaje de asignaturas del titulo con
seguimiento Ampliar al 100% la oferta en campus virtual que se denomine Trabajo Fin de Mdaster 10/15 100% actividad dentro del Campus Virtual (ISGC-P10-
Curso 2013/14 04) ha pasado a ser del 100% en el curso 14/15.
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Evidencia: Campus virtual TFM
(https://goo.gl/XyzXx1)

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Mes/afio de
fin

Grado de
cumplimiento
de la accion
(0-100%)

Impacto observado en el titulo. Causa efecto de
la propuesta de mejora

Informe de
seguimiento
Curso 14/15

Recomendacion 2:” - Establecer los mecanismos necesarios
para mejorar la dotacion del aula docente.

- Aportar y valorar datos desagregados para el mdster (no
sélo el centro y la universidad) sobre los recursos materiales y
tecnoldgicos.

- Aportar informacion sobre la existencia de convenios de
colaboracion con entidades externas para la realizacion de
prdcticas”.

Accion: Como se explica en el Criterio 5 del
presente Autoinforme, En linea con la accién de
mejora planteada en el curso 14/15, en el curso
2015-16 se ha dotado un nuevo aula para el
Master (B.5.) con recursos electrénicos
(ordenador, proyector, pantalla, wifi, altavoces) y
mobiliario  nuevo  (pizarra, sillas, mesas,
percheros...). Asimismo, se ha concurrido a la
convocatoria de “CONVOCATORIA DE PROYECTOS
DOCENTES PARA LA COFINANCIACION DE
EQUIPAMIENTO Y APLICACIONES INFORMATICAS
2015” con el proyecto “Aprendizaje colaborativo
en la ensefianza de la contabilidad y auditoria: el
Master de Contabilidad y Auditoria”. Como
resultado de esta convocatoria se dotara al
Master con una pizarra electrénica.

En Criterio 5 del presente Autoinforme se
proporcionan datos desagregados para el Master
sobre la satisfaccion de los usuarios con los
recursos materiales y tecnoldgicos

En la pagina web del titulo se proporciona
informacion histérica de las entidades con
convenio de colaboracion para la realizacion de
practicas (http://goo.gl/oPAjWh).

El sistema de informacion de la UCA proporciona

03/16

100%

El andlisis de los datos desagregados para el
Master sobre recursos materiales ha permitido
confirmar el descontento de alumnos y
profesorado con el aula y los recursos
tecnoldgicos para la docencia.

La nueva dotacion de aula y recursos ha

solucionado los problemas con los medios
audiovisuales que existian en el pasado y que
interferian en la fluidez y la dinamica de las
clases. Asi, la satisfaccidon de los estudiantes
(P08) con las instalaciones del aula y los recursos
materiales y tecnoldgicos ha incrementado de
12 sobre 5 en el periodo 2012/13 a 2014/15, a
4.17 sobre 5 en el curso 2015/16.

La satisfaccion del profesorado con el aulay los
recursos materiales y tecnolégicos ha
incrementado igualmente de valores cercanos a
3.5 en el periodo 2012 a 2015, a valores
superiores a 4.5 sobre 5 en el curso 2015/16.

En el curso 2016/17 el aula del Mdaster contara
con una pizarra electronica.
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el enlace al numero de convenios de colaboracién
para la realizacién de practicas externas de la UCA
(https://goo.gl/8AeRLI).

Evidencia: Aula B.5. de la Facultad de CCEE y
Empresariales; solicitud de la convocatoria del
proyecto y resolucion de la misma
(https://goo.gl/nKsoVI); Enlace a los convenios de
colaboracién para la realizacidn de practicas
curriculares. (https://goo.gl/uLpumw)

Mes/afio de
fin

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Grado de
cumplimiento
de la accion
(0-100%)

Impacto observado en el titulo. Causa efecto de
la propuesta de mejora

Relacionadas con

los resultados de aprendizaje (indicadores: tasa de éxito, rendimiento, etc.):

Autoinforme

Incrementar la comunicacidn con el alumno sobre tasa de

Accion: Actualizacién de la pagina Web del Titulo
sobre la tasa de resultados de los alumnos del

e En los cursos 2014/15 y 2015/16 se ha
mejorado la calidad y cantidad de Ia
informacion contenida en la web del titulo
alojada en la web de posgrado. Habiendo
recibido en 2015 un informe de auditoria

seguimiento Master. 10/14 100% . X .
c 2012/13 resultados interna satisfactorio.
urso . . e En el curso 2014-2015 se observa un
Evidencia: https://goo.gl/Y5su0o X »
aumento del grado de satisfaccion del
alumnado vy el profesorado con la
informacioén publica (RSGC-P01-01).
o Accién 1: Mantener reuniones periédicas con Respecto a la Accidn 1, este programa de
Autoinforme Establecer programas de desarrollo de comunicacién con el profesores del Méster y con los alumnos para reuniones sistematicas con alumnos se puso en
seguimiento objetivo de maximizar las valoraciones dadas por los alumnos | 5 n;jiar ef desarrollo del Master y las debilidades 07/15 100% marcha de manera formal durante el curso
Cursos 2012/13 con rgspeﬁto ala |nfor'ma<':|'on sobre el titulo, sobre la . relacionadas con aspectos organizativos del Titulo. ° 2014/15, reflejandose en:
planificacion, la organizacién y el desarrollo de la docencia y . y
y 2013/14 con los recursos materiales e infraestructuras. - Unaumento en el grado de satisfaccion del

Evidencia: Reuniones con alumnos y docentes:

alumnado con el titulo que pasa de 2.33 en
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evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Informe de
auditoria
interna/
Autoinforme
seguimiento/
informe de Grado de

acreditacion / Mes/afio de cumplimiento Impacto observado en el titulo. Causa efecto de

) Propuesta de mejora Acciones desarrolladas ) L )
informe fin de la accion la propuesta de mejora

verificacién/ (0-100%)
Informe

modificacion
curso o

convocatoria

DEVA XX/XX

https://goo.gl/NTvxgV

2012/13 a3.17 en el curso 2014/15.
- Un aumento del grado de satisfaccién del

alumnado con la informacidn publica del titulo,
Accidn 2: Modificar el formato de las fichas de las

asignaturas del Master para incluir una
planificacion mas detallada de la carga de trabajo
antes y después de cada sesion. Incluir en esas

que pasa de 2 sobre 5 en el curso 2012/13, a
2.81 en el curso 13/14 y finalmente a 3.73 en el
curso 2014/15.

fichas bibliografia basica y complementaria - Un aumento de la satisfaccion del alumnado
detallada por sesiones si fuera necesario. con la organizacion y desarrollo de la docencia

respecto al curso 2013/14 en 1.11 puntos.
Evidencia: guia docente de uso interno - Un aumento de la satisfaccion con los recursos
(https://goo.gl/zQX4kB), Guias docentes materiales e infraestructuras de 0.32 puntos en
alumnado (http://go0o.gl/KbVHCO) respecto al curso 2013/14

Respecto a la Accién 2 En el curso 2015/16 se ha
utilizado un formato de fichas que incluye la
bibliografia y la planificacién de la carga de
trabajo fuera del aula, si bien este ultimo
apartado no se ha difundido entre los alumnos,
habiéndose utilizado de manera interna para la
coordinacion de la carga de trabajo del alumno.
Los datos relativos al curso 2015/16 no estan
disponibles en el momento de la redaccién de
este Autoinforme de renovacion de la
acreditacion, pero se espera que tenga un
impacto positivo en la mejora de la satisfaccion
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del alumno con la planificacién y el desarrollo de
la ensefianza.

Autoinforme

Mejorar el grado de satisfaccion de los alumnos como grupo

Accion: Realizar acciones de difusion de los
mdsteres que se imparten en el Centro en cuarto

Continda manteniéndose en un 100% el
cumplimiento del perfil de ingreso recomendado

Curso 2012/13

matriculacién del alumno

100% (RSGC-P02-03), de manera que se
demuestra que con las acciones de difusién
actuales es suficiente, no existiendo beneficios
adicionales en caso de acometer la propuesta. Por

seguimiento : ) curso de los Grados. 05/16 100% .
de interés por parte de los alumnos de nuevo ingreso
Curso 2013/14
Evidencia: https://goo.gl/wK7xqga (RSGC-P02-04).
Accidn: Mantener la Web del Titulo actualizada
tratando de hacer mas comprensible la
informacion que pueda ser de interés, para
Autoinf aquéllas personas que estudien o deseen estudiar En el curso 2014-2015 se observa un aumento
utoinforme o ) o ) ister. informacié . .
- Establecer procedimientos para mejorar la difusion del titulo el Méster. Incorporar i f9 maclon en la We’b o del grado de satisfaccién del alumnado y el
seguimiento o - sobre los recursos materiales asignados al titulo. 09/15 100% ) e
y la atraccion de candidatos. profesorado con la informacién publica (RSGC-
Curso 2012/13 P01-01
Evidencia: Informacion sobre recursos materiales -01).
del titulo en curso 14/15 (https://goo.gl/ihgNw2),
informe de auditoria de la informacién publica
disponible (http://goo.gl/QDF6mB)
Accign: La propuesta fue discutida con el La evolucién del grado de cumplimiento del
Decanato del Centro, concluyendo el coste de su . ]
puesta en marcha era superior a su beneficio. En perfil de ingreso de los alumnos que acceden al
Autoinforme Realizar entrevistas a los alumnos preseleccionados. este sentido, desde el curso 2013/14, el grado de Master es positiva, dado que desde el curso
seguimiento Entrevistar a los admitidos por el DUA antes de la cumplimiento del perfil de ingreso del titulo es del | 10/14 0% 2013/14 el porcentaje de alumnos de nuevo

ingreso que alcanzan con suficiencia el perfil de
ingreso del titulo es del 100%, siendo en el curso
2012/13 de un 95%.
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Informe
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curso o
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DEVA XX/XX

otro lado, realizar entrevistas aportaria
subjetividad a los criterios de acceso al Master, y
supondria dotar de recursos adicionales al titulo
para poder abordar el cuantioso nimero de
entrevistas que ello supondria.

Evidencia: RSGC-P02-03 (http://goo.gl/Ze)xFg)

Relacionadas con

el Informe de Modificacion

Informe de
Modificacién
19/06/2014

Recomendacion 1: “la planificacion de las ensefianzas del
Madster no recoge todos los mddulos del Anexo A de la misma
(no se incluye ninguno de los médulos del Bloque Il del Anexo
A, es decir, materias juridicas, tecnologia de la informacion y
sistemas informdticos y otras materias). En particular, debe
advertirse que las materias 5:

Contabilidad de Gestion y 6 Andlisis de Estados Financieros,
tienen cardcter optativo en el

Mgdster, lo que puede tener consecuencias para los
estudiantes que deseen hacer valer la

exencion prevista en el articulo 36.2 del RLAC, pues no resulta
posible cursar mds de 60

ECTS por curso académico. Debe, en consecuencia, ser
aquilatada la expresion “Dentro de este Mdster en
contabilidad y auditoria se contemplan todas las disciplinas
que son necesarias cursar para poder entrar en el R.0.A.C,
materias recogidas en la resolucion de 12 de junio de 2012 del
ICAC””

Accion: Se ha realizado una propuesta de
modificacion de memoria que ha recibido un
informe de evaluacion FAVORABLE de la DEVA
(07/03/2016) en la que se ha adaptado la
redaccidn para dar respuesta a la recomendacién
1, quedando expresado de la siguiente forma:
“Este Master en contabilidad y auditoria da
cobertura, entre otras, a las materias que el ICAC
dispone que se impartan en un Titulo de Master
como programas de formacidén tedrica de los
auditores, de acuerdo con la resolucion de 12 de
junio de 2012 del ICAC.”

Evidencia: Véase apartado 2, anexo 1, epigrafe
“2.1. Interés académico, cientifico o profesional
del mismo” (https://g00.gl/7SMmJI; Informe
DEVA sobre la propuesta de modificacién del
titulo (http://goo.gl/GiWoP7).

03/16

100%

El resultado de esta accidn ha sido la propuesta
de modificacion de la memoria del titulo que ha
recibido un informe de evaluacidn Favorable de
la DEVA, en la que se propone un cambio en el
apartado 2., anexo 1, epigrafe 2.1., aquilatando
la expresién recomendada por la DEVA.
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Universidad
de Cadiz

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Y UCA

P14 - Procedimiento para el sequimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

Informe de
auditoria
interna/
Autoinforme
seguimiento/
Grado de
cumplimiento

informe de

acreditacion /

Mes/afio de
fin de la accion
(0-100%)

Impacto observado en el titulo. Causa efecto de
la propuesta de mejora

Propuesta de mejora Acciones desarrolladas

informe
verificacion/

Informe
modificacion
curso o
convocatoria
DEVA XX/XX

Recomendacion 2: ”Se sugiere que se valore la oportunidad de

Accion: Se ha incluido en la pagina web
informacion sobre el acceso a la actividad de
auditoria de cuentas donde de explican los

Los potenciales estudiantes del Master en
Contabilidad y Auditoria disponen de
informacion sobre los aspectos normativos

recomendable que la forma en que se presente esta
informacidn sea en porcentaje.”

incluido un parrafo con la equivalencia en
porcentaje del nimero maximo de créditos que se

Informe de necome - alore | / requerimie.ntos para la autoriz.‘?\cién e inscripcion relacionados con el acceso a la profesién de
Modificacion incluir mformaa.o’n, re{evgnte para el ejgrt/uo proftlasmnal, en el Registro .0f|C|aI de Audlltores de Cuentas 05/16 100% auditoria de cuentas, y qué implicaciones tiene
19/06/2014 sobre la formacion prdctica a que se refieren el articulo 35y la | (ROAC) contenidos en el articulo 9 de la Ley M4 ‘h logad LICAC. |
disposicion transitoria segunda del RLAC” 22/2015, de 20 de Julio, de Auditoria de Cuentas, que un Master este homologado por e o °
y en los articulos 34 a 36 del RLAC. que se espera que les ayude en la formacion de
un juicio mas claro sobre las salidas
Evidencia: htt 00.gl/dkuKGV profesionales del titulo.
Recomendacion 3: “En informacidn correspondiente al gc:é?f?;acis:n Zz :«:rl:c?:;) l:;;a h:rc:_zriisi;ao 3:
Trabajo de Investigacion (Perfil Investigador) aparece, en el informe de evaluacion F AVqOR ABLE de la DEVA
apartado de resultados de aprendizaje "Que sepan fomentar, (07/03/2016), en la que se ha incluido en Ia ficha » .
Informe de en contextos académicos y profesionales, el avance del trabaio dé invest? 2¢i6n |a competencia CE19 El resultado de esta accion ha sido la propuesta
e tecnoldgico, social o cultural dentro de una sociedad basada 10 ¢ B & ) p ’ o de modificacién de la memoria del titulo que ha
Modificacion P ) ] que faltaba incluir por error tipografico 03/16 100% - . L
19/06/2014 en el conocimiento", que se viene correspondiendo con la recibido un informe de evaluacién Favorable de
/06/ CE19. Sin embargo, en las observaciones de la misma ficha, . . , e la DEVA
donde se consignan las competencias especificas que se E:LZ;Z:::;SVea(shettaT/r/tagcc: 'r:'/7PSIaMnr:|JC|;C|OTn?§”fZ
adquieren en esta materia (que se reenumeran como CE14 a 25://800-8 L
16) no se incluye.” DEVA sobre la propuesta de modificacion del
ve. titulo (http://goo.gl/GiWoP7).
Recomendacion 4: “Incluyen la informacion requerida en la ﬁc;éci)fri‘éaciséen ZZ r:'?:::sr(:z l'lljr;a hsr?z;i?:jao S: B .
Informe de tabla de reconocimientos y transferencia de créditos y poder irtor e e evaluacién FAVqORABLE A El resultado de esta accion ha sido la propuesta
e ajustar la memoria al RD861/2010 y al soporte informdtico o de modificacién de la memoria del titulo que ha
Modificacién L = , (07/03/2016), en la que anexa a la tabla de | 03/16 100% - . ..
del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte. Seria L . - recibido un informe de evaluacién Favorable de
19/06/2014 reconocimiento y transferencia de créditos se ha

la DEVA
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% Universidad SGC DE LOS TITULOS DE
S/ UCA de Cadiz P14 Proced/r'rlnento pgra el seglywm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Informe de
auditoria
interna/
Autoinforme
seguimiento/
informe de Grado de

acreditacion / Mes/afio de cumplimiento Impacto observado en el titulo. Causa efecto de

) Propuesta de mejora Acciones desarrolladas ) L )
informe fin de la accion la propuesta de mejora

verificacién/ (0-100%)
Informe

modificacion
curso o

convocatoria

DEVA XX/XX

pueden reconocer como actividad profesional,
concretamente, que equivale al 15 por ciento del
total de créditos que constituyen el plan de
estudios.

Evidencia: Véase apartado 4.4. Sistema de
transferencia y reconocimiento de créditos
(https://go0.gl/7SMmJl); Informe DEVA sobre la
propuesta de modificacion del titulo
(http://go0.8l/GiWoP7).

Accion: Se ha realizado una propuesta de
modificacion de memoria que ha recibido un
informe de evaluacion FAVORABLE de la DEVA
(07/03/2016), en la que se ha corregido el error
de transcripcion en la referencia al articulo del

. " . Regl t d lla la Ley de Auditoria d i5 i
Informe de Recomendacion 5: “Se observa un error material el apartado Csi:tr::nez 2|u eueezzr:'cz :n T;/S riatgri;::zbr: El resultado de esta accion ha sido la propuesta
. correspondiente al desarrollo del plan de estudios de la ’ 3 g > o de modificacién de la memoria del titulo que ha
Modificacién ; ) i , las que deberdn versar los cursos de ensefianza | 03/16 100% - . L
Memoria, que se refiere al articulo 24, en lugar de al articulo = recibido un informe de evaluacidn Favorable de
19/06/2014 ” tedrica.
34, del RLAC. la DEVA
Evidencia: Véase apartado 5 anexo 1, epigrafe
“5.2. Descripcidn y justificacion académica del
plan de estudios” (https://goo.gl/7SMmJI);
Informe DEVA sobre la propuesta de modificacion
del titulo (http://goo0.gl/GiWoP7).
Informe de Recomendacion 6: “En el apartado de planificacion de las Accion: Se ha realizado una propuesta de El resultado de esta accién ha sido la propuesta
Modificacién ensefianzas se afirma que los estudiantes que opten por el modificacién de memoria que ha recibido un 03/16 100% de modificacién de la memoria del titulo que ha
19/06/2014 perfil investigador "podrdn presentar un trabajo de informe de evaluacion FAVORABLE de la DEVA ibid inf d luacién F ble d
investigacion", que se corresponde con los 14 créditos de (07/03/2016), en la que se ha mejorado la recibico un informe de evajuacion Favorable de
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Informe de
auditoria
interna/

Autoinforme
seguimiento/
informe de

acreditacion /

informe
verificacion/

Informe
modificacion

curso o
convocatoria
DEVA XX/XX

Universidad
de Cadiz

Y UCA

Propuesta de mejora

optatividad del Mddulo 3. En la medida en que para superar
esa materia 3 la presentacion del trabajo resulta
imprescindible (el tnico sistema de evaluacién de esta
materia es el n2 9, Exposicion y defensa del trabajo ante un
tribunal formado por tres doctores del departamento de
Economia Financiera y Contabilidad de la UCA), la Memoria
deberd reflejarlo asi con claridad. La materia es optativa, pero
una vez matriculado en ella, la presentacion del trabajo es
imprescindible para superarla.”

P14 - Procedimiento para el sequimiento,

evaluacion y mejora del titulo.

Acciones desarrolladas

redaccion de este aspecto, quedando la nueva
redaccidon de la siguiente forma: “Por otro lado,
aquellos alumno/as que hayan elegido la opcién
investigadora deberan presentar un trabajo de
investigacion, en el que se relacionen su
investigacion con los conocimientos adquiridos en
el Master. El trabajo de investigacion se valora en
14 créditos. Para ello, deberan asistir a los
seminarios de investigacion impartidos en el
marco del Master, los cuales servirdn de base para
la presentacion del Trabajo Fin de Master con un
peso de 6 créditos ECTS.”

Evidencia: Véase apartado 5. Planificacion de las
ensefianzas (https://goo.gl/7SMmJI); Informe
DEVA sobre la propuesta de modificacién del
titulo (http://goo.gl/GiWoP7).

Mes/afio de

fin

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Grado de

de la accion
(0-100%)

cumplimiento

Impacto observado en el titulo. Causa efecto de
la propuesta de mejora

la DEVA

Informe de
Modificacién
19/06/2014

Recomendacion 7: “la Memoria afirma que en ese trabajo
deberdn, ademds, relacionar su investigacion con los
conocimientos adquiridos en el Mdster. (...).Para ello, deberdn
asistir a los seminarios de investigacion impartidos en el
marco del Mdster {(...), dichos seminarios (36 horas con
presencialidad del 100%) se configuran como parte
actividades formativas de este trabajo, que también
comprenden el trabajo auténomo del alumno, al que se
asignan 315 horas, es decir, un total de 351 horas. En la
medida en que la Memoria opta por atribuir "a cada crédito
un contenido de 25 horas de trabajo del alumno/a, debe
reducirse una hora (ya sea en seminarios, ya en cdlculo de

Accion: Se ha realizado una propuesta de
modificacion de memoria que ha recibido un
informe de evaluacion FAVORABLE de la DEVA
(07/03/2016), en la que se ha corregido el error
sefialado reduciendo el nimero de horas trabajo
personal del alumno a 314.

Evidencia: Véase apartado 5. Planificacion de las
ensefianzas (https://goo.gl/7SMmJl); Informe
DEVA sobre la propuesta de modificacién del
titulo (http://goo.gl/GiWoP7).

03/16

100%

El resultado de esta accidn ha sido la propuesta
de modificacion de la memoria del titulo que ha
recibido un informe de evaluacién Favorable de
la DEVA
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Informe de
auditoria
interna/

Autoinforme
seguimiento/
informe de

acreditacion /

informe
verificacion/

Informe
modificacion

curso o
convocatoria
DEVA XX/XX

Universidad
de Cadiz

Y UCA

Propuesta de mejora

P14 - Procedimiento para el sequimiento,

evaluacion y mejora del titulo.

Acciones desarrolladas

Mes/afio de
fin

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Grado de
cumplimiento
de la accion
(0-100%)

Impacto observado en el titulo. Causa efecto de
la propuesta de mejora

dedicacion del estudiante para preparar el trabajo), pues a 14
ECTS se corresponden 350 horas.”

Informe de

Recomendacion 8: “No deben existir diferencias significativas
entre la asignacion en créditos ECTS a unidades temporales
con la misma duracion y la planificacion de las ensefianzas del

Accion: Se ha tratado esta cuestién en Comisién
de Trabajo Fin de Master del Centro vy se ha
adelantado el inicio del curso 2015-2016 al 16 de
Octubre, de manera que el médulo de auditoria
(20 créditos) concluya el 16 de mayo, por lo que
los alumnos disponen desde esa fecha de un

Esta accién ha dado lugar a un debate en el seno
de la Comisidon de Trabajo Fin de Master del
Centro, tras el que se ha concluido que si bien la
distribucion  numérica de crédito por
cuatrimestres presenta diferencias significativas
(20/40), la carga de trabajo para el alumno a lo
largo del curso académico, que dura de octubre
de un afio a octubre del siguiente, presenta una
distribucion asequible.

La DEVA ha emitido con fecha 07/03/2016 un
informe favorable sin recomendaciones sobre la

por semestres y en otras por cuatrimestres.”

sefialado utilizando la palabra cuatrimestre para

Modificacién N X . ! X O . . 06/15 100% e X
19/06/2014 Madster que contiene la Memoria duplica la carga de ECTS en tiempo de dedicacion exclusiva al mddulo de propuesta de modificacion de memoria en la
el segundo cuatrimestre/semestre (40 de los 60 ECTS totales aplicacién (20 créditos). que se mantiene esta distribucién temporal de
del Mdster).” las materias.
Evidencia: Acta de la comision de Trabajo Fin de No obstante, en el curso 2015-2016 se ha
Master (https://goo.gl/iAMBJF); Calendario adelantado el inicio del master, a fin de poder
académico 2015/16 (http://goo.gl/wWFC1BF) concluir el médulo de auditoria en el mes de
mayo, ampliando el tiempo de dedicacién
exclusiva al médulo de aplicacion. El impacto de
esta medida habra que observarlo al finalizar
dicho curso académico.
Recomendacion 9: “La Memoria ofrece informacion Accién: Se ha realizado una propuesta de El resultado de esta accién ha sido la propuesta
Infor.r'r?e dff' cor)tradictorlia sobre el despll:e.gue temporql d(le los dos !'nodificacién de mt'ernoria que ha recibido un de modificacién de la memoria del titulo que ha
Modificacion primeros mddulos (1 Contabilidad y 2 Auditoria), que informe de evaluacién FAVORABLE de la DEVA | 03/16 100% - . -
. . K recibido un informe de evaluacién Favorable de
19/06/2014 aparecen en algunas ocasiones con un despliegue temporal (07/03/2016), en la que se ha corregido el error

la DEVA
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Informe de
auditoria
interna/

Autoinforme
seguimiento/
informe de
acreditacion /
informe
verificacion/
Informe
modificacion
curso o
convocatoria
DEVA XX/XX

Y UCA

Universidad

de Cadiz P14 - Procedimiento para el seguimiento,

evaluacion y mejora del titulo.

Propuesta de mejora Acciones desarrolladas

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Grado de
Mes/afio de cumplimiento Impacto observado en el titulo. Causa efecto de

fin de la accion la propuesta de mejora
(0-100%)

denominar los dos periodos temporales en el que
se divide el curso.

Evidencia: Véase apartado 5 anexo 1, epigrafe
“5.2. Descripcidn y justificacién académica del
plan de estudios” (https://goo.gl/7SMmJI);
Informe DEVA sobre la propuesta de modificacién
del titulo (http://goo.gl/GiWoP7).
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