Agencia Andaluza del Conocimiento
e a .l CONSEJERIA DE ECONOMIA Y CONOCIMIENTO

GUIA PARA EL
OS TITULOS
CIALES DE GRADO Y MAS

DIRECCION DE EVALUACION Y ACREDITACION

Versién 04 - marzo 2017

Aprobada en Comité Técnico de Evaluacién y Acreditacién de 22/06/2017

E_I.\I-O: auvoss  €OANY wawo ?'NQWE voudin



REGISTRO

Control de Versiones:

Descripcion Responsable Fecha Versién
Version inicial. Area de Evaluacién y|08/02/2011 [VO1
Acreditacion
Universitaria
-Se incluyen: Area de Evaluacién y|21/12/2011 [V02
1) Comisién de Seguimiento de los Titulos oficiales. Acreditacion
2) Proceso de evaluacion en el seguimiento de los titulos oficiales. Universitaria
3) Protocolos de Evaluacién.
4) Informe de seguimiento de los titulos oficiales.
5) Realizacion de visitas externas para el seguimiento de los titulos
oficiales.
-Revisién en general de la redaccién del documento. Area de Evaluacién y|16/12/2014 |V03
-Ajuste de: Acreditacion
el modelo de autoinforme de seguimiento a los criterios de | Universitaria
renovacion de la acreditacion.
los cuestionarios de valoracion.
la escala de valoracion.
1) Revisién introduccién guia. Area de Evaluacién y|[21/03/2017 |V04

2) Revisién objetivos del seguimiento.

3) Eliminacién de los apartados 2. Propositos y 3. Criterios del
seguimiento.

4) Inclusién del apartado 3 Modalidades de Seguimiento en el que se
diferencian dos modalidades de seguimiento: tras Verificacion
(Modalidad 1) o tras renovacién de la Acreditacién (Modalidades 2b
y 2b).

5) Inclusién de un apartado 7. Solicitud de modificaciones, se elimina
del Autoinforme el apartado 7 correspondiente a la solicitud de
modificaciones no comunicadas el CU.

6) Actualizacion Anexo |. Estructura del Autoinforme de seguimiento.

7) Inclusién de Anexo Il. Estructura del plan de mejora.

8) Anexo V. Actualizacion del cuestionario de Evaluacién del
Autoinforme.

Q) Inclusién Anexo VII. Cuestionario de Evaluacién de Planes de Mejora.

Acreditacion
Universitaria

Documento elaborado a partir de:

1. Real Decreto 1393/2007 de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las

ensenanzas universitarias oficiales.

2. Documento “Protocolo para el seguimiento y la renovacion de la acreditacion de los titulos
universitarios oficiales” elaborado y aprobado por la Comisién Universitaria para la

Regulacion del Seguimiento y la Acreditacion (CURSA).

3. Estandares y criterios para la Garantia de la calidad en el Espacio de la Educacién Superior

(2015)

4. \Version revisada y modificada de la “Guia para el Seguimiento de titulos oficiales de grado y

master (v03.16/12/2014)




i A RN Agencia Andaluza del Conocimiento

: : Direccion de Evaluacion y Acreditacion
rtguesnenll  CONSEJERIA DE ECONOMIA Y CONOCIMIENTO

3

INDICE

1. INTRODUCCION ...ttt n e st es sttt ennanaes 4
2. OBJETIVOS DEL SEGUIMIENTO ..ot 5
3. MODALIDADES DE SEGUIMIENTO ....coiiiiiiiiiitii ittt e e e e e e e e 5
3.1. SEGUIMIENTO TRAS LA VERIFICACION. MODALIDAD 1. ....coriuiiririieesiisisesssesssssssessssssssssssssssssssssssssssssssnes 6
3.1.1. CRITERIOS DE EVA!_UACION DE LA INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE. WEB DEL TiTULO
OFICIAL DE GRADO/MASTER. ...t s e s e s 6

3.1.2 . CRITERIOS DE EVALUACION DEL AUTOINFORME DE SEGUIMIENTO DEL TITULO
GRADO/MASTER ...t bbb bbb 6
3.2. SEGUIMIENTO TRAS LA RENOVACION DE LA ACREDITACION. MODALIDAD 2 ......coeveeeeereeererrereeernnnne. 10
3.2.1. TITULOS DE CENTROS SIN CERTIFICADO DE LA IMPLANTACION DEL SGC. MODALIDAD 2A.......... 10
3.2.2. TITULOS DE CENTROS CON CERTIFICADO DE LA IMPLANTACION DEL SGC. MODALIDAD 2B........ 11
4. PROCEDIMIENTO PARA EL SEGUIMIENTO .......cciiiiiiiiiiiiiiiie ettt 12
5. COMISIONES DE SEGUIMIENTO ......coiiiie e 14

ANEXOS:

ANEXO |. ESTRUCTURA DEL AUTOINFORME DE SEGUIMIENTO DEL TiITULO. MODALIDAD 1 .........c.cccvevee.. 15
ANEXO II. ESTRUCTURA DE PLAN DE MEJORA (MODALIDADES 2A Y 2B). MODALIDAD 2........ccccccoveieienninn.. 18
ANEXO Ill. CUESTIONARIO DE VALORACION DE LA INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE. MODALIDAD 1 ...19
ANEXO IV. CUESTIONARIO DE VALORACION DEL AUTOINFORME DE SEGUIMIENTO. MODALIDADI ........... 22
ANEXO V. CUESTIONARIO DE VALORACION DE PLANES DE MEJORA. MODALIDADES 2AY 2B. .................... 27

V04-22/06/2017 Pagina 3 de 28



i A RN Agencia Andaluza del Conocimiento

, : Direccion de Evaluacion y Acreditacion
e CONSEJERIA DE ECONOMIA Y CONOCIMIENTO

1. INTRODUCCION

El presente documento pretende recoger e identificar las lineas de actuacién para llevar a
cabo el seguimiento externo de los titulos universitarios oficiales de Grado y Master que se
ofertan en Andalucia desde su verificacion y tras Ia renovacion de su acreditacion dentro del
marco normativo en el que actualmente se encuentran. Ademas de tener en cuenta la préxima
aplicacion de la normativa que establece el Real Decreto 420/2015, de 29 de mayo, de
creacion, reconocimiento, autorizacion y acreditacion de universidades y centros universitarios,
en su capitulo Ill. Acreditacién institucional en el que uno de los requisitos para su obtencion
sera: "Contar con la certificaciéon de la implantacién de su sistema de garantia interno de
calidad". La obtencion del certificado del SGC del Centro conlleva a realizar un seguimiento
diferente para aquellos titulos de Grado y Master que estan bajo el alcance de la certificacion
de la implantacién del sistema.

Las condiciones para la realizacion de los seguimientos han sufrido cambios en los Ultimos
anos. Las universidades andaluzas disponen en este momento de titulaciones de reciente
implantacién y otros titulos que ya han renovado su acreditaciéon en las correspondientes
convocatorias. El avance hacia un modelo de evaluacién institucional que permita simplificar
procedimientos a partir de la implantacién de los SGC en los centros universitarios es una
realidad. El Programa IMPLANTA SGC desarrollado por la DEVA ha sido disenado con este
proposito.

Estas nuevas circunstancias dan lugar a la necesidad de disenar diferentes modalidades de
seguimiento mas adaptados al contexto y la situacion en que se encuentren por una parte los
titulos (verificados o recién renovada su acreditacidn), y por otra, los centros en los que esos
titulos se imparten (centros con certificado de la implantacion del SGC y centros sin
certificacion).

Con esta guia se pretende dar continuidad al procedimiento de seguimiento ya establecido
para el correcto desarrollo de la implantacion de las ensenanzas universitarias oficiales tal y
como establece el articulo 27 del Real Decreto 1393/2007 de 29 de octubre, que regula la
ordenacion de las ensenanzas universitarias oficiales:

“1. Una vez iniciada la implantacion de las ensenanzas correspondientes a /os
titulos oficiales inscritos en el Registro de universidades, centros y titulos (RUCT), la
ANECA o los organos de evaluacion que la Ley de las comunidades autonomas
determinen, llevaran a cabo el sequimiento del cumplimiento del proyecto contenido
en el plan de estudios verificado por €/ Corisefo de Urniversidades.

Z. A efectos de lo establecido en e/ apartado anterior, la ANECA y Jos
correspondientes orgarnos de evaluacion en colaboracion con el Ministerio de
Eaducacion y las correspondientes — comunidades — autonomas, — e€laboraran
conjuntamente un protocolo que incluird la definicion de un minimo de criterios e
Indicadores bdsicos comunes para €l procedimiento de seguimiento de planes de
estudio. A efectos del establecimiento de los criterios e indicadores bdsicos citados
los organos senalados impulsaran, con cardcter previo, la realizacion de experiencias
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piloto sobre planes de estudios que hayan conduido su segundo ario de
implantacion. ”

El procedimiento recogido en la presente guia atiende a los criterios y directrices europeos
para la garantia de calidad en la Educacién Superior (ENQA, 2015), con relacién al seguimiento
de los titulos, y al “Protocolo para el Seguimiento y la Renovacion de la Acreditacion de los
titulos universitarios oficiales”, elaborado por la Comision Universitaria para la Regulacion del
Seguimiento y la Acreditacion (CURSA).

Teniendo en cuenta que el proceso de seguimiento es unatarea dindmica sujeta a
metaevaluacion, el presente documento se podra ir actualizando y modificando respecto a las
versiones anteriores, incorporando buenas practicas y atendiendo a sugerencias de las
universidades y demas grupos de interés.

2. OBJETIVOS DEL SEGUIMIENTO

Los objetivosque se persiguen con el seguimiento de los titulos oficiales son:

a) Comprobar que las ensefanzas se estan implantando conforme a lo recogido en la
Memoria verificada del titulo, tal y como consta en el RUCT junto con las modificaciones
aprobadas por el Consejo de Universidades.

b) Comprobar que los titulos que han renovado su acreditacion mantienen las condiciones
que lo hicieron posible.

c) Asegurar la disponibilidad publica de la informacion pertinente y relevante a los diferentes
agentes de interés del sistema universitario y a la sociedad en general sobre la
implantacion previa y posterior a la renovacion de la acreditacion de los titulos.

d) Constatar que las universidades, a través de los SGC, recopilan, analizan y utilizan
informacion pertinente para la gestion eficaz de las ensenanzas que conducen a los titulos
oficiales.

e) Detectar posibles deficiencias en el desarrollo efectivo de las ensefanzas yanalizar las
acciones realizadas para su subsanacion y mejora.

3. MODALIDADES DE SEGUIMIENTO

En esta guia se establecen las modalidades de seguimiento de titulos de grado y master, segun
la casuistica en que se encuentren los mismos.

A continuacién, se detallan las tres modalidades de seguimiento, su periodicidad y el formato
documental en que se llevara a cabo:
1) Seguimiento tras la verificacion del titulo.Modalidad 1.
2) Seguimiento tras la renovacion de la acreditacién para titulos impartidos en Centros sin
certificado de implantacién del SGC.Modalidad 2a.
3) Seguimiento tras la renovacion de la acreditacion para titulos impartidos en Centros
con certificado de implantacion del SGC.Modalidad 2b.
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Independientemente de los seguimientos que realice la DEVA, las universidades deben
establecer mecanismos internos de seguimiento que permitan recoger informacion y llevar un
registro de indicadores con caracter anual. Esta actualizacién anual interna del sistema
documental de cada universidad permitirda a las Comisiones de Calidad de las titulaciones
analizar, reflexionar y adoptar medidas oportunas en sus correspondientes planes de mejora.

3.1.Seqguimiento tras la verificacién. Modalidad 1.

El procedimiento de seguimiento tras la Verificacion del titulo se realizara como sigue:
a) Evaluacion de la informacién publica disponible (IPD), que se llevara a cabo en elPrimer
ano tras la verificacion del titulo (Grado/Master).
b) Evaluacion del Autoinforme de seguimiento:
a. En el casode los Grados de 240 créditos, el segundo y cuarto anos tras la
verificacion.
b. En el caso de los Grados de mas de 240 créditos, el tercer y quinto anos tras la
verificacion.
c. En el caso de los Masteres este proceso se realizara unicamente al segundo ano.

Ver Anexo |. Estructura del Autoinforme del seguimiento del titulo.

CRITERIOS DE EVALUACION DE LA MODALIDAD 1:

3.1.1. Criterios de Evaluacién de la Informacién publica disponible. Web del titulo oficial de
Grado/Master.

La Informacién publica disponible se revisara a través de la Web del titulo oficial del
grado/master.

Criterio: El titulo verificado proporciona la informacién publica suficiente y relevante al
estudiantado (tanto para la eleccion de estudios como para seguir el proceso de ensenanza-

aprendizaje) y a la sociedad.

Aspectos a valorar: El titulo debe contener en su pagina web Ila informacién solicitada e
incluida en el RUCT y en la memoria verificada.

Ver Anexo IV. Cuestionario de evaluacion de la Informacion Publica Disponible.

3.1.2 . Criterios de Evaluacién del Autoinforme de seguimiento del titulo Grado/Master

El Autoinforme del titulo debe ser un documento que aporte informacién relevante, concreta y
especifica sobre su funcionamiento y la aplicacion de los procedimientos definidos por el titulo
a lo largo del tiempo. Su contenido debe incluir informacién analizada de forma acumulativa, y
no individualizada, de manera que el titulo que lleve mas de un ano de implantacién aporte la
informacién de los anos de desarrollo del titulo (demanda, resultados, tendencias, etc.).

V04-22/06/2017 Pagina 6 de 28



W  Agencia Andaluza del Conocimiento

, : Direccion de Evaluacion y Acreditacion
e CONSEJERIA DE ECONOMIA Y CONOCIMIENTO

Criterio 1.Informacién publica disponible. Web del titulo oficial de Grado/Master.

Criterio: El titulo verificado proporciona la informacién publica suficiente y relevante al
estudiantado (tanto para la eleccion de estudios como para seguir el proceso de ensenanza-
aprendizaje) y a la sociedad.

Aspectos a valorar: El titulo debe atender,en su caso, las recomendaciones establecidas en los
informes de seguimiento.

Criterio 2. Aplicacion del Sistema de Garantia de Calidad.

Criterio: El titulo/Centro debe tener implementado el Sistema de Garantia de Calidad (SGC) con
los mecanismos necesarios para obtener la informacién sobre el desarrollo de la implantacion
del titulo y orientado a la mejora continua.

Aspectos a valorar: El titulo/Centro debe aportar informacion sobre el sistema para el
aseguramiento de la calidad aplicado que ha permitido el seguimiento correcto del desarrollo
del plan de estudios propuesto.

- Los responsables del sistema de garantia de calidad del plan de estudios y otros
agentes implicados en la elaboracion del Autoinforme de seguimiento, funcionan
segun su normativa y analizan la informacién y contribuyen a la mejora de la calidad
del titulo.

- El SGC se esta utilizando, recogey contribuye al analisis de la informacién sobre el
correcto desarrollo del titulo e identificar mejoras sobre:

0 los resultados del titulo. Debe contar con indicadores desagregados atendiendo
a las caracteristicas del titulo: titulos conjuntos, centros adscritos, grupos
semipresenciales, grupos de practicas...

0 la satisfacciéon de los grupos de interés (datos de encuestas a estudiantados,
egresados, profesorado, PAS y otros colectivos implicados en el titulo).

0 el proceso de seguimiento y modificaciones (informes de seguimiento, informes
de modificacion, planes de mejora y otros similares).

- El SGC es revisado periddicamente y se realizan acciones de mejora para su
optimizacién, si procede.

- Disponibilidad de un gestor documental o plataforma interna: valoraciéon del uso y
aplicabilidad de la misma.

Las valoraciones se justificaran con las evidencias aportadas.
Criterio 3. Proceso de implantacién del titulo.

Criterio: El Plan de Estudios se ha desarrollado de forma adecuada y coherente conforme a la
memoria verificada.
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Aspectos a valorar: Se analizara la informacion concreta sobre el desarrollo y el cumplimiento
de la planificacion establecida en la memoria verificada (nUmero de estudiantados
matriculados, correcto desarrollo de la planificacion definida, cambios de horarios, aplicacion
de normativas, etc.) e incidencias detectadas en el plan de estudios en cuanto a aplicacién de
contenidos, sistemas de evaluacidn, metodologias, actividades formativas. Aportando
informacién sobre si se han tenido dificultades en la implantacién del titulo, e identificando, en
su caso, cuales han sido las causas por las que no se ha logrado cumplir con lo establecido en
la memoria y qué medidas se han adoptado para corregir estas dificultades. Entre dichos
aspectos, merecen especial atencion las variaciones observadas en el numero de alumnado
matriculado, centro(s) en los que se imparte, criterios de acceso y matricula, reconocimiento de
créditos, tipo de ensenanza y lengua en la que se imparte el titulo, respecto a los previstos en
la memoria verificada. De igual modo, se revisara la estructura de las guias docentes
comprobando si incluyen competencias, contenidos, metodologia de ensenanza, actividades
previstas, sistema de evaluacion y bibliografia. Asimismo se comprobara si estan publicadas Ias
guias para la elaboracion del TFM o el TFG y, en su caso, la guia de practicas o documento
similar.

Las valoraciones se justificaran con las evidencias aportadas.
Criterio 4.Profesorado.

Criterio: El profesorado que imparte docencia en el titulo es adecuado en cuanto a numero y
cualificacion para asegurar la adquisicion de competencias por parte de los estudiantados tal y
como se reflejo en la memoria verificada.

Aspectos a valorar: Se valorara la adecuacion del profesorado implicado en el titulo con
respecto a las posibles modificaciones realizadas sobre la Memoria verificada. Se presentara la
informacién actualizada sobre el profesorado, prestando especial atencidon a sustituciones que,
en su caso, podrian suponer una merma de la cualificacion y estructura del profesorado
(niimero, areas de conocimiento, categoria, dedicaciéon docente, direccién de TFG o TFM) y en
su experiencia docente e investigadora (quinquenios, sexenios, proyectos de investigacion y
otros datos similares). Se valoraran los resultados de la evaluacién de la actividad docente asi
como las actividades realizadas para la formacién del profesorado que puedan redundar enel
correcto desarrollo de las ensenanzas, y actividades concretas relacionadas con la aplicacion de
los mecanismos de coordinacion docente (coordinacién en elaboracion de guias docentes,
posibles sustituciones, etc.).

Las valoraciones se justificaran con las evidencias aportadas.
Criterio 5. Infraestructuras, servicios y dotacién de recursos.
Criterio: Las infraestructuras, servicios y la dotacién de los recursos utilizados en desarrollo del
titulo son los adecuados segun las caracteristicas que lo definen (modalidad, actividades

formativas, numero de estudiantados y grupos, etc.), asi como Ios servicios de orientacion e
informacion al estudiantadotal y como se reflejé en la memoria verificada.
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Aspectos a valorar: Se valorara la adecuacion de la utilizacion y dotacion de las infraestructuras
y recursos materiales y humanos implicados en la gestion del titulo (personal de apoyo y
personal de administracién y servicios), para el correcto desarrollo y con respecto los posibles
cambios de infraestructuras, materiales para realizar las diferentes actividades formativas, para
adecuarlos a las necesidades detectadas. Se tendra en cuenta los posibles cambios sobre el
tamano de los grupos, y como afectan el desarrollo de las actividades formativas y las
metodologias de ensehanza-aprendizaje. Se constatara el correcto desarrollo de los servicios
necesarios para poder garantizar la orientacion académica y profesional del
estudiantado.Merecera especial atencion el buen funcionamiento de los centros e instalaciones
en las que el alumnado realiza practicas de las asignaturas y practicas externas y movilidad. En
estos dos Ultimos casos, se constatara que los convenios de colaboracién con entidades
externas sean suficientes y adecuados.

Criterio 6. Indicadores y Resultados.

Criterio: Los indicadores de rendimiento y de satisfaccion, asi como los datos sobre la insercion
laboral, aportan informacion util para la toma de decisiones y mejoras del programa formativo.

Aspectos a valorar: Se deben valorar los principales resultados obtenidos, para ello se revisara el
grado de relevancia y profundidad del analisis de los indicadores propuestos en el sistema de
garantia de calidad del programa por parte del centro o centros en los que se imparte el titulo.
Se debe valorar en qué medida dicho andlisis de resultados se ha realizado teniendo en cuenta
la tendencia que presentan, la comparacion con indicadores externos, su segmentacion (segun
puntuaciones de acceso de los estudiantados, cursos, asignaturas, TFM o TFG, centros en Ios
que se imparte, etc.) para que aborden las areas mas relevantes y su contribucién a identificar
las areas de mejora.

Criterio 7. Plan de mejora.

Criterio: El titulo lleva a cabo un analisis valorativo del funcionamiento del programa formativo
a partir de datos y de indicadores y, si procede, garantiza la implementacion de las acciones de
mejora.

Aspectos a valorar: El plan de mejora presentado y la justificacion de las acciones que se
proponen o ya han realizado. Este plan de mejora debe tener identificado Ios responsables de
las acciones, temporalidad del cumplimiento de la accién, indicadores que valoren el
seguimiento y su adecuacion, dado que las actualizaciones del titulo se deben realizar teniendo
en cuenta las necesidades actuales y futuras y si estan orientadas hacia las necesidades de
todos los grupos de interés.

8. Tratamiento que se ha dado tanto a las recomendaciones del informe de verificacion como a
las posibles recomendaciones realizadas en informes de modificacion.

Criterio: La universidad da respuesta a las posibles recomendaciones contenidas en el informe
de verificacion y en su caso, en los informes de modificacion.
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Aspectos a valorar: Se valorara qué acciones han sido llevadas a cabo y como estas acciones
han sido adecuadas para mejorar el diseno del titulo y el correcto desarrollo de su
implantacion.

Escala de valoracion de los criterios:

La valoracion de cada uno de los items se realizara segun la escala:

a) Satisfactorio. La informacién aportada es correcta. En este caso se podrian identificar
buenas practicas llevadas a cabo por el titulo.

b) Mejorable. Se aporta informacién en el Autoinforme sobre el item que se valora, pero
esta informacién se debe completar en aspectos relevantes sobre el correcto desarrollo
del titulo. En este caso se deben identificar recomendaciones en aquellas areas
susceptibles de mejora.

c) /Insuficiente.El Autoinforme no aporta la suficiente informacion en relacién a los aspectos
gue se valoran. En este caso,bien a través de recomendaciones o de recomendaciones de
especial seguimiento, se debe hacer referencia a la informacion relevante que es
necesario conocer y valorar para el correcto desarrollo del titulo.

d)No procede. Aquellas cuestiones que no corresponde su evaluacion o por las

caracteristicas del titulo que se pretende evaluar.

Ver Anexo V. Cuestionario de valoracion del Autoinforme de seguimiento del titulo.

3.2. Seguimiento tras la Renovacién de la Acreditacion

3.2.1. Titulos de Centros sin certificado de la implantacién del SGC. Modalidad 2a.

La evaluacion del seguimiento de los titulos impartidos en los centros que no tienen
certificada la implantacion de su SGC estara basada en el Plan Mejora y se realizara como sigue:

Evaluacion del Plan de mejora:
a. En el casode los Grados de 240 créditos, el segundo y cuarto anos tras la
renovacion de la acreditacion.
b. En el caso de los Grados de mas de 240 créditos, el tercer y quinto anos tras la
renovacion de la acreditacion.
c. En caso de los Masteres este proceso se realizara Unicamente al segundo ano.

La estructura y formato de los planes de mejora se encuentran desarrollados en el Anexo Il
de este documento.

CRITERIOS DE EVALUACION DE LA MODALIDAD 2a:
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- Adecuacion de las accionesa las recomendaciones del plan de mejora del Informe de
Renovacion de la Acreditacion.
- Eficacia de las acciones del plan de mejora.

Sera imprescindible definir las acciones de mejora que atienden las recomendaciones de
especial seguimiento del informe final de renovacion de la acreditacion.

Ver Anexo VI. Cuestionario de evaluacion del Plan de Mejora.

3.2.2. Titulos de Centros con certificado de la implantacién del SGC. Modalidad 2b

Se presentaran a esta modalidad de seguimiento los titulos, que se impartan en un Centro
con SGC certificado, cuyos informes finales de renovacion de acreditacion incorporen
recomendaciones de especial seguimiento en los criterios 4. Profesorado; 5. Infraestructura,
servicios y dotacién de recursos y 6. Resultados de Aprendizaje.La evaluacion del seguimiento
atendera al siguiente esquema:

Evaluacion del Plan de mejora simplificado, con referencia exclusiva a los criterios 4, 5y 6:
a. En el casode los Grados de 240 créditos, el segundo y cuarto anos tras la
renovacion de la acreditacion.
b. En el caso de los Grados de mas de 240 créditos, el tercer y quinto anos tras la
renovacion de la acreditacion.
c. En caso de los Masteres este proceso se realizara Unicamente al segundo ano.

La estructura y formato de los planes de mejora se encuentran desarrollados en el Anexo Il
de este documento.

Aquellos titulos que en el informe final de renovacién de la acreditacién no incorporen
recomendaciones de especial seguimiento en los criterios 4. Profesorado; 5. Infraestructura,
servicios y dotacién de recursos y 6. Resultados de Aprendizaje, y que se impartan en un
Centro con certificacién de la implantacion de SGCIC, no tendran que someterse a seguimiento
por parte de la DEVA. Las universidades deberan establecer mecanismos internos de
seguimiento que permitan recoger informacién y llevar un registro de indicadores con caracter
anual.

CRITERIOS DE EVALUACIONDE LA MODALIDAD 2b (para los criterios 4,5 y 6):
- Adecuacion del Plan de Mejora simplificado a las recomendaciones de especial
seguimiento del Informe de Renovacion de la Acreditacion en los criterios 4,5 y 6.
- Eficacia del plan de mejora.

Ver Anexo VI. Cuestionario de evaluacién del Plan de Mejora.

Sera imprescindible definir las acciones de mejora que atienden las recomendaciones de
especial seguimientodel informe final de renovacion de Ia acreditacion.
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Direccion de Evaluacion y Acreditacion

CUADRO RESUMEN DE LAS MODALIDADES DE SEGUIMIENTO CON INDICACION DE SU
PERIODICIDAD Y SOPORTE DOCUMENTAL NECESARIO PARA SU EVALUACION.

TIPO DE SEGUIMIENTO NIVEL PERIODICIDAD EVIDENCIAS CRITERIO
S
Grado y Master 1¥ano Web del titulo
Tras la Verificacion Grado 240 ECTS 2°y 4° ano Autoinforme de |Todos los
del titulo (Modalidad 1) Grado > 240 ECTS 3y 5° ano seguimiento criterios
Méster 2° ano
Centros sin SGC. | Grado 240 ECTS 2°y 4° ano Todos los
Todos los titulos | Grado > 240 ECTS | 3%y 5° afno Plan de mejora | criterios
(Modalidad 2a) Master 2° ano
Centros con SGC.| Grado 240 ECTS 2°y 4° ano
Tras la Titulos con Grado > 240 ECTS | 3%y 5°ano
renovacion |recomendaciones . .
dela de especial Plan de r'neJora Criterios
acreditacion seguimiento en Master 20 3f0 reducido 45y6
informe RA
(Modalidad 2b)
Resto de titulos
de Centros con NO SERAN OBJETO DE SEGUIMIENTO POR LA DEVA
SGC.

Centros sin SGC: Centro sin certificacion de la implantacion del SGC.
Centros con SGC: Centro con certificacion de la implantacién del SGC.

4. PROCEDIMIENTO PARA EL SEGUIMIENTO

Las distintas fases del proceso de seguimiento son:
1. Comunicacion por parte la DEVA de la convocatoria de seguimiento.

2. El proceso de seguimiento se realizaré a través de la plataforma informética SIGUEME.

3. Remisién de documentacion:
a. Modalidad 1: Primer ano tras la verificacion,se remitira la direccion de la pagina
web donde se encuentra la informacién publica disponible.
b. Modalidades1, 2ay 2b: Se remitira, segun proceda, Autoinforme, Plan de mejora
o Plan de mejora simplificado con la periodicidad establecida en el epigrafe 3.

4. Evaluacién de la documentacién aportada por las universidades por parte de las
Comisiones de seguimiento nombradas por la DEVA.

5. Emision del informe de seguimiento.
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Para el seguimiento de titulos conjuntos u ofertados en varios centros, se debe tener en
cuenta que:

a) la solicitud del seguimiento sera unica, independientemente del nUmero de universidades
y centros que participen en el programa formativo. La realizara la universidad que solicito la
verificacion del titulo, que en algunos casos puede no coincidir con la universidad
coordinadora.

b) en relaciéon a la evaluaciéon de Informacién Publica Disponible, se facilitara una Unica
direccién de la pagina web del titulo que contenga la informacién completa de todas las
universidades o centros participantes.

c) se elaborara un uUnico Autoinforme de Seguimiento, o un unico plan de mejora,
dependiendo del estado en el que se encuentre el titulo, que contendra informacion y analisis
de los resultados diferenciados de cada una de las universidades o centros en los que se
imparte el titulo. Se dara informacién pertinente sobre plan de estudios, profesorado, recursos
materiales e infraestructuras, plan de mejora, etc., resultados y analisis en cada uno de ellos.

En el caso de que el titulo se presente a seguimiento tras la renovacion de la acreditacion y

se imparta en centros con o sin certificacion de la implantacion del SGC, el titulo debe
presentar la modalidad 2a especificada en el apartado 3.

UNIVERSIDAD DEVA

(" | CONVOCATORIA | )
ENVIA DIRECCION WEB z
 DIRES W
> INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE —>| RECIEE D'REC%'T(S['O EB DE CADA
DEL TITULO
ANALIZA LA INFORMACION PUBLICA |
\_ DISPONIBLE

RECEPCIONA EL AUTOINFORME
SEGUIMIENTO/PLAN DE MEJORA DEL
TITULO

ENVIA EL AUTOINFORME/PLAN DE
== MEJORA DE SEGUIMIENTO DEL —>
TITULO

COMISION DE SEGUIMIENTO
ANALIZA EL AUTOINFORME DE
\ SEGUIMIENTO/PLAN DE MEJORA

A 4
ELABORA UN INFORME DE <&
SEGUIMIENTO DEL TITULO

v

RECEPCION DEL INFORME DE ENVIA EL INFORME DE SEGUIMIENTO
SEGUIMIENTO DEL TITULO DEL TITULO

v

Procedimiento de seguimiento.
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5. COMISIONES DE SEGUIMIENTO

Para llevar a cabo el Procedimiento de seguimiento, la DEVA cuenta con evaluadores/asde
diferentes perfiles integrados en comisiones de las distintas areas de conocimiento. La
composicion, seleccion, nombramiento y funciones de las comisiones estara sujeta a lo
establecido en los documentos'Seleccion y nombramiento de evaluadores" y “Programas de
Evaluacion: Procedimientos y Funciones” de la DEVA.
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AUTOINFORME SEGUIMIENTO curso XX/YY

Direccién de Evaluacion y Acreditacion

(Convocatoria YY/ZZ)
Datos de identificacion del titulo
UNIVERSIDAD: \
Id ministerio
Denominacién del titulo
Centro
Curso académico de implantacion

En caso de titulo conjuntou ofertado en mas de un centro (incluir esta informaciéon
por Universidad/Centro):
Centro
Curso académico de implantaciéon

1. Informacién publica disponible (IPD):

[ Web del titulo | |

Tratamiento de las recomendaciones de la IPD

- En su caso, se identificara la fecha del informe de IPD en el que se han recibido las
recomendaciones/recomendaciones de especial seguimiento y el tratamiento dado a
estas.

Aplicacion del sistema de garantia interno de la calidad

Andlisis
Aportar informacién sobre:

- aspectos significativos, decisiones y cambios en la aplicaciéon del SGC derivados de
grado de cumplimiento en el despliegue e implantacion de todos los procedimientos
incluidos en la Memoria de Verificacion.

- la contribucién y utilidad de la informacion del SGC a la mejora del titulo que surgen
del analisis y las revisiones llevadas a cabo desde los procedimientos.

- la dinamica de funcionamiento de la Comisién de Garantia Interna de la Calidad y en
su caso, informaciéon sobre cambios significativos y acuerdos adoptados que influyan
para el correcto desarrollo del titulo.

- la disponibilidad de gestor documental o plataforma interna: valoracion del uso y
aplicabilidad de la misma.

Se deben incluir los enlaces con las evidencias que apoyen el analisis de este apartado.

| Fortalezas y logros

| Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

Tratamiento de las recomendaciones del informe de seguimiento

- En su caso, se identificara la fecha del informe en el que se han recibido las
recomendaciones/Recomendaciones de especial seguimiento y el tratamiento dado a
estas.

plantacion

'Extensiéon Mdxima 15 -20 pdginas.
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Anélisis

Se aportara informacién concreta sobre el desarrollo y el cumplimiento de la planificacion
establecida en la memoria verificada (nUmero de estudiantados matriculados respecto a
los previstos, correcto desarrollo de la planificacion definida, cambios de horarios,
aplicacion de normativas, cambios en los centros de imparticién, cambios en Ia
modalidad de imparticiéon, cambios en el idioma de imparticion, etc.). Incidencias
detectadas en el plan de estudios en cuanto a aplicacion de contenidos, sistemas de
evaluacion, metodologias, actividades formativas. Aportando informacion sobre si se han
tenido dificultades en la implantacion del titulo, e identificando, en su caso, cuales han
sido las causas por las que no se ha logrado cumplir con lo establecido en la memoria y
qué medidas se han adoptado para corregir estas dificultades. Entre dichos aspectos,
merecen especial atenciéon las variaciones observadas en el alumnadomatriculado
respecto a los previstos en la memoria verificada. De igual modo, se revisara la estructura
de las guias docentes comprobando si incluyen competencias, contenidos, metodologia
de ensenanza, actividades previstas, sistema de evaluacion y bibliografia. Asimismo se
comprobara si estan publicadas las guias para la elaboracion del TFM o el TFG y, en su
caso, de la Memoria de practicas o documento similar.

Se deben incluir los enlaces con las evidencias que apoyen el analisis de este apartado.
Fortalezas y logros

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

Tratamiento de las recomendaciones del informe de seguimiento

- En su caso, se identificara la fecha del informe en el que se han recibido las
recomendaciones/Recomendaciones de especial seguimiento y el tratamiento dado a
estas.

4. Profesorado

Anélisis

Se informara sobre la adecuacion del profesorado implicado en el titulo con respecto a las
posibles modificaciones realizadas sobre la Memoria verificada. Se presentara Ila
informacién actualizada sobre el profesorado, prestando especial atencién a posibles
sustituciones que en su caso, podrian suponer o no un incremento de la cualificacion y
estructura del profesorado (nUumero, areas de conocimiento, categoria, dedicacion
docente, direccion de TFG o TFM) y su experiencia docente e investigadora (quinquenios,
sexenios, proyectos de investigacion y otros datos similares). Se aportaran y analizaran las
actividades realizadas para la formacién del profesorado que puedan redundar en el
correcto desarrollo de las ensefanzas, y actividades concretas relacionadas con la
aplicacion de los mecanismos de coordinacién docente (coordinacion en elaboracion de
guias docentes, posibles sustituciones, etc...).

Se deben incluir los enlaces con las evidencias que apoyen el analisis de este apartado.
Fortalezas y logros

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

Tratamiento de las recomendaciones del informe de seguimiento
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- En su caso, se identificara la fecha del informe en el que se han recibido las
recomendaciones/Recomendaciones de especial seguimiento y el tratamiento dado a
estas.

5. Infraestructuras, servicios y dotacidn de recursos

Andlisis

Se aportara informacién sobre la adecuacién de la utilizacion y dotacion de las
infraestructuras y recursos materiales y humanos implicados en la gestion del titulo
(personal de apoyo y personal de administracion y servicios), para el correcto desarrollo y
con respecto los posibles cambios de infraestructuras, materiales para realizar las
diferentes actividades formativas, para adecuarlos a las necesidades detectadas. Se tendra
en cuenta los posibles cambios sobre el tamano de los grupos, el desarrollo de las
actividades formativas y las metodologias de ensenanza-aprendizaje. Se constatara el
correcto desarrollo de los servicios necesarios para poder garantizar la orientacion
académica y profesional del estudiantado. Merecera especial atenciéon el buen
funcionamiento de los centros e instalaciones en las que el alumnado realizan practicas de
las asignaturas y practicas externas. En este uUltimo caso, se constatara que los convenios
de colaboracion con entidades externas sean suficientes y adecuados.

Se deben incluir los enlaces con las evidencias que apoyen el analisis de este apartado.
Fortalezas y logros

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

Tratamiento de las recomendaciones del informe de seguimiento

- En su caso, se identificara la fecha del informe en el que se han recibido las
recomendaciones/Recomendaciones de especial seguimiento y el tratamiento dado a
estas.

6. Indicadores y resultados.

Anélisis

- Aportar informacion contextualizada (tendencias de los indicadores, comparacion con
indicadores externos, su segmentacidon (segun puntuaciones de acceso de los
estudiantados, cursos, asignaturas, TFM o TFG, centros en los que se imparte, etc.)de
los resultados de diferentes indicadores establecidos en los procedimientos del SGCT de
forma que se abordan los aspectos mas relevantes en el desarrollo del titulo
identificando areas de mejora.

- Analizar los resultados de los indicadores indicando el valor aportado en la mejora y si
han ocasionado cambios en el desarrollo del titulo.

Se deben incluir los enlaces con las evidencias que apoyen el analisis de este apartado.
Fortalezas y logros

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas
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Tratamiento de las recomendaciones del informe de seguimiento

- En su caso, se identificara la fecha del informe en el que se han recibido las
recomendaciones/Recomendaciones de especial seguimiento y el tratamiento dado a
estas.

7. Plan demejora del titulo.

Analisis

Aportar, si se ha realizado, un plan de mejora donde se planifique de manera sistematica
las acciones correctivas e innovadoras apropiadas a las caracteristicas del titulo.
Identificando responsables, plazos de ejecucion viables e indicadores. (Se puede tener de
referencia la estructura del plan de mejora propuesto en la presente guia)

Se deben incluir los enlaces con las evidencias que apoyen el analisis de este apartado.

8. Tratamiento de las recomendaciones realizadas en el informe de verificacion y si procede, de

modificacién.

Analisis
Identificar las recomendaciones del informe (verificacibn/modificacion) e indicar las
acciones puestas en marcha o realizadas para su implantacion.

- En su caso, para atender las recomendaciones establecidas en el informe de
verificacion.

- En su caso, para atender las recomendaciones establecidas en el/los informes de
modificacion.

En todos los casos, se debera identificar la recomendacién contenida en el informe y es
objeto de tratamiento y justificar como y cuando ha sido resuelta. Aquellas
recomendaciones que ya han sido tratadas y resueltas en seguimientos anteriores no
deben incluirse de nuevo.

Se deben incluir los enlaces con las evidencias que apoyen el analisis de este apartado.

PLAN DE MEJORA (Convocatoria YY/ZZ)

Datos de identificacion del titulo
UNIVERSIDAD:
Id ministerio
Denominacién del titulo
Centro

En caso de titulo conjunto u ofertado en mas de un centro:

Universidad participante:
Centro

Cddigo de origen de la acciéon de mejora. En caso de que la accién de mejora de respuesta a

una recomendacion (R) o recomendacion de especial seguimiento (RES) contenido en le
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Descripcion Accion de mejora:

Justificacion:

Evidencia (incluir enlace al documento acreditativo):

Responsable:

Plazo: fecha de inicio y fecha de finalizacion

¢{Accion finalizada? Sin no o

En caso de no estar finalizada indicar fecha de cierre:

Indicador:

Valor del Indicador

Observaciones:

(Se repetira esta tabla por cada una de las acciones definidas)

(Instrumento para evaluadores, no cumplimentar por universidades)

Cada universidad debe publicar en su pagina web Ia informacién relevante de los titulos
oficiales que imparte. Se realizara un analisis de dichas paginas web, se analizara si la
informacion responde a las necesidades de informacién de la comunidad universitaria y la
sociedad en general; contrastando informacién disponible en la pagina web del titulo y la
informacién presentada en la memoria oficial del titulo.

Aspectos a Valorar

- La pagina web del titulo contiene la informacion publica disponible sobre el titulo que se
considera suficiente y relevante de cara al estudiantado (tanto para la eleccion de
estudios como para seguir el proceso de ensenanza-aprendizaje).

- Esta informacion esta actualizada y su estructura permite un facil acceso a la misma.

- Lainformacién que presenta es abierta y visible para todos los grupos de interés.

- La informacién presentada esta actualizada y coincide con la ultima memoria oficial del
titulo.

A continuacioén se relaciona la informacion que debe estar disponible en la pagina web de
los titulos oficiales.

Informacién del Titulo en web Publicada No Publicada
1. Memoria. [] [ ]
2. Autoinforme de seguimiento del titulo. ] ]
3. Informe de seguimiento de la DEVA. ] ]
4. Procedimiento para la expedicién del suplemento ] ]

Europeo al titulo.

Observaciones:
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Datos
5.

6.

7.

8.

9.

10.
1.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

de identificacién del titulo
Denominacion del titulo.

Rama de conocimiento

Fecha de publicacién del titulo en el BOE (inscripcidon en el RUCT).
Plan de estudios del titulo publicado en BOE.

Centro responsable del titulo.

Centros en los que se oferta el titulo.

TITULO CONJUNTO. Existencia de convenio de colaboracion.
Primer curso académico de implantacion del titulo.

Duracién del programa formativo (créditos/anos).

Modalidad de ensefianza (presencial, semipresencial, virtual, a distancia).
Lenguas utilizadas en las que se imparte el titulo.

Normas de permanencia.

Salidas académicas en relacion con otros estudios.

Salidas profesionales.

En su caso, profesion regulada para la que capacita el titulo.

Calendario de Implantacién del titulo

20.
21.

22.

Cronograma de implantacion. Indica el ano/curso de implantacion.

Procedimiento de adaptacion de los estudiantados procedentes de ensenanzas
anteriores, solo en el caso de que el titulo provenga de la transformacion a la nueva
legislacion de otro titulo.

Criterios y procedimiento especifico para el caso de una posible extincién del titulo.

Sistema Interno de Garantia de Calidad

23. Informacién especifica sobre la insercién laboral.
24. Informacién sobre el procedimiento para realizar sugerencias y reclamaciones.
Acceso
25. Informacién previa a la matriculacion, incluida informacién sobre plazos y

26.
27.
28.
29.
30.

31.
32.
33.

procedimientos de preinscripcion y matricula, y, si procede, la informacién sobre las
condiciones o pruebas de acceso especiales.
Perfil recomendado para estudiantados de nuevo ingreso.
Informacion dirigida a estudiantados de nuevo ingreso.
Informacion sobre apoyo y orientacion para los estudiantados una vez matriculados.
Requisitos de acceso y criterios de admision.
Datos de alumnado.
-Plazas ofertadas.
-Plazas solicitadas.
-Total matriculados.
Normativa sobre el Sistema de transferencia y reconocimiento de créditos.
GRADO. En su caso, informacién sobre cursos de adaptacion para titulados.
MASTER. En su caso, informacién sobre complementos de formacion.

Competencias

34.

Relacion de competencias del titulo.
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Planificacién de la ensefianza
35. Estructura general del Plan de Estudios.

-Menciones/Especialidades.
-Denominacién de médulos o materias.
-NUmero de Créditos.
-Créditos de naturaleza obligatoria u optativa.
-Practicas externas.
-Trabajo fin de grado/master.
36. Informacién que deben contener cada una de las asignaturas.
36.1 Listado de asignaturas.
-Denominacién de la asignatura.
-Tipo de asignatura (basica, obligatoria, optativa).
-Créditos ECTS.
-Competencias.
-Contenidos.
-Actividades formativas, Metodologias docentes.
-Sistemas de evaluacion.
-Profesorado.
36.2 Guias Docentes.
36.3 Horarios-aulas-examenes.
37. Practicas externas. SOlo en caso de que el titulo tenga practicas externas obligatorias.
- Convenios o empresas donde realizar las practicas.
- Normativa.
38. Trabajo fin de grado/master.
39. Coordinacion docente horizontal y vertical.
40. Informacién especifica sobre los programas de movilidad, solo para el caso de titulos
que contemplen en la memoria programas de movilidad.
- Convenios tanto para estudiantados propios como de acogida.
- Normativa.
41. Recursos materiales disponibles asignados.

Resultados del titulo
- Tasa de graduacion.

- Tasa de abandono.

- Tasa de eficiencia.

- Tasa de rendimiento.

- Tasa de éxito.

- Estudiantados de nuevo ingreso en el titulo.

- Nota media de ingreso.

- Duracién media de los estudios.

- Satisfacciéon del alumnado con los estudios.

- En su caso, grado de insercion laboral de titulados y tituladas.
- En su caso, movilidad internacional de alumnado.

- En su caso, % o numero de estudiantes de movilidad entrantes.
- En su caso, % o numero de estudiantes de movilidad salientes.
- En su caso, oferta plazas de practicas externas.

- En su caso, nivel de satisfaccidon con las practicas externas.
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Valoracion Global de la web
- La informacién es completa.

- Visibilidad de Ia informacion para los grupos de interés.

- La estructura de la informacién publicada permite facil acceso a la informacion.
- La informacion esta actualizada.

- Identificar aspectos destacables y/o propuestas de mejoras a realizar.

- Aspectos en los que no existe informacién no disponible.

(Instrumento para evaluadores, no cumplimentar por universidades)

1. Informacién publica disponible. Web del titulo oficial de Grado/Master.

1.1. Valorar, en su caso, si se han realizado acciones para atender las recomendaciones
establecidas en los informes de seguimiento.

Recomendacion X:

Valoracion: Atendida y realizada. Justificacion de la adecuacion de la accion o No
atendida

2. Aplicacién del Sistema de Garantia de Calidad.

2.1. Valorar la informacién aportada sobre la estructura y dinamica de funcionamiento de la
Comisién de Garantia Interna de la Calidad y en su caso, si se aporta informacién sobre
cambios significativos y acuerdos adoptados que influyan para el correcto desarrollo del titulo.

O Satisfactorio | O Mejorable O Insuficiente O No procede

Justificacion

Acciones de mejora/Recomendaciones de especial seguimiento

2.2. Valorar la informacién sobre si el sistema interno de garantia de calidad se esta utilizando y
aporta informacion al titulo que posteriormente es utilizada para la toma de decisiones y
mejoras.

O Satisfactorio | O Mejorable O Insuficiente O No procede

Justificacion

Acciones de mejora/Recomendaciones de especial seguimiento

2.3. Valorar sise aporta la informacién sobre la revision periddica del sistema interno de
garantia de calidad y los resultados de esta revision
O Satisfactorio | O Mejorable O Insuficiente | O No procede

Justificacion

Acciones de mejora/Recomendaciones de especial seguimiento
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2.4. Valorar la disponibilidad de un gestor documental o plataforma interna: valorar del uso y
aplicabilidad de la misma.
O Satisfactorio | O Mejorable O Insuficiente O No procede

Justificacion

Acciones de mejora/Recomendaciones de especial seguimiento

2.5. Valorar, en su caso, si se han realizado acciones para atender las recomendaciones
establecidas en los informes de seguimiento.

Recomendacion X:

Valoracion: Atendida y realizada. Justificacion de la adecuacion de la accion o No
atendida

3. Proceso de implantacion del titulo.

3.1. Valorar la informacién aportada sobre el desarrollo y cumplimiento de la planificacion
establecida en la memoria verificada, si se han tenido o identificado dificultades en la puesta en
marcha del titulo y las acciones realizadas para corregirlas.\Valorar en el alumnado matriculado,
centro(s) en los que se imparte, criterios de acceso y matricula, reconocimiento de créditos, tipo
de ensenanza y lengua en la que se imparte el titulo.

O Satisfactorio | O Mejorable O Insuficiente O No procede

Justificacion

Acciones de mejora/Recomendaciones de especial seguimiento

3.2 Valorar la informacion que en su caso se aporte sobreincidencias detectadasen el plan de
estudios en cuanto a aplicacion de contenidos, sistemas de evaluacion, metodologias,
actividades formativas.

O Satisfactorio O Mejorable O Insuficiente O No procede

Justificacion

Acciones de mejora/Recomendaciones de especial seguimiento

3.3 Valorar la estructura de las guias docentes comprobando si incluyen competencias,
contenidos, metodologia de ensenanza, actividades previstas, sistema de evaluacion y
bibliografia. Asimismo se comprobara si estan publicadas las guias para la elaboracién del TFM
o el TFGy, en su caso, de la memoria de practicas o documento similar.

O Satisfactorio | O Mejorable O Insuficiente O No procede

Justificacion

Acciones de mejora/Recomendaciones de especial seguimiento
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3.4. Valorar, en su caso, si se han realizado acciones para atender las recomendaciones
establecidas en los informes de seguimiento.

Recomendacion X:
Valoracion: Atendida y realizada. Justificacion de la adecuacion de la accion o No

atendida

4. Profesorado.

4.1. Valorar la informacién aportada sobre el personal académico implicado en titulo, hacer
notar si es suficiente en caso de haber sufrido modificaciones o actualizacion de plantilla.
Valorar su grado de dedicacién, su cualificacion y experiencia (docente e investigadora).
Valorar si el profesorado ha sido adecuado para llevar a cabo el programa propuesto en
relacién al nimero de estudiantados, modalidad de ensefianza, y en su caso, idioma en que

se imparte el titulo.

O Satisfactorio ‘ O Mejorable O Insuficiente O No procede
Justificacion
Acciones de mejora/Recomendaciones de especial seguimiento

4.2. En su caso, para titulos en los que se realicen practicas externas, se valorara el perfil
profesional y cualificaciéon del profesorado.

O Satisfactorio | O Mejorable | O Insuficiente O No procede
Justificacion
Acciones de mejora/Recomendaciones de especial seguimiento

4.3. Valorar el proceso de evaluacion de la actividad docente del profesorado y de sus

resultados

Valorar el perfil profesional y cualificacién del profesorado para la direcciéon de TFM/TFG.
O Satisfactorio O Mejorable O Insuficiente O No procede
Justificacion
Acciones de mejora/Recomendaciones de especial seguimiento

4.4. Valorar las actividades realizadas para la formaciéon del profesorado que redundan en el
correcto desarrollo de Ias ensenanzas.

O Satisfactorio O Mejorable O Insuficiente O No procede
Justificacion
Acciones de mejora/Recomendaciones de especial seguimiento

4.5. Valorar las actividades realizadas y sus resultados en relacion a la aplicacion de los
mecanismos de coordinacién docente(p.ej.: coordinacion en elaboracién de guias docentes,

posibles sustituciones, etc.).
O Satisfactorio | O Mejorable | O Insuficiente O No procede

Justificacion
V04-22/06/2017
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‘ Acciones de mejora/Recomendaciones de especial seguimiento

4.6. Valorar, en su caso, si se han realizado acciones para atender las recomendaciones
establecidas en los informes de seguimiento.

Recomendacion X:

Valoracion: Atendida y realizada. Justificacion de la adecuacion de la accion o No atendida

5. Infraestructuras, servicios y dotacién de recursos.

5.1. Valorar la adecuaciéon y dotaciéon de las infraestructuras y recursos materiales y la
adecuacion de los recursos humanos (personal de apoyo y personal de administracion y
servicios) implicados en la gestion del titulo en para el correcto desarrollo de la docencia
teniendo en cuenta el tamano de los grupos y como afectan al desarrollo de las actividades
formativas y las metodologias de ensenanza-aprendizaje.

O Satisfactorio | O Mejorable O Insuficiente O No procede

Justificacion
Acciones de mejora/Recomendaciones de especial seguimiento

5.2. Valorar el analisis de la adecuacidon de los servicios necesarios para poder garantizar la
orientacién académica y profesional del estudiantado.
O Satisfactorio O Mejorable O Insuficiente O No procede

Justificacion
Acciones de mejora/Recomendaciones de especial seguimiento

5.3. Valorar la informacién aportada, en su caso, sobre la gestidn para el correcto desarrollo de
las practicas externas. Oferta de plazas, firma de convenios y aplicacién de los mismos.
O Satisfactorio O Mejorable O Insuficiente O No procede

Justificacion
Acciones de mejora/Recomendaciones de especial seguimiento

5.4. Valorar la informacién aportada, en su caso, sobre la gestidn para el correcto desarrollo de
la movilidad. Oferta de plazas, firma de convenios y aplicacion de los mismos.
O Satisfactorio | O Mejorable O Insuficiente O No procede

Justificacion
Acciones de mejora/Recomendaciones de especial seguimiento

5.5. Valorar, en su caso, si se han realizado acciones para atender las recomendaciones
establecidas en los informes de seguimiento.

Recomendacion X:

Valoracion: Atendida y realizada. Justificacion de la adecuacion de la accion o No
atendiaa
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6. Indicadores y Resultados.

6.1. Valorar si se identifican, aportan y analizan los indicadores de resultados que han definido
en los diferentes procedimientos establecidos en el SGC. En qué medida dicho analisis de
resultados se ha realizado teniendo en cuenta la tendencia que presentan, la comparacién con
indicadores externos, su segmentacion.

O Satisfactorio | O Mejorable O Insuficiente O No procede

Justificacion

Acciones de mejora/Recomendaciones de especial seguimiento

6.2. Valorar si se identifican, aportan y analizan los indicadores de resultados académicos,

teniendo en cuenta la tendencia que presentan, la comparacién con indicadores externos, su

segmentacion (cursos, asignaturas, TFM o TFG, centros en los que se imparte, etc.)
O Satisfactorio O Mejorable O Insuficiente O No procede

Justificacion

Acciones de mejora/Recomendaciones de especial seguimiento

6.3. Valorar si se identifican, aportan y analizan los indicadores de satisfaccion de todos los
agentes implicados teniendo en cuenta la tendencia que presentan, la comparacion con
indicadores externos, su segmentacion .

O Satisfactorio | O Mejorable O Insuficiente O No procede

Justificacion

Acciones de mejora/Recomendaciones de especial seguimiento

6.4. Valorar, en su caso, si se han realizado acciones para atender las recomendaciones
establecidas en los informes de seguimiento.

Recomendacion X:

Valoracion: Atendida y realizada. Justificacion de la adecuacion de la accion o No
atendida

7. Plan de mejora.

7.1. Se presenta plan de mejora donde se planifique de manera sistematica las acciones
correctivas e innovadoras apropiadas a las caracteristicas del titulo.
O Satisfactorio O Mejorable O Insuficiente O No procede

Justificacion
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7.2. Valorar, en su caso, si se han realizado acciones para atender las recomendaciones
establecidas en los informes de seguimiento.

Recomendacion X:

Valoracion: Atendida y realizada. Justificacion de la adecuacion de la accion o No
atendida

8.Tratamiento que se ha dado tanto a las recomendaciones del informe de verificacién como a
las posibles recomendaciones realizadas en informes de modificaciones.

8.1. En su caso, si se han realizado acciones para atender las recomendaciones establecidas en
el informe de verificacién, valorar su adecuacion.

Recomendacion X:

Valoracion: Atendida y realizada. Justificacion de la adecuacion de la accion o No
atendiaa

8.2. En su caso, si se han realizado acciones para atender las recomendaciones establecidas en
el/los informes de modificacién, valorar su adecuacion.
O Satisfactorio O Mejorable O Insuficiente O No procede

Justificacion

(Instrumento para evaluadores, no cumplimentar por universidades)

Cédigo de origen de la accién de mejora. En caso de que la accién de mejora de respuesta a
una recomendacion (R) o recomendacion de especial seguimiento (RES) contenido en le
informe de renovacion de la acreditacion se debe indicar, (p.eje: RA-R/RES-OX). En caso de
que la accién de mejora de respuesta al analisis interno del SGC se debe especificar el proceso
del que surge la debilidad, (p. ej: SGC-POX)

Accién de mejora:
Descripcién de la accién de mejora:

Criterios de evaluacion del plan de mejora (a cumplimentar por el evaluador)

Adecuacién de la accién Sin no o
Justificacion:
Eficacia de la accién Sin no o
Justificacion:

¢Accidn finalizada? ]
Sin noSn

En caso de no haber finalizado especificar recomendacion:
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