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| DATOS DE IDENTIFICACION DEL TITULO I\

Id del ministerio: 4313452

Denominacidn de la Titulacién: Master Universitario en Contabilidad y Auditoria
Centros/Sedes en las que se imparte: Facultad de CC.EE. y Empresariales: Cadiz

Curso académico de implantacion: 2012-2013

Tipo de Ensefianza: Presencial
Convocatoria de seguimiento DEVA: 2019/2020

En caso de titulo conjunto u ofertado en mas de un centro (incluir esta informacion para el resto de universidades en
caso de ofertar el titulo conjunto en mas de una universidad o centro):

Centro:

Curso académico de implantacion
Web del titulo en el centro: https://bit.ly/37bbV4l

I). INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE (IPD): WEB

Web del titulo: https://mastereconomicas.uca.es/master-en-contabilidad-y-
auditoria/presentacion-master-contabilidad-y-auditoria/

La informacidn publica sobre el titulo resulta accesible mediante un enlace directo tanto desde la pagina web del Centro como desde la pagina
web de Posgrado de la Universidad de Cadiz. La pagina se presenta ademas de acuerdo con la imagen corporativa de la Universidad de Cadiz.
La distribucidn de esta informacidn en la pagina web se les explica a los nuevos alumnos en la jornada de acogida de manera que puedan
encontrar en ella la informacion que necesiten a lo largo del desarrollo del master (https://bit.ly/2u29FPO ), notificandosele cualquier

actualizacion que les afecte a través del campus virtual de coordinacidn. Los indices relacionados con la informacidn publica se sitdan en el
curso 2018-19 en niveles bastante aceptables (3,41 sobre 5), en la linea de los obtenidos en cursos anteriores. Este valor también se encuentra
muy préximo al obtenido por el centro (3,69) y la UCA (3,47).

Tabla V.6.1. Desglose de la satisfaccion global del alumnado con la informacion publica disponible (RSGC-P08-01)

Grado de satisfaccion global del alumnado con el titulo (RSGC-

P08-01)
(escala de 5 puntos) TiTULO
12-13 | 13-14 14-15 15-16 18-19
Informacion sobre el titulo 2 2,81 3,73 3,73 3,78 3,92 3,41
Actualizacion de la informacién 2 3 3,73 3,91 3,63 3,83 3,45
Utilidad de la informacion 2 2,62 3,73 3,55 3,94 4,00 3,36

| 1) APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE LA CALIDAD H

De acuerdo con la Guia para el Seguimiento de los Titulos Universitarios Oficiales de Grado y Master V4, en este apartado se aporta
informacion y evidencias del Sistema de Garantia de Calidad (SGC) de la Universidad de Cadiz, el cual dispone de las herramientas e
instrumentos adecuados para realizar el seguimiento del Master en Contabilidad y Auditoria, para efectuar tanto un analisis y valoracién,
como para identificar los logros y detectar puntos débiles, si bien para su minimizacién se planificarian propuestas de mejora. Respecto a estas
Ultimas se plasmaran en un plan de mejora, de forma que siguiendo una adecuada trazabilidad posibilite hacer un seguimiento de las
propuestas de mejora y de las acciones a desarrollar. Asi pues, cabe destacar que el SGC se estd utilizando, recoge y contribuye al analisis de
la informacion sobre el correcto desarrollo del titulo e identificar mejoras sobre:
. Los resultados del titulo. A este respecto, en la mayor parte de los procedimientos se definen indicadores, y que ademas, se pueden
consultar entre otros espacios en la web del titulo https://bit.ly/21jIXWn
. La satisfaccidn de los grupos de interés. Sobre este particular se dispone de informacidn sobre satisfaccién de los grupos de interés,
concretamente encuestas de estudiantes, egresados, profesorado, PAS y de estudiantes que realizan practicas curriculares, asi
como de los tutores académicos y profesionales.
Respecto a la satisfaccién de diversos grupos de interés se encuentran disponible informacién en la web del titulo en apartado
Resultados del titulo https://bit.ly/21jIXWn asi como en el Sistema de Informacion de la Universidad de Cadiz (Satisfaccion
estudiantes, Personal Docente e Investigador asi como Personal de Administracidn y Servicios https://bit.ly/2SncFiO , satisfaccién
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de estudiantes egresados https://bit.ly/3byXGKn y satisfaccion de estudiantes que realizan practicas curriculares, tutores
académicos y tutores profesionales https://bit.ly/38snFB6
En la Web del titulo, en apartado de Informacién Publica, se encuentra informacién actualizada sobre los Autoinformes de
seguimiento, Informes de modificaciones de memoria, informes de renovacion de la acreditacién, Informes de seguimiento de la
Direccion de Evaluacion y Acreditacién (DEVA) y Planes de Mejora del titulo https://bit.ly/3awy4wu
Respecto al SGC implantado actualmente en la versidn 2.0 para titulos de Grado y Master cabe resefiar que fue aprobado el 12 de diciembre
de 2017 https://bit.ly/2v5x5ni y estéd configurado por un Manual de Procedimientos, un Manual de Calidad asi como por 17 procedimientos
que permiten recoger y analizar informacidn sobre diferentes aspectos del titulo, su seguimiento, revisién y la forma de decisiones de mejora.
No obstante, el Sistema de Garantia de Calidad de la Universidad de Cadiz ha venido siendo revisado periédicamente y se han realizado
acciones de mejora para su optimizacion https://bit.ly/3bdHUUX :

En la actualidad se dispone de una nueva version del gestor documental del SIG que es una plataforma interna de la Universidad. En el gestor
documental se dispone de registros perfectamente codificados atendiendo al procedimiento del que se deriven, y se encuentran informes de
indicadores elaborados por diferentes unidades de la Universidad, asi como otros informes que se elaboran de conformidad y en aplicacién
de los procedimientos del Sistema de Garantia de Calidad. Todo ello constituye a la disposiciéon de una informacién fundamental para el
desarrollo del Autoinforme de Seguimiento del titulo, como se hard constar en el presente documento referido al curso académico 2018-19.
En el Gestor Documental del SGC (GD-SIG) estan perfectamente delimitados los responsables de cada uno de los registros, asi como las fechas
de su incorporaciéon. Derivado del seguimiento anual que se realiza sobre el titulo, en ocasiones, se detectan necesidades de efectuar
modificaciones a la memoria del titulo, para lo cual también se incorporan diferentes registros especificos sobre este particular, si bien no se
ha producido recientemente ninguna para el titulo. Finalmente destacar que en el GD-SIG se estructuran los titulos de la Universidad
segmentados por Campus, Centros y Cursos Académicos https://gestdocsgic.uca.es/. El enlace al gestor documental del Master en
Contabilidad y Auditoria para el curso 2018-19 es el siguiente https://bit.ly/39n6sto

Ademas, de cara a la optimizacién del proceso de renovacién de la acreditacion de los Titulos, la UCA ha habilitado las herramientas de apoyo
que se detallan:

-Gestor Documental del Sistema de Garantia de Calidad (GD-SGC) con acceso restringido.

-Evidencias para la renovacién de acreditacion (espacio Colabora) con acceso restringido.

-Sistema de informacién de la UCA con acceso restringido.

-Sistema de informacion de la UCA con acceso abierto a algunos informes (https://bit.ly/2dwh1Pk )

Como muestra de la existencia de instrumentos y herramientas del SGC para obtener informacion de los resultados de titulo y la satisfaccion
de los grupos de interés, a lo largo del presente autoinforme se presentan indicadores en los diferentes apartados que lo componen, los cuales
posibilitan la realizacion de un analisis y valoracion, asi como la deteccién de puntos fuertes o logros, y en su caso, puntos débiles para los
cuales se planificarian propuestas de mejora.

Los responsables del SGC de los titulos que gestionan la Facultad de CC.EE. y Empresariales forman parte de la Comisién de Garantia de Calidad
(CGC), que se encuentra regulada por el Reglamento de Funcionamiento de la CGC de la Facultad de CC.EE. y Empresariales, cuya composicion
fue actualizada en el curso académico 2017/18, integrando a tres vocales adicionales, un representante del Colegio de Economistas de Cadiz,
un representante de la Confederacion de Empresarios de la Provincia de Cadiz y a un representante de la Asociacion de Jovenes Empresarios
de Cédiz https://bit.ly/2H6XVyi. La modificacion del citado Reglamento fue aprobada por Junta de Facultad en sesién celebrada el 11 de mayo
de 2018. La integracion de los grupos de interés indicados anteriormente sin duda posibilita disponer de opiniones y valoraciones de
representantes de asociaciones profesionales, asi como de representantes de empleadores vinculados con los titulos que se imparten en la
Facultad. Precisamente la relacion de la Facultad con grupos de interés externos posibilita abordar actuaciones conjuntas, estando algunas de
ellas relacionadas con la orientacién profesional de cara a la futura insercién de los estudiantes en el mercado laboral, asi como establecer
mecanismos para conocer las necesidades del entorno.

Todo ello se ha considerado como una actuacién estratégica en el marco del Plan Director de la Facultad (Reto 1 Aumentar el nivel de la
Facultad con la sociedad y sus grupos de interés, y mas en concreto en 1.7 Potenciar las relaciones con la Sociedad https://bit.ly/38nuOhf

La CGC, Unica para todos los titulos, ha desempefiado un papel fundamental en la implantacién de las titulaciones y, contribuye
significativamente, a su correcto desarrollo y mejora. En este sentido, en el curso 2018/19 se llevaron a cabo cinco sesiones de la CGC
celebradas en las siguientes fechas: 2/10/18; 13/12/18; 25/03/19; 2/07/19 y 27/07/19, cuyas convocatorias se encuentras disponibles en el
enlace https://economicas.uca.es/cgc_conv/, y las acta en el enlace https://bit.ly/39CUEGF. Sin el &nimo de presentar una relacién exhaustiva
de las tematicas abordadas se muestra, a continuacion, algunas de las actuaciones desarrolladas:

a)  Elaboracion, supervision y aprobacion de todos los documentos requeridos por el SGC referidos a los titulos de Grado y Master.

b)  Elaboracién de Autoinformes de Seguimiento de los titulos de Grado y Masteres del curso 2017-18.

c¢)  Elaboracién de calendarios y procedimientos vinculados, para el curso académico 2018/19, a Trabajos Fin de Grado (TFG), Trabajos
Fin de Master (TFM) y Trabajos de Investigacion (TI).

d) Reconocimiento y seguimiento de créditos de practicas extracurriculares por curriculares, tanto de Grado como de Master, de
acuerdo con la normativa reguladora de practicas de empresa.

e) Reconocimiento de créditos por acreditacion de actividad profesional.

f)  Reconocimiento de créditos por actividades universitarias, por coincidencia de contenidos con asignaturas, mediante informe
motivado y debidamente justificado, en cumplimiento de la Resolucidn del Rector de la Universidad de Cadiz UCA/R130REC/2011,
de 19 de diciembre de 2011.

g)  Aprobacion de las Comisiones Evaluadoras para la defensa de los TFG y TFM/TI.

h)  Aprobacién del Programa de Orientacion y Apoyo al Estudiante, tanto bajo la éptica de la orientacién académica para la profesional
referida al curo 2018-19.

i) Aprobacion del mantenimiento de los Objetivos de Calidad del Centro.
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Cabe resefiar que, tal y como se indica en este apartado, y ademas se evidencia en el presente autoinforme de seguimiento, el SGC integra las
herramientas necesarias para analizar la informacion sobre el correcto desarrollo del titulo e identificar mejoras sobre:

. Los resultados alcanzados. Tasas de éxito, rendimiento, eficiencia, etc. de todos los titulos que imparte el Centro.
. La satisfaccion de los grupos de interés. Datos de encuestas a estudiantes, egresados, profesorado, PAS y otros colectivos

implicados.

. Las acciones desarrolladas, gracias a los informes de seguimiento, modificaciones, y planes de mejora disponibles.

En consecuencia, se puede reflejar la elevada importancia y utilidad que reporta el SGC para la gestion del titulo, pues tanto las herramientas
existentes para recabar la informacién, asi como los indicadores establecidos en cada uno de los procedimientos posibilitan la identificacion
de puntos fuertes, asi como algunos puntos débiles para los cuales se plantearian acciones de mejoras.

Puntos Fuertes y logros:
- 2018/19: Version actualizada del gestor documental del SGC con una vision mds amigable y facilidad en su utilizacion.

- 2018/19: Se disponen de herramientas, indicadores para conocer los resultados el titulo y de la mayor parte de los grupos de interés. Asi
pues, el SGC tiene una significativa incidencia en la toma de decisiones de las acciones a emprender, pues ha permitido obtener
informacidn para analizar y valorar lo acontecido en el Titulo y ha posibilitado poder acceder a informes de otras titulaciones

Puntos débiles

Autoinforme
del curso:

2018/19

No procede

Propuestas de mejora

No procede

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio 11) APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA

INTERNO DE LA CALIDAD.

Acciones llevadas a cabo para dar

Recomendaciones recibidas:
Indique el informe de procedencia
(seguimiento).

Fecha
[ []
informe

respuesta a estas recomendaciones y
evidencia contrastable (Deben ser
acciones que den por cerrada la

recomendacion):

Se recomienda mejorar la participacion de los
colectivos (especialmente estudiantes) en las
encuestas de satisfaccion que permiten obtener
algunos indicadores del SGC, asi como sondear
la opinion del PAS en relacion a los aspectos de

Accion:

Establecer un procedimiento que a través de
un cuestionario on-line que posibilite el
comienzo de la recogida de datos de
satisfaccion del PAS en el presente curso
académico. En este sentido, en diciembre de
2017 se aprobd la version 2.0 del Sistema de
Garantia de Calidad de Grado y Madsteres.
Este  Sistema  contiene el P08 -
PROCEDIMIENTO PARA LA DE EVALUACION
DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE
INTERES. Siguiendo las indicaciones del
mismo, se aplican, anualmente, los
cuestionarios de satisfaccion con los titulos a
PDI, PAS y Estudiantes, estando pendiente el

Se aprecia una evolucion

Impacto observado en
el titulo de las
acciones.

positiva en cuanto a la
satisfaccion del Personal y
Administracion y Servicios
(PAS) con el titulo.

En cuanto a la tasa de
respuesta de los egresados
se mantiene en las
promociones 2014-15 y
2015-16 en valores por
encima de los que alcanza
la Universidad.

La percepcion del alumno
sobre la contribucion de la

8/11/2019 . 9 P disefio del cuestionario a empleadores que | formacion recibida para
la titulacion en los que estdn implicados y la ) 9 .
L requiere  de la  colaboracion  del | desarrollar la prdctica y el
opinién de los empleadores sobre las " . L
R . . Vicerrectorado  de  Transferencia e | grado de adecuacion entre
competencias adquiridas por los titulados. . . i
L o Innovacion Tecnoldgica. los conocimientos y las
(Informe Renovacion de la Acreditacion, 2017; i, e
L . habilidades adquiridas de
Informe Seguimiento del Plan de Mejora, 2019) . .
Evidencia: cara a una futura
https://bit.ly/2ulkOWo (Acceso a RSGC-PO8- | demanda profesional en la
01: INFORME DE RESULTADOS DE ANALISIS | empresa en la que ha
DE LA SATISFACCION SEGUN GRUPO DE | realizado la prdctica se
INTERES mantiene en valores
https://bit.ly/25P70zD (Acceso a RSGC-POS- ;’el""‘ios ’; ha mejor "7" en
01: INFORME DE RESULTADOS DE ANALIsIS | 20 j‘ dg' n cuanto a P
DE LA SATISFACCION SEGUN GRUPO DE | 9rado de satisfaccion de
INTERES los empleadores (tutores
https://bit.ly/38BtGvl (Acceso a P ;Of es:ornwfﬂes) C%’? ,tal
cuestionario evaluacion prdcticas a ect{ac:on tarT) len se
mantiene en niveles por
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curriculares (Estudiantes y tutores encima de 4 (sobre 5),
profesionales) observdndose una mejora
respecto al curso
precedente. En general se
evidencia una evolucién
positiva respecto a la
valoracion del grado de
adquisicion de
competencias

| I1l) PROCESO DE IMPLANTACION H

Objetivo
Indicador

INDICADOR Comparativa 16-17 17-18 | 18-19

Satisfaccion de los estudiantes con el procedimiento TITULO

llevado a cabo para la eleccidon y realizacion de los
TFG/TFM. CENTRO

UCA

TiTULO
Satisfaccion del profesorado con el procedimiento llevado

a cabo para la eleccion y realizacion de los TFG/TFM.

CENTRO

Andlisis y Valoracion:

El curso 18-19 se ha desarrollado al amparo de lo establecido en la segunda modificacion de la Memoria de este master. Esta modificacion ya
introducida desde el curso 16-17, refrendada con el informe favorable de la DEVA (07/03/2016) sin recomendaciones, se planted
fundamentalmente para atender algunas recomendaciones recogidas en los informes de seguimiento y modificacién anteriores. Asimismo,
pretendia que la oferta formativa del master completara la formacién de los graduados en Administracién y Direccion de Empresas y Finanzas
y Contabilidad de la Universidad de Cadiz (UCA), a fin de cubrir el requisito de formacién tedrica exigido por el Instituto de Contabilidad y
Auditoria de Cuentas (ICAC) para conceder la dispensa del examen tedrico de acceso al Registro Oficial de auditores de Cuentas (ROAC). En
esta linea, sobre el plan de estudios vigente en los cursos 14-15 y 15-16 (https://bit.ly/35EF8Wx ), se reemplazé una asignatura optativa del
Master que los alumnos de ambas titulaciones de acceso preferente ya cursaban en sus respectivos Grados (1566012 Contabilidad de Gestion,
de 3 créditos), por la optativa Tecnologia de la informacion aplicado a la contabilidad y auditoria (1566015) de 4 créditos. Al mismo tiempo,
se amplié de 3 a 4, el nimero de créditos de la asignatura optativa Analisis de Estados Financieros (1566013), y se redujo en 1 crédito la carga
de la asignatura obligatoria Otros marcos: Contabilidad de entidades financieras y seguros, De entidades no lucrativas, entidades publicas y
de situaciones concursales (1566010). Todos estos cambios, afectaron al Médulo de Contabilidad (https://goo.gl/oamgLi ). Con ellos, los
alumnos procedentes del Grado en Administracidn y Direccion de Empresas de la UCA que cursen este Master y opten por la asignatura
Andlisis de Estados Financieros y los alumnos del Grado en Finanzas y Contabilidad, que cursen este Master y opten por la asignatura
Tecnologia de la Informacidn aplicado a la contabilidad y la auditoria, obtendran la dispensa total del examen tedrico de acceso al ROAC, de
acuerdo con los términos establecidos en la Resolucién ICAC de 12 de junio de 2012.

La nueva asignatura sigue teniendo buena acogida, con 15 matriculados sobre un total de 31 en el curso 18-19. Estas cifras deben interpretarse
teniendo en cuenta que un 61% de los alumnos procedian del Grado en ADE y de otras titulaciones en las que la menor formacion en
Contabilidad los abocaba a elegir la asignatura de Andlisis de Estados Financieros en detrimento de Tecnologia de la Informacion. Véase el
perfil de ingreso (https://bit.ly/2L5hrgG ).

Respecto al grado de cumplimiento con la Ultima memoria verificada hay que manifestar que el desarrollo del disefio del plan de estudios se
ha producido, de un modo adecuado y coherente sin incidencias significativas. Se ha cumplido de manera muy satisfactoria lo recogido en la
memoria relativo a competencias del titulo, criterios de acceso y admisidn, el nimero de estudiantes matriculados, la planificacion de la
ensefianza, personal (profesorado y otro personal), recursos y resultados.

Como en cursos precedentes, en el curso académico 18-19 se han seguido utilizado los instrumentos -tareas y documentos- necesarios para
el desarrollo y organizacion del programa formativo. Asi pues, en las guias docentes de las asignaturas del curso 18-19 (https://bit.ly/2SnLC7f
) constan todos los aspectos relevantes de cada asignatura, desde su contenido hasta el sistema de evaluacion, pasando por las metodologias,
actividades formativas, competencias, resultados de aprendizaje, cronograma de la asignatura con los contenidos formativos que se van a
impartir cada dia y bibliografia; constituyendo el eje vertebral de la docencia universitaria. Siguiendo el procedimiento habitual, en el curso
18-19 las guia, una vez consensuadas con el equipo docente, fueron cumplimentadas por los profesores coordinadores de cada asignatura y
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visadas por el Coordinador del Mdster. Todas estas guias son publicadas tanto en la web del titulo antes de comenzar nuestra primera fase de
preinscripcion en junio/julio, como en el campus virtual de cada asignatura. El grado de cumplimiento de las mismas ha sido elevado no solo
en lo relativo a los Mddulos de Contabilidad y Auditoria, sino también con relacién a las asignaturas del Médulo de Aplicacién, mereciendo
especial mencidn las de Trabajo Fin de Master (TFM) y Practicas en empresas.

En lo que se refiere a la primera, Trabajo Fin de Master (https://bit.ly/2tTGkH4 ), se sigue precisando una dedicacién importante de la
Coordinacion del Master, del departamento implicado en la tutorizacidn de trabajos (Economia Financiera y Contabilidad) y del profesorado.
Para agilizar la gestién de los procesos asociados a esta asignatura se utilizan las herramientas que proporciona la aplicacién Moodle del
campus virtual de esta asignatura, y los procedimientos y fechas para conocimiento de los implicados son divulgados tanto a través de la
pagina web del titulo como en el campus virtual de esta asignatura. Tal y como viene realizandose desde que se implanté esta asignatura, la
asignacion de tutor para la realizacion del TFM bajo el perfil profesional (todos los estudiantes del curso 18-19 optaron por este perfil) se
realiza atendiendo al perfil de la practica curricular que éstos vayan a realizar y al perfil de experiencia docente e investigadora de los tutores.
De esta forma, se facilita el aprovechamiento del contexto real que proporciona la empresa de practicas para la bdsqueda de un tema de TFM
que permita la aplicacién practica de los conocimientos adquiridos en el Master a la resolucidn de un problema real, tal y como esta establecido
en la ficha de esta asignatura.

Este curso 18-19 es el tercero en el que se han recogido datos respecto a la satisfaccion de estudiantes y profesorado sobre el sistema de
eleccion de TFM. Como puede observarse en la tabla, el profesorado muestra una satisfaccién muy alta (4,67 sobre 5), por encima del objetivo
fijado, y mas elevada que el curso anterior. El alumnado muestra una satisfaccion media menor (3,09 sobre 5), ligeramente inferior a la del
curso pasado (3,33), que se sigue manteniendo por encima del objetivo fijado, situdndose en niveles practicamente idénticos a los del centro
y la UCA. La organizacién desde la coordinacion del master de una reunién de seguimiento monogréfica sobre TFM con los alumnos debe estar
contribuyendo a estos valores. Con tal objetivo, en el curso 2018-19 se celebré una sesion especifica de orientacién sobre TFM
(https://bit.ly/39x97Ai ), volviendo también sobre este tema en las posteriores reuniones de seguimiento. La informacion contenida en la guia
docente correspondiente se completa con la informacién publica disponible en la pagina web del master (https://bit.ly/38kiMp0 ).

Por lo que respecta a la asignatura de practicas, esta también requiere un arduo trabajo para la realizacién de convenios que permitan adecuar
la oferta de practicas curriculares a la demanda de los estudiantes del Master. Concretamente el numero de alumnos de este titulo con
practicas curriculares asignadas y efectivamente realizadas asciende a 29 de los 31 matriculados en esta asignatura. Los dos alumnos restantes
no llegaron a completar sus practicas por motivos personales. La informacién contenida en la guia docente correspondiente se completa con
la informacidn disponible que figura en la pagina web del master (https://bit.ly/38rPObM )

De otro lado, en la web del titulo se publica el calendario académico, que contiene una planificacion y programacién semanal de todas las
materias, incluidas las fechas de examenes (https://bit.ly/37jQhLv ), cumpliéndose de manera muy satisfactoria.

Adicionalmente, y en el animo de fomentar los procesos de coordinacidn, tanto en el Campus Virtual de Coordinacién del titulo como en la
pagina web del master (https://bit.ly/2vgWpVg ) se encuentran publicadas las fechas en las que desarrollan diferentes actividades
establecidas en el marco del Programa de Orientacién y Apoyo al estudiante (PROA) planificadas para el curso académico 18-19. Este programa
incluye acciones de orientacién y apoyo a la formacién de los estudiantes, desarrolladas mediante diversas sesiones informativas sobre
Practicas de Empresas y Trabajos Fin de Mdaster, Recursos bibliograficos, Sistema de Garantia de Calidad del Titulo (https://bit.ly/31NVMRG ),
asi como talleres de orientacion profesional y conferencias (https://bit.ly/2SIEbNI ). A pesar de este esfuerzo, los niveles de asistencia a las
actividades de orientacion académica y profesional programadas se encuentran muy por debajo de lo esperado, observandose que, por
ejemplo, al Taller sobre el programa EPAudit solo acudié un 10% del alumnado (https://bit.ly/2HoIGAY ). Tras estudiar la informacién obtenida
en las reuniones de seguimiento, se detecta un gran interés de los alumnos/as en actividades formativas concretas como un curso excel
avanzado.

También se ha respetado la normativa que regula todos los procesos académicos del titulo (https://bit.ly/2UQipno ). Especial mencién merece
la Instruccién del Vicerrector de Planificacion de la Universidad de Cadiz UCA/I02VP/2017, de 15 de septiembre de 2017, sobre lectura de
trabajos de fin de master, facilitando la defensa de TFM desde la convocatoria de junio; extremo que resulta especialmente interesante para
los alumnos extranjeros (https://bit.ly/2Hr8igk )

En relacién con la atencién continuada de la titulacion, con objeto de detectar de forma rapida y eficaz cualquier incidencia en el desarrollo
diario del Plan de Estudios se ha llevado a cabo una comunicacién continua entre la coordinacidn del Master, equipo decanal en su conjunto,
asi como, el profesorado responsable de las asignaturas, personal de biblioteca, secretaria y alumnado.

El resultado del esfuerzo en la implantacion del titulo se plasma en el mantenimiento de un elevado grado de satisfaccion de los estudiantes
tanto con la planificacion de la ensefianza como con el desarrollo de la docencia, obteniendo en estos items en el curso 18-19 una valoracién
de 4,2y 4,32, respectivamente (véase ISGC-P04-01).

En relacién con la implantacién del titulo parece apreciarse un cambio interesante en la tendencia observada afios atras. Desde el curso 14-
15, se venia detectando que los alumnos retrasaban la defensa del TFM para no perder la condicién de alumno y asi poder seguir optando a
précticas extracurriculares. De hecho, paralelamente, se estaba produciendo un aumento del nimero de practicas extracurriculares: 10 para
el curso 14-15, 14 en el curso 15-16 y 18 en el curso 16-17. Sin embargo, en el curso 18-19, el comportamiento ha sido distinto, observandose
gue aumenta el numero de alumnos de nuevo ingreso que defiende en convocatoria ordinaria (mientras en el curso 17-18 defendieron en
convocatoria ordinaria solo 8 alumnos de nuevo ingreso, en el 18-19 lo han hecho 15). Puede haber influido en este cambio de tendencia la
presencia de extranjeros interesados en volver a su lugar de origen a la mayor brevedad.

Curso de nuevo ingreso Total alumnos Defensa TFM en % alumnos que
de nuevo convocatoria defiende en
ingreso ordinaria convocatoria

ordinaria
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14-15 30 22 73,33
15-16 19 14 73,68
16-17 30 11 36,66
17-18 25 8 32
18-19 31 15 48

- 2018/19: Aumento en el indice de satisfaccion del profesorado con el procedimiento de eleccidn y realizacion de
TFM (4,67)

-2018/19: El indice de satisfaccion del alumnado con el procedimiento de eleccion y realizacién de TFM se mantiene
por encima del objetivo fijado (3,09) y en linea con los valores del centro y la UCA

- 2018/19: Los estudiantes tienen un elevado grado de satisfaccion tanto con la planificacion de la ensefianza como
con el desarrollo de la docencia, obteniéndose en estos items en el curso 18-19 una valoracion de 4,2 y 4,32,
respectivamente.

-2018/19: Mejora la tasa de defensa de TFM de alumnos de nuevo ingreso en convocatoria ordinaria (48%).

Autoinforme ,
f Propuestas de mejora
del curso:

2018/19 no procede

Puntos débiles

no procede

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio //[) PROCESO DE IMPLANTACION

Acciones llevadas a cabo para dar
respuesta a estas recomendaciones
y evidencia contrastable (Deben ser
acciones que den por cerrada la
recomendacion):

Accidn:

Implicaciéon de las asignaturas de
mddulos especificos/de aplicacion
en proyectos que conlleven mejora
docente

Fecha  Recomendaciones recibidas:
del Indique el informe de procedencia
informe (seguimiento).

Impacto observado en el titulo
de las acciones.

Debido a que el indicador solo
considera Proyectos de
Innovacién y Mejora docentes
UCA de la convocatoria para el
curso 18-19,
esfuerzo innovador realizado por

el profesorado del master.

no muestra el

Evidencia:

Noticia sobre proyecto ELSE en

pagina web del Vicerrectorado de

e Este esfuerzo esta

Aumentar la implicacion de las
asignaturas de la titulacion en

Internacionalizacion
(https://bit.ly/2WerdU?2 )

presente en el blog de

proyectos de Innovacién y Mejora o la asignatura
8/11/2019 | Docente y Actuaciones Avaladas Proyectos AIMED y ELSE en'paglna Regulacién y Proceso
(Autoinforme curso 17-18, Informe | de proyectos en ejecucién del de Ia Auditoria
Seguimiento del Plan de Mejora, Vicerrectorado de idencia:
2019) Internacionalizacién (evi enea:
i https://bit.ly/2wsnnwt
(https://bit.ly/2SO0TU86) i . .

e Estd disponible Ia
primera version de una
herramienta que en el
futuro se podra aplicar
en las asignaturas de
auditoria: un editor de
serious game
(https://bit.ly/2YOPtOq
)
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| IV) PROFESORADO |

o ) TITULO 60% 40% | 63,6% | 4545% | 12,20%
ISGC-P09-02: Participacion del profesorado en acciones CENTRO 68,5% = 67.6% 63.16% | 17,99%
formativas 3207
UCA 49,46% 53,3% 50,85% | 46,22% | 43.20%
ISGC-P09-03: Partici i6n del £ d p t TiTULO 70,00% | 60,00% | 81,80% | 63,64% 9,76%
- e ar |c.|paC|on €l profesorado en Froyectos CENTRO 70,4% 67,9% 50,8% 82,46% | 20,63%
de innovacién y mejora docente
UCA 35,93% 36% 34,87% 44,22% | 39,43%
ISGC-P09-04: Asi t . licad p N d TiTULO 41,67% | 50,00% 76,9% 0,00% 0,00%
-P09-04: natur. m n Pr
innovacion doce:fea uras implicadas € Oyectos de CENTRO 60% 37,8% 17,9% 51,79% 1,85%
1 Vacl
UCA 7,02% 7,8% 5,21% 8,39% 2,89%
) . TITULO 4 3,9 41 4,4 4,3
ISGC-P09-05: Grado de satisfaccion global de los
estudiantes con la docencia CENTRO e it i 34 g
uai 1
UCA 4,1 4,2 4,2 4,30 4,3
ISGC-P09-06: P taie de Prof do del titul luad TITULO 20,00% | 40,00% 27,3% 45,50% | 14,63%
-P09-06: orcen a.JEE e ro esorado del titulo evaluado CENTRO ) Ty T 1300% | 16.93%
con Docentia (evaluacion positiva)
UCA 23,46% 22,8% 27,47% | 2570% | 19,33%
) y " L TITULO 44 425 4,27 425 4,83
P08 Satisfaccion del profesorado con la “Coordinacién
entre los profesores del titulo” CENTRO 377 423 4,46 435 4,52
’ UCA 3,23 3,38 3,64 3,72 3,81
) , " o TITULO 3 3,08 321 3,73 3,00
P08 Satisfaccion del alumnado con la “Coordinacién entre
los profesores del titulo” CENTRO 2.9 210 228 22 o)
’ UCA 2,29 2,34 2,47 2,71 2,56

El titulo, tal y como se presenta en la tltima memoria verificada del Titulo y corrobora el Informe final para la renovacidén de la acreditacion
de la DEVA, dispone de personal docente con amplia preparacion y experiencia profesional, docente e investigadora. En linea con lo
establecido en la memoria, en la imparticién del Master participan profesorado de la Universidad de Cadiz (Departamento de Economia
Financiera y Contabilidad, excepto 1 crédito del Departamento de Estadistica e Investigaciones operativas), profesorado de otras universidades
espafiolas y profesionales externos del ambito de la contabilidad y la auditoria.

Tabla Ill.1. ISGC-P09-01: Distribucion y caracteristicas del personal académico del titulo.

Porcentaje Doctores Experiencia docente (total Experiencia investigadora (Total
Categoria / Totalx100 Quinquenios) Sexenios)
Categoria
18-19 1819 [13 [ 14 [15 [16 [17 [18 [13 [ 14 [ 15[ 16 [ 17
18-19 UcA 1819 |UCA | - [ - | - | - | - |- -f-|-1]-]-
13-14 14-15 15-16 16-17 17-18 | TODOS 13-14 | 14-15 | 15-16 | 16-17 | 17-18 14 | 15 | 16 [ 17 | 18 | 19 [ 14 | 15 | 16 | 17 | 18 | 1819
cut 33,33% | 30,00% | 27,3% 18,2% 18,2% 4,9% 18,2% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 12 | 12 |13 |10 |11 |11 |6 [ 7 | 7 |5 | 5 6
TU? 33,33% | 60,00% | 545% | 63,6% | 63,6% 17,1% | 63,6% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 10 | 21 |23 |28 [32 |32 |3 | 4 |4 | 4 | 5 6
TEU? 22,22% | 0,00% 0,0% 0,0% 0,0% - 0,0% | 100% [ - - - 3 |- -1-1-1-Jo|l=1-1-1- 0
co* 11,11% | 10,00% 9,1% 9,1% 9,1% 2,4% 9,1% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | o0 | 0 [0 |0 |0 [3 | o |0 |0 |0 |0 0
c® 0,00% | 0,00% 0,0% 9,1% 9,1% 2,4% 9,1% - - - 100% 1200% | 200% | . | - | -|o|o]|4a|-|~-]-]o]o 0
s 0,00% | 0,00% 9,1% 0,0% 0,0% 73,2% - ~ | 100% - | 100% | © ~|=-Jo|-|-Jo|=|-]o]-1]1-1o
100,00 1000 26,83 | 100%
TOTAL 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% % 100% | 100% | % | 100% | 100% | % 25 (33 |36 (38|43 |50| 9 [11]|12| 9 |10]| 12

1 Catedratico de Universidad; 2 Profesor Titular Universidad; 3 Profesor Titular Escuela Universitaria; 4 Profesor Contratado Doctor; > Profesor Colaborador; © Otros:

(Sustitutos Interinos y otros).

° Crad: s . Porcentaje de créditos de dedicacién al titulo sobre el
. N2 Créditos de dedicacion al titulo P . .

Categoria total de créditos impartidos en el resto de titulos

1314 | 1415 | 1516 | 1617 | 1718 | 1819 13-14 14-15 15-16 16-17 17-18 18-19
17,3
+CU? 10 9,5 8 55 55 55 49,75% 33,60% 55,2% 56,4% % 39,3%
TU? 7,5 12,75 13 12,38 | 13,13 12,88 18,68% 14,02% 16,4% 12,1% 13/'5 11,2%
3
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TEU? 6,5 - A - - 19,71% -

D 12 4 2 2 1,75 2 57,14% | 21,62% 133% | 154% 102/0'7 8,6%

cLs - - - 1 1 0,5 - - - 43% | 40% | 2,0%

S6 - - 1 - 17,87 -~ -~ 11,7% - 98,6%
12,17

TOTAL 36 |2625 | 24 |2088 21,38 | 3875 | 31,52% | 19,07% 17,40% | 14,09% | 0" | 19,81%

En lo que respecta al profesorado de la UCA, en el curso 18-19 no se han producido modificaciones sustanciales con respecto a lo contemplado
en la memoria (Tabla 111.1). El total de profesores de la UCA implicados en la docencia se ha mantenido en 11, asi como la distribucidén por
categorias tras haberse modificado en el curso 2016-2017 con motivo de la ultima modificacién de la memoria y la consiguiente introduccién
de una nueva asignatura (Tecnologia de la Informacidn aplicado a la contabilidad y la auditoria) y la eliminacion de otra (Contabilidad de
Gestion). Todo el profesorado vinculado a la UCA que participa en el master es doctor (véase la columna que se ha afiadido para profesores
UCA). Se ha aumentado el nimero de quinquenios de experiencia docente reconocidos y se ha aumentado en uno el nimero de sexenios en
2. Tras haber obtenido un 45% del profesorado UCA vinculado al master la calificacidon de excelente en el curso anterior, en el curso 18-19 se
han sometido a la evaluacién mediante el Docentia el 14% del profesorado, obteniendo el 100% la calificacién de excelente (ISGC-P09-07).

Los indicadores ISGC-P09-02 y ISGC-P09-03 informan para el curso 2018-2019 de una escasa participacion del profesorado en acciones
formativas y proyectos de innovacién docente. En lo que se refiere a las acciones formativas, ha de tenerse en cuenta que el valor de este
indicador se obtiene a partir de la base de datos de la UCA acerca de acciones formativas desarrollados en el marco de la propia UCA, sin
tenerse en cuenta la implicacién en Proyectos Erasmus+. Sin embargo, la realidad es que, a lo largo del curso 18-19, tanto la coordinadora del
titulo como la profesora coordinadora de la asignatura Auditoria de Activos han estado participando en dos proyectos Erasmus+ con grandes
posibilidades de concretarse en efectos positivos para el Master. El primero de los proyectos en el que participan 10 universidades europeas
y una empresa de Tecnologia, denominado ECO/LOGICAL LEARNING AND SIMULATION ENVIRONMENTS IN HIGHER EDUCATION, tiene como
objetivo la creacion de una plataforma que permita, por un lado, la utilizacidn de videos en el contexto de la flipped classroom o clase invertida
y, por otro, la posibilidad de que el propio profesor edite sus propios serious games orientados al desarrollo de competencias profesionales
(véase su pagina web: http://www.elseproject.eu/consortium/). El segundo, denominado AIMING TO EDUCATE BY PROMOTING THE
ACADEMIC DIMENSION OF ERASMUS + (https://uni-foundation.eu/project/aimed/ ), con participacion de universidades pertenecientes a seis
paises europeos, estd mas centrado en proporcionar una plataforma que concentre toda la informacion necesaria para la movilidad de los

alumnos erasmus entrantes y salientes.

De forma similar, segun los indicadores calculados ninguna asignatura ha estado directamente implicada en un proyecto de innovacion
docente, si bien si que se siguen aplicando las innovaciones introducidas en cursos anteriores. Especial mencién merece el esfuerzo de
innovacion y mejora docente ya iniciado en el curso 16-17 y respaldado por la convocatoria “Proyectos de Innovacién y Mejora Docente
(INNOVA) 2016/2017” para “El desarrollo y evaluacién de competencias a través de la elaboracion de una revista profesional: aplicacién al
Master en Contabilidad y Auditoria”, continuado durante los cursos 17-18 y 18-19 aunque sin el respaldo actual de un proyecto de innovacién.
Prueba de ello es el blog de la asignatura “Regulacion y proceso de auditoria” donde se suben los mejores articulos elaborados por los
alumnos/as (evidencia: https://regulacionyproceso.wixsite.com/website/inicio/ ).

En lo que respecta al profesorado externo al titulo, tal y como se observa en la Tabla 2, se cuenta con la colaboraciéon de 2 profesores de otras
universidades espafiolas, uno de ellos inscrito en el ROAC. Tal y como estaba previsto en la memoria del titulo, en la docencia del titulo han
colaborado 30 profesionales de la auditoria, perteneciendo 5 de ellos a grandes firmas internacionales de auditoria (Deloitte y KPMG). En
total, 20 profesores externos estan inscritos en el Registro Oficial de Auditores de Cuentas (ROAC), 3 de ellos colaborando en el médulo de
contabilidad y los 17 restantes en el de auditoria, verificindose que se cumple con la Resoluciéon del ICAC de 12 de junio de 2012 que exige
que al menos el 20% de las horas de docencia del Médulo de Contabilidad y el 40% de las horas de docencia del Mddulo de Auditoria son
impartidas por profesorado inscrito en el ROAC. Todo ello permite que el grado de satisfaccion de los estudiantes con el desarrollo de la
docencia se mantenga en un buen indice (ISGC-P09-05: 4,3 sobre 5).

La presencia de un 69,76% de profesorado externo supone un gran esfuerzo de coordinacidn. La coordinacion del programa formativo, como
sefialaba el informe de renovacion de la acreditacion, gira en torno a la secuencia: Coordinador de Master, Coordinadores de Mddulo y
Coordinadores de Asignaturas. Ademas, se cuenta con una Comision de TFM y se realizan acciones de coordinacidn inter-titulaciones dentro
de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales. La buena marcha de este sistema se constata en los niveles de satisfaccion del
profesorado y del alumnado con la coordinacién entre profesores del titulo (P08). Asi, el profesorado muestra una satisfaccion de 4.83 sobre
5y el alumnado de 3 sobre 5.

Tabla Ill.2: Porcentaje de profesorado externo en el titulo

Curso 17-18 Curso 18-19
N2 % N2 %
Profesorado de la Universidad de Cadiz 11 24.4% 11 25.58%
Profesorado externo Profesorado académico 3 6.66% 2 4.65%
Profesionales 31 68,88% 30 69.76%
TOTAL 45 100% 43 100%

Fuente: elaboracion propia
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Y UCA

Universidad
de Cadiz

P14 - Procedimiento para el seguimiento,

evaluacion y mejora del titulo.

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

En lo que respecta al profesorado encargado de la tutorizacién de los TFM y de las practicas curriculares en empresa, su asignacion se rige por

el reglamento de la Universidad de Cadiz y por el desarrollo normativo especifico de la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales. Este

proceso de asignacion de tutores, asi como el perfil de este profesorado se ha mantenido en los mismos términos que se sefialaba en el

informe de renovacion de la acreditacién, de manera que se trata de profesores doctores, pertenecientes al Departamento de Economia

Financiera y Contabilidad, expertos en el drea en la que se desarrolla la practica y el tema del TFM.

Se mantiene por tanto una elevada adecuacién del profesorado participe en el Titulo, como ya puso de manifiesto el Informe final para la

renovacion de la acreditacion, que muestra no solo una amplia experiencia docente sino también una clara vocacién investigadora y

profesional, lo que sin duda posibilita que los alumnos alcancen el nivel competencial recogido en la memoria del titulo.

Puntos Fuertes y logros:
-2018/19: Elevado grado de satisfaccion global de los estudiantes con la docencia (4,3)

- 2018/19: Alta satisfaccion del profesorado con la “Coordinacion entre los profesores del titulo” (4,83).

-2018/19: Un 14,63% del profesorado se ha sometido a evaluacion mediante el Docentia, obteniendo la calificacion
excelente.

- 2018/19: Se mantiene en un nivel adecuado la satisfaccion del alumno con la “Coordinacién entre los profesores del
titulo” (3).

Autoinforme
del curso:

Puntos débiles

Propuestas de

2018/19

No procede

No procede

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio /V) PROFESORADO

Fecha
del
informe

8/11/2019

Recomendaciones recibidas:

Indique el informe de procedencia

(seguimiento).

Aumentar la implicacion de las
asignaturas de la titulacidn en
proyectos de Innovacién y Mejora
Docente y Actuaciones Avaladas
(Autoinforme curso 17-18, Informe
Seguimiento del Plan de Mejora,
2019)

Acciones llevadas a cabo para dar
respuesta a estas recomendaciones
y evidencia contrastable (Deben ser
acciones que den por cerrada la
recomendacion):

Accidn:

Implicaciéon de las asignaturas de
mddulos especificos/de aplicacion
en proyectos que conlleven mejora
docente

Evidencia:

Noticia sobre proyecto ELSE en
pagina web del Vicerrectorado de
Internacionalizacion
(https://bit.ly/2WerdU?2 )

Proyectos AIMED y ELSE en pagina

de proyectos en ejecucidén del
Vicerrectorado de

Internacionalizacion
(https://bit.ly/2SO0TUS86)

Impacto observado en el titulo
de las acciones.

Debido a que el indicador solo
considera Proyectos de
Innovacién y Mejora docentes
UCA de la convocatoria para el
curso 18-19,
esfuerzo innovador realizado por

el profesorado del master.

no muestra el

e Este esfuerzo esta

presente en el blog de
la asignatura
Regulacion y Proceso

de la Auditoria

(evidencia:
https://bit.ly/2wsnnwt

e Estd disponible Ia
primera version de una
herramienta que en el
futuro se podra aplicar
en las asignaturas de
auditoria: un editor de
serious game
(https://bit.ly/2YOPtOqg
)
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| V) INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS H

Objetivo

INDICADOR Comparativa 14-15 15-16 16-17

Indicador

ISGC-P10-02: Satisfaccion de los estudiantes con los TITULO

recursos materiales e infraestructuras del titulo. CENTRO 3,33 3,67 3,50 3,73 3,62
UCA 3,51 3,34 3,51 3,67 3,51
ISGC-P10-03: Satisfaccion del profesorado con los recursos TITULO 4,08 4,64 4,60 4,55 4,69
materiales e infraestructuras del titulo. CENTRO 3,88 4,39 4,47 4,56 4,55
UCA 3,83 3,9 414 4,09 4,20

TiTULO 100% 92% 92,31% | 92,31% | 91,67%

ISGC-P10-04: Porcentaje de asignaturas del titulo con
actividad dentro del Campus Virtual.

CENTRO
UCA

97,80% 95,60% 87,18% 51,79% 55,56%

71,40% 69,70% 76,68% 70,35% 58,32%

TiTULO 2,92 4,00 25
Satisfaccion del alumnado con los Programas y actividades 2,89

de apoyo y orientacién académica del alumnado. CENTRO 278 25
UCA 2,62 3,12 2,86
. 2,82

TITULO 3,08 3,42

Satisfaccion del alumnado con los Programas y actividades

) . ) 2,79

de orientacién profesional. CENTRO 276 267
2,62 2,9 2,79

Andlisis y Valoracion:

Los medios materiales y servicios disponibles tanto en la UCA como en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales permiten garantizar
el desarrollo de las actividades formativas planificadas. Concretamente, el Master en Contabilidad y Auditoria se desarrolla de forma habitual
en el aula B.5 de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales en Cadiz. Esta aula esta situada en la planta baja del segundo mdédulo de
la Facultad, donde también se encuentran 2 aulas de informatica, los despachos de profesores, servicios de la Facultad (secretaria, 4 salas
multiusos, 3 de reuniones, un Aula Magna, 1 sala de conferencias, cafeteria y los despachos de los gestores de los Departamentos y Decanato)
y 5 aulas para masteres. El aula acondicionada para este titulo cuenta con una capacidad para 34 alumnos y ha sido equipada con mesas
moviles individuales para permitir la adaptacion de la distribucion del aula a las metodologias docentes utilizadas en la docencia del titulo.
Igualmente estd acondicionada en cuanto al acceso, mobiliario y condiciones higiénicas. Esta instalada una pizarra digital que contribuye a la
dinamicidad de las clases. En la pagina web del Master en el apartado de recursos materiales esta disponible un video sobre las instalaciones
de la Facultad, se proporcionan fotos del aula y del acceso a la misma (https://bit.ly/38z9IHa ). En esta aula tiene lugar la docencia tedrica y
practica.

Con respecto a la Biblioteca hay que manifestar que el Area de Biblioteca y Archivo de la UCA cuenta con varios certificados de calidad
(https://biblioteca.uca.es/ ). Entre ellos se encuentra la distincién de la Bandera de Andalucia en la modalidad de Innovacion e Investigacion
Cientifica concedida en 2014 y el Sello de Excelencia EFQM 500+ representativo de una gestion excelente.

Otros recursos de los que se disponen para la imparticion del Titulo son el Campus Virtual (https://campusvirtual.uca.es/ ), acceso a internet
a través de tres subredes wifi, portatiles de apoyo a la docencia, el Buzén de Atencién al Usuario (BAU, http://bau.uca ), el Centro de Atencidn
al Usuario (CAU, https://bit.ly/2dTx9tu) y el Sistema Informatico de Reservas de Recursos (SIRE, https://sire.uca.es). Adicionalmente, a
disposicion del Titulo existen otras dependencias en el Centro y servicios centrales de la UCA entre los que cabe destacar la Delegacion de

Alumnos, copisteria, comedor universitario, area informatica, el Centro Integrado de Tecnologias de la Informacién (CITI), drea de deportes,
salas de lectura, la Oficina de Relaciones Internacionales, el Servicio de Actividades Culturales, la Oficina de Accidn Solidaria, la Oficina Verde,
orientacion para la creacion de empresas a través de la Catedra de Emprendedores, la Oficina del Defensor Universitario o la Oficina de
Transferencia de Resultados de Investigacion (OTRI).

Los recursos y servicios que se ofrecen desde la Facultad se utilizan y desarrollan, de manera correcta, gracias a la experiencia del Personal de
Administracién y Servicios quien vela, continuamente, por el buen funcionamiento y desarrollo de la labor docente ademas de las funciones
administrativas y de gestion de las infraestructuras que se derivan de la actividad académica. Asi, el Master en Contabilidad y Auditoria en el
campus de Cédiz, atendiendo a la estructura organizativa de la UCA, cuenta con personal de Conserjeria, Secretaria, Biblioteca, gestores de
Departamentos y Decanato que, aunque no se adscriben a ningun titulo, colaboran desarrollando su actividad en el Centro, resultando
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imprescindible para su funcionamiento. Ademds, el titulo cuenta con una persona que apoya en la gestidén y administracion de los 4 titulos de
master del centro.

Tal como ilustra el ISGC-P10-02, los estudiantes muestran un grado de satisfaccion de 3,15 sobre 5 con los recursos materiales e
infraestructuras del titulo; un valor que se encuentra en linea con los valores del centro y la UCA. La Tabla IV.I) detalla los valores obtenidos
para cada uno de los aspectos considerados, indagdndose en ellos en las reuniones mantenidas con el profesorado y el alumnado
(https://bit.ly/2SBDXIG y https://bit.ly/2HAXIUk ). En el caso concreto del profesorado, el indicador ISGC-P10-03 alcanza un valor de 4,69 sobre
5, superior al del curso anterior, y al del centroy la UCA.

Especial mencién merece la valoracién que los alumnos realizan de los Recursos de consulta ofrecidos por la Biblioteca: durante el curso se
adquirieron por parte de biblioteca nuevos recursos para orientar a los alumnos en la elaboracion de su TFM (https://bit.ly/2UXN2H8).

Ademas, se mantuvieron los cursos que se vienen organizando sobre Habilidades informativas y el Gestor de Referencias Bibliograficas
Mendeley (evidencia: https://bit.ly/2T1j82n ). El indicador de satisfacciéon de los alumnos con los recursos de consulta ofrecidos por la

biblioteca contenido en el informe RSGC-P08-01 (Informe de resultados de analisis de la satisfaccion seglin grupos de interés) tras haber
seguido una tendencia ascendente desde la implantacion de esta formacion en los cursos 15-16 y 16-17, ha iniciado una tendencia
descendente que se ha mantenido en los cursos 17-18 y 18-19. Esta tendencia esta relacionada con el hecho de que esta actividad formativa
también se imparte en las titulaciones de Grado de nuestra Facultad y gran parte de nuestros alumnos proceden de estas titulaciones
(https://bit.ly/2Wj0ZQe). No obstante, se observa que esta formacién sigue apreciandose por parte de los alumnos procedentes de

universidades extranjeras (https://bit.ly/381aCfj), por lo que se apuesta por mantenerla enfocada especialmente a los alumnos que no son
egresados UCA. Ademds, si consultamos el Informe de satisfaccion con la docencia universitaria para el Master de Contabilidad y Auditoria,
en el item n2 8, donde se valora si la bibliografia y otras fuentes de informacion recomendadas son utiles para el aprendizaje de la asignatura,
encontramos que la valoracidn obtenida es de 4,2 sobre 5, resultando un valor especialmente favorable.

Tabla IV.1 Desglose de la satisfaccién del alumnado con los recursos materiales y las infraestructuras puestas a disposicion del titulo

INDICADOR (RSGC-P08-01) Alumnado 2013-14 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19
Instalaciones del aula para la docencia tedrica 2,38 2 4,17 4,07 4,50 3,36
Recursos materiales y tecnoldgicos disponibles para la actividad

docente 1,92 2,5 4,17 4,29 4,67 3,27
Instalaciones de aulas para grupos practicos: laboratorios, 3,00
informatica, ... 1,56 1,88 3,6 3,73 3,89

BAU 2,67 3,5 3,75 3,7 3,80 2,73
Recursos de consulta ofrecidos por la Biblioteca 3,5 3,5 3,82 4 3,36 2,91
Servicios externalizados (cafeteria, limpieza, seguridad) 3,69 4,33 4,17 4,43 4,17 3,64

Tabla IV.2 Desglose de la satisfaccion del profesorado con los recursos materiales y las infraestructuras puestas a disposicion del titulo

2017- 2018-
INDICADOR (RSGC-P08-01) Profesorado 2013-14 2014-15 2015-16 2016-17 2018 2019
Instalaciones del aula para la docencia tedrica 3,67 3,6 4,67 4,75 5,00 4,83
Recursos materiales y tecnoldgicos disponibles para la actividad
docente 2,67 3,2 4,58 4,63 5,00 4,83
Instalaciones de aulas para grupos practicos: laboratorios,
informatica, ... 3,75 4,67 4,64 4,67 4,50 4,60
BAU 3,5 4,25 4,73 5 4,40 4,67
Recursos de consulta ofrecidos por la Biblioteca 4,2 4,75 4,75 4,71 4,60 4,83
Servicios externalizados (cafeteria, limpieza, seguridad) 3,5 4,4 4,5 4 3,80 4,33

En relacion con el uso del campus virtual, la totalidad de las asignaturas del titulo siguen disponiendo de campus virtual, incluidas asignaturas
de caracteristicas especiales como TFM, Tl y practicas en empresa. Si bien el campus virtual de la asignatura Trabajo de Investigacion ha
permanecido inactivo por la ausencia de alumnos matriculados, el resto de asignaturas cuentan con actividad en el campus, de ahi que el nivel
de actividad en el curso haya sido de 91,67%. A este respecto también hay que aclarar que la mayor actividad en el campus virtual de la
asignatura de TFM tiene lugar en las épocas coincidentes con las convocatorias de esta asignatura. En el curso 18-19, como en el 17-18, el
nuevo calendario de las convocatorias incluyé de forma novedosa la convocatoria de junio, resultando una medida algo mds aproximada a la
actividad real, aunque todavia quedan fuera de la actividad “medida” del curso dos de las cuatro convocatorias (diciembre y febrero).

Por lo que respecta a la asignatura de practicas externas, como se puso de manifiesto en el apartado Ill de este Autoinforme, el titulo cuenta
con un numero suficiente de empresas con convenio de colaboracién firmados en las que nuestros alumnos pueden realizar practicas
curriculares y extracurriculares acordes con los objetivos formativos del Mdster en Contabilidad y Auditoria. Concretamente, en el curso 2018-
19 se ofertaron 29 practicas curriculares en un total de 27 empresas. En la pagina web del titulo como informaciéon publica disponible se
encuentra un histérico de ofertas de practicas en empresas del Master en Contabilidad y Auditoria por cursos académicos y un resumen de
las empresas que ofertan précticas en el titulo (https://bit.ly/38x0sAZ).

Con relacion a los programas y actividades de apoyo y orientacion académica, el titulo organiza una jornada de bienvenida y acogida en el mes
de octubre, previo al inicio de las clases. Ademas, periddicamente se mantienen sesiones informativas de aspectos de interés para el
estudiante (TFM, Practicas de Empresa, SGC del Centro...), y reuniones de seguimiento con los estudiantes para conocer su satisfaccion con la
marcha del master y abordar los problemas que pudieran tener en cuanto al seguimiento del mismo. Para las acciones de apoyo y orientacion
de caracter general, la Coordinacion del Master tiene abierto un campus virtual, donde se utilizan los recursos que la plataforma Moodle
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ofrece para la comunicacién con los alumnos (correo electrénico, material de consulta a disposicion del alumno, tablén de anuncios para
proporcionar informacién relevante, foro de noticias donde se exponen noticias de interés para los estudiantes, ya sea del propio Centro o
informacion exterior, sobre convocatorias, visitas de externos, jornadas, premios, etc.). La orientacion y el apoyo especificos sobre las Materias
del Master estan a cargo del Coordinador de cada Materia, para lo cual dispone de un campus virtual. Una vez los alumnos comienzan sus
practicas, se les asigna un tutor académico entre los profesores doctores del Departamento de Economia Financiera y Contabilidad de la
Universidad de Cadiz. Este tutor se encarga de la orientacion del alumno durante las précticas, asi como durante la elaboracién del TFM si es
experto en la materia. Si no fuera asi, se le asigna otro profesor para tutorizarle el TFM.

En aras de mejorar la satisfaccion del alumnado con el PROA se plantearon acciones como la mejora de la informacion publicada sobre el
PROA y el acompafiamiento de las sesiones de orientacion y apoyo con transparencias que se pudieran consultar después en el campus virtual,
articuldndose un total de seis sesiones (evidencia: https://bit.ly/3bHLyqw ). En el curso 2018-2019 el valor obtenido se situa en 2,64 sobre 5,
siendo este valor similar a la satisfaccion media del centro y de la universidad.

Por dltimo, con relacién a la satisfaccion del alumnado con los programas y actividades de orientacion profesional (evidencia:
https://bit.ly/2HgpsL5), el indice de satisfaccion del alumnado se situa en 2,82, obteniendo un valor superior a los valores medios del centro
y la UCA.

- 2018/19: Elevada satisfaccion del profesorado con los recursos materiales e infraestructuras del titulo: 4,69 sobre 5

- 2018/19: Elevado porcentaje de asignaturas del titulo con actividad dentro del Campus Virtual: 91,67%

2018/19: Niveles de satisfaccion de los estudiantes con los recursos materiales e infraestructuras del titulo con valores préximos a los del
centroy la UCA.

Autoinforme

Puntos débiles Propuestas de mejora

del curso:
2018/19

No procede No procede

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio V) INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y
DOTACION DE RECURSOS
Acciones llevadas a cabo para dar

Fecha Recomendaciones recibidas:

del
informe

8/11/2019

Indique el
(seguimiento).

informe de procedencia

respuesta a estas recomendaciones y
evidencia contrastable (Deben ser
acciones que den por cerrada la
recomendacion):

Accion:

Aumentar/diversificar/diferenciar la oferta
de recursos a disposicién del alumno/a de
Madster en biblioteca

Impacto observado en
el titulo de las
acciones.

Se observa un valor alto
(por encima de 4) para el
indicador relacionado con
la utilidad de la bibliografia

y otras fuentes de
informacion
Evidencias: recomendadas (Informe de
. . L . Guia docente de la asignatura donde se satisfaccion con la
Mejorar la satisfaccion de los estudiantes con . . . P
incorporan los nuevos manuales sobre TFM docencia universitaria

los recursos de consulta ofrecidos por la
biblioteca (Autoinforme curso 17-18; Informe
Seguimiento del Plan de Mejora, 2019)

en la bibliografia bdsica
https://bit.ly/2SZyEMU

Enlace al gestor documental del titulo
18/19: RSGC-P04-01 Informe de Indicadores
https://bit.ly/3dDKlka

Madster en Contabilidad y
Auditoria)

https://bit.ly/3dDKlka
(enlace al gestor
documental  del titulo
18/19: RSGC-P04-01
Informe de Indicadores,
ISGC-P04-03, ftem n2 8)
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VI.1) ORIENTACION PREUNIVERSITARIA Y PERFIL DE INGRESO. ”

TITULO 93,33% 100% 100% | 106,45%
ISGC-P02-01: Tasa de adecuacién de la titulacion. CENTRO 87,5% 85,15% | 97,33% | 106,93%
UCA 86,58% 88,5% 90,69% | 99.85%
TITULO 1033% | 100% 100% 80% | 103,33%
ISGC-P02-02: Tasa de ocupacion del titulo. CENTRO 79,2% 70,4% 84,17% 62,5% 84,17%
UCA 62,8% 72,58% 73,03% 70,52% 79,88%
TITULO 230% 100% 130% 136,67%
ISGC-P02-03: Tasa de preferencia de la titulacion. CENTRO 128% 71,67% | 109,17% | 140,83%
UCA 115,69% | 64,37% 127,6% | 153.62%
g . TITULO 96,9% | 8529% | 8108% | 4615% | 57.41%
!SGC-P02-04: Tasa de renovacion del titulo o tasa de nuevo CENTRO e 50.11% 26,09% 520 ST
ingreso. UCA 95,9% | 8557% | 79,87% | 59,37% | 64,53%
TITULO 30 30 30 30 30
ISGC-P02: Oferta de plazas CENTRO 125 125 120 120 120
UCA 1692 1615 1687 1645 1665
TITULO 31 29 30 2 31
ISGC-P02: Matriculados de nuevo ingreso CENTRO 99 82 99 75 101
UCA 1062 1170 1220 1160 1310

Los datos ofrecen resultados en su mayoria satisfactorios y superiores a los obtenidos en cursos anteriores. El indicador ISGC-P02-01 sobre
tasa de adecuacion, calculado como el cociente entre matriculados de nuevo ingreso, preinscritos en primera opcion y total de matriculados
de nuevo ingreso, pone de manifiesto que todos los matriculados habian solicitado el titulo en primera opcidn. Las dos bajas que se produjeron
a principio de curso pueden justificar que este indicador alcance un valor superior al 100%, siendo mayor el n2 de matriculados iniciales segun
DUA que el definitivo. Este valor esta en linea con los del centro y por encima del valor medio de la UCA.

El valor alcanzado en el indicador ISGC-P02-02 pone de manifiesto una tasa de ocupacién del 103,33%, cubriéndose en este curso todas las
plazas ofertadas por el Master en Contabilidad y Auditoria; llegandose a incorporar como alumnos de nuevo ingreso 31 alumnos para una
oferta 30 plazas. Los valores obtenidos superan a los del centro y a los de la UCA. Mas concretamente, los alumnos matriculados accedieron
con una nota media de acceso de 6,72, en linea con la de cursos anteriores ( https://bit.ly/38Kke92 ).

La tasa de preferencia de la titulacion (ISGC-P02-03), es decir, el porcentaje de preinscripciones en primera opcion sobre plazas ofertadas
presenta valores mas altos que en el curso 17-18, observandose una subida en este indicador desde el 130% hasta el 136,67%, situandose en
valores proximos a los del Centro y la Universidad, y en consonancia con una tasa de adecuacion. Todo esto da idea del interés que despierta
el titulo y su sostenibilidad en el tiempo. Estos datos se encuentran relacionados con las acciones de difusion que se han llevando a cabo a lo
largo de los diferentes cursos académicos. Por ejemplo, realizando difusion del master en asignaturas de tercero y cuarto de los Grados en
Finanzas y Contabilidad y Administracion y Direcciéon de Empresas en las que imparten docencia profesores implicados en el master;
elaborando y divulgando posteres y repartiendo tripticos informativos del master (https://bit.ly/2SThdN4 ). Continuando con este esfuerzo
de difusion, en el curso 18-19 sigue disponible en la pagina web de la universidad (http://www.uca.es/presentacion-masteres-uca/) y en la
pagina web del titulo (https://bit.ly/3fsOkU6 ) un video promocional del master, dando asi mas visibilidad al titulo.

En cuanto a la tasa de nuevo ingreso o renovacion (ISGC-P02-04), el porcentaje sigue por debajo de los valores deseables, aunque se recupera
de forma notable respecto al curso anterior, pasando de un 46,15 al 57,41%, de forma paralela al cambio de tendencia ya observado en el
apartado Ill) Proceso de Implantacion, respecto a la disminucién del interés de los alumnos/as por retrasar la defensa del TFM hasta cursos
posteriores. De hecho, mientras en el curso 17-18 defendieron en convocatoria ordinaria solo 8 alumnos de nuevo ingreso, en el 18-19 lo
hicieron 15. Si se compara con la tasa de nuevo ingreso del Centro y de la Universidad, se observa también esta recuperacion del valor.

Los datos disponibles no nos permiten establecer comparaciones con otras universidades espafolas para el curso 2018-19. Siendo asi, la
comparacion se realiza con los datos referidos hasta el 17-18, seguln los datos facilitados por el Servicio de Gestion de la Calidad y Titulos
respecto al nUmero de alumnos matriculados de nuevo ingreso. Se observa como el nimero de Universidades Publicas que ofertan este titulo
con caracter presencial sigue aumentando. El n2 de matriculados no se comporta de forma homogénea en todas las universidades, existiendo
varias en las que crece esta cifra (encontrandose en este grupo las tres universidades andaluzas que lo ofertan ademas de la de Cadiz) y otras
en las que esta cifra disminuye. Esta misma variedad de tendencias se encuentra en las universidades privadas espafiolas, produciendo un
efecto total similar al observado en las publicas en cuanto a la reduccién global del nimero de matriculados.

Master Universitario en Contabilidad Superior y Auditoria de Cuentas por la Universidad de A Corufia 28 32 42 43 33
Master Universitario en Auditoria de Cuentas por la Universidad de Alcala 131 142 281 254
Master Universitario en Auditoria de Cuentas por la Universidad de Almeria 13
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Master Universitario en Contabilidad Superior y Auditoria por la Universidad Auténoma de Barcelona 31 34 36
Master Universitario en Contabilidad, Auditoria y sus Efectos en los Mercados de Capitales por la Universidad 77 30 79 78 72
Auténoma de Madrid y la Universidad de Alcala

Master Universitario en Contabilidad Avanzada y Auditoria de Cuentas por la Universidad de Burgos 37 49
Master Universitario en Auditoria y Contabilidad por la Universidad Complutense de Madrid 22 38 30 32 36
Master Universitario en Auditoria por la Universidad de Granada 27 30 23 28
Master Universitario en Contabilidad y Auditoria por la Universidad de las Illes Balears 22 22 27 38 31
Master Universitario en Contabilidad, Auditoria y Fiscalidad Empresarial por la Universidad de Las Palmas de Gran 16 31 25 29
Canaria

Master Universitario en Contabilidad, Auditoria y Control de Gestion por la Universidad de Lleida 18 28 17 22 20
Master Universitario en Auditoria de Cuentas por la Universidad de Murcia 19 32 34
Master Universitario en Auditoria de Cuentas y Contabilidad Superior por la Universidad del Pais Vasco/Euskal 15 24
Herriko Unibertsitatea

Master Universitario en Gestion Financiera y Auditoria de la Empresa por la Universidad Pompeu Fabra 226 354 351 182
Master Universitario en Auditoria y Contabilidad Superior por la Universidad Rey Juan Carlos 97 147 161 183 198
Master Universitario en Auditoria y Contabilidad Superior por la Universidad de Sevilla 60 72 23 45 56
Master Universitario en Contabilidad, Auditoria y Control de Gestidn por la Universitat de Valéncia (Estudi General) 87 110 97
Master Universitario en Auditoria por la Universidad de Zaragoza 22 34 33 34
TOTAL ALUMNOS UNIVERSIDADES PUBLICAS PRESENCIALES 324 841 | 1107 | 1349 | 1226

- 2018/19: tasas 6ptimas de adecuacion (106,45%), ocupacion (103,33%) y preferencia por la titulacion (136,67%).
-2018/19: mejora en la tasa de renovacion del titulo (sube del 46,15 al 57,41%).

2018/19 No procede No procede

VI.2) PLANIFICACION, DESARROLLO Y MEDICION DE LOS RESULTADOS DE LAS ENSENANZAS. “

taccion elobal de | . | Tiulo | 4,00 | 400 3,9 4,0 45 42
ISGC.—I.'»‘04—.(?2. Satis accn::n global de los estudiantes con la CENTRO 22 a1 a2 23 a4
planificaciéon de la ensefianza
UCA 4,00 4,10 4,2 4,30 4,20
o . Tulo | 4,00 | 410 [ 40 4,2 450 | 432
ISGC-P04-03: Satlsfacu?n global de los estudiantes con el CENTRO 23 3 23 4 a1
desarrollo de la docencia.
UCA 4,20 4,30 4,3 4,44 4,37
ISGC-P04-04: Satisfaccion global del profesorado con la TITULO m 4,38 4,28 43 4,34 4,66
organizacion y el desarrollo de la docencia (o con la CENTRO 3,87 4,23 4,5 4,48 4,57
actividad académica) UCA 3,38 3,52 4,0 3,96 4,03

96,02% | 95,86% | 90,61% | 79,00% | 90,48%
92,73% | 95,59% | 86,65% | 82,00% | 86,85%
94,67% | 93,50% | 86,14% | 85,00% | 84,91%
100% 100% 96,64% 98% 100%
99,50% | 99,75% | 98,86% | 99,00% | 99,37%
99,53% | 98,81% | 98,73% | 98,00% | 98,45%
96,02% | 96,19% | 90,94% | 81,00% | 90,48%
93,20% | 95,83% | 87,65% | 83,00% | 87,40%
95,12% | 94,63% | 87,25% | 86,00% | 86,25%
75,90% | 82,80% | 46,70% | 78,26% | 48,39%
76,47% | 78,05% | 51,50% | 66,22% | 50,50%
80,28% | 73,47% | 62,84% | 70,17% | 54,02%
100% 100% 99,00% | 93,62% | 93,95%
99,30% 100% 98,85% | 93,60% | 94,59%
99,40% | 99,25% | 98,80% | 93,24% | 93,26%
6,90% 6,90% 3,30% 8,70% n/d
14,12% | 13,41% 7,07% 8,11% n/d
10,44% | 11,54% 5,91% 7,63% n/d

TITULO
CENTRO
UCA
TiTULO
CENTRO
UCA
TiITULO
CENTRO
UCA
TiTULO
CENTRO
UCA
TiTULO
CENTRO
UCA
TiTULO
CENTRO

ISGC-P04-05: Tasa de rendimiento

ISGC-P04-06: Tasa de éxito

ISGC-P04-07: Tasa de evaluacion

ISGC-P04-09: Tasa de graduacion

1

(]

ISGC-P04-10: Tasa de eficiencia

ISGC-P04-08: Tasa de abandono
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Tomando como referencia los datos proporcionados por el Servicio de Gestion de la Calidad y Titulos de la UCA, podemos decir que la
satisfaccion global de los estudiantes con la planificacion de la ensefianza es alta, manteniéndose por encima de 4 (sobre 5) desde el curso 16-
17 y situandose en el curso 18-19 en 4,2 (sobre 5); valor que esta en sintonia con los del centroy la UCA (4,4 y 4,2, respectivamente). De forma
similar, la satisfaccion global de los estudiantes con el desarrollo de la docencia se mantiene también por encima de 4,00 sobre 5 desde el
curso 14-15, alcanzando en este curso un valor de 4,32 sobre 5, estando en linea con los valores obtenidos por el Centroy la propia Universidad.

Un analisis mas pormenorizado de la satisfaccion de los estudiantes con el desarrollo de la docencia (items del 2 al 8 de los resultados del
ISGC-P04-03) nos permite destacar una valoracién muy positiva (4,4 sobre 5) de aspectos como la imparticion de las clases en el horario fijado,
la asistencia regular del profesor a clase y el cumplimiento adecuado de la labor tutorial; extremo este tltimo en el que se observa una mejora.
Asimismo, los alumnos/as valoran positivamente (4,3 sobre 5) el ajuste a la planificacion de la asignatura, la coordinacion de las actividades
tedricas y practicas y el cumplimiento de los sistemas de evaluacion especificados en la guia docente. Por ultimo, la utilidad de la bibliografia
y otras fuentes de informacion recomendadas en el programa para el aprendizaje de la asignatura es valorada con un 4,2, situdndose también
por encima de objetivo fijado y en linea con los valores de los demas masteres impartidos en la Facultad.

Tabla VI.2.1 Indicador ISGC-P04-03 por items

2. Imparte las clases en el horario fijado 4,4 4,3 4,30 4,3 4,3 4,60 4,4
3. Asiste regularmente a clase 4,5 4,5 4,50 4,4 4,5 4,60 4,4
‘ 4. Cumple adecuadamente su labor de tutoria (presencial o 41 42 4,20 4 43 4,30 44
virtual)
5. Se ajusta a la planificacion de la asignatura 4,1 4 4,00 4 4,2 4,40 4,3
6.Seh dinado | tividades tedri acti
‘ e han coordinado las actividades teéricas y practicas 3,9 41 3,90 4 42 4,50 43
previstas
7. Se ajusta a los sistemas de evaluacidn especificados en la
guia docente/programa de la asignatura 4 4 4,00 3,8 4,2 4,50 4,3
8. La bibliografia y otras fuentes de informacién recomendadas
en el programa son Utiles para el aprendizaje de la asignatura 3,7 3,8 3,80 3,7 3,9 4,40 4,2

Para ser mas concretos respecto al desarrollo de la docencia consultamos el informe de satisfaccién con la docencia universitaria del master
que remite el Servicio de Gestion de la Calidad y Titulos a Decanos y Coordinadores, del que resulta una valoracién global de 4,3 sobre 5,
ligeramente inferior a la del centro (4,4) y exactamente igual a la de nuestra universidad (4,3). En dicho informe, podemos observar cémo los
alumnos dan una valoracién bastante alta a la metodologia docente, habiendo experimentado un crecimiento importante en los ultimos afios
y situdndose en un 4,3 sobre 5. Asimismo, los estudiantes valoran muy positivamente las competencias docentes desarrolladas por los
profesores del titulo (4,3 sobre 5). Algo similar ocurre con el sistema de evaluacién, actualmente valorado en 4,3 puntos, manteniéndose
desde 2017-2018, tras haber experimentado un notable ascenso desde el 3,8 que obtenia el curso anterior, respondiendo a los esfuerzos
continuos del profesorado por introducir sistemas de evaluacion que permitan encontrar un equilibrio entre la adquisicion de las competencias
del titulo, su evaluacion y la carga de trabajo del alumno. Este valor se encuentra por encima del de la UCA.

Considerando el mismo informe de satisfaccion con la docencia universitaria, en relacion con la satisfaccion del alumno con los resultados de
la docencia, los niveles se mantienen altos, obteniendo un 4,3 de media, alcanzando especificamente 4,3 para el item que valora la medida
en que las actividades desarrolladas han contribuido a alcanzar los objetivos de la asignatura y un 4,4 respecto a la labor docente del
profesorado.

Tabla V.2.2 Satisfaccion del alumnado con los resultados de la docencia: Resultados

22. Las actividades desarrolladas contribuyen a alcanzar los objetivos de la asignatura Nd nd Nd 3.7 3.9 4.4 4.3

23, Satisfaccién con la labor docente de este/a profesor/a Nd nd Nd 3.9 4.1 4.4 4.4

En lo que respecta al profesorado, su satisfaccion global con la actividad académica obtiene un valor excelente (4,66%). Tomando los datos
del Informe de resultados de analisis de la satisfaccion segln grupo de interés, se ha considerado en particular su satisfaccion global con la
estructura del plan de estudios desde el curso 16-17, curso en el que de acuerdo con la modificacién introducida en la memoria, se ajusté la
oferta formativa del master para completar la formacién de los graduados en Administracién y Direccién de Empresas y Finanzas y Contabilidad
de la Universidad de Cadiz (UCA), a fin de cubrir el requisito de formacion tedrica exigido por el Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas
(ICAC) para conceder la dispensa del examen tedrico de acceso al Registro Oficial de auditores de Cuentas (ROAC). Este indicador obtiene
también un valor 6ptimo, situdndose en 2018-19 en 4,83 sobre 5, habiendo mejorado con respecto al curso anterior (4,50), situdndose
ligeramente por encima de los niveles del centro (4,63) y muy por encima de la universidad (4,07).

Las tasas de rendimiento, éxito y evaluacion se recuperan, alcanzados los valores establecidos como objetivo. La tasa de evaluacién (créditos
presentados a examen/créditos matriculados) alcanza un 90,48%, habiendo subido casi un 10% y colocandose por encima de los valores
medios del centroy la UCA. La tasa de éxito o créditos superados de los sometidos a examen fue del 100%, resultando una tasa de rendimiento
(créditos aprobados/créditos matriculados) igual a la de evaluacion (90,48%), superior también a la media del centro y la UCA. No obstante,
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el hecho de que la tasa de evaluacién sea inferior al 100% obliga a los alumnos a matricularse repetidamente de algunas de las materias,
provocando que la tasa de eficiencia también sea inferior al 100% (93,95%); si bien este valor estd en la linea de los del centro (94,59%) y la
UCA (93,26%). No obstante, en lo que estd en nuestra mano, creemos que la aplicacidn estricta del baremo en la evaluacidn de los candidatos
(https://bit.ly/2TbsVmd ) con especial hincapié en los requisitos de idioma (DELE B.2 acreditado) junto a la creciente demanda y competencia
por ingresar en el titulo por parte de alumnos con una sélida formacién contable procedente de América Latina conducira a una selecciéon de
candidatos con mas garantias de cursarlo con éxito.

El andlisis comparativo a partir de los escasos datos disponibles para el curso 17/18 de la tasa de rendimiento, éxito y evaluacion con otras
Universidades publicas espafiolas que ofertan un titulo similar con caracter presencial, permite observar, salvo contadas excepciones, que
presentan niveles muy similares a este master.

Tabla VI.2.3 Comparativa de tasas de rendimiento, éxito y evaluacion con universidades espafioles que ofertan la misma titulacion

2017-2018 2015-16 2014-15
Rendimiento Exito Evaluacién Rendimiento Exito Evaluacién | Rendimiento Exito Evaluacié

Master
Universitario en
Contabilidad y
Auditoria por la
Universidad de
Cadiz
Master
Universitario en
Contabilidad
Superior y
Auditoria de
Cuentas por la
Universidad de
A Corufia
Master
Universitario en
Auditoria de
Cuentas por la
Universidad de
Alcald
Master
Universitario en
Contabilidad
Superior y
Auditoria por la
Universidad
Auténoma de
Barcelona
Master
Universitario en
Contabilidad,
Auditoria y sus
Efectos en los
Mercados de
Capitales por la
Universidad
Auténoma de
Madridy la
Universidad de
Alcald
Master
Universitario en
Contabilidad
Avanzada y
Auditoria de
Cuentas por la
Universidad de
Burgos
Master
Universitario en
Auditoria y
Contabilidad
por la
Universidad
Complutense
de Madrid
Master
Universitario en
Auditoria por la n/d n/d n/d 94,1% 100,0% 94,1% 92,9% 99,3% 93,5%
Universidad de
Granada
Master
Universitario en n/d n/d n/d 68,1% 94,0% 72,5%
Contabilidad y

79% 98% 81% 95,9% 100,0% 95,9% 96,0% 100,0% 96,0%

86,9% 98,0% 88,7% 79,7% 97,9% 81,4% 88,7% 98,3% 90,3%

56,7% 72,1% 78,8% 78,0% 91,5% 85,2% 83,0% 91,9% 90,4%

n/d n/d n/d 99,2% 99,2% 100,0%

99,5% 99,5% 100,0% 99,3% 100,0% 99,3% 99,2% 100,0% 99,2%

95,9% 95,9% 100,0%

n/d n/d n/d 100,0% 100,0% 100,0% 98,3% 99,6% 98,7%
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Auditoria por la
Universidad de
las llles Balears
Master
Universitario en
Contabilidad,
Auditoria y
Fiscalidad n/d n/d n/d 87,2% 99,7% 87,4%
Empresarial por
la Universidad
de Las Palmas
de Gran Canaria
Master n/d n/d n/d
Universitario en
Contabilidad,
Auditoria y
Control de
Gestion por la
Universidad de
Lleida
Master n/d n/d n/d
Universitario en
Auditoria de
Cuentas por la
Universidad de
Murcia
Master n/d n/d n/d
Universitario en
Auditoria de
Cuentasy
Contabilidad
Superior por la
Universidad del
Pais Vasco

n/d n/d n/d 84,3% 95,2% 88,5%

Master 100% 100% 100%
Universitario en
Gestion
Financieray
Auditoria de la
Empresa por la
Universidad
Pompeu Fabra
Master
Universitario en
Auditoria y

Contabilidad 80,6% 94,1% 85,6% 69,2% 87,5% 79,1% 72,5% 91,6% 79,1%
Superior por la
Universidad Rey

Juan Carlos

Master
Universitario en
Auditoria y

Contabilidad n/d n/d n/d
Superior por la
Universidad de

Sevilla
Master
Universitario en
Contabilidad,
Auditoria y
Control de 97,7% 99,0% 98,7% 81,6% 94,9% 85,9% 89,5% 97,0% 92,2%

Gestidn por la

Universitat de
Valéncia (Estudi

General)
Master n/d n/d n/d
Universitario en
Auditoria por la 94,6% 100,0% 94,6%
Universidad de

Zaragoza

98,2% 100,0% 98,2% 90,8% 95,2% 95,4%

Fuente: Datos suministrados por el Servicio de Gestion de la Calidad y Titulos de la Universidad de Cadiz

Merece especial atencidn la tasa de graduacidn, siempre por debajo del valor objetivo establecido en la memoria. Observamos que tras
haberse recuperado de forma notable en el curso pasado, en el 18-19 vuelve a caer (48,39%), situdndose en un valor similar al del centroy la
universidad. Este indice ha de ser interpretado con cierta cautela, ya que son “datos activos” pues se calculan con la cohorte mas un afio
académico, es decir, el porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza en el tiempo previsto en el Plan de Estudios o en un afio académico
mas en relacion a su cohorte de entrada. Se espera que este indice aumente una vez contemple los alumnos del curso 18-19 que han
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presentado su TFM en la convocatoria extraordinaria de febrero de 2019 y los demas que defiendan a lo largo del curso 18/19. Ademds, ha de
tenerse en cuenta, un aspecto ya comentado anteriormente, como es el interés de los alumnos/as en retrasaran la defensa del TFM para no
perder la condicién de alumno y asi poder seguir optando a practicas extracurriculares. Este hecho estd afectando obviamente a la tasa de
graduacion, obteniéndose valores simialres para el centro (50,50%) y la UCA (54,02%).

La comparativa de esta tasa de graduacién con los datos disponibles de otros titulos similares, solo esta disponible para algunos titulos, sin
que se puedan establecer conclusiones respecto a la tendencia predominante. La tasa de graduacion de nuestro titulo para la cohorte 2016-
17 es superior a la de la Universidad de Alcald, practicamente igual a la de la Universidad de Murcia y muy inferior a la de las Universidades
Pompeu Fabra y Zaragoza.

Tabla VI.2.4 Comparativa de tasas de graduacion con universidades espafioles

Master Universitario en Contabilidad y Auditoria por la Universidad de Cadiz 86,2% 55,2%
Master Universitario en Contabilidad Superior y Auditoria de Cuentas por la n/d n/d
Universidad de A Corufia

Master Universitario en Auditoria de Cuentas por la Universidad de Alcala n/d 43,3%
Master Universitario en Contabilidad Superior y Auditoria por la Universidad 96,7% -
Auténoma de Barcelona

Master Universitario en Contabilidad, Auditoria y sus Efectos en los Mercados 100% -
de Capitales por la Universidad Auténoma de Madrid y la Universidad de

Alcald

Master Universitario en Contabilidad Avanzada y Auditoria de Cuentas por la - n/d
Universidad de Burgos

Master Universitario en Auditoria y Contabilidad por la Universidad n/d -
Complutense de Madrid

Master Universitario en Auditoria por la Universidad de Granada 80% n/d
Master Universitario en Contabilidad y Auditoria por la Universidad de las Illes n/d n/d
Balears

Master Universitario en Contabilidad, Auditoria y Fiscalidad Empresarial por la n/d n/d
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria

Master Universitario en Contabilidad, Auditoria y Control de Gestion por la n/d n/d
Universidad de Lleida

Master Universitario en Auditoria de Cuentas por la Universidad de Murcia n/d 53,3%
Master Universitario en Auditoria de Cuentas y Contabilidad Superior por la - n/d
Universidad del Pais Vasco

Master Universitario en Gestion Financiera y Auditoria de la Empresa por la 99,1% 99,1%
Universidad Pompeu Fabra

Master Universitario en Auditoria y Contabilidad Superior por la Universidad n/d n/d
Rey Juan Carlos

Master Universitario en Auditoria y Contabilidad Superior por la Universidad n/d -
de Sevilla

Master Universitario en Contabilidad, Auditoria y Control de Gestion por la 52,2% -
Universitat de Valéncia (Estudi General)

Master Universitario en Auditoria por la Universidad de Zaragoza 92,9% 96,4%

Fuente: Datos suministrados por el Servicio de Gestidn de la Calidad y Titulos de la Universidad de Cadiz

Si comparamos el nimero de egresados (Tabla VI.2.5) con los datos disponibles desde el curso 2013-14 hasta el 2017-18, encontramos varias
universidades que siguen una tendencia a la baja similar a la de nuestra universidad, tales como las de A Corufia, Alcala, Complutense, Granada,
Gran Canaria, Murcia y Sevilla. Otras, como las Universidades Pompeu Fabra, Rey Juan Carlos I, Auténoma de Barcelona, Valencia y Zaragoza
siguen una tendencia creciente en el nimero de egresados.

Tabla VI.2.5 Comparativa de matriculados frente a egresados con universidades espafioles que ofertan la misma titulacion

2017-18 \ 2016-17 \ 2015-16 2014-2015 2013-2014 \
Matriculados | Egresados | Matriculados | Egresad: Matriculados | Egresados | Matriculados | Egresados | Matriculados | Egresados
Master
Universitario
en
Contabilidad y 50 19 36 12 34 22 30 23 30 28

Auditoria por
la Universidad
de Cadiz
Master
Universitario
en
Contabilidad
Superior y 33 12 43 24 42 20 32 15 28 19
Auditoria de
Cuentas por la
Universidad
de A Corufa

Master 254 48 281 130 142 el 131 57
Universitario
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en Auditoria
de Cuentas
por la
Universidad
de Alcald
Master

Universitario
en Auditoria
de Cuentas
13 6
por la
Universidad

de Almeria

Master
Universitario
en
Contabilidad
Superior y 36 15 34 18 31 9
Auditoria por
la Universidad
Auténoma de
Barcelona
Méster
Universitario
en
Contabilidad,
Auditoria y
sus Efectos en
los Mercados
de Capitales
por la
Universidad
Auténoma de
Madrid y la
Universidad
de Alcald
Master
Universitario
en
Contabilidad
Avanzada y 49 26 37 7
Auditoria de
Cuentas por la
Universidad
de Burgos
Master
Universitario
en Auditoria y
Contabilidad
por la
Universidad
Complutense
de Madrid
Master
Universitario
en Auditoria
por la
Universidad
de Granada
Master
Universitario
en
Contabilidad y
Auditoria por
la Universidad
de las llles
Balears
Master
Universitario
en
Contabilidad,
Auditoria y
Fiscalidad 29 6 % 9 31 11 16 n/d
Empresarial

por la
Universidad
de Las Palmas
de Gran
Canaria

72 37 78 39 79 40 80 38 77 37

36 15 32 13 30 17 38 20 22 0

28 7 23 n/d 30 22 27 18

31 12 38 15 27 n/d 22 9 22 13
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Master
Universitario
en
Contabilidad,
Auditoria y 20 n/d 22 13 17 11 28 17 18 11
Control de
Gestion por la
Universidad
de Lleida
Master
Universitario
en Auditoria
de Cuentas 34 8 32 12 19 17
por la
Universidad
de Murcia
Master
Universitario
en Auditoria
de Cuentas 'y
Contabilidad
Superior por
la Universidad
del Pais Vasco
Master
Universitario
en Gestion
Financieray
Auditoria de 182 125 351 219 354 162 226 91
la Empresa
por la
Universidad
Pompeu Fabra
Méster
Universitario
en Auditoria y
Contabilidad
Superior por
la Universidad
Rey Juan
Carlos

Méster
Universitario
en Auditoria y
Contabilidad 56 20 45 14 23 0 72 36 60 22
Superior por
la Universidad
de Sevilla
Master
Universitario
en
Contabilidad,
Auditoria y
Control de 97 31 110 31 87 12
Gestion por la
Universitat de
Valéncia
(Estudi
General)
Master
Universitario
en Auditoria
por la
Universidad
de Zaragoza

24 19 15 14

198 52 183 40 161 35 147 33 97 16

34 23 33 29 34 27 22 16

Fuente: Datos suministrados por el Servicio de Gestion de la Calidad y Titulos de la Universidad de Cadiz

Como ya se menciond en el apartado VI.1) de este autoinforme de seguimiento, este retraso en finalizar los estudios ha repercutido en la tasa
de renovacion (Estudiantes matriculados nuevos en el estudio en el curso X/Total de estudiantes matriculados en el estudio en el curso X) que
ha experimentado una disminucion paulatina desde el curso 13-14, recuperandose parcialmente en el curso 18-19. Con los datos disponibles
hasta el curso 2017-18, y considerando el conjunto de datos desde el curso 2013-14, se observa que esta tendencia a la baja es comun a la
mayoria de las universidades publicas espafiolas, salvo excepciones como Complutense de Madrid, Pompeu Fabra, Rey Juan Carlos y Zaragoza
(Tabla VI.2.6).

Tabla VI.2.6 Comparativa de tasas de renovacion con universidades espafioles que ofertan la misma titulacion
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Master Universitario en Contabilidad y Auditoria por la Universidad de Cadiz 46% 83,3% 85,3% 96,7% 100,0%
Master Universitario en Contabilidad Superior y Auditoria de Cuentas por la Universidad de A Coruiia 72,7% 67,4% 66,7% 78,1% 100,0%
Master Universitario en Auditoria de Cuentas por la Universidad de Alcald 64,6% 87,2% 77,5% 100,0%
Master Universitario en Contabilidad Superior y Auditoria por la Universidad Auténoma de Barcelona 58,3% 35,3% 100,0%
Master Universitario en Contabilidad, Auditoria y sus Efectos en los Mercados de Capitales por la 45,8% 50% o o o
Universidad Auténoma de Madrid y la Universidad de Alcala 49,4% 51,3% 51,9%
Master Universitario en Auditoria y Contabilidad por la Universidad Complutense de Madrid 50% 59,4% 43,3% 44,7%
Master Universitario en Auditoria por la Universidad de Granada 82,1% n/d 83,3% 100,0%
Master Universitario en Contabilidad y Auditoria por la Universidad de las Illes Balears 58,1% 55,3% 70,4%
Master Universitario en Contabilidad, Auditoria y Fiscalidad Empresarial por la Universidad de Las 55,2% 48 % 64.5%
Palmas de Gran Canaria 7%
Master Universitario en Contabilidad, Auditoria y Control de Gestion por la Universidad de Lleida n/d n/d n/d 71,4%

- ——— - " — — - S

l;/él‘:)s:r Universitario en Gestion Financiera y Auditoria de la Empresa por la Universidad Pompeu 100% 51% 66,1% 100,0%
Master Universitario en Auditoria y Contabilidad Superior por la Universidad Rey Juan Carlos 37,4% 49,2% 47,8% 47,6% 29,9%
Maste'r Universitario en Contabilidad, Auditoria y Control de Gestion por la Universitat de Valéncia 37,1% 44,5% 57,5% 61,1% 65,0%
(Estudi General)
Master Universitario en Auditoria por la Universidad de Zaragoza 91,2% 87,9% 88,2% n/d

Fuente: Datos suministrados por el Servicio de Gestion de la Calidad y Titulos de la Universidad de Cadiz

Por lo que respecta a la tasa de abandono, para el curso 17-18 se situaba en el 8.7%, por encima del 3.33% contemplado en la memoria, en
linea con los valores del Centro y de la UCA. Para el curso 18-19 no se disponen de datos. Normalmente, los alumnos abandonan porque
encuentran trabajo durante la imparticién del master y pierden el interés por finalizar su TFM, si bien a veces también intervienen
circunstancias personales.

En la tabla Tabla VI.2.7 se presenta la tasa de abandono global de la cohorte para titulos similares al nuestro, que es la suma de tres tasas
parciales: en el primer, segundo y tercer afio. No se disponen de ningun tipo de datos para la cohorte 2014-15 y solo de datos parciales para
la cohorte 2015-16 (no permiten obtener la tasa total). No obstante, con los datos disponibles, puede afirmarse que, a excepcion del titulo
ofertado por la Universitat de Valencia que presenta una tasa de abandono muy superior, el resto de titulos presentan tasas similares a la
nuestra.

Tabla VI.2.7 Comparativa de tasas de abandono total con universidades espafioles que ofertan la misma titulacién

Master Universitario en Contabilidad y Auditoria por la Universidad de Cadiz n/d 3,3%
Master Universitario en Contabilidad Superior y Auditoria de Cuentas por la Universidad de A Corufia n/d 7,1%
Master Universitario en Contabilidad, Auditoria y sus Efectos en los Mercados de Capitales por la Universidad n/d

. . X . . 2,5% 2,7%
Autonoma de Madrid y la Universidad de Alcald
Master Universitario en Contabilidad y Auditoria por la Universidad de las Illes Balears n/d n/d 3,4%
Master Universitario en Auditoria y Contabilidad Superior por la Universidad Rey Juan Carlos n/d 6,9% 5,4%
Master Universitario en Contabilidad, Auditoria y Control de la Gestidn por la Universitat de Valéncia (Estudi General) n/d 17,9% 51,3%

Fuente: Datos suministrados por el Servicio de Gestidn de la Calidad y Titulos de la Universidad de Cadiz

Por ultimo, con los datos disponibles hasta el curso 17-18, en la Tabla VI.2.8 puede verse una comparativa durante los Gltimos tres cursos de
las tasas de eficiencia de los estudiantes que se gradian (N2 de créditos superados acumulados por los estudiantes que se graduan en el curso
X/Ne de créditos matriculados acumulados por los estudiantes que se graddan en el curso X), de éxito (N2 de créditos superados acumulados
por los estudiantes que se graduan en el curso X/N2 de créditos presentados acumulados por los estudiantes que se gradtan en el curso X) y
de evaluacion (N2 de créditos presentados acumulados por los estudiantes que se graduan en el curso X/N2 de créditos matriculados
acumulados por los estudiantes que se gradian en el curso X). En general, se observa que en casi todas las universidades comparadas los
valores oscilan entre un 90 y un 100%, situdndose en valores simlares a los de nuestro titulo.

Tabla VI.2.8 Comparativa de tasas de eficiencia, éxito y evaluacion de los egresados con universidades espafioles que ofertan la misma
titulacion

Master
Universitario

en
Contabilidad
y Auditoria
por la
Universidad
de Cadiz
Master
Universitario | 99,5% 99,5% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
en
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Contabilidad,
Auditoria y
sus Efectos
en los
Mercados de
Capitales por
la
Universidad
Auténoma
de Madrid y
la
Universidad
de Alcala
Master
Universitario
en
Contabilidad
Avanzada y
Auditoria de
Cuentas por
la
Universidad
de Burgos
Master
Universitario
en Gestion
Financieray
Auditoria de
la Empresa
por la
Universidad
Pompeu
Fabra
Master
Universitario
en Auditoria
y
Contabilidad
Superior por
la
Universidad
Rey Juan
Carlos
Master
Universitario
en
Contabilidad,
Auditoria y
Control de
Gestion por
la
Universitat
de Valéncia
(Estudi
General)
Master
Universitario
en Auditoria
por la
Universidad
de Zaragoza

95,9% 95,9% 100,0% n/d n/d n/d

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

80,6% 94,1% 85,6% 83,6% 99,3% 84,2% 86,7% 99,5% 87,1%

97,7% 99,0% 98,7% n/d n/d n/d

n/d n/d n/d 99,0% 100,0% 99,0% 98,5% 100,0% 98,5%

Fuente: Datos suministrados por el Servicio de Gestion de la Calidad y Titulos de la Universidad de Cadiz

Existen tres factores que contribuyen a que sea dificil que se alcancen tasas elevadas de éxito, rendimiento, eficiencia y graduacién,
impulsando hacia la baja las tasas de graduacion y en sentido contrario las de abandono. El primero y mas improtante es el excesivo
peso del expediente académico en la valoracidn de las solitudes para acceder al master (60%). Siendo un aspecto establecido en la
memoria, escapa del control de la coordinacion. Este extremo promueve que accedan al mismo alumnos/as sin preferencia alta, de
hecho en el curso 18-19 solo un 80% de los alumnos/as matriculados la tenian. El segundo es el método aplicado en la asignhacion de
plazas a extranjeros, segun el cual, se asignan todas las plazas hasta cubrir la totalidad de plazas ofertadas en fase |, facilitando que
accedan al master alumnos/as cuyo perfil de preferencia no les hubiera proporcionado puntos suficientes para optar a plaza si hubieran
formalizado su solicitud en la fase Il o lll, en la que competirian con alumnos nacionales y extranjeros. El tercero es la posibilidad de
acceder con titulos homologados sin demostrar dominio de espafiol; circunstancia que impide el debido aprovechamiento por parte del
alumno.
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-2018/19: Se mantiene una elevada satisfaccion de los estudiantes con la planificacién de la ensefianza (4,2 sobre 5), el desarrollo de la
docencia (4,32) y los resultados de la docencia (4,3).

-2018/19: Se incrementa la satisfaccion del profesorado con el plan de estudios (4,83 sobre 5).

-2018/19: Incremento en la tasa de éxito hasta alcanzar el 100%

-2018/19: Incremento en tasas de evaluacion (90,48%), rendimiento (90,48%) y eficiencia (93,95%)

2018/19 “no procede”

| VI.3) GESTION Y CONTROL DE LAS PRACTICAS EXTERNAS H

INDICADOR Comparativa Indicador Objetivo 16-17 17-18 18-19
ISGC-P05-01: Grado de MASTER - 4,25 4,52 4,54 4,6
Satisfaccion global de
los tutores ac?dgmlcos CENTRO . 41 . 435 4,25

con las précticas
externas realizada por

los alumnos. UCA - 4,2 4,26
ISGC-P05-02: Grado de MASTER R 5 4,75 4,68 4,69
Satisfaccion global de

los tutores de las
entidades CENTRO = 5 = 4,61 4,69
colaboradoras con el
desempefio de los
estudiantes en las UCA - 4,86 - 4,57 4,74
practicas externas.
ISGC-P05-03: Grado de MASTER - 4,69 4,45 4,41 4,43
Satisfaccidn global de
los estudiantes con las
practicas externas para CENIRG B B G Rl
afianzar los
conocimientos y
habilidades adquiridos 4,51 - 4,35 4,54
en el titulo.
ISGC-P05-04: Grado de | pasTER 4,54 4,38 4,37 4,64
satisfaccion de los
estudiantes con la
contribucion de la CENTRO 4,35 i 4,41 4,66
formacidn recibida en

el titulo para

desarrollar la practica 4,35 - 4,27 4,59
externa.
ISGC-PO5-05: Tasa de MASTER 93,33% 96,80% 96,60% 91,67% 93,55%
rendimiento de las
practicas externas o CENTRO 90,49% 83,60% 75,70% 85,83% 79,21%
précticas clinicas (area
de CCSS). UCA 93,11% 89,40% 89,50% 93,43% 93,09%
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INDICADOR Comparativa | Leaicadar 15-16 16-17 17-18 18-19
Objetivo
ISGC-P05-01: Grado de Satisfaccién MASTER — - 4,25 4,52 4,54 4,6
lobal de los tut démi
globa ’e.os utores aca e'mlcos con CENTRO _ a1 _ 435 4,25
las practicas externas realizada por
los alumnos. UCA - 4,5 - 4,2 4,26
ISGC-P05-02: Grado de Satisfaccion MASTER - - 5 4,75 4,68 4,69
lobal de los tut del tidad
global de los tutores easen|~a es CENTRO _ 5 _ 461 4,60
colaboradoras con el desempefio de
los estudiantes en las practicas UCA ) 4,86 ) 457 474
externas.
ISGC-P05-03: Grado de Satisfaccion MASTER - - 4,69 4,45 4,41 4,43
gI’ob.aI de los estudlantes. con las CENTRO _ 4,59 _ 44 4,51
practicas externas para afianzar los
conoum'lt.entos y hab}lldades UCA ) 451 ) 435 454
adquiridos en el titulo.
ISGC-P05-04: Grado de satisfaccion MASTER - - 4,54 4,38 4,37 4,64
de los estudiantes con la
I L - CENTRO - 4,35 - 4,41 4,66
contribucién de la formacioén recibida
en el t|tu|lo r:)ara desarrollar la UCA . 435 . 427 4,559
practica externa.
0, 0, 10, 0, 0,
ISGC-P05-05: Tasa de rendimiento de MASTER - 93,33% 96,80% 96,60% 9L,67% 93,55%
las practicas externas o practicas CENTRO 90,49% 83,60% 75,70% 85,83% 79,21%
clinicas (area de CCS3). UCA 93,11% 89,40% 89,50% 93,43% 93,09%

Andlisis y Valoracion: ‘

Los datos ofrecidos por el sistema SGC de la UCA muestran para este titulo unos datos en linea con la media del centro y de la UCA. Destaca
la tasa de rendimiento, la cual confirma que practicamente la totalidad de los alumnos matriculados en la titulacién ha desarrollado practicas
de empresas y ha superado los créditos de la asignatura.

Para el resto de los indicadores, la valoracion obtenida es muy buena poniendo de manifiesto dos hechos fundamentales:

Por un lado, se mantiene el grado de satisfaccion de los estudiantes con las practicas externas para afianzar los conocimientos y habilidades
adquiridos en el titulo y con la contribucién de la formacidn recibida en el titulo para desarrollar la practica externa. Ademas, este grado de
satisfaccion se encuentra en unos niveles 6ptimos, mostrando valores superiores al 4,4. El resultado alcanzado en estos indicadores debe ser
valorado de manera muy positiva por varios motivos:

** En primer lugar, se pone de manifiesto que las actividades realizadas dentro de los proyectos formativos han aportado a los
estudiantes un valor afiadido a su titulacion, habiéndose cumplido todos los términos contenidos en el mismo por parte de la empresa.

** En segundo lugar, el proyecto formativo se adecua al contenido de la titulacion, lo cual hay que destacarlo como aspecto muy
positivo.

Por otro parte, el mantenimiento en el grado de satisfaccion de los tutores de las practicas, tanto de los tutores académicos como de los
tutores en la entidad colaboradora a pesar de la incorporacion de nuevas entidades que ofertan practicas. Este hecho pone de manifiesto el
grado de atencidn personalizada que se les ha brindado.

No obstante, lo anterior, y teniendo en mente estos buenos resultados, a continuacion se analizan los datos obtenidos a partir de las encuestas
de satisfaccidn para cada uno de esos grupos de interés, que nos ofrece el sistema de informacion de la UCA, de manera que pueda ofrecerse
un analisis mas pormenorizado y exhaustivo de las practicas curriculares externas para el Master en Contabilidad y Auditoria.
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Tabla 1.- Evaluacidn de las practicas . Alumnos

Valora tus relaciones con la empresa en el &mbito
personal.

Valora los servicios de tutela que recibiste en la
empresa durante el periodo de practicas.

Valora la labor del tutor académico.

Valora las actividades realizadas, en relacion con los
estudios que cursas.

Valora el cumplimiento de las lineas de trabajo
previstas.

Valora la adecuacion de las instalaciones de la
empresa o institucion en la que has tenido que
realizar tu practica.

Valora si el material del que disponias para realizar
tus actividades era suficiente.

Valora si se te permitié conocer con detalle el
funcionamiento de la empresa o institucion.
Informacion.

Facilidad de uso y funcionamiento de la plataforma
informatica.

Seguimiento y control.
Evaluacion.

Atencion a dudas y resolucion de incidencias.

Contribucién de la formacion recibida en la titulacion
para desarrollar la practica.

La préctica ha servido para afianzar los
conocimientos y habilidades adquiridos en la
titulacion.

Grado de adecuacion entre los conocimientos y
habilidades adquiridas en tu titulo a futuras
demandas profesionales de la empresa en la que has
realizado las practicas.

4.48

4.52

4.52
4.48

4.04

4.65

4.74

4.57
4.61

4.78

4.52
3.83

4.83
4.35

4.30

4.48

4.72

4.78

4.78
4.61

4.67

4.39

4.72

4.67
4.44

4.28

4.50
4.17

4.17
4.67

4.50

4.67

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Como puede apreciarse en la tabla 1, los datos para el curso 18-19 son ligeramente mejores que para el curso anterior, datos que ya de por si
eran altos. En este sentido, la valoracién que hacen los estudiantes de las practicas presenta valores muy elevados en todos los items sobre

los que se les ha preguntado, con valores superiores a 4 (sobre un total de cinco) en todos ellos. Se ha conseguido subir el apartado de

evaluacion a 4,17 que en el curso anterior fue el mas bajo (3,83).

Un aspecto destacable es la buena valoracion que se hace de las actividades realizadas en relacion con los estudios cursados (4,61), asi como
su adecuacion para afianzar los conocimientos y habilidades adquiriros en la titulacion (4,5). Del mismo modo, se valora muy positivamente

la adecuacidn entre los conocimientos y habilidades adquiridas en tu titulo a futuras demandas profesionales (4,67) y el grado de cumplimiento

de las lineas de trabajo previstas (4,67). En este sentido, puede concluirse la buena adecuacidn de las practicas conseguidas al perfil de la
titulacién y a las competencias trabajadas en ella, asi como el alto grado de cumplimiento del programa formativo previsto en las mismas.

En otro orden de cosas, es también destacable la alta valoracion obtenida por la labor de los tutores académicos, con un valor de 4,78, dato

qgue pone de manifiesto la implicacion de los mismos con las practicas y la alta satisfaccién que los estudiantes tienen con el papel que

desempenian.
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Tabla 2.- Evaluacidn de las practicas Tutor Académico

El alumno/a ha asistido a las tutorias obligatorias. 9.61 9.56
El alumno/a ha cumplimentado todos los documentos y ha 9.57 9.56
cumplido con todas las actividades propuestas en el tiempo

adecuado.

El alumno/a ha mostrado capacidad de organizacion y 8.70 8.83
planificacion.

El alumno/a ha mostrado habilidad en las relaciones personales 8.83 8.56
en un entorno profesional.

El alumno/a ha sabido desarrollar su formacion en un entorno de 8.00 8.28
presion.

El alumno/a ha sido capaz de adaptarse a nuevas situaciones. 8.91 8.28
El alumno/a ha sido capaz de realizar una memoria analitica y 8.87 8.44
sintética.

El alumno/a ha mostrado una adecuada capacidad de 8.30 8.33
comunicacion escrita.

Elalumno/a ha realizado una memoria final cuidando la calidad 8.74 8.44
de su presentacion y contenido.

Valoracion global de la memoria de practica presentada. 8.61 8.44
Valore el nivel formativo de la préctica para el alumno/a. 8.91 9.11
Valore el cumplimiento de las lineas de formacion por parte de 9.17 9.28
la empresa.

Valore las condiciones de espacio y materiales que la empresa 7.78 7.56
ha puesto a disposicion del alumno/a.

Valore la relacion que el tutor de empresa ha tenido con el 9.00 9.00
alumno/a.

¢Considera que esta practica es aconsejable para otro alumno? 0.00 0.00
Valore su satisfaccion con el grado de adecuacion de las 4.61 4.50

practicas para completar la adquisicion de competencias del
alumno en el titulo.

Valore su satisfaccion con la informacion y el control realizado 2.78 3.00
por la Direccion General de Universidad y Empresa.

Valore su grado de satisfaccion con la gestion de las practicas 4.70 4.83
curriculares realizada por el centro al que pertenece el alumno.
(Informacion, atencién, seguimiento, resolucion de incidencias, .

).

Por su parte, la valoracién de los tutores académicos presenta también valores muy positivos (debe llamarse la atencidon sobre el hecho de
que los ultimos tres items se valoran sobre 5) en todos los aspectos, llamando Unicamente la atencidn el valor de 3 (sobre 5) que recibe la
satisfaccion sobre el control realizado por la Direccion General de Universidad y Empresa, aspecto éste sobre el que el centro no tiene
capacidad de influir ya que no participa de las gestiones realizadas por la misma y que se refieren, en la mayoria de los casos, al proceso de
firma de los convenios de colaboracién. No obstante, desde el vicedecanato de practicas se trabaja, en la medida de nuestras posibilidades,
para que estas tareas se desarrollen con mas agilidad, si bien y como se ha indicado, es algo que no depende del centro.
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Tabla 3.- Evaluacién de las practicas Tutor Profesional

Creatividad e iniciativa 417 4.39
Facilidad de adaptacion 4.43 4.61
Capacidad de aprendizaje 4.61 4.67
Relaciones con su entorno laboral 4.57 4.61
Receptividad a las criticas 452 4.00
Capacidad para organizar sus trabajos 4.26 4.67
Implicacion personal 4.52 4,72
Puntualidad 4.78 4.89
Capacidad de trabajo en equipo 4.35 4.39
Sentido de la responsabilidad 4.57 4.50
Capacidad técnica 4,52 4.17
Motivacion 4.48 4.39
Habilidades de comunicacion oral y escrita 4.30 4.44
Valoracion global de las practicas 4.57 4.56
Grado de satisfaccion con el desempefio del 452 4.67

estudiante en su empresa.

Grado de satisfaccion con la adecuacion de las 4.43 4.50
competencias y habilidades demostradas por el/la

estudiante a las futuras necesidades profesionales

de su empresa.

Grado de satisfaccion con la gestion de las practicas 4.57 4.67
realizada por la Universidad.

Grado de satisfaccion con la colaboracién prestada 4.13 4.17
por el tutor académico.

Finalmente, los tutores profesionales ponen de manifiesto una muy alta satisfaccion con el desempefio de los estudiantes (4,67 sobre 5), con
la gestidn realizada por la Universidad, basicamente a través del vicedecanato de practicas de nuestra facultad (4,67) y con la colaboracién
prestada por el tutor académico (4,17). Los items relacionados con las competencias transversales de los estudiantes (capacidad de
aprendizaje, iniciativa, implicacidn, receptividad a las criticas, comunicacidn oral y escrita o sentido de la responsabilidad), son en general muy
superiores a 4, por lo que lo podemos considerar como datos bastante buenos y en alza respecto al afio anterior.
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Puntos Fuertes y logros:

Practicamente el 100% de los alumnos que se matriculan en practicas de empresas las realizan y superan la asignatura ya sea desarrollando

practicas curriculares o extracurriculares.

e El grado de satisfaccion de los estudiantes con las practicas externas para afianzar los conocimientos y habilidades adquiridos en el titulo
y con la contribucién de la formacién recibida en el titulo para desarrollarlas presenta niveles muy buenos.

¢ Alto cumplimiento del plan formativo establecido para las practicas.

* En general, una alta valoracion de las practicas por parte de estudiantes y tutores.

Autoinfor
me del | Puntos débiles

curso:

No se han detectado
2018/2019

Propuestas de mejora

‘ VI.4) GESTION DE LA MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES

c Objeti
ompar vo
INDICADOR ativa Indica
dor
TiTULO 000
- . ‘ CENTRO '”it:r:gfc ‘ 000
I?GC—P06—03: Tasa de movilidad de estudiantes sobre matriculados en el 1,71 | 460 | 0,70 | 517 | 3,45
titulo. UCA % % % % %
TITULO IR R
CENTRO Naciona ‘
I 100,0
UCA ‘ b
TiTULO 000
Internac ‘ 1,09 [ 15,40 4,20 | 061
CENTRO | ™ ") w | il I
ISGC-P06-04: Estudiantes extranjeros o nacionales matriculados en el titulo, en UCA ‘ 1;/13 120}40 4;/30 3;/37 3;/72
el marco de un programa de movilidad. T - N N N
CENTRO Nac:ona ‘ 0;(/)00
UCA \ 0%
TiTULO
CENTRO | Internac ‘ 183,0 18(;,0 6;7;9 500;00
ional - - - =
ISGC-P06-05: Tasa de rendimiento de los estudiantes que participan en redes UCA ‘ 82‘,2]94 78(,}060 807(,}02 893.: 94.,2,52
de movilidad (Entrantes). TiTULO - _ _ _ _ _
CENTRO Naciona ‘
I 100,0
UCA ‘ 0%
TITULO 90% -
CENTRO Internac ‘
UCA ional 510 | 90,2 98,06
ISGC-P06-05: Tasa de rendimiento de los estudiantes que participan en redes % 0% ) %
de movilidad (Salientes). TITULO B - - -
CENTRO Naciona ‘
| 510 | 90,2 98,06
UCA ‘ % 0% ) %
TITULO |4 |
CENTRO | Mternac | 5 4,38
ISGC-P06-06: Grado de satisfaccion de los estudiantes que participan en redes ional -
ili UCA \ 4,50 | 4,79 | 4,00 | 4,44
de movilidad (Entrantes) -
Tiuo | e
CENTRO C: \
UCA \
TITULO
ISGC-P06-06: Grado de satisfaccion de los estudiantes que participan en redes Internac n
o . CENTRO | . \ s | 4
de movilidad (Salientes) ional
UCA \ 3,80 | 4,20 | 380|429 | 443
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Objeti
vo
Indica

INDICADOR

TITULO Naci
CENTRO | oo™ |

UCA !

Autoinfor
me del | Puntos débiles Propuestas de mejora
curso:

No procede No procede
2018/2019 P P

La profesion de auditoria es una profesion regulada, siendo uno de los principales objetivos del estudiante del Master
conseguir la dispensa correspondiente a la realizacidn de los cursos de formacion tedrica y a la superacion de la primera fase

del examen de aptitud profesional para acceder al Registro Oficial de Auditores de Cuentas (ROAC). Por ese motivo en la
memoria del titulo no se contemplan procedimientos especificos para la gestion de la movilidad de los estudiantes.

INDICADORES RSGC-P08-01. INFORME DE RESULTADOS DE ANALISIS DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES

N¢ respuestas totales uw | n 12 u | n
Satisfaccion del alumnado con el desarrollo de los programas de movilidad del alumnado en la titulacién. 167 | 143 | 283

Satisfaccion del alumnado con el procedimiento para la eleccidn y realizacién de programas de movilidad del alumnado que se ofertan en la titulacién | - - - 28 | 3

N2 respuestas totales 6 B 2 1 8
Satisfaccion del PDI con el desarrollo de los programas de movilidad del alumnado en la titulacion. a a 3

Satisfaccion del PDI con el procedimiento para la eleccidn y realizacidon de programas de movilidad del alumnado que se ofertan en la titulacion - - < ars | ass |

A pesar de que este titulo no contempla la movilidad entre sus objetivos, se observa una leve mejora de la satisfaccion de los
estudiantes con el desarrollo de los programas de movilidad del titulo, partiendo de 2.8 en 2016-2017 y aumentando hasta los
3.10 puntos sobre 5 en 2018-2019.

Al objeto de mejorar progresivamente este nivel de satisfaccion, en el plan de mejora del curso 2016-2017 se incluyd la firma
de un convenio de doble titulo con alguna universidad europea que pueda complementar la formacidn de los alumnos. En este
sentido, estamos en negociaciones con la Rennes School of Business para el desarrollo de un doble titulo entre el Master in
Management (con especialidad en International Finance) y el Master en contabilidad y Auditoria de la UCA. Los estudiantes
de este titulo, con este convenio, en el primer afio cursarian los 60 créditos del Master en Contabilidad y Auditoria, con lo que
recibirian una formacidn especializada en el campo de la contabilidad y la auditoria, que les permitird afrontar de manera
eficaz y fundamentada la direccidn y supervisién del departamento contable y de administracién dentro de la estructura
empresarial y en despachos dedicados a la realizacién o consultoria contable, ademas del ejercicio de la profesion auditora.
En el segundo afo cursarian 57 créditos en la Rennes School of Business, lo que les conferira a los estudiantes una formacion
experta en el ambito de las finanzas internacionales, que les permita conocer las fuentes de financiacién y oportunidades de
inversién en un contexto internacional, analizar la manera en la que los eventos internacionales afectan a la empresa, asi como
tomar decisiones para explotar los efectos positivos derivados de los mismos y evitar o minimizar los efectos negativos. Este
complemento formativo es clave para el desarrollo de buenos profesionales en el ambito de la direccidn contable y financiera
de una empresa que opere en un entorno internacional. En este sentido en abril de 2018 se lanzé desde el centro una solicitud
para participar en la Convocatoria de Ayudas de Internacionalizacion de Centros 2017-2018. No obstante, observando que el
avance en la firma del acuerdo no se producia a corto plazo debido a diferentes razones (entre las que se encuentra el disefio
de un nuevo protocolo para la firma de dobles titulos internacionales que estd en proceso por parte de las unidades
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responsables de la UCA), el centro solicitd con posterioridad una prorroga y reasignacion de dicha ayuda al objeto de poderla
emplear en la firma de un doble titulo internacional con otra institucion que pueda ser completado en un mas corto espacio
de tiempo. Todo ello sin abandonar ni dejar de insistir en el acuerdo con la Rennes School of Business por el alto nivel de interés
que tendria esta nueva oportunidad para nuestros alumnos.

Puntos Fuertes y logros:

El principal punto fuerte a destacar para el periodo 2017-2018 es el siguiente:
e Ha mejorado la satisfaccion tanto del alumnado como del PDI con el procedimiento para la eleccion y realizacion
de programas de movilidad del alumnado que se ofertan en la titulacion.

VI.5) ANALISIS DE LA INSERCION LABORAL Y SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDA. H

Promociones de

Objetivo egresados

INDICADOR Comparativa Indicador

14-15 15-16

) TiTULO 100 100
ISGC-P07-01: Indice de insercidon profesional. Primer
CENTRO 100 100
Empleo. [
UCA I 87,97 92,73
ISGC-PO7-03: indice de insercién profesional (afio TITULO 100 | 66,67
realizacion encuestas) en cualquier sector profesional. CENTRO 72,22 80
(Tasa de ocupacion). UCA 65,19 74,55
ISGC-P07-04: Tasa efectiva de insercién profesional (afio TITULO 100 100
realizacion encuestas) en un sector profesional relacionado CENTRO 92,31 75
con los estudios realizados. (Tasa de adecuacion). UCA 77,67 80,49
ISGC-P07-05: Tasa de insercién temporal (afio realizacién TITULO 28,57 0
encuestas)en cualquier sector profesional con un contrato CENTRO 30,77 50
temporal UCA 6699 | 73,17
| _Tmuwo | o | o 0
LSiE-ePs(t)Z;g)& Tasa de autoempleo (afio realizacion CENTRO 7.69 o
’ UCA 3,88 2,44
B " - TITULO 71,43 0
IS(~5C-PO7.-08.”Tasa de insercion con movilidad geogréfica CENTRO 5385 >
(afo realizacion encuestas). ————
UCA 33,98 26,83
TITULO 3,57 3,11 3
ISGC-P07-12: Grado de Satisfaccion de los egresados con _
. . CENTRO 3,11 3,15
los estudios realizados.
UCA 2,89 3,19
TITULO 31,82% | 21,43%
Tasa de respuesta CENTRO 32,73% | 22,73%
UCA 24,88% 9,23%

Anilisis y Valoracion: ‘

Siguiendo el Procedimiento para el seguimiento de la insercidn laboral y satisfaccion de los egresados con la formacion recibida (P07) y que
ha sido actualizado en la version 2.0 del SGC (http://bit.ly/2147Fsb), para cada curso académico se pone en marcha el Cuestionario sobre
Insercién laboral y Satisfaccion de los egresados con la formacion recibida obteniendo como reporte el Informe de indicadores de insercién
laboral y de satisfaccion de los egresados (RSGC-P07-01), para lo cual aplica una metodologia basada en una encuesta dirigida a egresados del
titulo a los tres afios de finalizar sus estudios. Durante el curso 2018-19 se dispone de la informacién sobre insercion y satisfaccion de los
egresados del Master en Contabilidad y Auditoria referida a la promocién de egresados de 2014-15, y de 2015-16. Las valoraciones se van a
centrar sobre la base de los resultados de las encuestas realizadas a los egresados del Mdster en Contabilidad y Auditoria especialmente sobre
la promocién 2015-16 cuya tasa de respuesta aparece en la tabla anterior.

La primera valoracién pone de relieve un descenso en la tasa de respuesta en el titulo, en el Centro y en la Universidad promocidn de egresados

2015-16, con respecto a la anterior, de lo o cual no se infiere como un punto débil, pues también se ha producido como se ha indicado la
misma tendencia descendiente a nivel Universidad.
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Aunque los datos de la promocién 2015-16 ponen de relieve un ligero descenso en los valores del indicador ISGC-P07-03: indice de insercién
profesional en cualquier sector profesional en egresados en el titulo, se mantiene en valores muy ajustados al valor objetivo. En cambio, se
hace una valoracion muy positiva de la tendencia del indicador Tasa efectiva de insercidn profesional (afio realizacion encuestas) en un sector
profesional relacionado con los estudios realizados. (Tasa de adecuacion (ISGC-P07-04) ya que se mantiene en niveles maximos como en la
promocién precedente; ademds supera los valores que alcanza el indicador en el Centro, en la Universidad, asi como el valor objetivo
predefinido en el titulo. De ello se infiere que el Master en Contabilidad y Auditoria tiene un importante reconocimiento por parte de los
empleados.

Respecto al indicador (ISGC-P07-05) Tasa de insercién temporal en cualquier sector profesional con un contrato temporal se aprecia un
importante descenso en en promocién 2015-16 haciendo la comparativa con la promocién precedente, hecho que contrasta con la tendencia
del Centro y de la Universidad ya que a nivel global se ha incrementado la contratacién temporal. En lineas generales este descenso se valora
muy positivamente pues se observa que en la promocién 2015-16 se ha incrementado la estabilidad laboral.

Se ha de resefiar que los valores del indicador ISGC-P07-06, Tasa de autoempleo en los estudiantes de la promocién 2015-16, siguen siendo
cero, lo que muestra que los egresados desarrollan su actividad profesional en empresas/instituciones mediante una relacién contractual o
en régimen de funcionarial, no optando por tanto por el autoempleo.

De otro lado, el valor del indicador (ISGC-P07-08) Tasa de insercién con movilidad geografica refleja que se ha reducido considerablemente en
el titulo en los egresados de la promocién 2015-16, de lo cual se hace una valoracién positiva, y ademas la tendencia en el Centroy en la
Universidad es similar, aunque en menor medida. En cuanto a las Retribuciones netas en afio de realizacion de encuesta el indicador (ISGC
P07-07) presenta la siguiente situacién:

2014-15 2015-16

Madster en Contabilidad y Auditoria

Entre 1.201€ y 1.600€

Entre 1.601y 2.000€

Centro

Entre 1.201€y 1.600€

Entre 1.201€y 1.600€

Universidad de Cadiz

Entre 800€ y 1.200€

Entre 800€ y 1.200€

Atendiendo a lo anterior se destaca que las retribuciones de los egresados encuestados egresados de la promocién 2015-16 han incrementado
el nivel retributivo respecto a la promocidn precedente, lo cual contrasta con la situacién del Centro que en la promocién 2015-16 se ha
mantenido y en el titulo se presentan valores muy por encima de los intervalos retributivos en la Universidad. Lo anterior evidencia de nuevo
la acogida del titulo en el mercado laboral.

Cabe resefiar que el indicador ISGC-P07-11 Grado de utilidad de los estudios para la insercién laboral en promocidn 2015-16 se aprecia un
ligero descenso, si bien se sitla en 3,67 sobre un maximo de 5, si bien presenta un valor superior al Centro y la Universidad, aunque también
en éstos haya experimentado una tendencia decreciente.

Con relacion al indicador ISGC-P07-12: Grado de Satisfaccion de los egresados con los estudios realizados se observa un ligero descenso, si
bien se considera un valor aceptable.

Pese a lo indicado anteriormente habra que tomar con cautela las valoraciones realizadas por dos motivos fundamentes: a) nivel de respuesta
poco significativo y b) escasa informacion en el nimero de promociones de egresados disponibles, lo cual dificulta efectuar un adecuado
analisis de tendencia.

Adicionalmente a los indicadores que se desprenden del Sistema de Garantia de Calidad, y atendiendo al estudio ARGOS del Servicio Andaluz
de Empleo con relacion a N2 alumnos egresados por situacion laboral de la UCA en 2019, se aprecia que la evolucién de los egresados del
Master en Contabilidad y Auditoria en 2016-17 y 2017-18 es la siguiente:

Egresados Tasa de insercion a Tasa de insercion de hombres a Tasa de insercidon de mujeres a
30/09/2019 30/09/2019 30/09/2019

2016/17 83,33% 80% 87,50%

2017/18 81,25% 75% 87,50%

Teniendo en cuenta el ambito territorial en el que centra el estudio ARGOS se hace una valoracion positiva ya que en las dos promociones
analizadas se observa que la insercion es elevada. Ademas, teniendo en cuenta el factor género se observa que la insercion en mujeres es mas
elevada haciendo una comparativa con la de los hombres a 30/09/2019.

En cuanto a la promocion 2017/18 cabe resefiar que el Tiempo medio hasta registro de primer empleo es mayor en los hombres que en las
mujeres, aunque la tasa de temporalidad es menor, pues de los datos se infiere que la totalidad de las mujeres de la promocion tienen un
contrato temporal. De otro lado, y segmentado de nuevo por género, la movilidad geografica para la obtencién del primer empleo es mayor
en las mujeres que en los hombres.

Tiempo medio hasta registro del primer empleo

Egresados Hombres Mujeres Total
2017/18 127 88 101
I Tasa de temporalidad |
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Egresados Hombres Mujeres Total
2017/18 66,67% 100% 88,89%

Proporcion de titulados con movilidad geografica en primer contrato
Egresados Hombres Mujeres Total
2017/18 66,67% 83,33% 77,78%

Finalmente destacar que el indice de sobrecualificacion en el Master de Contabilidad y Auditoria es considerable superando el 80%.

indice de sobrecualificacién
Egresados Titulados contratados Titulados sobrecualificados indice de sobrecualificacién
2017/18 9 8 88,89%

Puntos Fuertes y logros:

-2018/19: El indicador ISGC-P07-04: Tasa efectiva de insercidn profesional (afio realizacion encuestas) en un sector profesional relacionado
con los estudios realizados. (Tasa de adecuacion) se mantiene en su nivel maximo también en la promocion de egresados de 2015-16.

- 2018/19: Respecto al indicador ISGC-P07-05: Tasa de insercion temporal (afio realizacion encuestas) en cualquier sector profesional con
un contrato temporal se aprecia una mejora considerable, lo que pone de relieve una mayor estabilidad en el empleo en la promocion
2015-16.

-2018-2019: El indicador ISGC-P07-07: Retribuciones netas mensuales (afio realizacion encuestas) de los graduados que trabajan a
tiempo completo han mejorado en promocién 2015-16 respecto a la promocién precedente.

Autoinforme
del curso:

18-19 No procede No procede

Puntos débiles Propuestas de mejora

| VI.6) EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES. H

Objetivo

INDICADOR Comparativa 15-16

Indicador

TiTULO
CENTRO
UCA
TITULO
CENTRO
UCA
TiTULO

CENTRO

ISGC-P08-02: Grado de satisfaccién global del alumnado

. 342 | 3,22 2,98 | 3,11 | 3,34
con el titulo.

2,74 2,82 2,93 3,24 | 3,04
460 | 467 | 440 | 420 | 483
4,2 4,4 4,4 4,72 4,68

3,5 3,71 3,95 4,22 4,17

- - 3,52 3,52 3,53

- - 3,52 3,52 3,54

- - 3,51 356 | 3,52

ISGC-P08-03: Grado de satisfaccion global del PDI con el
titulo.

ISGC-P08-04: Grado de satisfaccion global del PAS con el
titulo.

Andlisis y Valoracion: ‘

Valoracion de la satisfaccion global de estudiantes con el Titulo.

La satisfaccion de los estudiantes con el titulo habia seguido una tendencia ascendente desde el curso 15-16, siendo mas que notable la mejora
en el curso 17-18 (4,09 sobre 5), si bien en este Ultimo curso 18-19 se ha producido una drastica bajada hasta 2,55. Si atendemos al desglose
de los tres bloques que componen este indicador, en la Tabla VI.6.1. observamos que, el valor mas alto lo toma la satisfaccion con la
Informacion sobre el titulo (3,41 sobre 5, para un objetivo de 3), consistente con las acciones de mejora realizadas sobre la pagina web del
titulo, ya indicadas en el apartado de Informacidn publica disponible. La valoracidn sobre Recursos materiales e infraestructuras si bien ha
sufrido una bajada importante desde 4,11 hasta 3,15, sigue estando por encima del objetivo establecido. En este caso, se introduciran las
propuestas de mejora ya comentadas en el apartado de Infraestructuras, servicios y dotacidn de recursos. El peor de los valores se obtiene
para el item Organizacion y desarrollo de la titulacién, situdndose en una valoracién de 2,94, por debajo del objetivo fijado.
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Tabla iV.6.1. Desglose de la satisfaccion global del alumnado con el titulo (RSGC-P08-01)

Grado de satisfaccion global del alumnado con el

titulo (RSGC-P08-01)
(escala de 5 puntos)

TiTULO

P14 - Procedimiento para el seguimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

13-14 ‘ 14-15

15-16

Informacion sobre el titulo 2 2,81 | 3,73 | 3,73 | 3,78 | 3,92 | 3,41
Actualizacién de la informacion 2 3 3,73 3,91 | 3,63 | 3,83 | 3,45
Utilidad de la informacion 2 2,62 3,73 3,55 3,94 | 4,00 | 3,36
Organizacion y desarrollo de la titulacion que cursa 2,29 1,87 2,98 3,18 3,06 | 3,78 | 2,94
Recursos materiales e infraestructura 3,07 2,61 2,93 4 4,07 | 4,11 | 3,15

La tabla VI.6.2 proporciona el desglose del indicador Organizacion y desarrollo de la titulacion. Como puede observarse, han bajado todos los

indicadores con respecto al curso 17-18, si bien solo tres de ellos se encuentran por debajo del objetivo: Procedimientos y criterios de
evaluacion (de 3,92 a 2,73), Programas de orientacion académica/profesional (ya analizados anteriormente) y Utilidad de las tutorias

académicas (4,18 a 2,82 sobre 5). No obstante, si consideramos otra fuente de igual validez como el Informe de satisfaccidon con la docencia

universitaria para el Master de Contabilidad Auditoria en el curso 18/19, puede comprobarse en el apartado de Sistemas de Evaluacién como

los alumnos valoran con un 4,3 los items relacionados con los Sistemas de evaluacién (Tabla VI.6.3), concluyéndose que dichos sistemas son

bien valorados por los alumnos. De forma similar, en el mismo Informe (véase la misma tabla) los alumnos/as valoran con un 4,4 el
cumplimiento de la labor de tutoria (presencial o virtual), por lo que deducimos que la valoracién otorgada en el Informe RSGC-P08-01 puede

deberse a la dificultad del alumno para conciliar su horario de practicas y clases con el horario de tutorias.

Tabla VI.6.2

Informacidn sobre
organizacion y
desarrollo de la
titulacion (RSGC-P08-
01)
Contenido del
programa docente

2.33

13-14 14-15

1.87

TiTULO

3,08

4,17

15-16 16-17 17-18

3,27

Metodologias de
ensefianza-
aprendizaje

2.67

1.73

3.08

3,08

3,92

3,00

Procedimientos y
criterios de evaluacion
utilizados en la
titulacion

2.47

3.33

3,25

3,92

2,73

Programasy
actividades de apoyo
y orientacion
académica al
alumnado

1,67

2,13

2,00

3,67

4,00

2,64

Procedimiento para la
eleccion y realizacion
de programas de
movilidad del
alumnado que se
ofertan en la
titulacion.

1,5

1,67

1,43

2,83

2,80

3,00

Procedimiento para la
eleccion y realizacion
de practicas
curriculares del titulo.

2,00

1,31

2,91

2,79

3,67

3,00

Coordinacion entre
los profesores del
titulo.

1,67

1,38

3,00

3,08

3,73

3,00

Utilidad de las tutorias
académicas

3.5

3.82

3,42

4,18

2,82

Programasy
actividades de
orientacion
profesional al
alumnado.

3,5

3,82

3,42

3,78

4,18

2,82

Procedimiento llevado
a cabo para la

2,67

3,33

3,09
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eleccion y realizacion
del Trabajo Fin de
Grado/Master
(TFG/TFEM).

Tabla VI.6.3. Informe de satisfaccion con la docencia universitaria

Master Universitario en Contabilidad y
Auditoria. Facultad CC. Econémicas y

Informe de satisfaccion con la docencia Empresariales. Curso 18/19
universitaria (escala de 5 puntos)
Cumplimiento de las obligaciones docentes 44
4,4
Sistemas de evaluacién 43
4,3
4,3

Valoracion de la satisfaccion global del PDI con el Titulo.

Respecto a la satisfaccion del PDI, se mantiene en un nivel éptimo (4,83 sobre 5), superior al objetivo fijado de 4,5, muy por encima del
obtenido en el curso 2017-18, del centro y la UCA. La Tabla VI.6.4 desglosa el valor de los diferentes items que miden la satisfacciéon del PDI
con el titulo, encontrandose que suben los tres indices: Alumnado, 4,28 frente a 4,02 del curso anterior; Organizacion y desarrollo de la
docencia 4,67 frente a 4,34 del curso anterior y Recursos e infraestructuras 4,69 frente a 4,55. Centrandonos en el alumnado, en general, los
valores han subido respecto al curso anterior, con excepcion del item que valora la Asistencia a clase, moviéndose en un rango de valores
entre 4,17 y 4,69. El Unico item que se sitla todavia por debajo de 4 es el de Conocimientos previos, si bien se observa una recuperacion
importante con respecto al curso anterior. Esperamos que el énfasis del coordinador en el proceso de seleccidn de candidatos cuyo proceso
de evaluacién ha quedado debidamente formalizado (https://bit.ly/2TbsVmd ) permita avanzar en este sentido. Sin embargo, existen varios
factores que escapan al control de la coordinacién:

(1) Elexcesivo peso del expediente académico en la valoracidn de las solicitudes un 60% de acuerdo con la memoria. Esta circunstancia
facilita que accedan a la titulacion alumnos sin preferencia alta, afectando directamente a indicadores como los conocimientos
previos.

(2) El método aplicado en la asignacion de plazas a extranjeros, segun el cual, se asignan todas las plazas hasta cubrir la totalidad de
plazas ofertadas en fase |, facilitando que accedan al master alumnos/as cuyo perfil de preferencia no les hubiera proporcionado
puntos suficientes para optar a plaza si hubieran formalizado su solicitud en la fase Il o Ill, en la que competirian con alumnos
nacionales y extranjeros.

(3) La equiparacion de los alumnos extranjeros con titulos homologados a alumnos con titulacién espafiola, de manera que no es
posible aplicarles el requisito de dominio de espafiol; facilitando el acceso de alumnos que no hablan/escriben/entienden el
espafiol, con el consiguiente menor aprovechamiento de las clases y menor rendimiento académico.

Por otro lado, respecto a la satisfaccién global del profesorado con la organizacién y el desarrollo de la docencia en el titulo, todos los items
considerados en este indicador alcanzan valores superiores a 4,5 excepto el de Aprovechamiento de tutorias por el alumnado, si bien mejora
con respecto al curso pasado (de 2,75 a 3 sobre 5).

Tabla VI.6.4. Satisfaccion global del PDI con el alumnado (RSGC-P08-01)

Grado de satisfaccion
global del PDI con el titulo

(RSGC-P08-01) TiTULO
15-16  16-17 17-18 18-19

(escala de 5 puntos) 12-13 13-14 14-15

Alumnado 4,31 4,19 4,27 45 4,07 4,02 4,28
Con95|m|entos 4 3 3,4 3,67 3,42 3,5 3,83
previos

o

N alumnos por 4,63 4,71 4,4 4,83 4,5 4,38 4,67
clase
Actitud durante 4,25 4,43 4 4,5 4,08 3,88 4,5
las clases
Compromiso del
alumnado con su 4,13 4,14 4 4,5 3,75 3,75 4,17
aprendizaje
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Asistencia a clase 4,75 471 5 4,92 4,58 45| 433
Adquisicion
competencias 4,13 4,14 4,8 4,58 4,08 4,13 4,17
previstas

Organizacion y desarrollo

& 'Y 43 3,95 4,38 4,28 426| 434|467
de la docencia
Recursos e Infraestructuras 3,91 3,52 4,08 4,64 4,6 4,55 4,69

Valoracidn de la satisfaccion global del PAS con el Titulo.

Finalmente, y atendiendo a la recomendacién 2 del informe de renovacion de la acreditacion del titulo, en el curso 2016/2017 se ha medido
el grado de satisfaccion del PAS. En este caso la puntuacidn obtenida es de 3,53, practicamente idéntica a la del curso anterior y en linea con
los valores del centro (3,54) y la universidad (3,52); constituyendo una buena valoracion.

Puntos Fuertes y logros:

- 2018/19: Nivel éptimo de satisfaccion del PDI respecto al titulo (4,83 sobre 5), superior al objetivo fijado de 4,5, muy por encima del
obtenido en el curso 2017-18, del centro y la UCA.

-2018/19: Valoracidn favorable del PAS respecto al titulo (3,53 sobre 5)

Autoinf o q
utoiniorme Puntos débiles Propuestas de mejora
del curso: .|

18-19 No procede No procede

| VI.7) GESTION DE INCIDENCIAS, RECLAMACIONES, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES H

Objetivo
Indicador

; 0% 0% 0% 0% 0,00%
TITULO 0,6%

0% 0,69% | 0,57% | 0,47% | 0,00%
CENTRO

INDICADOR Comparativa 14-15 | 15-16 16-17 17-18 18-19

ISGC-P11-01: N2 de quejas o reclamaciones recibidas
respecto al nimero de usuarios.

1,45% | 1,74% | 0,44% | 1,08% | 0,79%
UCA

. 0% 0% 0% 0% 0,00%
TITULO 0,5%

09 0,009 0,007 0,009 0,009
CENTRO % 00% 00% /00% /00%

ISGC-P11-02: N2 de incidencias docentes recibidas respecto
al nimero de usuarios.

0,59% | 1,34% | 0,32% | 1,30% | 1,16%
UCA

. 0% 0% 0% 0% 0%
TITULO 0,2%

0% 0,69% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
CENTRO

ISGC-P11-03: N2 de sugerencias recibidas respecto al
numero de usuarios.

0% 0,09% | 0,12% | 0,17% | 0,49%
UCA

) 0% 0% 0% 2% | 0,00%
TiTULO 0,1%

0% 1,39% | 0,57% | 0,47% | 0,00%
CENTRO

ISGC-P11-04: N2 de felicitaciones recibidas respecto al
nUmero de usuarios.

0,05% | 0,21% | 0,16% | 0,33% | 0,69%
UCA

ISGC-P11-05: Promedio de satisfaccion del usuario con las TfTuLo 4 - - 5 4,6 -
respuestas/soluciones recibidas a través de BAU.
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Objetivo

INDICADOR Indicador

Comparativa 14-15 17-18

- 5,00 4,6 3,75 -
CENTRO
3,5 3,53 4,1 3,58 3,10
UCA
. - 6,20 0,40 13,42 -
TITULO
ISGC-P11-06: Tiempo medio de respuesta a las quejas, = 6,20 0,4 13,42 3,86
L . . L L CENTRO
incidencias docentes, sugerencias y felicitaciones recibidas.
13,2 10,3 1,7 9,59 1,39

Andlisis y Valoracion: \

Las consultas, quejas y reclamaciones, comunicaciones de incidencias docentes, sugerencias y felicitaciones de los usuarios se canalizan a
través del Buzén de Atencion al Usuario (BAU) https://buzon.uca.es/cau/index.do quien las dirige, seglin su naturaleza, a los responsables que
correspondan (centros y departamentos).

En el curso 2018-19 ha continuado la tendencia de ausencia de ISGC-P11-01 Numero de quejas/reclamaciones y en el ISGC-P11-02: Nimero
de incidencias docentes, hecho que se valora muy positivamente. De otro lado, manifestar que tampoco se han aportado ni sugerencias ni
felicitaciones expresas al titulo, si bien cabe resaltar que se han recibido dos felicitaciones. Una de ellas dirigidas al Decanato por la acogida
de la Facultad del Ill Congreso Internacional de Transparencia, y la otra al Decanoy al Personal de Administracion y Servicios por la colaboracion
y apoyo recibido para la organizacidn del KohaFerence 2019 en el Salén de Actos de la Facultad. No obstante, cabe resefiar que nos han
redirigido desde otra dependencia de la Universidad una felicitacion dirigida al Master en Contabilidad y Auditoria tramitada por un estudiante
del titulo que cursé estudios en el curso académico que se analiza, el cual felicitaba tanto a la coordinadora del Master como al Equipo docente
del titulo. Dado que el usuario no supo identificar adecuadamente el destinatario justifica que no quede reflejado expresamente en los
indicadores en el curso académico 2018-19.

Respecto al indicador ISGC-P11-05: Promedio de satisfaccidn del usuario con las respuestas/soluciones recibidas a través de BAU resaltar que
no se dispone de informacidn sobre la satisfaccion ni del titulo ni del Centro en el curso 2018-19.

Finalmente resefiar que para el curso académico 2018-19 el indicador ISGC-P11-06: Tiempo medio de respuesta a las quejas, incidencias
docentes, sugerencias y felicitaciones recibidas se ha reducido considerablemente en el Centro en 2018-19 haciendo la comparativa con el
curso académico precedente, de lo cual se realiza una valoracion positiva.

Puntos Fuertes y logros:

- 2018/19: El indicador ISGC-P11-01: N@ de quejas o reclamaciones recibidas respecto al nimero de usuarios alcanza valor cero.

- 2018/19: El indicador ISGC-P11-02: N@ de incidencias docentes recibidas respecto al nimero de usuarios alcanza valor cero.

-2018/19: El indicador 1ISGC-P11-06: Tiempo medio de respuesta a las quejas, incidencias docentes, sugerencias y felicitaciones recibidas
se ha reducido considerablemente.

Autoinforme

Puntos débiles Propuestas de mejora

del curso:

18-19 No procede No procede

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio VI) INDICADORES Y RESULTADOS.

Acciones llevadas a cabo para dar
respuesta a estas recomendaciones y
evidencia contrastable (Deben ser
acciones que den por cerrada la
recomendacion):

Accion: Enviar a los alumnos recién
matriculados en el mdster y previo al inicio

Recomendaciones recibidas:
Indique el informe de procedencia
(seguimiento).

Fecha
del
informe

Impacto observado en
el titulo de las
acciones.

El valor del indicador ha

i R mejorado en 2018-19
de las clases, un email con recomendaciones f
bre la bibli fi deberi " gracias a las
. — . L sobre la bibliografia que deberian consultar .
Mejorar el indicador de satisfaccion del 9 q recomendaciones

profesorado con respecto al alumnado

para adquirir o refrescar los conocimientos

realizadas al alumnado, de

#4299 | toifome o 715, forne
Seguimiento del Plan de Mejora, 2019) del /\Q/Jldster P 9
’ https://bit.ly/3bsTyul
Véase la evidencia del email enviado: 5enlace a{ ,5'526'70 de
https://bit.ly/2Viws1h nformacién de la
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Universidad de Cddiz,
indicadores del SGC sobre
grado de satisfaccion
segun grupos de interés
(PDI)

8/11/2019

Incrementar las tasas de evaluacion,
rendimiento y eficiencia y reducir las tasas de
abandono, de manera que se ajusten mds a
los valores establecidos como objetivo en la
memoria (Autoinforme curso 17-18; Informe
Seguimiento del Plan de Mejora, 2019)

Estudiar los criterios aplicados en la
baremacion de solicitudes y considerar si en
los aspectos en los que el coordinador debe
aplicar su propio criterio -cumpliendo con la
memoria- es posible realizar dicha
baremacion de forma que conduzca a un
mejor ajuste entre los conocimientos previos
que el mdster requiere del alumno/a
(conocimientos de contabilidad,
conocimientos de la normativa contable
espafiola y dominio del idioma espafiol) y el
perfil del mismo

Se observa que las tasas de
rendimiento, evaluacion y
eficiencia han aumentado
respecto al curso 2017-18.
La elaboracion de un
protocolo de baremacion
de solicitudes donde se
especifican los criterios a
seguir, dentro de los
mdrgenes que establece la
memoria, asi como las
certificaciones de idiomas

que se van a considerar
vdlidas ha repercutido
valorablemente en las
tasas indicadas

Evidencia de protocolo de baremacién:
https://bit.ly/32pTQPE

https:/bit.ly/33IRUST
(enlace al gestor
documental del titulo
18/19: RSGC-P04-01
Informe de Indicadores)

Vil) TRATAMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES REALIZADAS EN
VERIFICACION, MODIFICACION Y RENOVACION DE ACREDITACION.

EL INFORME DE

Se recuerda que es de obligado cumplimiento dar respuesta a las recomendaciones de los informes de
verificacion, modificaciéon y/o renovacién de acreditacion de la DEVA, por medio de acciones concretas y
evidencias contrastables.

H a) Recomendaciones de los Informes de verificacion. H

Recomendaciones del Informe de Verificacion:

Acciones llevadas a cabo para dar
respuesta a estas recomendaciones Yy
evidencia contrastable (Deben ser acciones
que den por cerrada la recomendacion):

Recomendaciones recibidas:

Impacto observado en el titulo

Indi / .
ndique e de las acciones.

(verificacion).

informe de procedencia

No procede

H b) Recomendaciones de los Informes de modificacion. H

Recomendaciones de los Informes de Modificacion de la DEVA:

Acciones llevadas a cabo para dar
respuesta a estas recomendaciones y
evidencia contrastable (Deben ser acciones
que den por cerrada la recomendacion):

Recomendaciones recibidas:

] . Impacto observado en el titulo
informe de procedencia

de las acciones.

Indique el
(madificacion).

No procede

H d) Recomendaciones de los Informes de renovacion de acreditacion de la DEVA. H
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Recomendaciones recibidas:
Indique el informe de procedencia
(renovacion de acreditacion).

Recomendacion renov. Acreditacion 1:

Se recomienda unificar la web de la titulacion,
asi como garantizar su acceso desde la web de
la Universidad de Cddiz, con un acceso
intuitivo y evitando duplicidades en la
informacion publica. 18/05/2017

Acciones llevadas a cabo para dar
respuesta a estas
recomendaciones y evidencia
contrastable (Deben ser acciones que

den por cerrada la recomendacion):
Accidn 1: Establecer un enlace en el portal
principal de la web de la Universidad de Cadiz
que dé acceso a la oferta global de titulos a los
potenciales interesados en cursarlos.

Evidencia contrastable: La universidad ha
creado un enlace a la oferta global de titulos
https://oficinadeposgrado.uca.es/oferta-de-
masteres-oficiales-2020-21/

Impacto observado en el

titulo de las acciones.

Como resultado de esta accion se
observa un impacto positivo en el
Titulo como muestran los
indicadores de satisfaccién de
estudiantes y PDI.

El indicador ISGC-P01-02
Satisfaccion de los estudiantes con
la utilidad de la informacidn publica
del titulo ha mejorado en el curso
17/18 con respecto al 16/17,
pasando de 3,94 (sobre 5) a 4,00.

Asimismo, el indicador ISGC-P01-03
Satisfaccion del estudiante con la
actualizacion de la informacién
publica ha pasado del 3,63 al 3,83
en el curso 17/18.

Por su parte, el indicador ISGC-P01-
04 Satisfaccion del PDI con la
disponibilidad de informacién
publica del titulo, pasa del 4,45 al
4,63.

Adicionalmente, con esta accién,
también se da respuesta a una
propuesta de mejora planteada en
el Autoinforme de renovacion de
Acreditacidn, en la que se planteaba
una propuesta de mejora
consistente en mantener
actualizada la web del titulo
dependiente de la Oficina de
Coordinacién de posgrado. Para
ello, se propuso “mejorar la
satisfaccion del alumnado y del
profesorado con la informacién
publica disponible sobre el titulo”.
Entendemos que esta accion esta
finalizada dado que se ha creado un
enlace en el portal principal de la
web de la Universidad de Cadiz que
da acceso a la oferta global de
titulos a los potenciales interesados
en cursarlos desarrollada bajo la
accion 11.1 del Il Plan Estratégico de
la UCA, con objeto de consolidar la
imagen corporativa Unica y el
concepto de marca UCA,
observandose una subida
generalizada de los indicadores de
satisfaccion al respecto.

La nueva web enlaza con:
. Requisitos de acceso y

procedimiento de
admision para los
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Accion 2: La UCA ha trabajado en el disefio de
una nueva pagina web institucional y desde el
Centro se ha colaborado y completado Ila
informacion publica relativa a los Titulos.
Evidencia contrastable:
http://titulaciones.uca.es/

Esta nueva web de titulos todavia no es de
acceso publico (existe enlace provisional).

El objetivo es que la web del centro, la de la
Universidad y la de posgrado remitan a la web
del titulo.

masteres universitarios:
https://bit.ly/35FZbUF

. Informacion general del
Titulo:
https://bit.ly/3b8WHza

. Datos de contacto y plan
de estudios:
https://bit.ly/3dgB26V

. Enlace desde la web
institucional a la web del
centro y del titulo:
https://bit.ly/3dgB26V
Audiovisual sobre
aspectos generales e
instalaciones:
https://bit.ly/3fzbwhJ

En respuesta a la recomendacion
del Informe de Renovacion de la
Acreditacién del 18/05/2017, se
dispone en la actualidad de una
nueva pagina web institucional que
posibilita una mejora en el acceso a
la informacion relevante del Titulo a
los grupos de interés. El acceso a la
informacioén de Titulo se realiza de
forma clara, completa 'y
simplificada, para lo cual se ha
interrelacionado informacion de la
pagina web de la Universidad, del
Centro y del Titulo.

En la actualidad, dado que la pagina
web institucional no es publica,
ningun indicador puede valorar de
forma cuantitativa el impacto de la
accion, si bien se tiene como
expectativa una mejora del valor del
indicador en los préximos cursos.

Recomendacién renov. Acreditacion 2:

Se recomienda mejorar la participacion de los
colectivos (especialmente estudiantes) en las
encuestas de satisfaccion que permiten
obtener algunos indicadores del SGC, asi como
sondear la opinion del PAS en relacion a los
aspectos de la titulacion en los que estdn
implicados y la opinién de los empleadores
sobre las competencias adquiridas por los
titulados. 18/05/2017

Accion: Establecer un procedimiento que a
través de un cuestionario on-line que posibilite
el comienzo de la recogida de datos de
satisfaccion del PAS en el presente curso
académico. En este sentido, en diciembre de
2017 se aprobd la version 2.0 del Sistema de
Garantia de Calidad de Grado y Mdsteres. Este
Sistema contiene el P08 - PROCEDIMIENTO
PARA LA DE EVALUACION DE LA SATISFACCION
DE LOS GRUPOS DE INTERES. Siguiendo las
indicaciones del mismo, se aplican, anualmente,
los cuestionarios de satisfaccion con los titulos a
PDI, PAS y Estudiantes, estando pendiente el
disefio del cuestionario a empleadores que
requiere de la colaboracion del Vicerrectorado
de Transferencia e Innovacion Tecnoldgica.

Evidencia contrastable:
https://bit.ly/2ulkOWo (Acceso a RSGC-P08-01:
INFORME DE RESULTADOS DE ANALISIS DE LA

SATISFACCION SEGUN GRUPO DE INTERES).

https://bit.ly/2SP70zD (Acceso a RSGC-P08-01:
INFORME DE RESULTADOS DE ANALISIS DE LA
SATISFACCION SEGUN GRUPO DE INTERES

Se aprecia una evolucion positiva en
cuanto a la satisfaccion del Personal
y Administracion y Servicios (PAS)
con el titulo.

En cuanto a la tasa de respuesta de
los egresados se mantiene en las
promociones 2014-15 y 2015-16 en
valores por encima de los que
alcanza la Universidad.

La percepcion del alumno sobre la
contribucion de la formacion
recibida para desarrollar la practica
y el grado de adecuacion entre los
conocimientos y las habilidades
adquiridas de cara a una futura
demanda profesional en la empresa
en la que ha realizado la prdctica se
mantiene en valores elevados y ha
mejorado en 2018-19. En cuanto al
grado de satisfaccion de los
empleadores (tutores profesionales)
con tal adecuacion también se
mantiene en niveles por encima de 4
(sobre 5), observdndose una mejora
respecto al curso precedente. En
general se evidencia una evolucion
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https://bit.ly/38BtGvl (Acceso a cuestionario | positiva em la valoracién del grado
evaluacion prdcticas curriculares (Estudiantes y | de adquisicion de competencias

tutores profesionales)

Recomendacidn renov. Acreditacion 3: Accién 1: Elaborar una guia de referencia para | Segun los datos obtenidos para el
Se recomienda mejorar la satisfaccion del los tutores académicos de apoyo al seguimiento | curso 17-18, la satisfaccion de
estudiantado con las prdcticas curriculares de las précticas curriculares. alumnado con las practicas
hasta alcanzar niveles aceptables. 18/05/2017 curriculares esta préxima a valores
aceptables:
Evidencia contrastable: - EIRSGC-P08-01 informa de una
https://bit.ly/2NQwvP) mejora sustancial en la
satisfaccion del alumnado con el
Accidn 2: Mantener con los alumnos al final de procedimiento para la eleccién y
cada periodo académico una reunién de realizacién de practicas
seguimiento de practicas, en la que se curriculares (pasa del 2,79 al
comenten los aspectos relativos a la 3,67), situdndose por encima del
satisfaccion con las mismas recogidos en el centroy la UCA.
cuestionario de satisfaccion - ElISGC-P05-03: Grado de
Satisfaccion global de los
Evidencia contrastable: estudiantes con las practicas
https://bit.ly/2EUSbal externas para afianzar los

conocimientos y habilidades
adquiridos en el titulo se situa
desde el curso 16-17 en niveles
superiores al 4,4.

- EIISGC-P05-04: Grado de
satisfaccion de los estudiantes
con la contribucion de la
formacién recibida en el titulo
para desarrollar la practica
externa, en el curso 16-17 de
4,38 sobre 5y en el 17-18 de
4,37.

- La satisfaccion del PDI con el
procedimiento para la eleccién y
realizacion de las practicas
curriculares del titulo también es
alta: 4,75 sobre 5 en el curso 16-
17y 4,63 enel 17-18.

- Lasatisfaccion de los tutores
académicos con las précticas
externas realizadas por los
alumnos (ISGC-P05-01) sigue
siendo alta, alcanzando el 4,52
enelcurso 16-17yel 4,54 en el
17-18.

| VIIl) AUDITORIA INTERNA DEL SGC (en su caso). H

De acuerdo con el Plan Anual de Auditoria realizado por la Inspeccién General de Servicios (RSGC-P13-
01) https://bit.ly/2IwrfyY el Master en Contabilidad y Auditoria no ha sido auditado en el curso
académico 2018-2019.

| IX) PLAN DE MEJORA H

Afio: 2017 Hoja de Recomendacion GyM [ N 1
Origen: [ Informe de seguimiento
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[1 Informe modificacion x Informe renovacién acreditacion [ Sistema garantia calidad
) Descripcion del titulo. X Inf_orma«:lon publlca} d!spomble. 0 Injormamon publlcg c_hsponlble.
; [J Sistema de garantia interna de [ Sistema de garantia interna de

[J Competencias. - -

[1 Acceso y Admision de Estudiantes ca||c_lad; R cahQad; s

| Planificacién de ensefianzas. [ Disefio, organizacion y desarrollo del | [ Disefio, organizacion y desarrollo del

o . programa formativo. programa formativo.

Criterio: [1 Personal académico.

[1 Recursos materiales y servicios - Profesorado. . . 0 Profesorado. . i

. ’ [ Infraestructura, servicios y dotacion [ Infraestructura, servicios y dotacion
[1 Resultados previstos.
) : . de recursos. de recursos.
[1 Sistema de Garantia de Calidad.
) Calendario de implantacién 0 Re_sultados del programa. O Re§ultados del programa.
) [ Indicadores. [ Indicadores.

Tipo de Recomendacion: X Recomendacién/ Propuesta Mejora 1 Recomendacién especial seguimiento
Descripcion de la Se recomienda unificar la web de la titulacién, asi como garantizar su acceso desde la web de la

Recomendacion: Universidad de Cadiz, con un acceso intuitivo y evitando duplicidades en la informacién publica
Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

'_ : Establecer un enlace en el portal principal de la web de la Universidad de Cadiz que dé acceso
Descripcion Accion: a la oferta global de titulos a los potenciales interesados en cursarlos.

En respuesta a la recomendacion del Informe de Renovacion de la Acreditacion del 18/05/2017,
se dispone en la actualidad de una nueva péagina web institucional que posibilita una mejora en
el acceso a la informacion relevante del Titulo a los potenciales interesados en ingresar en el
Master. El acceso a la informacion de titulo se realiza de forma clara, completa y simplificada,
para lo cual se ha interrelacionado informacién de la pagina web de la Universidad y del Titulo.
La Universidad dispone de responsables para la actualizacion de la web institucional, lo que
realiza en colaboracion con el Centro responsable del Titulo. Concretamente, la pagina ofrece
informacion general del Titulo, datos de contacto, plan de estudios, acceso a la web de centro y
del Titulo y un audiovisual desde el cual la coordinacion del Titulo informa sobre aspectos
generales e instalaciones

Responsable Accién: Vicerrector de Recursos Docentes y de la Comunicacion

Fecha inicio Plazo: 2017/05/31 Fecha Finalizacion Plazo: [ 2017/06/30
Sl Fecha  Cierre: (Para  no
finalizadas

Justificacion Accion:

Acci(’)n Finalizada:

ISGC-P01-02 Grado de
satisfaccion de los estudiantes con
la utilidad de la informacion
publica del titulo

ISGC-P01-03 Grado de
satisfaccion del estudiante con la
actualizacion de la informacion
publica

ISGC-P01-04 Grado de
satisfaccion del PDI con la
disponibilidad de informacion
publica del titulo

Como resultado de esta accidn se observa un impacto positivo en el Titulo como muestran los
indicadores de satisfaccion de estudiantes y PDI. Adicionalmente, con esta accidn, también se da
respuesta a una propuesta de mejora planteada en el Autoinforme de renovacién de Acreditacion, en la
gue se planteaba una propuesta de mejora consistente en mantener actualizada la web del titulo
dependiente de la Oficina de Coordinacion de posgrado. Para ello, se propuso “mejorar la satisfaccién
del alumnado y del profesorado con la informacion publica disponible sobre el titulo”. Entendemos que
esta accion esta finalizada dado que se ha creado un enlace en el portal principal de la web de la
Universidad de Cadiz que da acceso a la oferta global de titulos a los potenciales interesados en
cursarlos desarrollada bajo la accién 11.1 del Il Plan Estratégico de la UCA, con objeto de consolidar la
imagen corporativa Unica y el concepto de marca UCA, observandose una subida generalizada de los
indicadores de satisfaccion al respecto.

Ha mejorado en el curso
17/18 con respecto al 16/17,
pasando de 3,94 (sobre 5) a
4,00.

Ha pasado del 3,63 en el
16/17 al 3,83 (sobre 5) en el
curso 17/18.

Indicadores: Valores de indicadores:

Ha subido del 4,45 (sobre 5)
en el curso 16/17 a 4,63 en el
17/18

Acciones de Mejora 1:

La nueva web enlaza con:

- Requisitos de acceso y procedimiento de admisién para los masteres universitarios:
https://bit.ly/35FZbUF
- Informacion general del Titulo: https://bit.ly/3b8WHza
- Datos de contacto y plan de estudios: https://bit.ly/3dqB26V
- Enlace desde la web institucional a la web del centro y del titulo: https://bit.ly/3dqB26V
Audiovisual sobre aspectos generales e instalaciones: https://bit.ly/3fzbwhJ
https: //b|t ly/2LhgT7f
La UCA ha trabajado en el disefio de una nueva pagina web institucional y desde el Centro se
ha colaborado y completado la informacién publica relativa a los Titulos.
En respuesta a la recomendacion del Informe de Renovacién de la Acreditacion del 18/05/2017,
se dispone en la actualidad de una nueva pagina web institucional que posibilita una mejora en
el acceso a la informacién relevante del Titulo a los grupos de interés. El acceso a la informacion
de Titulo se realiza de forma clara, completa y simplificada, para lo cual se ha interrelacionado
informacién de la pagina web de la Universidad, del Centro y del Titulo.

Evidencia URL:

Descripcion Accion:

Acciones de Mejora 2:
Justificacion Accion:

Observaciones / Impacto:
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Y UCA

Universidad
de Cadiz
eva

P14 - Procedimiento para el seguimiento,

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA

luacion y mejora del titulo. UNIVERSIDAD DE CADIZ

Responsable Accioén:

Vicerrectorado de Recursos Docentes y Comunicacion

Fecha inicio Plazo:

Accion Finalizada:

2017/11/01 Fecha Finalizacion Plazo: 2018/10/30
Sl Fecha  Cierre: (Para  no
finalizadas)
ISGC-P01-02 Grado de Ha mejorado en el curso

satisfaccion de los estudiantes con
la utilidad de la informacion publica

17/18 con respecto al 16/17,
pasando de 3,94 (sobre 5) a

del titulo

4,00.

ISGC-P01-03 Grado de
satisfaccion del estudiante con la

Ha pasado del 3,63 en el
16/17 al 3,83 (sobre 5) en el

actualizacion de la informacion curso 17/18.
publica

indicadores: ISGC-P01-04  Grado e [INSRAEea N 12 subido del 4,45 (sobre 5)
satisfaccion del PDI con la en el curso 16/17 a4,63 en el
disponibilidad de informacién 17/18

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:

publica del titulo

No ha dado tiempo a obtener mas mediciones que permitan valorar de forma cuantitativa el
impacto de la acci6n
https://bit.ly/2HiaWg5 (enlace al gestor documental del titulo 17/18): RSGC-P01-01:
Informe global de indicadores

Evidencia: http://titulaciones.uca.es/

2017

Hoja de Recomendacion GyM Ne: 2

] Informe de seguimiento DEVA

[J Informe modificacion DEVA

X Informe renovacidn acreditacion DEVA | [ Sistema garantia calidad

[] Descripcion del titulo.
[1 Competencias.

Criterio: [] Personal académico.

[] Resultados previstos.

[] Acceso y Admisidn de Estudiantes
[] Planificacion de ensefianzas.

[] Recursos materiales y servicios.

[ Sistema de Garantia de Calidad.
[] Calendario de implantacion.

[1 Informacién publica disponible.
[] Sistema de garantia de calidad.
[ Diseflo, organizacién y
desarrollo del programa
formativo.

[1 Profesorado.

[1 Infraestructura, servicios y
dotacién de recursos.

[ Resultados del programa.

] Indicadores.

[] Informacidn publica disponible.

X Sistema de garantia de calidad.

[] Disefio, organizacién y desarrollo del
programa formativo.

[J Profesorado.

[1 Infraestructura, servicios y dotacion de
recursos.

[ Resultados del programa.

[J Indicadores.

Tipo de Recomendacion:

X Recomendacion / Propuesta Mejora

Recomendacion especial seguimiento

Descripcion de la

) ermiten obtener algunos
Recomendacion: P g

Descripcion Accidn:

Acciones de Mejora 1:

titulacion en los que estan implicados y la opinidn de los empleadores sobre las competencias adquiridas por los titulados

Se recomienda mejorar la participacidn de los colectivos (especialmente estudiantes) en las encuestas de satisfaccion que

indicadores del SGC, asi como sondear la opinion del PAS en relacién a los aspectos de la

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Establecer un procedimiento que a través de un cuestionario on-line que posibilite el comienzo
de la recogida de datos de satisfaccidn del PAS en el presente curso académico. En este sentido,
en diciembre de 2017 se aprobd la version 2.0 del Sistema de Garantia de Calidad de Grado y
Masteres. Este Sistema contiene el PO8 - PROCEDIMIENTO PARA LA DE EVALUACION DE LA
SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES. Siguiendo las indicaciones del mismo, se aplican,
anualmente, los cuestionarios de satisfaccion con los titulos a PDI, PAS y Estudiantes, estando
pendiente el disefio del cuestionario a empleadores que requiere de la colaboracién del
Vicerrectorado de Transferencia e Innovacién Tecnoldgica.

Justificacién Accidn:

Se dispone del numero de cuestionarios respondidos por el alumnado y el PDI. A pesar de
conocerse la satisfaccion del PAS, no se dispone del nUmero de cuestionarios respondidos por
el colectivo dado que no existe un personal de administracién y servicios en la UCA adscrito a
los titulos. Se dispone de la tasa de respuesta de egresados y de la satisfaccion de los
estudiantes y empleadores (tutores profesionales) de las practicas de empresa. Todo ello

SGC DE LA UCA
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permite obtener evidencias de la evolucién de la satisfaccion de diferentes colectivos
implicados con el titulo para realizar un seguimiento de la titulacion.

Responsable Accion: Vicedecana de Calidad

Fecha inicio Plazo: 2018/10/01 Fecha Finalizacion Plazo: [ReIeNey oYLl

Fecha Cierre:
(Para no finalizadas)

Accion Finalizada: Sl

Estudiantes
2017-18: 12 cuestionarios
2018-19: 11 cuestionarios

RSGC-P08-01 Cuestionarios

Personal Docente e
totales

Investigador
2017-18: 8 cuestionarios
2018-19: 6 cuestionarios

ISGC-P08-01: Tasa de respuesta
de la encuesta para el andlisis de
la satisfaccion
(Alumnado/Titulo).

Curso 17-18: 24%
Curso 18-19:20,37%

ISGC-P08-01: Tasa de respuesta
de la encuesta para el andlisis de
la satisfaccion. (PDI/Titulo)

Curso 17-18: 83,33%
Curso 18-19: 14,63%

Promocion 2014-15: 31,82%

Encuesta egresados P07-02 Promocion 2015-16: 21,43%

Curso 17-18: Cuestionarios
respondidos 100%
Curso 18-19: Cuestionarios
respondidos 100%

Evaluaciones de alumnos vy
tutores profesionales por centro
y titulacién.

ISGC-P08-04 Grado de
satisfaccion global del PAS con el
titulo.

Curso 17-18: 3,52
Curso 18-19:3,53

Indicadores:

Cuestionario evaluacion
practicas curriculares
(estudiantes): Contribucion de la
formacion  recibida en la
titulacion para desarrollar la

Curso 17-18: 4,35
Curso 18-19: 4,67

e Valores:
practica
Cuestionario evaluacién
practicas curriculares
(estudiantes): Grado de
adecuacién entre los

Curso 17-18:4,48

conocimientos y habilidades Curso 18-19: 4,67

adquiridas en su titulo a futuras
demandas profesionales de la
empresa en la que has realizado

la practica

Cuestionario evaluacion
practicas curriculares (tutores
profesionales): Grado de

satisfaccion con la adecuacion
de las competencias y
habilidades demostradas por
el/la estudiante a las futuras
necesidades profesionales de su
empresa

Curso 17-18:4,43
Curso 18-19: 4,50

Adicionalmente se ha impulsado desde el Centro (https://bit.ly/2)9xxVw ) , asi como desde la
Observaciones / coordinacion de la titulacidn (https://bit.ly/3adYe7r ), la participacién de diversos colectivos
Impacto: implicados en el titulo como estudiantes y PDI en la cumplimentacion de los cuestionarios de
satisfaccion de los grupos de interés.
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Por otro lado, la encuesta de empleadores no es competencia de los titulos o centros. Se
traslado este asunto al Vicerrectorado competente y nos comunican la dificultad de disponer
de un procedimiento de recogida de informacidn sobre la satisfacciéon de empleadores dado el
alto numero de alumnos egresados que encuentran trabajo fuera de la provincia de Cadiz
(movilidad nacional e internacional).

No obstante, se ha analizado, a partir de las evaluaciones de alumnos y tutores profesionales
de practicas en empresas, la contribucion de la formacién recibida en la titulacion para
desarrollar la practica y el grado de adecuacion entre los conocimientos y habilidades
adquiridas en su titulo a futuras demandas profesionales de la empresa en la que ha realizado
las practica, por parte de los alumnos, y el grado de satisfaccidon con la adecuacion de las
competencias y habilidades demostradas por los estudiantes a las futuras necesidades
profesionales de su empresa, por parte de los tutores profesionales.

Los cuestionarios respondidos por el PAS permiten apreciar una evolucion positiva en cuanto
a la satisfaccion del Personal y Administracidn y Servicios (PAS) con el titulo.

En lo que se refiere a la tasa de respuesta de los egresados se mantiene en promocién 2014-
15y 2015-16 en valores por encima de los que alcanza la Universidad.

La percepcion del alumno sobre la contribucién de la formacién recibida para desarrollar la
practica y el grado de adecuacidn entre los conocimientos y las habilidades adquiridas de cara
a una futura demanda profesional en la empresa en la que ha realizado la practica se mantiene
en valores elevados y ha mejorado en 2018-19. En cuanto al grado de satisfaccidon de los
empleadores (tutores profesionales) con tal adecuacién también se mantiene en niveles por
encima de 4 (sobre 5), observandose una mejora respecto al curso precedente. En general se
evidencia una evolucion positiva en la valoracion del grado de adquisicion de competencias.
https://bit.ly/2ulkOWo (Acceso a RSGC-P08-01: INFORME DE RESULTADOS DE ANALISIS DE LA
SATISFACCION SEGUN GRUPO DE INTERES.

https://bit.ly/25P70zD (Acceso a RSGC-P08-01: INFORME DE RESULTADOS DE ANALISIS DE LA
SATISFACCION SEGUN GRUPO DE INTERES

Evidencia URL:

https://bit.ly/38BtGvl (Acceso a cuestionario evaluacion practicas curriculares (Estudiantes y
tutores profesionales)

2017 Hoja de Recomendacion GyM \ Ne°: 3
--- [ Informe de seguimiento
[1 Informe modificacion x Informe renovacién acreditacion [ Sistema garantia calidad
' Descripcion del titulo. O Informacmn publlcg Q|spon|ble. O Informamon publlcg Q|spon|ble.
. [ Sistema de garantia interna de [ Sistema de garantia interna de
[1 Competencias. lidad lidad
[ Acceso y Admision de Estudiantes cangad. s caicac. iz
1 Planificacién de ensefianzas. x Disefio, organizacion y desarrollo del [ Disefio, organizacion y desarrollo del
. - programa formativo. programa formativo.
Criterio: [1 Personal académico. f d f d
[1 Recursos materiales y servicios. - PI’fO esoraco. .- ” - Prfo esoraco. - 2
1) Resultados previstos, [ Infraestructura, servicios y dotacion [ Infraestructura, servicios y dotacion
) " . de recursos. de recursos.
[ Sistema de Garantia de Calidad. ltados del ltados del
0 Calendario de implantacion L Resultados del programa. L Resultados del programa.
) [ Indicadores. [ Indicadores.
Tipo de Recomendacion: x Recomendacién/ Propuesta Mejora 1 Recomendacion especial seguimiento
Descripcion de la Mejorar la satisfaccion del estudiantado con las practicas curriculares hasta alcanzar niveles aceptables.

Recomendacion:
Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Elaborar una guia de referencia para los tutores académicos de apoyo al seguimiento de las
practicas curriculares.

La guia servira de marco de referencia para los tutores académicos proporcionando garantias
para el desarrollo de las mismas
Responsable Accion: Coordinador del titulo

Fecha inicio Plazo: 2017/01/01 Fecha Finalizacion Plazo: 2017/12/31
Sl Fecha  Cierre: (Para  no

finalizadas)

Descripcion Accion:

Justificacién Accion:

Acciones de Mejora 1:

Accion Finalizada:
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Y UCA

Acciones de Mejora 2:

Universidad
de Cadiz

Indicadores:

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:
Descripcion Accién:

Justificacion Accion:

Responsable Accion:
Fecha inicio Plazo:

Accion Finalizada:

Indicadores:

Observaciones / Impacto:

SGC DE LA UCA

P14 - Procedimiento para el seguimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

SGC DE LOS TiTULOS DE

GRADO Y MASTER DE LA

UNIVERSIDAD DE CADIZ

item que mide:

Procedimiento para la eleccién y
realizacion de practicas
curriculares

ISGC-P05-03 Satisfaccion global
de los estudiantes con las practicas
externas para afianzar los
conocimientos y  habilidades
adquiridos en el titulo

ISGC-P05-04 Satisfaccion de los
estudiantes con la contribucién de
la formacién recibida en el titulo
para desarrollar la préactica externa

Valores de indicadores:

ISGC-P05-01 Satisfaccion de los
tutores académicos con las
practicas externas realizadas por

Mejora sustancial en la
satisfaccién del alumnado
con él (pasa del 2,79
sobre 5 en el 16-17 al
3,67 en el 17-18),
situandose por encima
del centro y la UCA.

Pasa de 4,45 sobre 5 en
el 16-17 a 4,41 en 2017-
18.

Se sitlla en 4,37 sobre 5
en 2017-18 (4,38 en
2016-17).

Pasa de 4,52 sobre 5 en
el 16-17 a 4,54 en 2017-
18

los alumnos

La satisfaccion de alumnado (y profesorado) con el procedimiento para la eleccién y realizacién
se ha recuperado estando préxima a valores aceptables

Enlace al Informe de indicadores RSGC-P05-01 (https://bit.ly/2HiaWqg5)

https://bit.ly/2NQwvPJ

Mantener con los alumnos al final de cada periodo académico una reunién de seguimiento de
practicas, en la que se comenten los aspectos relativos a la satisfaccién con las mismas
recogidos en el cuestionario de satisfaccion.

Contar con informaciéon cualitativa que nos permita interpretar el sentido del dato numérico
aportado por el cuestionario y plantear acciones de mejora futuras.

Coordinador del titulo
Fecha Finalizacién Plazo:

2017/01/01 2018/12/31

Sl

item que mide la satisfaccion del
alumnado con:

Mejora sustancial (pasa del
2,79 sobre 5 en el 16-17 al
3,67 en el 17-18), situandose
por encima del centro y la
UCA.

Procedimiento para la eleccion y
realizacion de practicas
curriculares del titulo

ISGC-P05-03 Satisfaccion global
de los estudiantes con las practicas
externas para afianzar los
conocimientos y  habilidades
adquiridos en el titulo

Pasa de 4,45 sobre 5 en el
16-17 a 4,41 en 2017-18

Valores de indicadores:

ISGC-P05-04 Satisfaccién de los
estudiantes con la contribucion de
la formacién recibida en el titulo
para desarrollar la practica externa

Se sitlla en 4,37 sobre 5 en
2017-18 (4,38 en 2016-17).

La satisfaccion de alumnado con el procedimiento para la elecciéon y realizacion se ha
recuperado situandose en valores aceptables

Enlace a los indicadores del SGC sobre grado de satisfaccion segin grupos de interés
(https://bit.ly/2GNEiKp)

Enlace al RSGC-P05-01 (https://bit.ly/2HiaWg5)
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https://bit.ly/2EUSbal (enlace a la presentacién realizada en reunién de orientacion y
seguimiento donde se plantean cuestiones relacionadas con la satisfaccion del
alumno en cuanto a las practicas)

Evidencia URL:

2019 Hoja de Recomendacion GyM N°: 4
x Informe de seguimiento
(1 Informe modificacion Informe renovacion acreditacion [ Sistema garantia calidad
L . [J Informacion publica disponible. [ Informacion publica disponible.
- Descrlpmon_ del titulo. [} Sistema de garantia interna de X Sistema de garantia interna de
[J Competencias. - .
s . calidad. calidad.
[ Acceso y Admision de Estudiantes L N . o
| Planificacién de ensefianzas [ Disefio, organizacion y desarrollo del | [ Disefio, organizacion y desarrollo del
L P ’ programa formativo. programa formativo.
Criterio: ) Personal académico.
- . [J Profesorado. [1 Profesorado.
[ Recursos materiales y servicios. . i - L
") Resultados previstos [ Infraestructura, servicios y dotacion [ Infraestructura, servicios y dotacion
. o . de recursos. de recursos.
[ Sistema de Garantia de Calidad.
- . 7 [J Resultados del programa. [1 Resultados del programa.
[J Calendario de implantacion. - -
[ Indicadores. [ Indicadores.
Tipo de Recomendacion: x Propuesta Mejora/Recomendacion ] Recomendacion especial seguimiento

Descripcion de la

N Incrementar la representacion de agentes externos en la Comision de Garantia de Calidad
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

. Y Ampliar la presencia de agentes externos en la CGC para establecer mecanismos para conocer
Descripcion Accion: | .
as necesidades del entorno.
Debido al punto débil detectado en el autoinforme de seguimiento del curso 16-17, en respuesta
a la recomendacion del Informe de Renovacion de la Acreditacion del 18/05/2017, cabe resaltar
que se han intensificado y sistematizado las relaciones de la Facultad con la sociedad y los
grupos de interés tal y como se refleja en el Reto 1 del Plan Director. De otro lado, se ha
Justificacion Accion: modificado el Reglamento de funcionamiento de la Comisiéon de Garantia de Calidad de la
Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales, lo cual ha posibilitado la integracién de tres
miembros adicionales: un representante del Colegio de Economistas de Cadiz, de la
Confederacion de Empresarios de la Provincia de Cadiz y de la Asociacion de Jévenes
Empresarios
Responsable Accién: Comisién de Garantia de Calidad de la Facultad
Fecha inicio Plazo: 2018/04/01 Fecha Finalizacion Plazo: 2018/05/30
Sl Fecha Cierre: (Para no
finalizadas)

Accién Finalizada:

3 nuevos vocales:
representante del Colegio de
Economistas de Cadiz de la
Confederacion de
Empresarios de la Provincia
de Cadiz y de la Asociacion
de Jovenes Empresarios de
Valores de indicadores: Cadiz.

Nuevas incorporaciones en
Comision de Garantia de Calidad
Acciones de Mejora 1:

Indicadores:

En el reto | “Aumentar el nivel de relacién de la Facultad con la Sociedad y sus Grupos de
Interés” correspondiente al Plan Director de la Facultad (2017-2018/2020-2021), se incluye
como actividad ya desarrollada la ampliacion de la presencia de agentes externos en la CGC
para establecer mecanismos para conocer las necesidades del entorno.

Evidencia URL: https://bit.ly/2SsKf3L

Observaciones / Impacto:

Afo: 2019 Hoja de Recomendacion GyM No: 5
Origen: x Informe de seguimiento
rigen: () Informe modificacion Informe renovacion acreditacion [] Sistema garantia calidad

(1 Descripcion del titulo. [ Informacion publica disponible. [ Informacién publica disponible.
[1 Competencias. [l Sistema de garantia interna de [] Sistema de garantia interna de
[ Acceso y Admision de Estudiantes calidad. calidad.

Criterio: [ Planificacion dg e'nseﬁanzas. [ Disenio, organi;acién y desarrollo del | x Disefio, organiz_aci()n y desarrollo del

: [J Personal académico. programa formativo. programa formativo.

[1 Recursos materiales y servicios. [1 Profesorado. [1 Profesorado.
[J Resultados previstos. [ Infraestructura, servicios y dotacion [ Infraestructura, servicios y dotacion
[ Sistema de Garantia de Calidad. de recursos. de recursos.
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[ Calendario de implantacion.

[J Resultados del programa.
[ Indicadores.

[) Resultados del programa.
[ Indicadores.

Tipo de Recomendacion:

X Propuesta Mejora/Recomendacion

[ Recomendacién especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

Descripcién Accién:

Justificacion Accion:

Responsable Accion:
Fecha inicio Plazo:

Accion Finalizada:

Indicadores:

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:

Mejorar la tasa de satisfaccion del alumnado con el proceso de eleccion y realizacion de TFM

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Analizar con los alumnos del curso 16-17 su opinion acerca del procedimiento para la eleccion
y defensa de TFM y las opciones de mejora viables.

Debido al tratamiento de Punto Débil, de la reflexion interna del Autoinforme de Seguimiento del
curso 2016/2017, conociendo la opinion del alumnado se podran introducir las medidas
pertinentes.

Coordinador del titulo

2018/03/01 Fecha Finalizacién Plazo: 2018/07/31

Sl Fecha Cierre: (GEIES

finalizadas)

no

ftem que mide la satisfaccion del
alumno con:

Sube de 2,67 en 2016-17 a
3,33 en 2017/18

Procedimiento llevado a cabo para
la elecciony realizacién del Trabajo
Fin de Grado/Méaster (TFG/TFM)

Valores de indicadores:

Tras la reunién mantenida con los alumnos/as, se observa gue con respecto al procedimiento
de asignacion de TFM y de tutor no ven problema ninguno. Les parece que es apropiado
asignarles un experto en la materia de la practica y en caso de cambio de tema, siempre que
sea posible que haya un cambio de tutor. No se les ocurren sugerencias de mejora.

Enlace a los indicadores del SGC sobre grado de satisfacciéon segin grupos de interés
(https://bit.ly/2GNEIKp)

https://bit.ly/2NQx4cf : Actas de la reunién

A\l

2019

Hoja de Recomendacion GyM [ N°: 6

x Informe de seguimiento

Origen:

[ Informe modificacién

Informe renovacion acreditacion [ Sistema garantia calidad

Criterio:

[ Descripcion del titulo.
[1 Competencias.

[1 Acceso y Admision de Estudiantes
[ Planificacién de ensefianzas.

[] Personal académico.

[ Recursos materiales y servicios.

[ Resultados previstos.

[ Sistema de Garantia de Calidad.
[1 Calendario de implantacion.

[J Informacién publica disponible.
[ Sistema de garantia interna de

[ Informacién publica disponible.
[ Sistema de garantia interna de

calidad. calidad.
[ Disefio, organizacion y desarrollo del | [ Disefio, organizacién y desarrollo del
programa formativo. programa formativo.

Profesorado.

x Infraestructura, servicios y dotacién
de recursos.

[) Resultados del programa.

[ Indicadores.

[ Profesorado.

[ Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

[1 Resultados del programa.

[ Indicadores.

Tipo de Recomendacion:

x Propuesta Mejora/Recomendacion

[ Recomendacion especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

SGC DE LA

Mejorar la satisfaccion de los estudiantes con el programa de apoyo y orientacion al alumnado

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcion Accion:

Justificacién Accion:

Responsable Accion:
Fecha inicio Plazo:

Accion Finalizada:

Se propone dosificar mas la duracién de las reuniones informativas y de seguimiento que forman
parte del PROA, separandolas como sesiones independientes que versen sobre temas como
Practicas de empresa, TFM 0 SGC, de manera que se consiga un maximo aprovechamiento por
parte del alumno con relacién a las actividades de orientacion y apoyo al estudiante (30 minutos,
aproximadamente).

Debido al tratamiento de Punto Débil, de la reflexion interna del Autoinforme de Seguimiento del
curso 2016/2017, los alumnos/as valorardn méas positivamente el PROA si las acciones les
requieren menos dedicacion

Coordinador del titulo

2017/10/01 Fecha Finalizacion Plazo: 2018/07/31

Sl Fecha  Cierre: (Para  no

finalizadas)
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Duracion de cada  sesi6n 30 minutos

(calendario PROA)

items que miden la satisfaccién del

alumno con:

Indicadores: Valores de indicadores:

Programas y actividades de apoyo
y orientacion académica al
alumnado

Académica: Sube de 2,92 en
2016-17 a 4,00 en 2017-18

Profesional: Sube del 3,08
en 2016-17 a 3,42 en 2017-
18

Programas y actividades de
orientacion profesional al
alumnado.

Las sesiones se han acortado en duracién y la satisfaccion ha aumentado de forma sustancial.

Observaciones / Impacto:

Enlace a los indicadores del SGC sobre grado de satisfaccion segin grupos de interés
(https:/bit.ly/2GNEiKp)
Calendario PROA: https://bit.ly/2TChtTd

Negociar con los estudiantes modificaciones en la fecha de estas reuniones sobre la
planificacién inicial, para ajustarlas a sus necesidades, disponibilidad horaria y cargar de trabajo.
Si las reuniones se sittan en un calendario/horario que no perjudique al alumno/a, este lo
valorara mas positivamente
Coordinador del titulo
2017/10/01 Fecha Finalizacion Plazo: [ 2018/07/31

Sl Fecha  Cierre: (Para  no
finalizadas

Evidencia URL:

Descnpcmn Accion:

Justificacion Accion:

Fecha inicio Plazo:

Accién Flnallzada

Cambios en el calendario por este En 17-18: 0

motivo

Acciones de Mejora 2:

Indicadores: Valores de indicadores:

Se produjo cambio en programacién de sesiones a peticion del alumnado, pero no fue necesario

Observaciones / |mPaCt0 realizar ningtin cambio en la programacion dentro del PROA

Evidencia URL: https://bit.ly/2C4Gmgf : cambio en calendario a peticion alumnado

|
_Responsable Acci6n: |
\

Afio: 2019 Hoja de Recomendacion GyM \ N°: 7
Origen: --- x Informe de seguimiento
gen- [1 Informe madificacion Informe renovacion acreditacion [ Sistema garantia calidad
' Descripcion del titulo. O Informacmn publlcg Q|spon|ble. O Informamon publlcg Q|spon|ble.
. [ Sistema de garantia interna de [ Sistema de garantia interna de
[1 Competencias. lidad lidad
[1 Acceso y Admision de Estudiantes caldad. o calidad. o
1 Planificacién de ensefianzas. [ Disefio, organizacion y desarrollo del | [ Disefio, organizacion y desarrollo del
Tyfroe L programa formativo. programa formativo.
Criterio: [ Personal académico. f d f d
[1 Recursos materiales y servicios. - Prfo esorado. . i - Prfo esorado. . i
1) Resultados previstos, [ Infraestructura, servicios y dotacion [ Infraestructura, servicios y dotacion
) " . de recursos. de recursos.
[ Sistema de Garantia de Calidad. ltados del ltados del
0 Calendario de implantacién L Resultados del programa. [ Resultados del programa.
) [ Indicadores. x Indicadores.
Tipo de Recomendacion: x Propuesta Mejora/Recomendacion 1 Recomendacion especial seguimiento

Descripcion de la

Recomendacion: Subir la tasa de graduacion (no alcanza el objetivo de la memoria verificada, del 90%)

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Adelantar la defensa de TFM en convocatoria ordinaria a los meses de julio y septiembre y por

tanto en el curso académico de la matriculacién

Debido al tratamiento de Punto Débil, de la reflexion interna del Autoinforme de Seguimiento del
Justificacion Accion: curso 2016/2017, se propone establecer una convocatoria en junio de manera que se aumenten

Acciones de Mejora 1: las oportunidades de anticipar la defensa facilitando que aumente el indice de graduacion
Responsable Accion: Coordinador del titulo
Fecha inicio Plazo: 2017/10/01 Fecha Finalizacion Plazo: 2019/02/28

Sl Fecha  Cierre: (Para  no

finalizadas)

Descripcion Accion:

Accioén Finalizada:
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ISGC-P04-09 Tasa de graduacion La tasa ha subido del 30% en

el 16-17 al 37,8% en el 17-18

Valores de indicadores:

Indicadores:

Porcentaje de alumnos/as que
defienden TFM en convocatoria
ordinaria

Sube de 36,66 a 40,00%

Observaciones / Impacto:

Adelanto de la primera convocatoria de octubre a junio y de la segunda de noviembre a
septiembre.
Enlace al gestor documental, Informe de indicadores RSGC-P04-01 (https://bit.ly/2HiaWg5)

Evidencia URL:

https://bit.ly/2XUbkkk: Convocatorias TFM

Ano:

2019

Hoja de Recomendacion GyM [ No: 8

x Informe de seguimiento

Origen:

[ Informe modificacién

Informe renovacién acreditacion [ Sistema garantia calidad

Criterio:

[1 Descripcion del titulo.
[1 Competencias.

[1 Acceso y Admision de Estudiantes
[ Planificacién de ensefianzas.

[ Personal académico.

[ Recursos materiales y servicios.

[1 Resultados previstos.

[ Sistema de Garantia de Calidad.
[] Calendario de implantacion.

[J Informacién publica disponible.
[ Sistema de garantia interna de

[ Informacién publica disponible.
[ Sistema de garantia interna de

calidad. calidad.
[ Disefio, organizacion y desarrollo del | [ Disefio, organizacion y desarrollo del
programa formativo. programa formativo.

[ Profesorado.

[ Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

[ Resultados del programa.

x Indicadores.

[ Profesorado.

[ Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

[ Resultados del programa.

[ Indicadores.

Tipo de Recomendacion:

x Propuesta Mejora/Recomendacion

) Recomendacién especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

SGC DE LA

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcion Accion:

Incrementar la satisfaccion del alumnado con respecto a los procedimientos y criterios de evaluacion

Modificar los términos del proyecto “El desarrollo y evaluacion de competencias a través de la
Elaboracién de una Revista Profesional: Aplicacion al Master en Contabilidad y Auditoria” dentro
de los margenes establecidos por la memoria, eliminando requerimientos obligatorios en favor
de la voluntariedad.

Justificaciéon Accion:

La relajacion de algunos de los requisitos obligatorios del sistema de evaluacién dentro de los
margenes establecidos por la memoria puede mejorar los indices de satisfaccion con dicho
sistema.

Esta accion surge de la reflexion realizada con motivo del Autoinforme de Seguimiento del curso
2016/2017.

Responsable Accion:

Coordinador del titulo

Fecha inicio Plazo:

2017/10/01 Fecha Finalizacién Plazo: 2018/07/31

Accion Finalizada:

Sl Fecha  Cierre: (GEIEY

finalizadas)

no

Indicadores:

item que mide la satisfaccion del
alumno con:

La satisfaccion respecto a
los procedimientos y criterios
de evaluacion utilizados en la

Procedimientos y criterios de titulacion sube de 3 (sobre 5)
evaluacion  utilizados en la en 2016-17 a 3,92 en 2017-
titulacion. 18

Valores de indicadores:

Observaciones / Impacto:

La eliminacion de requerimientos obligatorios ha producido el efecto esperado.
Enlace a los indicadores del SGC sobre grado de satisfaccion segin grupos de interés
(https://bit.ly/2GNEiKp)

Evidencia URL:

https:/bit.ly/2CgDmNW

CA
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SG

C DE LOS TiTULOS DE

GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Hoja de Recomendacion GyM Ne: 9

X Informe de seguimiento DEVA

O Informe modificacién DEVA

[J Informe renovacion acreditacion
DEVA

[] Sistema de garantia de
calidad

Criterio:

[ Descripcion del titulo.

1 Competencias.

1 Acceso y Admision de Estudiantes
{1 Planificacion de ensefianzas.

(1 Personal académico.

1 Recursos materiales y servicios.

[ Resultados previstos.

[ Sistema de Garantia de Calidad.
(1 Calendario de implantacion.

[ Informacion publica disponible.

[1 Sistema de garantia de calidad.

(1 Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

(1 Profesorado.

[ Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

[) Resultados del programa.

[ Indicadores.

() Informacion publica
disponible.

[ Sistema de garantia de
calidad.

[ Disefio, organizacion y
desarrollo del programa
formativo.

[J Profesorado.

[ Infraestructura, servicios y
dotacion de recursos.

[ Resultados del programa.
x Indicadores.

Tipo de Recomendacion:

X Recomendacién

[1 Recomendacién especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

Criterio:

SGC DE LA UCA

Mejorar el indicador de satisfaccion del profesorado con respecto al alumnado

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcion Accién:

Enviar a los alumnos recién matriculados en el master y previo al inicio de las clases,
un email con recomendaciones sobre la bibliografia que deberian consultar para
adquirir o refrescar los conocimientos previos que les permitan abordar con éxito el
seguimiento de las primeras asignaturas del Master.

Justificacion Accion:

Esta recomendacion puede estimular al alumno a refrescar sus conocimientos y
repercutir favorablemente en la satisfaccion con el alumnado, especialmente respecto
a conocimientos previos

Esta accion tiene su origen en la debilidad detectada en el Autoinforme del curso
académico 2016-2017

Responsable Accion:

Coordinador del titulo

Fecha inicio Plazo: 2017/09/01

Fecha Finalizacién Plazo:

Accién Finalizada: Si

Fecha Cierre:
(Para no finalizadas)

Indicadores:

RSGC-P08-P01:
mide la satisfaccion del PDI
con Alumnado

ftem que

Valores:

alumnado.

Observaciones / Impacto:

2019/04/30

18-19: 4,28
17-18: 4,02

El valor del indicador ha mejorado gracias a las recomendaciones realizadas al

Véase la evidencia del email enviado: https://bit.ly/2ViWw81h

Evidencia URL:

Enlace al Sistema de Informacion de la Universidad de Cadiz, indicadores del SGC
sobre grado de satisfaccion segun grupos de interés (PDI): https://bit.ly/3bsTyuL

2019

Hoja de Recomendacién GyM [ N°: 10

x Informe de seguimiento

[ Informe modificacion

Informe renovacion acreditacion

[ Sistema garantia calidad

[ Descripcion del titulo.

[1 Competencias.

[1 Acceso y Admision de Estudiantes
[ Planificacién de ensefianzas.

[l Personal académico.

[1 Recursos materiales y servicios.

[1 Resultados previstos.

[ Sistema de Garantia de Calidad.

[ Informacion publica disponible.

[ Sistema de garantia interna de
calidad.

[ Disefio, organizacion y desarrollo del
programa formativo.

[ Profesorado.

[ Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

[ Informacion publica disponible.

[ Sistema de garantia interna de
calidad.

x Disefio, organizacién y desarrollo del
programa formativo.

[ Profesorado.

[ Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.
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[ Calendario de implantacion. [1 Resultados del programa. [1 Resultados del programa.
[ Indicadores. [ Indicadores.

Tipo de Recomendacion: X Propuesta Mejora/Recomendacion [ Recomendacion especial seguimiento

Descripcion de la

N Necesidad de aumentar el interés del alumnado con las actividades incluidas en el PROA
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Realizar un estudio de las preferencias del alumnado con relacién a la orientacion académica y
profesional e introducir cambios en el programa académico y profesional que lo ajusten mejor a
las preferencias/circunstancias del alumnado y promuevan su aprovechamiento, a ser posible
amparados por una actuacién avalada

Descripcion Accion:

Debido al punto débil detectado en el autoinforme de seguimiento del curso académico 18-19,
se propone adaptar el PROA a las necesidades y circunstancias concretas del alumnado del
master, de manera que se incrementen sus competencias profesionales y sus posibilidades de
insercién o mejora laboral

Justificacion Accion:

Responsable Accion: Coordinador del titulo

Fecha inicio Plazo: 2019/04/01 Fecha Finalizacion Plazo: \ 2019/09/30

Acciones de Mejora 1:

Sl Fecha  Cierre: (Para  no

Accion Finalizada: et
finalizadas)

N° de actividades realizadas/N° de Valor en 17/18: 100%

actividades previstas

Indicadores: Valores de indicadores:

NP° asistentes actividades PROA/N° Valor 17/18: 50%

de matriculados

) El listado que se suministra como evidencia es una muestra del escaso interés. En este caso
CLECYETINEVRINCECEI solicitaron acudir al curso 12 de los 24 matriculados

Evidencia URL: https://bit.ly/2WRk5ep

2019 [ Hojade Recomendacion GyM 1
- --- Informe de seguimiento DEVA

[] Informe modificacién DEVA [] Informe renovacion acreditacién DEVA | [ Sistema de garantia de calidad
1 Informacidn publica disponible.
[] Sistema de garantia de calidad.
X Disefio, organizacion y
desarrollo del programa
formativo.

X Profesorado.

[1 Infraestructura, servicios y
dotacion de recursos.

[ Resultados del programa.

[ Indicadores.

[J Descripcién del titulo. [J Informacion publica disponible.

[] Competencias. [J Sistema de garantia de calidad.

[ Acceso y Admision de Estudiantes [] Disefio, organizacion y desarrollo del

[] Planificacion de ensefianzas. programa formativo.

Criterio: [J Personal académico. [J Profesorado.

[] Recursos materiales y servicios. [] Infraestructura, servicios y dotacion de
[ Resultados previstos. recursos.

[] Sistema de Garantia de Calidad. [] Resultados del programa.

[] Calendario de implantacion. [] Indicadores.

Tipo de Recomendacion:
(“Propuesta de mejora”,
aplica a las propuestas de
mejora derivadas de los
puntos débiles de los
autoinformes)
Descripcion de la Aumentar la implicacién de las asignaturas de la titulacién en proyectos de Innovacion y Mejora Docente y Actuaciones
Recomendacion: Avaladas

X Recomendacién

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Implicacion de las asignaturas de moddulos especificos/de aplicacion en proyectos que
conlleven mejora docente

Esta accidn estd relacionada con el punto débil detectado en el Autoinforme del curso 2017-
2018, apostandose por la vinculacién de profesores coordinadores del master con proyectos
de innovacidn que se encuentran en la vanguardia de la metodologia y tendencias docentes

Descripcion Accion:

Justificacion Accidn:

Acciones de Mejora 1: Responsable Accion: Coordinador del titulo
Fecha inicio Plazo: 2019/06/01 Fecha Finalizacion Plazo [ReNNOZIpAerly
oA (e H . Fecha Cierre: (Para no
Accidn Finalizada: S| finalizadas)
ISGC-P09-04: Asignaturas 2017-18: 0%
Indicadores: implicadas en Proyectos de

2018-19: 0%

innovacion docente
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N2 de Herramientas de 2017-2018: 0
innovacidn creadas 2018-2019: 1
Proyectos de innovacién vy
. d t 2017-2018:1

mejora c_;cen e _ cuyos 2018-2019: 1
resultados se siguen aplicando
Proyectos de Innovacion 2017-2018: 0
docgn.te (KA203) en los ,que 2018-2019: 2
participan profesores del Master
Profesores implicados en YEIGIEEER
P t d | L. 2017-2018: 0

royectos e nnovacion 2017-2018: 2
docente Erasmus + (KA203)
Profesores participantes en
eventos organizados por 2017-2018:0
proyectos de innovacion 2018-2019: 2
Erasmus+ (KA203)
Project Meetings de los
Proyectos de Innovacion a los 2017-2018: 0
que han asistido profesores del 2018-2019: 3

master

La implicacion del profesorado/asignaturas del master en proyectos de innovacion docente se
ha producido en tres ambitos en el curso 18-19 (ninguno de ellos medibles por los indicadores
del SGC dado que solo consideran los Proyectos de Innovacidn docente UCA especificos del
curso considerado, descartando la continuacidn de los proyectos en afios posteriores e
ignorando los proyectos de innovacion KA203-Alianzas estratégicas):

e En la asignatura “Regulacidon y proceso de auditoria”, cuando se han seguido
aplicando los resultados del proyecto para “El desarrollo y evaluacién de
competencias a través de la elaboracidn de una revista profesional: aplicacién al
Méaster en Contabilidad y Auditoria” reconocidos por la convocatoria “Proyectos de
Innovacion y Mejora Docente (INNOVA) 2016/2017”, aunque sin el respaldo actual
de un proyecto de innovacidn. Prueba de ello es el blog de la asignatura donde se
suben los mejores articulos elaborados por los alumnos/as (evidencia:
https://bit.ly/2wsnnwt ).

e  Mediante la participacion de la profesora coordinadora de la asignatura Auditoria de
Activos asi como de la coordinadora del titulo en un proyecto Erasmus+ con grandes
posibilidades de concretarse en nuevas metodologias docentes en el Master,
denominado ECO/LOGICAL LEARNING AND SIMULATION ENVIRONMENTS IN HIGHER
EDUCATION (véase ELSE en https://bit.ly/2SOTU86). Son objetivos de este proyecto:

Observaciones / aumentar la conciencia del personal sobre los cambios en el sensorium y los estilos

Impacto: de aprendizaje de las partes interesadas, engendrados por la era digital; estimular el
interés de los docentes por un entorno de aprendizaje innovador basado en
pedagogias centradas en el alumno, que pueden activar el proceso de aprendizaje de
los alumnos mediante la resolucién de problemas, el aprendizaje practico, la
gamificacion o la investigacidn de informacion digital; demostrar a los docentes que
estas oportunidades pueden aprovecharse mediante la aplicaciéon de las TIC de
pensamiento de orden superior; y proporcionar material de capacitacién apropiado
y facil de usar (https://bit.ly/3docprA ). Participan en este proyecto 10 universidades
europeas y una empresa italiana de Tecnologia (véase su pagina web:
http://www.elseproject.eu/consortium/). Todos los detalles del proyecto pueden
verse en la memoria del proyecto ELSE (https://bit.ly/3fzImAu). Como resultado del
proyecto se ha creado un editor de serious games aplicable a la consecucion de
objetivos de aprendizaje relacionados con el compromiso ético y social
(https://bit.ly/2YOPtOq), muy interesantes para las asignaturas de auditoria.

e  Através de la participacion de la profesora coordinadora de la asignatura Auditoria
de Activos asi como de la coordinadora del titulo en un proyecto Erasmus+ (KA203)
con grandes posibilidades de concretarse en un incremento de la movilidad
internacional de nuestros estudiantes, denominado AIMING TO EDUCATE BY
PROMOTING THE ACADEMIC DIMENSION OF ERASMUS + (https://uni-
foundation.eu/project/aimed/ ), con participacion de universidades pertenecientes
a siete paises europeos. Su objetivo es disefiar y crear una plataforma que concentre
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toda la informacion necesaria para la movilidad de los alumnos. Véase AIMED en la
pagina del Vicerrectorado de Internacionalizacién (https://bit.ly/2SOTU86)

Evidencia URL: Editor de “serious games” resultado del proyecto ELSE (https://bit.ly/2YOPtOq)

2019 Hoja de Recomendacion GyM Ne: 12
- x Informe de seguimiento DEVA
[] Informe modificacion DEVA [) Informe renovacién acreditacion DEVA [] Sistema de garantia de calidad
[1 Descripcion del titulo. [J Informacion publica disponible. [1 Informacion publica disponible.
[1 Competencias. [ Sistema de garantia de calidad. [ Sistema de garantia de calidad.
[1 Acceso y Admision de Estudiantes [ Disefio, organizacion y desarrollo del [ Disefio, organizacion y
[ Planificacion de ensefianzas. programa formativo. desarrollo del programa formativo.
Criterio: [l Personal académico. [ Profesorado. [1 Profesorado.
[ Recursos materiales y servicios. [ Infraestructura, servicios y dotacion de x Infraestructura, servicios y
[1 Resultados previstos. recursos. dotacion de recursos.
[ Sistema de Garantia de Calidad. [1 Resultados del programa. [1 Resultados del programa.
[] Calendario de implantacion. [ Indicadores. [ Indicadores.
Tipo de Recomendacion: x Recomendacién [1 Recomendacién especial seguimiento
Descripcion de la Mejorar la satisfaccion de los estudiantes con los recursos de consulta ofrecidos por la biblioteca

Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Aumentar/diversificar/diferenciar la oferta de recursos a disposicion del alumno/a de Master en
biblioteca

Con relacion al punto débil identificado en el autoinforme del curso 2017-2018, estimamos que
aumentando, diversificando y diferenciando la oferta de recursos por parte de biblioteca —en
Justificacion Accion: particular con relacion a los TFM- aumentara la satisfaccion de los estudiantes en este sentido.
Ademaés, la formacién especifica en el uso de los recursos de biblioteca de la UCA se hace
especialmente necesaria en el caso de alumnos que no son egresados de nuestra universidad.

Descripcion Accidn:

Responsable Accion: Coordinador del titulo

Fecha inicio Plazo: 2018/09/30 Fecha Finalizacién Plazo: [AdEelorkil
Fecha Cierre:

(Para no finalizadas)

Accion Finalizada: Si

RSGC PO04-01: Informe de
indicadores. ftem n° 8 La
bibliografia y otras fuentes de
informacién recomendadas en el
programa son Utiles para el
aprendizaje de la asignatura

2018-19: 4,2

Acciones de Mejora 1:

Indicadores: Valores:

Se observa un valor alto (por encima de 4) para el indicador relacionado con la utilidad de la
bibliografia y otras fuentes de informacion recomendadas (Informe de satisfaccién con la docencia
. universitaria Master en Contabilidad y Auditoria)

Observaciones / Impacto:

Véase la evidencia de la guia docente de la asignatura donde se incorporan los nuevos manuales

sobre TFM en la bibliografia basica (https://bit.ly/326mbud ).

https://bit.ly/33IRUST ) (enlace al gestor documental del titulo 18/19: RSGC-P04-01 Informe
de Indicadores)

Evidencia URL:

Ano: 2019 Hoja de Recomendacion GyM Ne: 13

- --- X Informe de seguimiento DEVA

Origen:

[ Informe modificacion DEVA [ Informe renovacioén acreditacion DEVA [] Sistema garantia calidad

[1 Descripcién del titulo. [ Informacién publica disponible.
Criterio: [ Competencias. [ Sistema de garantia de calidad.
[1 Acceso y Admision de Estudiantes
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[ Planificacion de ensefianzas.

[J Personal académico.

[ Recursos materiales y servicios.
[J Resultados previstos.

L) Sistema de Garantia de Calidad.
[ Calendario de implantacion.

[ Disefio, organizacion y desarrollo del
programa formativo.

[ Profesorado.

[ Infraestructura, servicios y dotacion de
recursos.

[ Resultados del programa.

[ Indicadores.

[ Disefio, organizacion y
desarrollo del programa formativo.
[1 Profesorado.

[ Infraestructura, servicios y
dotacion de recursos.

[J Resultados del programa.

x Indicadores.

VAo LoXe [Naleloliuldele e [o[e) I X Recomendacion

[J Recomendacidn especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcion Accidn:

Justificacién Accidn:
Responsable Accion:
Fecha inicio Plazo:

Accion Finalizada:

Acciones de Mejora 1:

Indicadores:

Observaciones /
Impacto:

Incrementar las tasas de evaluacion, rendimiento y eficiencia y reducir las tasas de abandono, de manera que se
ajusten mas a los valores establecidos como objetivo en la memoria

Estudiar los criterios aplicados en la baremacién de solicitudes y considerar si en los aspectos
en los que el coordinador debe aplicar su propio criterio -cumpliendo con la memoria- es
posible realizar dicha baremacién de forma que conduzca a un mejor ajuste entre los
conocimientos previos que el master requiere del alumno/a (conocimientos de contabilidad,
conocimientos de la normativa contable espafiola y dominio del idioma espafiol) y el perfil del
mismo

Relacionado con el punto débil detectado en el autoinforme de seguimiento del curso 17-18,
para aumentar las tasas mencionadas es imprescindible que los alumnos/as entrantes tengan
un dominio suficiente del espafiol. Asimismo, resulta muy necesario que los alumnos/as que
ingresen en el master tengan una sélida base en contabilidad

Coordinador del titulo

2019/06/01 X ENANEL Lo lo N EV e 2019/10/30
5i Fecha Cierre:

(Para no finalizadas)
ISGC-P04-05 Tasa de 18-19: 90,48%
rendimiento 17-18:79,0%

ISGC-P04-07 Tasa de evaluacion 18-19:90,48%

17-18:81,0%

ISGC-P04-10 Tasa de eficiencia 18-19: 93,95%

17-18:93,62%

Valores:

Se observa que las tasas de rendimiento, evaluacion y eficiencia han aumentado respecto al
curso 2017-18. La elaboracidon de un protocolo de baremacién de solicitudes donde se
especifican los criterios a seguir, dentro de los margenes que establece la memoria, asi como
las certificaciones de idiomas que se van a considerar validas han repercutido favorablemente

en las tasas indicadas (evidencia de criterios de baremacion: https://bit.ly/32pTQPE )

https://bit.ly/33IRUST

Evidencia URL:

(enlace al gestor documental del titulo 18/19: RSGC-P04-01 Informe de Indicadores)

2019

Hoja de Recomendacion GyM

[ No: 14

x Informe de seguimiento

) Informe modificacién

Informe renovacién acreditacion

[ Sistema garantia calidad

[ Descripcion del titulo.

[1 Competencias.

[1 Acceso y Admision de Estudiantes
[ Planificacién de ensefianzas.

[l Personal académico.

[1 Recursos materiales y servicios.

[1 Resultados previstos.

[1 Sistema de Garantia de Calidad.
[1 Calendario de implantacion.

Criterio:

[ Informacion publica disponible.

[ Sistema de garantia interna de
calidad.

[ Disefio, organizacion y desarrollo del
programa formativo.

[ Profesorado.

[ Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

[1 Resultados del programa.

[ Indicadores.

[ Informacion publica disponible.

x Sistema de garantia interna de
calidad.

[ Disefio, organizacion y desarrollo del
programa formativo.

[ Profesorado.

[ Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

1 Resultados del programa.

[ Indicadores.

Tipo de Recomendacion: X Propuesta Mejora/Recomendacion

1 Recomendacion especial seguimiento
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Descripcion de la
Recomendacion:

Descripcion Accion:

Justificaciéon Accion:

Responsable Accioén:
Fecha inicio Plazo:

Accion Finalizada:

Acciones de Mejora 1:
Indicadores:

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:

SGC DE LA UCA

Los resultados del titulo aparecen de forma desperdigada, hay datos que no estan actualizados, u otros requieren mucho
esfuerzo para encontrarlos, estos se tomaran como no publicados. En general la web no presenta un orden aceptable, es
necesario realizar muchos desplazamientos por la web para encontrar datos de interés

Reestructuracion de la web del titulo especialmente en los aspectos relacionados con los
resultados del titulo incorporados en apartado Sistema de Garantia de Calidad.

No obstante, en cuanto se lance publicamente por la Universidad la web con la informacién
publica de todos los titulos de la Universidad de Cadiz (http:/titulaciones.uca.es/) se incorporara
el enlace del sitio web definitivo de la Universidad a la web del titulo

Con relacion a la observacion indicada en la Auditoria Interna del SGC (como se muestra en el
informe RSGC P13-02 Informe de Al del SGC: seccion IP) se entiende que la restructuracion de
la web del titulo permitir4 acceder mas facilmente a los resultados del titulo

Esta accion tiene su origen en la observacion realizada con motivo de la Auditoria Interna del
SGC, incorporada como punto débil en el autoinforme del curso académico 2018-19

Coordinador del titulo

2019/03/01 Fecha Finalizacion Plazo: [ 2019/09/30

Si Fecha  Cierre: (Para  no
finalizadas)

item que mide la satisfaccion del
alumno con la

Curso 17-18: 3,83

Actualizacion de la informacion
publicada en la web del
centro/titulo

Valores de indicadores:

item que mide la satisfaccion del
alumno con la

Curso 17-18: 4,00

Utilidad de la informacién publicada
en la web del centro/titulo

Enlace a los indicadores del SGC sobre grado de satisfacciéon segin grupos de interés
(https://bit.ly/2GNEiKp)

En periodo de alegaciones se indicaron los enlaces en los que se daba evidencia de que la
informacion e items que en informe provisional se catalogaban como no publicadas si que lo
estaban, las cuales fueron aceptadas mayoritariamente como se muestra en el informe RSGC
P13-02 Informe de Al del SGC: seccioén IP (2017-18) (https:/bit.ly/2HiaWa5)

Actualmente, el Servicio de Gestién de la Calidad y Titulos estéa trabajando en colaboracién con
la Coordinacién del titulo en el perfeccionamiento y disefio final de la Web, de manera que en
breve toda la informacién del Master relacionada con los Resultados del titulo estara disponible
en esa direccion web.

http:/ftitulaciones.uca.es
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