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Direccion de Evaluacién y Acreditacion

I. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE.

El titulo proporciona la informacion publica suficiente y relevante de cara al estudiante y a la

1. Informacidn publica de la Universidad de Cadiz.

La Universidad de Cadiz publica y actualiza sistematicamente en la web institucional (http://www.uca.es) los
contenidos adecuados para todos los grupos de interés a los que se dirige dividiéndolos en cuatro grandes ambitos:
estudiantes, profesorado, administracidn y servicios, y visitantes y empresas. Bajo el perfil Estudiantes, se accede
directamente a los recursos necesarios para llevar a cabo sus actividades en la institucion: informacién institucional,
estudios, expediente, alojamiento, transporte, programas y becas de movilidad, atencién a la discapacidad, etc.

El acceso mediante dmbitos se complementa con otros de tipo tematico, que varian en funcién de la oportunidad y
momento, como el acceso directo a los procesos de admisién y de matricula, convocatorias de becas y ayudas al
estudio, la oferta general de estudios y otros.

2. Informacién publica de la Facultad Ciencias Econémicas y Empresariales

La informacion que publica la web de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales (http://economicas.uca.es) es
la necesaria para que los distintos grupos de interés puedan llevar a cabo sus actividades académicas, docentes, de
investigacion y de gestion con éxito. En este apartado se puede encontrar informacion genérica como, por ejemplo, la
relativa a normativa, programa de apoyo y orientacién al alumno, practicas de empresas, relaciones internacionales,
comisidon de garantia de calidad del centro, practicas en empresa o el calendario académico. Pero también se ofrece
informacién especifica de cada una de las titulaciones del que es responsable el centro.

3. Informacidn publica del Master en Contabilidad y Auditoria

La informacion sobre el Master en Contabilidad y Auditoria se encuentra disponible en la pagina Web del titulo
(http://goo.gl/XdI1iR). Se trata de una pagina web conjunta para todos los masteres que se ofertan en la Facultad de
Ciencias Econdémicas y Empresariales (http://mastereconomicas.uca.es/), que da acceso a la informacién especifica de
cada master. Esta pagina se encuentra enlazada con la pagina web de la Facultad de Ciencias Econdmicas vy
Empresariales. En ella se ofrece acceso, de manera sencilla e intuitiva, a la informacién publica del Master agrupada en
cinco grandes apartados: presentacion, datos del titulo, informacion al alumno, curso y sistema de garantia de calidad
del titulo (SGC).

La informacidén publica del Master se articula de acuerdo con el protocolo especifico de evaluacidn de la informacion
publica disponible detallado en el Anexo | del Procedimiento para el Seguimiento de los Titulos Oficiales de Grado y
Master (versidon 3, del 25 de septiembre de 2014) y el Protocolo del programa de Acreditacion de la Direccion de
Evaluacién y Acreditacion, (version v01, del 6 de marzo de 2014), establecidos por la Direccidon de Evaluacién y
Acreditacién (DEVA) de la Agencia Andaluza del Conocimiento (AAC). El contenido y la estructura de esta informacién
se explican en el siguiente apartado.

4. Contenido, estructura y difusion de la informacion publica.

La informacion publica del Master en Contabilidad y Auditoria se estructura siguiendo las recomendaciones de la AAC,
tratando de satisfacer las demandas de informacién de los diferentes grupos de interés pero, a la vez, intentando que
sea comprensible y de facil acceso para el alumno. Se encuentra agrupada en cinco grandes categorias:

(1) Presentacioén (http://goo.gl/XdI1iR). Se ofrece informacidn basica, resumida y atractiva del titulo, de sus objetivos y
competencias, asi como los datos de contacto con la coordinacién del mismo y enlaces a la universidad, a la
facultad, al Buzén de Atencién al Usuario de la UCA (BAU), a un documento guia donde se explica a los grupos de
interés donde se encuentra disponible en la pagina web toda la informacion publica contenida en la guia de la AAC,
asi como el enlace al linkedin del Master en Contabilidad y Auditoria.

(2) Datos del titulo (http://goo.gl/bFrWbG). Se encuentran los datos identificativos del titulo que define la DEVA, como,
por ejemplo, el itinerario curricular (profesional e investigador) con la relacion de cursos, la modalidad de
ensefianza, el centro en el que se oferta, el centro responsable, nimero de plazas ofertadas, lengua de imparticién,
cronograma de implantacidn, normas de permanencia, las salidas profesionales y académicas, las competencias, la
insercioén laboral, etc.
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(3) Informacién al alumno (http://goo.gl/wo04V3). Recoge informacidn sobre plazos para preinscripcion y matricula,
perfil de acceso y criterios de admision, becas, ayudas y precios, recursos materiales y servicios disponibles para el
titulo, y normativa relacionada con diversos aspectos como la transferencia y reconocimiento de créditos, los
Trabajos Fin de Master (TFM) y Trabajos de Investigacion (Tl), las practicas curriculares, etc.

(4) Cursos (http://goo.gl/y70EZd). Proporcionan informacion sobre el curso en vigor y cursos anteriores. Dentro de
cada curso los grupos de interés pueden localizar informacion como el programa de acogida y apoyo al alumno de
nuevo ingreso, el calendario académico con el cronograma del titulo, informacién de horarios de clase, aula y
examenes, las guias docentes, el profesorado (profesores coordinadores, relacion de profesores, calidad docente e
investigadora, mecanismos de coordinacion horizontal y vertical), y el perfil de los alumnos matriculados.

Igualmente, en la categoria de cursos se proporciona informacién de manera separada sobre las practicas en
empresas, e informacion completa relativa a TFM y TI. En relacidn con las practicas (http://goo.gl/FjYIfE), se
proporciona acceso a la normativa de practicas en empresas, un histérico de las ofertas que se han realizado para el
Master, y enlace a la pagina de practicas del Centro, donde a su vez se incluye informacién especifica sobre
préacticas de Master desagregada para estudiantes, empresas y profesores/tutores académicos. En cuanto a la
Informacién sobre el TFM y Tl (http://goo.gl/QaulQV) se detalla la relacion de tutores asignados a los trabajos, las
comisiones evaluadoras de las defensas de TFM y TI, la composicion de la Comisién Permanente de TFM y Tl de la
Facultad, los criterios de evaluacion (guias de evaluacién para el tutor académico y para las comisiones
evaluadoras), las fechas de defensa en las convocatorias oficiales, enlace a la normativa de TFM y TI, un repositorio
con los titulos de todos los TFM y Tl defendidos desde el curso 2012-2013, y acceso al repositorio RODIN para que
los alumnos puedan hacer publicos los TFM.

(5) Sistema de Garantia de Calidad (SGC) (http://goo.gl/Hdv01Y). Se incluye informacién relevante para el centro,
evaluadores, profesores y alumnos como la memoria del titulo, el informe de verificacion, los autoinformes de
seguimiento, los informes de seguimiento de la DEVA y de modificacion, informacién de tasas y resultados, otros
informes relevantes como de perfil del alumnado, asi como un enlace a la Comisidon de Garantia de Calidad del
centro (CGC), etc.

Ademas de informacidn puesta a disposicidon de los diferentes grupos de interés en la pagina web, anualmente se
elaboran tripticos en castellano (http://goo.gl/ACPgjw) e itinerarios (http://goo.gl/oamqli) en los que se resume la
informacién mas relevante del titulo y que han tenido una amplia difusidn en los grupos de interés.

La pagina web del titulo proporciona ademas un acceso directo a aplicaciones de interés para los usuarios como el
correo electrénico institucional (webmerlin), el directorio de la Universidad, el campus virtual o los recursos de
biblioteca.

Finalmente, en las redes sociales, concretamente en la red profesional Linkedin
(https://es.linkedin.com/in/masteraudcont) bajo el perfil "Master Oficial Uca Contabilidad y Auditoria" el titulo tiene
un perfil para estar en contacto con docentes, profesionales, alumnos matriculados y egresados y todo aquella persona
que le ha interesado incorporarse al grupo, para compartir informacién de interés, publicar informacién sobre la
apertura de los periodos de preinscripcién y matricula, sobre las actividades docentes que se realizan en el master, etc.

5. Analisis de la Informacion Publica.

Para garantizar que la informacion del titulo se encuentra accesible y actualizada, anualmente se revisa en el seno de la
Comision de Garantia de Calidad, conforme al procedimiento PO1 - Difusion e Informacidn Publica del Titulos del SGC
(http://goo.gl/ot0gs4), teniendo en cuenta las necesidades detectadas, en su caso, en el Informe de seguimiento de
titulos de la DEVA del curso anterior y el informe resultante de la auditoria interna del SGC en el apartado relativo a
informacién publica (RSGC-P13-01) (P13 - Procedimiento de Auditoria Interna Sistema de Garantia de Calidad de los
titulos de la UCA http://g00.gl/974958).

En concreto, el informe de auditoria interna del 19 de septiembre de 2013, en la revisidon de la informacion publica
disponible en el curso 2012-2013, y el informe de seguimiento emitido por la Agencia Andaluza de Conocimiento (AAC)
el 12 de enero de 2015, y elaborado a partir de la revision de la informacién publica disponible del curso 12/13
realizada en los meses de febrero a octubre de 2014, recomendaban introducir informacién sobre: (i) listado de
profesores que imparte cada asignatura; (ii) fecha de publicacidn del titulo en el BOE, (iii) cronograma de implantacidn,
(iv) procedimiento para la adaptacion de los estudiantes procedentes de ensefianzas anteriores, (v) Informacién previa
a la matriculacion, plazos y procedimientos de prescripcidon y matricula, (vi) Informacion sobre apoyo y orientacion para
los estudiantes una vez matriculados, (vii) datos de demanda de plazas y alumnado matriculado, (viii) ampliar la
informacién relativa al sistema de transferencia y reconocimiento de créditos, (ix) Informacién de cada asignatura,
aulas, coordinacion docente horizontal y vertical. Teniendo en cuenta estas recomendaciones, en los Autoinformes de
seguimiento del titulos de los cursos 12/13 y 13/14 se han puesto de manifiesto algunos problemas relacionados con la

Autoinforme de Renovacion de la Acreditacion del Mdster Universitario en Contabilidad y Auditoria Pdgina 3 de 40



http://goo.gl/wo04V3
http://goo.gl/y7OEZd
http://goo.gl/FjYlfE
http://goo.gl/Qau1QV
http://goo.gl/Hdv01Y
http://goo.gl/ACPgjw
http://goo.gl/oamqLi
https://es.linkedin.com/in/masteraudcont
http://goo.gl/ot0qs4
http://goo.gl/9749S8

/\ Agencia Andaluza del Conocimiento

P e CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEO
Direccion de Evaluacién y Acreditacion

informacién publica (sefialado como punto débil en dichos Autoinformes), fundamentalmente, el problema de
disponer de una pagina web del titulo dependiente de la Oficina de Coordinacién de Posgrado, que si bien permitia
cierta homogeneidad en cuanto al formato y contenido de la informacién ofrecida para los posgrados de la Universidad
de Cadiz, generaba una serie de inconvenientes derivados de su rigidez de formato y la dificultad para su gestion por
parte de los coordinadores del titulo, incidiendo en la posibilidad de publicacién y actualizacion de la informacién, asi
como en su localizacidn. Con estos antecedentes, en ambos Autoinformes se establecieron como propuestas de mejora
perfeccionar la gestidon de la pagina web del titulo para mejorar la cantidad y la calidad de la informacién publica
disponible, lo que se ve reflejado en una mejora de todos los indicadores de satisfaccion en este ambito.
Concretamente, el grado de satisfaccidon de los estudiantes con la utilidad de la informacién publica del titulo (ISGC-
P01-02) y con su actualizacion (ISGC-P01-03) ha experimentado una evolucién creciente, pasando de valores cercanos a
3 puntos sobre 5 posibles puntos en el curso 2013/14 a valores cercanos a 4 (3.73) en el curso 2014/15,
manteniéndose estos valores en linea con la satisfaccidn media del Centro y superiores a los de la Universidad. La
satisfaccion del Personal Docente e Investigador (PDI) con la disponibilidad de esta informacién (ISGC-P01-04) estaba
levemente por encima de ambos indicadores y también ha experimentado un incremento en el curso 2014/15 (de 3.5 a
3.8 sobre 5), ligeramente por debajo del Centro y por encima de la Universidad. En relacion con estos valores hay que
sefialar que la tasa de respuesta del alumnado aunque ha evolucionado favorablemente, es escasa. En el curso
2012/13 respondieron al cuestionario de satisfaccion 3 alumnos de 29 posibles (10.34%), en el curso 2013/14 15
alumnos de 30 (50%), y 12 alumnos de 29 matriculados en el curso 2014/15 (41.38%). En relacién con la tasa de
respuesta del profesorado, si bien en términos relativos es aceptable, en términos absolutos puede considerarse
escasa. En este sentido, en los cursos 2012/13 y 2013/14 la tasa de respuestas ascendid a un 67% respondiendo a la
encuesta 8 profesores de la Universidad de Cadiz de 12 implicados en el titulo en el curso 12/13, y 6 profesores de 9 en
el curso 13/14. En el curso 2014/15, a pesar de las acciones de difusién entre el profesorado, este ratio disminuyd
respondiendo 5 de 10 profesores. Recientemente se ha detectado que la causa fundamental de esta reduccion en la
tasa de respuesta se debe a que el disefio de la encuesta on-line sélo permite a los docentes implicados en la
imparticion de varios titulos de Master evaluar aquel titulo en el que tengan mayor carga docente. Precisamente, en el
Master en Contabilidad y Auditoria hay varios docentes que se encuentran en dicha circunstancia. Esta cuestion ha sido
trasladada a la Unidad de Calidad de la Universidad, esperando darle solucion en el curso 2016/17.

Como indicativo adicional de la mejora en la calidad y cantidad de informacién publica disponible, hay que destacar
que el informe de auditoria interna del 27 de septiembre de 2015, en la revision de la informacién publica disponible
en el curso 2015/16, ha permitido mejorar aquellos aspectos que quedaban pendientes, dandose respuesta a todos
(http://go0.gl/QDF6MB).

Al amparo de una nueva propuesta de mejora para el curso 2014/15, en el curso 2015-2016, desde el Centro Integrado
de Tecnologias de la Informacion (CITI) de la Universidad de Cadiz han habilitado una péagina web en la que estan
alojados todos los titulos de Master de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales, con el disefio que va
aplicarse a todas las paginas web de la Universidad de Cadiz, y utilizando el sistema Wordpress, caracterizado por su
facilidad de uso y sus caracteristicas como gestor de contenidos. En este proceso, los coordinadores de los titulos de
master del Centro han trabajado para el disefio de un esquema para publicar la informacién de sus titulos para que
resulte atractiva a los distintos grupos de interés, y cumpla los requisitos de la DEVA. En conclusidn, actualmente el
titulo dispone de una web propia donde se recoge toda la informacion que exige la DEVA, mas otra informacion que
puede resultar de interés para los grupos de interés.

Puntos Fuertes y/o logros: Puntos Débiles:

e Mejora de la informacion disponible en la web del titulo a partir de las
auditorias internas realizadas y del informe de seguimiento de la DEVA.

e El grado de satisfaccién del PDI con la disponibilidad de la informacién publica
del titulo ha incrementado.

e Ha aumentado el grado de satisfaccion del alumnado con la utilidad y
actualizacién de la informacion publica del titulo.

e Se ha elaborado una nueva pagina web para el titulo dependiente de la
Facultad de CCEE y Empresariales, que incluye toda la informacidn que exige la
DEVA vy utiliza un sistema de gestor de contenidos mas manejable para los
coordinadores.

e Rigidez de formato y dificultad de gestion
de la pagina web antigua del titulo,
dependiente de la  Oficina de
Coordinacion de Posgrado.

Autoinforme de Renovacion de la Acreditacion del Mdster Universitario en Contabilidad y Auditoria Pdgina 4 de 40



http://goo.gl/QDF6mB

e\ Agencia Andaluza del Conocimiento

P e CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEO ) ) )
Direccidon de Evaluacion y Acreditacion

Autoinforme Propuestas de mejora mds
del curso: relevantes:

Impacto provocado en el titulo (relacion causa-efecto):

e Web del titulo alojada en la web de posgrado alineada con los
requerimientos de la DEVA (Informe de auditoria interna del 27 de
septiembre de 2015).

e En el curso 2014-2015 se observa un aumento del grado de

amigable ara  los  alumnos satisfaccion del alumnado y el profesorado con la informacidn

2013/2014y gable P 95 V'l pblica (RSGC-P01-01).
manejable para su gestion vy .

2014/2015 o e Enelcurso 2015-2016, al amparo de una propuesta de mejora para

actualizacion por parte de los L ) ;

. . el curso 2014/15, se ha creado una pagina web propia del titulo, y
coordinadores, que incorpore los . desde | L, b de |a Facultad 3
items recomendados por la DEVA con. acceso propio y desde la palgma web de la a.cu ad, mas

amigable para los alumnos y manejable para los coordinadores. Su

impacto en los indicadores podra observarse en el curso 2016-

2017.

Integrar la pagina web del master a la
web de la facultad, haciéndola mas

Il. INFORMACION RELATIVA A LA APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA CALIDAD Y DE
SU CONTRIBUCION AL TiTULO

Criterio 2: El titulo posee un Sistema de Garantia de Calidad (SGC) determinado e implementado con los

mecanismos necesarios para obtener la informacion sobre el desarrollo de la implantacion del titulo y

orientado a la mejora continua.

1. Diseiio, implantacion y revision del Sistema de Garantia de Calidad.

La Universidad de Cadiz (UCA) para dar cumplimiento al Real Decreto 1393/2007, de 29 de Octubre (BOE n2 260,
30/10/2007), por el que se establece la ordenacidon de las Ensefianzas Universitarias Oficiales, disefié un Sistema de
Garantia Interna de Calidad (SGIC) para todos sus centros y titulos.

La version 0.1 del SGIC de la UCA fue disefiada segun la convocatoria AUDIT de la ANECA y se aprobd por Consejo de
Gobierno el 15 diciembre de 2008 (BOUCA 87, 16 de enero 2009). En el afio 2010 ANECA certificé el disefio del SGIC
de la UCA por su alineacién con los criterios del Programa AUDIT.

En su primera version, el despliegue del SGIC resulté laborioso y extenso, puesto que requeria una profusion
documental que hacia que su realizacion completa fuera practicamente inviable por parte de los agentes y unidades
implicados en la misma.

Ademas, se hacia necesario facilitar su alineacion a procedimientos de seguimiento y acreditacién de la AAC,
manteniendo el cumplimiento de las normas y directrices del programa AUDIT, e integrando las propuestas de
mejora facilitadas por los centros.

En consecuencia, de acuerdo con los diferentes procedimientos de revision del SGIC, posterior SGC (PAO1 de la v0.1y
0.2 y P16 de la v1.0), se ha modificado en tres ocasiones (SGC UCA v0.2 BOUCA 108 de 17 junio de 2010 y SGC UCA
v1.0 BOUCA 152 de 21 diciembre 2012 y SGC UCA v1.1 BOUCA 180 de 20 enero 2015). La actualizacién del SGC v1.1,
se caracterizd por una reduccién de procedimientos, un descenso en los registros acomparnados de herramientas y
formatos cada uno de ellos, de manera que es mas agil, mas sencillo y, sobre todo, mas util para el seguimiento del
titulo. Adecuandolo a la actualizacion de documentos y protocolos de las instituciones competentes sobre el
seguimiento y acreditacidn de las titulaciones (DEVA).

Todas las modificaciones aplicadas en el SGC de los titulos han sido fruto del andlisis y la revision realizada por los
diferentes grupos de interés a través de: diferentes reuniones mantenidas con los centros para la deteccion de
necesidades del SGC, los trabajos de analisis de los procesos transversales del vicerrectorado competente en calidad,
las diferentes valoraciones del funcionamiento y puesta en marcha del SGC que se identifican en los autoinformes de
seguimiento anual de los titulos, informe global de las auditorias internas de seguimiento de la Inspeccién General de
Servicios de la UCA (IGS), asi como en los diferentes estudios de convergencia de procedimientos entre las versiones
del SGCy su correlacién con las directrices de la DEVA.

Ademas, la Universidad de Cadiz, en la busqueda de la excelencia, ha desarrollado su segundo Plan Estratégico (I
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PEUCA, 2015-2020) donde se definen Lineas de Accion que engarzan con el Sistema de Garantia de Calidad y con el
Protocolo para la Renovacion de la Acreditacién de DEVA (https://g00.gl/562658). A estas Lineas de Accion, que se
conciben como el plan de mejora a nivel institucional de mayor alcance, pueden adherirse todos los Centros como
apoyo a los procesos de mejora de calidad del programa formativo y su desarrollo”. Este documento se encuentra en
la plataforma http://colabora.uca.es.

2. La Comision de Garantia de Calidad.

En el contexto del Sistema de Garantia de Calidad, es la Comisién de Garantia de Calidad del Centro (CGC) el 6rgano
responsable del seguimiento, evaluacidn, y control de calidad de los titulos del centro.

La CGC se encuentra regulada por el Reglamento de Funcionamiento de la Comisidon de Garantia de la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Empresariales (http://goo.gl/Ht6MSO). En la actualidad la CGC se encuentra integrada por el
Decano, que actla como presidente, los coordinadores de los titulos oficiales de la Facultad, un representante de
alumnos de cada uno de los titulos oficiales que se imparten, un representante del Personal de Administracidn y
Servicios, el Director de cada uno de los Departamentos y Secciones Departamentales con Sede en la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Empresariales, o persona en quien delegue, un representante de Agentes Externos, asi como
por los Vicedecanos de Ordenacién Académica y Recursos y el Vicedecano que asume las competencias del SGC.

En la direccién http://goo.gl/SU2sFz es posible encontrar la composicidn especifica de la CGC en cada afio.

En la direccién http://goo.gl/uX2wN4 aparece, desglosada por afios, la informacién relativa a las sesiones celebradas
de la Comisién desde su constitucién hasta la actualidad.

La CGC ha desempefiado un papel fundamental en la implantacion y correcto desarrollo de la titulacién. Su misién es
velar por el cumplimento eficaz del SGC, que implique una mejora continua y sistematica del titulo (para mayor
detalle véase articulo 8 del Reglamento de funcionamiento http://goo.gl/YKkfPd).

En la direccidon http://goo.gl/ISvHId se dispone de un resumen de los principales acuerdos alcanzados por esta
comision desde su constitucidn. Asimismo, en la direccién https://goo.gl/UWzOBr estan disponibles todas las actas
de la CGC.

Prueba de todo ello son los autoinformes anuales de seguimiento, todos ellos realizados en forma y tiempo, y la
atencién a los informes de seguimiento (Sistema de Garantia de Calidad: P14 - Procedimiento para el seguimiento,
evaluacion y mejora del titulo http://goo.gl/AiaTsT).

Como consecuencia de todo lo anterior, la actuacion de la CGC ha permitido que el proyecto establecido en la
memoria del titulo se haya cumplido en todos los aspectos académicos, docentes y organizativos de manera
satisfactoria como consta en la informaciéon recogida en el portal del titulo (http://goo.gl/XdI1iR) y en la
documentacion disponible en gestor documental del SGC (http://sgc.uca.es).

3. Despliegue de los procedimientos incluidos en la memoria verificada.
Actualmente se encuentran implantados el 100% de los procedimientos del SGC.

Cabe resefiar que el “Procedimiento de Acogida, Tutoria y Apoyo de la formacion del estudiante” (P03) es un
procedimiento aplicable exclusivamente a los grados, si bien, como se explica en el apartado 2.i) del Criterio 5 del
presente Autoinforme, este titulo tiene establecido un procedimiento para la acogida, tutoria y apoyo a la formacion
del estudiante.

Adicionalmente, el “Procedimiento para la gestion de la Movilidad de los estudiantes” (P06) establece la sistematica a
aplicar en la gestion de los programas de movilidad y proporciona indicadores sobre la participacion de los
estudiantes en dichos programas, su tasa de rendimiento, grado de satisfaccidon con el desarrollo del programa. No
obstante, la memoria del Master no contempla los programas de movilidad, en tanto que, como se recogia en el
Autoinforme 2013-2014 (criterio V.4.), uno de los objetivos del estudiante de Master en Contabilidad y Auditoria es
conseguir la dispensa de los conocimientos tedricos requeridos para el acceso al Registro Oficial de Auditores de
Cuentas (ROAC) y el ejercicio de la auditoria en Espafia.

El “Procedimiento y criterios especificos en el caso de extincion del Titulo” (P15) no ha tenido que ser aplicado, si bien
en la web del titulo se informa de que en caso de una posible extincion del titulo es este procedimiento el que seria
de aplicacién.

En cuanto al resto de procedimientos, podemos destacar que el “Procedimiento de difusion e informacion publica del
titulo” (PO1) ha proporcionado indicadores sobre la satisfaccion de los estudiantes y el PDI con la informacion publica
del titulo. Adicionalmente, dentro del “Procedimiento para la auditoria interna del SGC” (P13), la informacidn publica
contenida en pagina web ha sido objeto de dos auditorias internas en el curso 2012-2013 y 2015-2016. Fruto de la
informacién derivada de ambos procedimientos ha podido mejorarse paulatinamente la informacién publica sobre el
titulo para cumplir con los items contemplados en el protocolo de la DEVA (v3 19/12/2014) y se han detectado
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debilidades relacionadas con la dificultad para gestionar la pagina web que hasta el momento dependia de la Oficina
de Coordinacion de Posgrado. Como se ha explicado en el Criterio 1 del presente Autoinforme, ello ha llevado a que
en el curso 2015-2016 se ha creado una nueva pagina web dependiente de la Facultad de CC.EE. y Empresariales, que
sigue la filosofia de otros grados implantados en ese centro que vienen cumpliendo satisfactoriamente con el
requisitos de informacion publica.

El “Procedimiento de Orientaciéon Pre-Universitaria y Perfil de Ingreso” (P02) ha mejorado sustancialmente la
informacion que proporciona respecto al Master, lo que ha permitido un mejor andlisis de perfil de los estudiantes.
Un ejemplo de este mejor andlisis puede verse en la elaboracion para el curso 2014/2015 del informe FSGC-P02-04:
Informe de acceso a los titulos de la UCA y Analisis del perfil de ingreso (http://goo.gl/5TC6rL). En él se ha detectado
que el perfil de los estudiantes homogéneo y coincidente al 100% con las titulaciones sefialadas como preferentes en
la memoria y el master mantiene una tasa de ocupacion del 100% de ocupacién de las plazas ofertadas. Esto nos ha
llevado a replantearnos una de las acciones de mejora propuesta en el Autoinforme de los curso 2012-2013 y en la
que se planteaba realizar entrevistas a los alumnos admitidos por el DUA antes de la matriculacién del alumno. A este
respecto, se ha comprobado que el criterio de admisidn contemplado en la memoria del titulo, basado en indicadores
objetivos (titulacidn del estudiante, experiencia profesional, expediente académico y nivel de inglés), proporciona un
perfil de alumnos adecuado, y se ha considerado que las entrevistas aportarian subjetividad al proceso, ademas de
un consumo importante de recursos tanto para los candidatos como para la coordinacion. No obstante, el master
cuenta con una direccién de correo, un teléfono y un horario de atencién al publico en el que los interesados pueden
realizar sus consultas (http://goo.gl/qRWAQ?2).

Tal y como se comenta en el Criterio 6 de este Autoinforme, los datos procedentes de la aplicacion del
“Procedimiento para la Planificacién, Desarrollo y Mediacion de los resultados de la ensefianza” (PO4) han permitido
el seguimiento de las tasas de éxito, rendimiento, graduacion, eficiencia, etc.; conocer la satisfaccion de los
estudiantes con la planificacion y desarrollo de la docencia, y la satisfaccion del profesorado con la actividad
académica; asi como la elaboracidon del informe global del titulo de cada curso (RSGC-P04-02). En los Criterios 3,6y 7
del presente Autoinforme de Renovacién de la Acreditacion puede verse como el andlisis de estos indicadores ha
permitido extraer conclusiones sobre la marcha del titulo y elaborar propuestas de mejora.

Los indicadores del “Procedimiento para el sequimiento de la insercion laboral y satisfaccion de los egresados con la
formacidn recibida” (PO7), como se verd en el Criterio 7, han constatado la buena acogida del titulo por el mercado
laboral.

Los indicadores del “Procedimiento para la evaluacion de la satisfaccion de los grupos de interés” (P08),
proporcionan informacién sobre la satisfaccion del alumnado y el profesorado con diversas cuestiones relacionadas
con la titulacion como la informacién publica disponible, la organizacidn y el desarrollo de la titulacién, los recursos
materiales e infraestructuras, y nutre los indicadores que se proporcionan en otros procedimientos como, por
ejemplo, el P10- Procedimiento para la gestién de los recursos materiales y servicios. Fruto del andlisis de estos
indicadores, como puede verse a lo largo de los Criterios 3, 4, 5, 6 y 7 del presente Autoinforme, se han acometido
diversas acciones de mejora como es el caso del desarrollo de una Accién Avalada para la mejora de la coordinacidn
docente (véase Criterio 4), que supuso un incremento significativo en la satisfaccion de estudiantes y profesores con
la coordinacién entre los profesores del titulo.

El “Procedimiento para la gestion de las Prdcticas Externas Curriculares” (P05) es otro de los que ha mejorado la
informacién proporcionada a lo largo de este periodo. En este sentido, aporta informacion sobre la tasa de
rendimiento de la asignatura de practicas (RSGC-P05-01/M), el nimero de alumnos con practicas asignadas y
efectivamente realizadas por curso académico, el nimero de convenios con empresas (https://goo.gl/8AeRLI).
Adicionalmente, la Unidad de Practicas en Empresa y Empleo de la Universidad de Cadiz proporciona informacién
sobre el resultado de los cuestionarios que tutores profesionales y alumnos (https://goo.gl/7sdakD) cumplimentan
una vez finalizadas las practicas a través de la aplicacion para la gestion de practicas curriculares de la Universidad de
Cadiz (https://practicas.uca.es/practicas.php). Del anélisis de estos datos se han derivado acciones como por
ejemplo, modificaciéon de la Memoria del titulo en 2016 para incluir la posibilidad de que la practica tenga caracter
semi-presencial, a la vista de la dificultad de los alumnos que estan trabajando para compaginarlo con la realizacidn
practicas curriculares.

Para hacer el seguimiento y evaluacidon de la actividad docente del master se dispone de los indicadores que
proporciona el “P09-Procedimiento para garantizar la calidad del Personal Docente”. Asi por ejemplo, como se
comenta en el Criterio 4 de este Autoinforme, se observa una mejora en la participacion del profesorado en acciones
formativas y proyectos de innovacién docente, lo que ha contribuido a mantener la satisfaccion global de los
estudiantes con la docencia en niveles altos.

En cuanto a los procedimientos “P10-Procedimiento para la gestiéon de los recursos materiales y servicios” y “P11-
Procedimiento para la gestion de incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones”, proporcionan informacion
relativa a la satisfaccién de los grupos de interés con los recursos del titulo. Como se pone de manifiesto en el Criterio
5 de este Autoinforme, el anadlisis de estos indicadores ha permitido detectar el descontento de estudiantes y
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docentes con el aula de docencia y los recursos materiales y tecnoldgicos, lo que ha derivado en la dotacion de un
nuevo aula para la imparticion de la docencia del titulo, con mobiliario y recursos tecnolégicos nuevos adaptados a
las nuevas metodologias docentes.

El “Procedimiento para la modificacion de la memoria del Titulo” (P12) se ha puesto en marcha en dos ocasiones para
realizar dos modificaciones a la memoria del titulo. La primera aprobada el 19 de junio de 2014 para adecuar el
programa formativo del Master a los requerimientos formativos del Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas
(ICAC). La segunda, que recibié el informe favorable de la DEVA el 7 de marzo de 2016, se promovio en aras de que la
oferta formativa del Master complete la formacién de los graduados en Administracion y Direccion de Empresas y
Finanzas y Contabilidad de la Universidad de Cadiz, y atender algunas modificaciones realizadas por la DEVA en su
informe de modificacidn y sus informes de seguimiento.

La implantacién del “Procedimiento para el Seguimiento, Evaluacion y Mejora del Titulo” (P14) ha dado lugar a la
realizacién de forma satisfactoria de los Autoinformes de los curso 2012-2013, 2013-2014 y el presente Autoinforme
de Renovacion de la Acreditacidn. Por ultimo, el “Procedimiento para la gestion documental y evidencias del SGC”
(P16), no proporciona indicadores pero la progresiva mejora en la cantidad y calidad del gestor documental es prueba
de su correcta implantacion.

4. Valoracion sobre el gestor documental (GD-SDC).

La Universidad de Cadiz cuenta con un gestor documental del Sistema de Garantia de Calidad en el que, por
titulaciones y para cada curso, se dispone de un despliegue de informes e indicadores agrupados segun los
procedimientos del SGC. Desde su puesta marcha en el curso 2009-2010, el GD-SGC (http://sgc.uca.es) ha sufrido
diversas modificaciones con objeto de facilitar la usabilidad y aplicabilidad para el seguimiento de los titulos,
habitualmente estas modificaciones se han realizado en paralelo con la revisién del SGC UCA, tal como se puede
evidenciar en el propio GD-SGC.

Se ha de manifestar que disponer del gestor documental como plataforma interna ha incidido de manera significativa
en la toma de decisiones de las acciones a emprender, pues ha permitido obtener informacién para efectuar el
analisis y valoracion de lo acontecido en el Titulo en cada curso académico y ha posibilitado compartir y acceder a
informes de otras titulaciones lo que ha servido de mecanismo interactivo de aprendizaje organizacional.

5. Contribucion del SGC a la mejora del titulo.

En el momento actual, tras la profunda revision sufrida desde la primera versidn del Sistema de Garantia de Calidad
ya comentada, es posible afirmar que los procedimientos e indicadores disefiados parecen adecuados para el
seguimiento y mejora del titulo. El ejemplo mas significativo de ello lo constituye el Procedimiento para la
Planificacion, Desarrollo y Medicidon de los Resultados de las Ensefianzas (P04) cuyos indicadores proporcionan
informacién precisa sobre la satisfaccion global de los estudiantes con la planificacion de las ensefianzas y el
desarrollo de la docencia, sobre la satisfaccion global de los profesores con su actividad académica y las tasas de
rendimiento, de éxito, de abandono y de graduacidn entre otras. En este sentido, conviene apuntar que, en su
momento, se cred una plataforma (http://rendimiento.uca.es y http://sistemadeinformacion.uca.es), accesible para
el profesorado, en la que constan todas estas tasas relativas a cada asignatura desde el inicio del titulo; junto a otros
indicadores, no cabe duda de que el conocimiento de tales datos contribuye a la mejora de la actividad docente.

De manera global el grado de cumplimiento del SGC de la UCA se mide por el siguiente indicador: Implantaciéon del
SGC de los titulos de la UCA, medido a través del % global de registros (RSGC) cargados en dicho GD-SGC. Como
refleja la tabla siguiente el nivel de cumplimiento del Master en Contabilidad y Auditoria desde el afio 2012-2013 es
del 100%.

2012-2013 2013-14 2014-15
100% 100% 100%
Todo ello se puede evidenciar en el propio GD-SGC de dicho titulo.

6. Plan de mejora.

Los indicadores facilitados por el SGC, las revisiones llevadas a cabo desde los procedimientos, y el requerimiento de
los Autoinformes (P14) han posibilitado la identificacién de puntos fuertes, derivados de los resultados obtenidos, asi
como la deteccién de puntos débiles, lo que ha conducido a la necesidad de plantear propuestas concretas de mejora
y actuaciones correctoras especificas que han ido mejorando los resultados finales alcanzados en la implantacion del
titulo. Sin pretender hacer una relacién exhaustiva, pues una evidencia es el desarrollo del presente Autoinforme, se
presentan a continuacion algunas resefias basicas que han permitido mejorar la implantacion del titulo:
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Autoinforme . ,
Propuesta de mejora: Impacto observado en el titulo:
del curso:

Aumento del grado de satisfaccion del alumnado con la

Establecer procedimientos para | informacidn publica disponible (RSGC-P08-01).

2012/13 mejorar la difusion del titulo y la | El porcentaje de alumnos de nuevo ingreso que alcanzan con
atraccion de candidatos suficiencia el perfil de ingreso ha incrementado de un 95% en el
curso 2012/13 a un 100% en 2013/14 y 2014/15.

Mejorar el grado de satisfaccion de | Aumento en el grado de satisfaccion del alumnado con el titulo
los alumnos como grupo de interés | de 2.33 sobre 5 en el curso 2012/13 a 3.17 en 2014/15,

2013/14 a través de reuniones de | indicando que por término medio el alumno esta satisfecho con
seguimiento el titulo.
Mejorar la dotacién de aulas | La satisfaccion de los estudiantes con las instalaciones del aula y
igiiﬁ:y asignadas para la docencia del | los recursos tecnolégicos ha incrementado de +2 sobre 5 en el

Mdster periodo 2012/13-2014/15 a 4.17 sobre 5 en el curso 2015/16.

7. Modificaciones para la mejora del titulo.

Fruto del analisis de los datos aportados por el Sistema de Garantia de Calidad y de la tarea realizada por la Comisidn
de Garantia de Calidad de la Facultad, se han propuesto dos modificaciones de la memoria verificada en 2014 y 2016.
La primera de ellas para atender a la necesidad de adecuar el contenido del Master a las condiciones establecidas en
la Resolucion ICAC de 12 de junio de 2012, tras cuya evaluacién la DEVA emitid un informe favorable (fecha
19/06/2014), con varias recomendaciones entre las que cabe citar a modo de ejemplo:

Recomendaciones recibidas del Acciones llevadas a cabo para dar respuesta a estas 5
Impacto observado en el titulo:

Informe de Modificacion: recomendaciones y evidencia contrastable:

Accion: Se ha realizado una propuesta de
modificacion de memoria que ha recibido un informe
de evaluacién FAVORABLE de la DEVA (07/03/2016)
en la que se han recogido todos los aspectos
sefialados en las citadas recomendaciones.

Evidencia: Véase apartado 2, anexo 1, epigrafe “2.1. | El resultado de esta accion ha sido la
Interés académico, cientifico o profesional del | propuesta de modificaciéon de la memoria
mismo”, apartado 4.4. “Sistema de transferencia y | del titulo que ha recibido un informe de
reconocimiento de  créditos”, apartado 5 | evaluacion Favorable de la DEVA.

“Planificacién de las ensefianzas”, apartado 5 anexo
1, epigrafe “5.2. Descripcion y justificacion

Recomendaciones 1, 3, 4, 5, 6, 7,
y 9, relativas a la redaccion de la
memoria del titulo

académica del plan de estudios”,
(https://goo.gl/7SMmJI); Informe DEVA sobre la
propuesta de modificacion del titulo

(http://goo.gl/GiWoP7).

Accidn: Se ha incluido en la pagina web informacion
Recomendacion 2: ”"Se sugiere | sobre el acceso a la actividad de auditoria de cuentas
que se valore la oportunidad de | donde de explican los requerimientos para la
incluir  informacidn, relevante | autorizacidon e inscripcién en el Registro Oficial de
para el ejercicio profesional, | Auditores de Cuentas (ROAC) contenidos en el
sobre la formacion prdctica a que | articulo 9 de la Ley 22/2015, de 20 de Julio, de
se refieren el articulo 35 y la | Auditoria de Cuentas, y en los articulos 34 a 36 del
disposicion transitoria segunda | RLAC.

del RLAC”

Los potenciales estudiantes del Master
disponen de informacién sobre los aspectos
normativos relacionados con el acceso a la
profesién de auditoria de cuentas, y qué
implicaciones tiene que un Master esté
homologado por el ICAC, lo que se espera
que les ayude en la formacion de un juicio
mas claro sobre las salidas profesionales del

Evidencia: http://goo.gl/dkukGV titulo.

Accion: Se ha tratado esta cuestion en Comision de En el curso 2015-2016 se ha adelantado el
Recomendacion 8: “No deben | inicio del master, a fin de poder concluir el

. X . . Trabajo Fin de Master del Centro vy se ha adelantado ) o
existir diferencias significativas L médulo de auditoria en el mes de mayo,
. o . el inicio del curso 2015-2016 al 16 de Octubre, de . . L
entre la asignacion en créditos . L . ampliando el tiempo de dedicacion
i manera que el médulo de auditoria (20 créditos) . . L
ECTS a unidades temporales con exclusiva al médulo de aplicacion.  El
. . concluya el 16 de mayo, por lo que los alumnos | . . .
la  misma duracion 'y la impacto de esta medida habrd que

s 2 disponen desde esa fecha de un tiempo de . .
planificacion de las ensefianzas L, . ) L observarlo al finalizar dicho curso
dedicacion exclusiva al médulo de aplicacion (20

del Madster que contiene la créditos) académico.
Memoria duplica la carga de ECTS ’ La DEVA ha emitido con fecha 07/03/2016
en el segundo un informe favorable sin recomendaciones

Evidencia: Acta de la comision de Trabajo Fin de
Master (https://goo.gl/iAMBIJF); Calendario
académico 2015/16 (http://goo.gl/wFC1BF)

cuatrimestre/semestre (40 de los
60 ECTS totales del Mdster).”

sobre la propuesta de modificacion de
memoria en la que se mantiene esta
distribucién temporal de las materias.

Para atender algunas recomendaciones recogidas en los informes de seguimiento y modificacidn, y con el objetivo de
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que la oferta formativa del master complete la formacién de los graduados en Administracidon y Direccién de
Empresas y Finanzas y Contabilidad de la Universidad de Cadiz a fin de cubrir el requisito de formacion teodrica
exigido por el Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas (ICAC) para conceder la dispensa del examen tedrico
de acceso al Registro Oficial de auditores de Cuentas (ROAC), se propuso una segunda modificacidon en la que se
cambiara y se ampliara la oferta formativa del Mdster. Dicha modificacién ha recibido nuevamente un informe
favorable de la DEVA (07/03/2016) sin recomendaciones.

8. Acciones ante las recomendaciones del informe de verificacién y en los informes de seguimiento.

Con fecha 04/07/2012, dentro del procedimiento VERIFICA, la comision de evaluacién emite un informe Favorable sin
recomendaciones.

La Agencia ha emitido para el Master en Contabilidad y Auditoria tres informes de seguimiento: convocatoria 2012-
13 (12/01/2015), 2013-14 (23/01/2015) y 2014-15 (30/10/2015). A continuacidn, se evidencia un extracto sintetizado

de algunas de las recomendaciones recibidas:

Informes de

Seguimiento

Recomendaciones recibidas:

de la DEVA:

Acciones llevadas a cabo para dar respuesta a
estas recomendaciones y evidencia
contrastable:

Impacto observado en el titulo:

Recomendacion 1: Se recomienda En la nueva pagina web del
incorporar en la web el listado con los | Accidn: Se ha creado una nueva pagina web | Master en el apartado Cursos
profesores  que  imparten cada | para el titulo vinculada a pagina web del | Académicos, entrando en el
Convocatoria | asignatura. Existe el enlace "Acceso a | Centro, en la que se ha podido corregir el | curso que desee consultary en el
12/13 la asignacion de docencia por | problema de visualizacion. subapartado profesorado esta
asignaturas”, pero es necesario disponible un listado de todos los
introducir una clave y contrasefia para | Evidencia: htt 00.gl/Ln7L35 profesores que imparten cada
poder visualizarlo.” asignatura.
En el presente Autoinforme se ha
. L. . realizado un andlisis  mas
Accidn: Esta recomendacion fue atendida en el detallado de las causas por las
Autoinforme del curso 2013-2014, pero en el ue las tasas de raduapcic')n
Informe de la DEVA de 30/10/2015 indicaban | I & Y
“ ) - éxito son menores que las
que “Se considera que la recomendacion ha revistas en la memoria
. ” . sido atendida pero no resuelta. (...) no se P . ’
Recomendacion 2: “Se considera que se analizan las causas por las que las tasas de Se ha realizado una propuesta de
Convocatoria | podria hacer una mayor reflexion sobre L s P q modificaciéon de memoria que ha
[ 9 graduacion y éxito son menores que las L )
13/14 por qué las tasas de graduacion y de . . recibido un informe de
A ] previstas en la memoria”. )
éxito son menores que las previstas en En los Criterios 6 v 7 de este Autoinforme se evaluacion FAVORABLE de la
la memoria”. . y DEVA (07/03/2016), en la que se
analizan las causas. . )
ha reducido el porcentaje de la
. . tasa de graduacion al 90% para
Evidencia: Informe  DEVA  30/10/2015 adecuarg los  obietivos oap I
(http://goo.gl/LCuAmt); y este Autoinforme de . J, .
Renovacion realidad del titulo (véase
' apartado 8.2.
https://goo.gl/7SMmJI).
Recomendacion  5:”  Aunque la | Accidn: Se planteé como accion de mejora . L
. L - . . . -, Se dispone de indicadores de
titulacion sefiala que atn no dispone de | trasladar la demanda de informaciéon a la insercion laboral <atisfaccion
Convocatoria | datos sobre la insercion laboral de los | Unidad de Calidad y Evaluacion. . ¥
, de las promociones 2012/13 y
13/14 egresados, deberia procurar de cara al 2013/14, que confirman la buena
futuro que el Gestor Documental | Evidencia: Autoinforme del curso 2013-2014, acogida ,dqel titulo del mercado
contemple el procedimiento | Informe de la DEVA de 30/10/2015, RSGC-P07- s L
. ” laboral (ver Criterio 7) .
correspondiente del SGC. 01.
Accion: En el curso 2015-2016 se ha dotado un
nuevo aula para el Master (B.5.) con recursos
electrénicos y mobiliario nuevo. Asimismo, en
L, W 2016/17 se dotara al Mdaster con una pizarra
Recomendacion 2:” - Establecer los /, . P
. . . electrénica.
mecanismos necesarios para mejorar la L .
P En Criterio 5 del presente Autoinforme se . ., .
dotacion del aula docente. K La satisfaccion de los estudiantes
proporcionan datos desagregados para el R .
- Aportar y valorar datos desagregados . . D . con las instalaciones del aula y
C toria , ! Master sobre la satisfacciéon de los usuarios ,
onvoca para el mdster (no sdlo el centro y la . . los recursos tecnoldgicos ha
X . con los recursos materiales y tecnolégicos .
14/15 universidad)  sobre  los  recursos . P . incrementado a 4.17 sobre 5 en
. (. En la pagina web del titulo se proporciona
materiales y tecnoldgicos. . S s . el curso 2015/16 y la de los
. . informacién histérica de las entidades con
- Aportar informaciéon sobre la R - profesores a +4.6.
. . X convenio de colaboracién
existencia de convenios de (http://200.g/oPAIWh)
colaboracion con entidades externas H://E00-£ I ’
ara la realizacion de prdcticas”. . . -
P P Evidencia: Aula B.5.; convocatoria del proyecto
(https://goo.gl/nKsoVI); Convenios de
colaboracién para practicas curriculares.
(https://goo.gl/uLpumw)
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Puntos Fuertes y/o logros: Puntos Débiles:
- El gestor documental del SGC no proporciona informacién
- El nimero de sesiones celebradas por la Comisién de Garantia | respecto a algunos indicadores vinculados a algunos
de Calidad ha permitido realizar un seguimiento eficaz del titulo. | procedimientos.
-Toma de decisiones fundamentada en la informacion | -Un conocimiento no muy elevado del SGC entre profesorado
suministrada por el SGC. y estudiantes ajenos a la Comisién de Garantia de Calidad y
Junta de Facultad.

Autoinforme | Propuestas de mejora mds Impacto provocado en el titulo (relacion causa-

del curso: relevantes: efecto):

20122013 Trasladar a la Unidad de Calidad y Evaluacion de la
necesidad que el Sistema de Garantia de Calidad | En el Criterio 7 de este Autoinforme se ha analizado la insercion
;013_2014 proporcione los datos sobre la insercién laboral del | laboraly la satisfaccion de los egresados.
titulo y sobre satisfaccion de los egresados
Desde la coordinacién del Master se utilizan cuestionarios propios y
Coordinar con la Unidad de Calidad y Evaluacién la | se mantienen reuniones para cuestiones particulares sobre las que
2012y adecuacion de los instrumentos de evaluacion de la | se quiere recopilar informacidn para la mejora de la satisfacciéon de
2013-2014 satisfaccion de los grupos de interés a las | los grupos de interés (https://goo.gl/036TWt).
caracteristicas propias del Master. La satisfaccion global de los estudiantes con el titulo ha mejorado
significativamente pasando de un 1.46 sobre 5 a un 3.17.
Durante el mes de febrero —marzo (previo a la realizacion de las
2012-2013 y Mantener reuniones con estudiantes y profesorado | encuestas de satisfaccién) se mantiene una reunién con los
con el fin potenciar la difusién del Sistema de | alumnos del Master con el fin de que conozcan el SGC y poner en
2013-2014 , . . . . .
Garantia de Calidad. valor las manifestaciones que realizan a través de las encuestas de
satisfaccion.

I1l. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO.

Criterio 3: El disefio de la titulacion (perfil de competencias y estructura del curriculum) estd actualizado

segun los requisitos de la disciplina y responde al nivel formativo de Grado/Mdster.

Andlisis y Valoracion:

1.- Diseno del titulo.

El desarrollo del plan de estudios, conforme a la memoria verificada, es adecuado, coherente y no se han producido
incidencias significativas, lo que ha permitido una correcta adquisicion de las competencias por parte de los
estudiantes. Se trata de un titulo de un afo de duracién, por lo que las acciones desarrolladas para la puesta en
marcha del Master en Contabilidad y Auditoria permitieron que durante el curso académico 2012-2013, éste se
implantara completamente conforme a los criterios y al cronograma indicado en la Memoria del Titulo verificada. No
obstante, esta implantacion ha sido posible gracias a la inclusién de dos modificaciones de memoria. Como se ha
comentado en el Criterio 2, la primera se realizd al objeto de adecuar el contenido del Master a las condiciones
establecidas en la Resolucion ICAC de 12 de junio de 2012 lo que implicd la inclusion de dos nuevas materias
“Contabilidad de entidades financieras y seguros, de entidades no lucrativas, entidades publicas y de situaciones
concursales (5 créditos)” y “Técnicas de Valoracién de Empresas y confeccién de planes de viabilidad (2 créditos)”, y el
cambio de naturaleza de dos asignaturas de obligatorias a optativas. Ello permitié ajustar mejor los contenidos del
master a las necesidades formativas de los alumnos de los grados en Administracion y Direccién de Empresas y en
Finanzas y Contabilidad. La segunda modificacion (07/03/2016), ademas de ajustar la oferta formativa del master a
una nueva necesidad detectada en los graduados en Finanzas y Contabilidad de la Universidad de Cadiz, ha tenido
como objeto dar respuesta algunas recomendaciones recogidas en los informes de seguimiento y modificacién. Todas
estas modificaciones han sido necesarias para la correcta implantacion del Master y se considera que estan teniendo
un impacto positivo en los resultados alcanzados para la implantacion final del Titulo.

En este sentido, puede decirse que el disefio, organizacidn y desarrollo del programa formativo se han ajustado a la
memoria verificada, de un modo adecuado y coherente sin incidencias significativas. Puede afirmarse, por tanto, que
existen evidencias de que el titulo se esta desarrollando en gran medida conforme a lo previsto en la memoria y que
las desviaciones detectadas estan siendo analizadas y atacadas. Hay también evidencias de que el titulo estd siendo
sometido a un proceso de autoevaluacidon y mejora continua. Este hecho que se ve confirmado por el informe de
seguimiento recibido de la Agencia Andaluza del Conocimiento, convocatoria 2014-15 ((http://goo.gl/LCuAmt), con
valoracién sobre el proceso de disefio, organizacion y desarrollo del programa formativo como “Satisfactorio”.
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2.- Instrumentos para el desarrollo del programa formativo.

Para la correcta implantacion del Master en Contabilidad y Auditoria, se ha realizado un esfuerzo extraordinario de
coordinacién con el profesorado, dada la alta participacidon de profesores externos en la imparticion del titulo, lo que
ha requerido gran colaboracion por parte de todos los agentes implicados y la instauracién de un conjunto de
instrumentos (tareas y documentos) que no existian con anterioridad. Entre ellas podemos destacar:

a) Guias docentes o fichas (http://goo.gl/KbVHCO). En estas fichas constan todos los aspectos relevantes de una
asignatura, desde su contenido hasta el sistema de evaluacidn, pasando por las actividades formativas, competencias,
resultados de aprendizaje y bibliografia, convirtiéndose en el eje vertebral de la docencia universitaria. En cada curso
académico el 100% de las fichas son consensuadas por el equipo docente de la asignatura y, posteriormente,
cumplimentadas por el profesor coordinador de las mismas. Una vez finalizado el proceso de cumplimentacion son
visadas por el Coordinador del Master, que comprueba que el contenido de la misma se ajuste a lo establecido en la
memoria. Su publicacidn en la web del titulo se realiza antes de comenzar la segunda fase de preincripcién.

b) Coordinacién de la formacion tedrica y prdctica. La coordinacién docente en general, y de la formacién tedrica y
practica en particular, es imprescindible para garantizar el correcto desarrollo del Plan de Estudios y para asegurar
que las tareas a realizar por el alumnado se corresponden con el nimero de horas de trabajo que debe invertir,
evitando asi una sobrecarga de trabajo. Esta coordinacion recae fundamentalmente en la figura del Coordinador de
asignatura, que elabora la guia docente, estableciendo la distribucién temporal de contenidos tedricos y practicos en
colaboracion con los profesores que participan en la asignatura, y realiza una supervisién continua del cumplimiento
de la planificacion. Y en segundo lugar, en el Coordinador del Master, quien realiza la coordinacion vertical y
horizontal del titulo y revisa las guias docentes para evitar solapamientos y/o sobrecarga de trabajo para el alumnado.
Se profundizard en este aspecto en el Criterio 4.

Al ser un grupo reducido de 30 alumnos, no existe division fisica del grupo para trabajar los conceptos tedricos o
practicos. Como se aborda en el Criterio 5, dada la naturaleza de los contenidos formativos del master, el aula en la
que se imparte la docencia estd adaptada para el trabajo tanto de los contenidos tedricos como practicos.

c) La planificacion y programacién semanal. En el master se realiza una planificacidon y programacion semanal de
todas las materias para todo el curso, donde se recoge, la materia que se va a impartir cada dia (enlace a la
planificacion semanal del Master: http://goo.gl/wFC1BF). Esta informaciéon se completa con el cronograma
establecido en la ficha de cada materia, donde se detallan los contenidos formativos que se van a impartir cada dia
(enlace a las fichas: http://goo.gl/KbVHCO). Asimismo, el campus virtual de cada materia se encuentra estructurado
por sesiones diarias (en linea con lo establecido en la ficha), de manera que los alumnos conocen de antemano el
contenido formativo a trabajar cada dia, junto con los recursos que van a permitir trabajar dichos contenidos tanto
tedricos como practicos.

d) Actividades formativas. Se ha realizado un esfuerzo de diversificacién de las actividades formativas, con objeto de
garantizar la correcta adquisicion de las competencias del Mdaster por parte del alumnado. En total, tal como figura en
la Memoria, se llevan a cabo nueve tipos de actividades formativas: exposiciones tedricas a través de las cuales, los
alumnos adquieren los conocimientos bdsicos; resolucion de practicas y otras actividades interactivas, donde los
alumnos participan de manera activa en diferentes actividades y discusiones que tiene por objeto el analisis y la
comprension por parte del alumno de los contenidos expuestos en las exposiciones tedricas, aprendiendo a realizar
con precisidon simulaciones empresariales que pueden encontrarse en la vida real; asistencia a exdmenes; trabajo
personal del alumno; elaboracion del programa formativo del alumno en la practica; realizacion de la practica en la
empresa; direccion del desemperio del alumno por los tutores; seminarios de investigacion sobre metodologia de
investigacién y sobre lineas de investigacién en Contabilidad y Auditoria y tutorias con el tutor académico para el
desarrollo del Trabajo Fin de Master. En cada asignatura se desarrollan algunas de estas actividades, en funcion de sus
contenidos y de las competencias y resultados de aprendizaje previstos.

e) Perfil de competencias. Las competencias basicas, generales y especificas recogidas en la memoria verificada y que
han de ser trabajadas y evaluadas a lo largo del Plan de Estudios que conforma el Titulo, se han distribuido entre las
distintas asignaturas, de manera que todas ellas se desarrollan a lo largo del curso que conforma el Master,
garantizdndose que el egresado las adquiera al finalizar la titulacién (enlace a la distribucidon de competencias entre
asignaturas en el Master en Contabilidad y Auditoria https://goo.gl/28MI1k).

f) Sistemas de evaluacion y Evaluacion de competencias. Se ha realizado una destacada coordinacidn de los sistemas
de evaluacion para diversificarlos y asegurar que las tareas a realizar por el alumnado se corresponden con el nimero
de horas de trabajo auténomo que debe realizar, sin excederse en esas horas a través de un exceso de tareas. En este
nuevo modelo se prima el trabajo continuo del estudiante, prestando especial atencidon a la consecucién de las
competencias establecidas para el titulo. En este sentido, aunque se explica con mas detalle en el Criterio 6, es
importante puntualizar que se desarrollan, entre las distintas asignaturas, sistemas de evaluacién diversos (v.gr.
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Examenes, participacion del alumno en debates y casos planteados en actividades formativas presenciales, trabajos
realizados fuera del aula individuales o en grupo, etc.) que aseguran, como se ha indicado, que las tareas a realizar por
el alumnado se corresponden con el nimero de horas de trabajo auténomo que debe realizar.

Creemos que es importante destacar que el profesorado, con el fin de aprender y mejorar en estos nuevos modelos,
ha asistido durante varios cursos académicos a seminarios de formacién sobre temas de implantaciéon del nuevo
sistema Ensefianza-Aprendizaje (evidencia disponible en este enlace: http://go0.gl/9POCNg).

Al margen de estos instrumentos, para el desarrollo del programa formativo se ha realizado un esfuerzo adicional en
los siguientes apartados:

g) Movilidad. La profesion de auditoria es una profesién regulada, siendo uno de los principales objetivos del
estudiante del Master conseguir la dispensa correspondiente a la realizacién de los cursos de formacién teodrica y
a la superacion de la primera fase del examen de aptitud profesional para acceder al Registro Oficial de Auditores
de Cuentas (ROAC). Por ese motivo en la memoria del titulo no se contemplan procedimientos especificos para la
gestion de la movilidad de los estudiantes, ni se disponen de convenios de movilidad con otras Universidades. No
obstante, el Centro dispone de un Vicedecanato de Relaciones Internacionales e Institucionales que ayuda a los
alumnos que quieren iniciar este proceso con la firma del convenio, la cumplimentacién de la solicitud, lleva a cabo el
proceso de seleccidn, les asigna un tutor académico que les aconseja con la elecciéon de asignaturas y tramites
pertinentes, permaneciendo ambos en continuo contacto durante todo el periodo de movilidad. Adicionalmente,
desde la coordinacion del Master anualmente se realiza la divulgacion de diversas formulas de movilidad para la
realizacidn de practicas en empresas (evidencia: https://goo.gl/IbTHPH).

h) Implantacion de dos asignaturas que presentan singularidades con relacién al resto.

e Practicas de Empresa, que ha requerido un arduo trabajo para la realizacién de convenios que permitieran
adecuar la oferta de practicas curriculares a la demanda de los estudiantes del Titulo, ademas de la adecuacién
de programa formativo de la practica a los contenidos del master.

e Trabajo Fin de Master, que ha precisado una dedicacion importante del equipo decanal, de la coordinacién del
titulo y del profesorado encargado de su tutorizacién para que su implementacion se haya producido con éxito.

i) Atencion continua de la titulacion, donde con objeto de detectar, de forma rapida y eficaz, cualquier incidencia en
el desarrollo diario del plan de estudios, se ha llevado a cabo una comunicacion continua entre la coordinadora del
Master, los coordinadores de mddulo, el profesorado responsable de las asignaturas, el equipo decanal en su
conjunto, asi como, personal de biblioteca, secretaria, y el alumnado (evidencia reuniones: https://goo.gl/NTvxgV).

j) Gestion burocrdtica y administrativa del programa formativo. Un elemento a considerar para el desarrollo del
Programa Formativo es lo relativo a los procesos de gestion burocratica de la Titulacion y la administracidn del Titulo.
En este sentido se ha realizado un gran avance dado que toda la planificacién del curso académico se cierra antes de
la matriculacién de dicho curso, siendo informacién publica y disponible para su consulta a través de la pagina web de
la Facultad antes del periodo de matriculacion. Por otro lado, existen a lo largo del curso cuestiones burocraticas que
son atendidas y a las que se les da una respuesta de forma inmediata, como son los reconocimientos de créditos, el
buzdn de incidencias, reclamaciones y sugerencias, los tramites sobre movilidad de intercambio, etc. Junto con la
mejora de los procesos de gestidon del Titulo, ha habido un importante impulso al desarrollo de la Administracion
Electronica por parte de la Universidad para atender procesos transversales y comunes UCA (Servicios comunes a
Titulos: http://ae.uca.es/catalogo).

k) Avances en el desarrollo normativo. Mas alla de la normativa externa y de la propia de la Universidad de Cadiz, el
Centro se ha dotado de distintas disposiciones aprobadas para facilitar la gestion académica del titulo. A titulo de
ejemplo, se ha aprobado:

e Reglamento interno de proyectos de investigacion y Trabajos Fin de Master en la Facultad de CCEE y Empresariales.
Este reglamento recoge los procedimientos y requisitos para la elaboracidn, presentacién, defensa y valoracion de
los Trabajos Fin de Master y Trabajos de Investigacion. (http://goo.gl/ESNKQ6).

e Reglamento interno por el que se regulan las Practicas Curriculares de Master en la Facultad de CCEE y
Empresariales. Las practicas en empresas incluidas como asignaturas en los titulos de Master de la Facultad de
CCEE y Empresariales deben desarrollarse de conformidad con lo establecido en el Real Decreto 1707/2011, de 18
de noviembre, por el que se regulan las practicas académicas externas de los estudiantes universitarios y en el
Reglamento UCA/CG08/2012, de 13 de julio, de practicas académicas externas de los alumnos de la Universidad de
Cadiz. Este Reglamento Interno pretende organizar y ordenar aquellos aspectos de las practicas que son de libre
desarrollo por el centro académico, o bien adaptan la normativa anterior a las particularidades de las practicas de
las titulaciones de Master impartidas en esta Facultad (http://goo.gl/kkAsO6).

e Reglamento de funcionamiento de la Comisiéon de Garantia de Calidad de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
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Empresariales de la Universidad de Cadiz. Describe las funciones, la composicién y las normas de funcionamiento
de esta comisién (http://goo.gl/Ht6MSO).

Toda esta normativa, aprobada en Junta de Facultad, esta disponible en el espacio para tal fin en la web del Centro.

1) Extincidn del titulo de grado o mdster: A través del P15 Procedimiento y criterios en el caso de Extincion del Titulo,
la UCA establece los criterios que pueden llevar a la interrupcién de un titulo de Master universitario, temporal o
definitivamente, asi como los procedimientos a seguir por los responsables del mismo, el Centro y la Universidad para
garantizar a los estudiantes que hubiesen iniciado los correspondientes estudios, su superacidn una vez extinguidos.

3.- Revision y mejora del programa formativo.

Tal y como queda reflejado en el Sistema de Garantia de Calidad y, mds concretamente, en el gestor documental,
anualmente, se realiza una revision y mejora de los programas formativos, articulada a través de los siguientes
procedimientos: P11 Procedimiento para la gestion de incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones
(http://g00.gl/oDNHkW); P12 Procedimiento para la modificacion de la memoria del Titulo (http://goo.gl/9DtbPf);
P14 Procedimiento para el Seguimiento, Evaluacion y Mejora del Titulo(http://goo.gl/EuDkO0s), asi como los Informes
de seguimiento de la DEVA.

Un aspecto significativo a considerar para analizar el disefio, la organizacidon y el desarrollo del programa formativo de
la Titulacion es la capacidad de resolucion del Centro a través del BAU (Buzdén de atencion al usuario P11). El BAU
(http://bau.uca.es) canaliza las consultas, quejas y reclamaciones, comunicaciones de incidencias docentes,
sugerencias y felicitaciones de los usuarios, y las dirige, segin su naturaleza, a los responsables que correspondan
(centros y departamentos). Para facilitar el acceso al BAU, la pagina del Master ofrece informacion y el enlace para
acceder al mismo (http://g00.gl/qgQQns), y ademds se explica su existencia en una reunién de orientacién y
seguimiento de los alumnos (evidencia reunidn de seguimiento 1-15/16: https://goo.gl/0OabwiH). El funcionamiento
del BAU se encuentra regulado por la normativa aprobada por acuerdo del Consejo de Gobierno de 28 se septiembre
de 2006 (https://goo.gl/m5zJDh).

Respecto a éste ultimo un aspecto significativo a considerar para analizar el disefio, la organizacion y el desarrollo del
programa formativo del Master en Contabilidad y Auditoria responde al hecho de la inexistencia de quejas o
reclamaciones, de lo cual se realiza una valoracidon muy positiva. Cabe sefialar que ademas de poner de manifiesto la
inexistencia de problemas significativos, esto puede ser producto del contacto directo y continuo de los
coordinadores de asignatura y de la coordinacién del titulo con los alumnos. A tal fin, se dispone de un Campus virtual
de Coordinacién con un buzén de correo al que pueden hacer llegar cualquier cuestién o sugerencia y recibir
respuesta en 24-48 horas (72 si se trata de fines de semana). Adicionalmente, cuentan con el correo institucional del
Master (master.contabilidad@uca.es), y con el correo institucional de la coordinadora del master. Como parte de una
accion de mejora planteada en el Autoinforme del curso 2013-2014 para mejorar la satisfaccion global de los
estudiantes con el titulo, a lo largo del curso se mantienen varias reuniones de seguimiento con los alumnos, en las
que ademas de otras cuestiones se les invita a expresar su opinion positiva y negativa de la marcha del master hasta
el momento y se reflexiona de manera conjunta sobre posibles acciones para dar respuesta a los aspectos que lo
requieran (evidencia reuniones de seguimiento: https://goo.gl/rfi0ZU). Esta accién ha dado como resultado un
incremento en la satisfaccion global de los estudiantes con el titulo de 1,71 puntos en el curso 2014/2015 (pasando de
1,46 a 3.17 sobre 5). Junto con esto, por cada asignatura, en el campus virtual se dispone igualmente de un buzdn de
correo, que es atendido por el coordinador de la asignatura. Sobre la base anterior se han mejorado aspectos como la
repeticion de algunos contenidos en las asignaturas del mddulo de auditoria (evidencia del cambio en las sesiones del
curso de Regulacidn y Proceso de Auditoria — https://go0.gl/z47MgR -, y de la elaboracion de un indice detallado de
contenidos del Mddulo de Auditoria remitido a los docentes del médulo para mejorar la coordinacién y evitar
solapamientos — https://goo.gl/Tu2dqq -).

Indicar también que el promedio de satisfaccion del usuario con las respuestas/soluciones recibidas a través del BAU
en el Centro en el que se imparte la titulacion (ISGC-P11-05) ha ido experimentando, en términos generales, una
evolucion favorable respecto a la satisfaccion con el servicio y con la eficiencia en la resolucion, siendo notable la
mejora de la satisfaccion con el tiempo de respuesta, situandose en el curso académico 2014-2015 con una valoracion
de 3.8 sobre un maximo de 5.

Finalmente, se advierte que en el titulo no se han producido modificaciones a la memoria a partir de
quejas/reclamaciones o de incidencias docentes producidas. Las modificaciones a la memoria tramitadas responden a
otros motivos, como ya se ha comentado en este Autoinforme.

Teniendo en cuenta, todo lo comentado, puede decirse que el grado de cumplimiento de la Ultima memoria verificada
es elevado, tanto en aspectos generales del disefio del Titulo (objetivos, desarrollo de competencias, admision de
estudiantes), como en los mas especificos, referidos, entre otros, a la planificacidon de las ensefianzas y al cronograma
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de implantacién del Titulo.

Como se aprecia en la siguiente Tabla, el grado de satisfaccién del profesorado y los estudiantes en la mayoria de
items (RSGC-P04-01 y RSGC-P08-01), a excepcién de la satisfaccion que los alumnos tienen con el desarrollo de las
practicas curriculares y los programas de movilidad, es alto y ha experimentado una mejora desde el inicio de la
implantacidn del titulo, situandose en valores por encima de 4 sobre 5.

En relacidn con el Desarrollo de Programas de Movilidad, las caracteristicas particulares de este Mdster hacen que no
tenga entre sus objetivos el desarrollo de programas de movilidad, y que no ha habido movilidad en el titulo durante
este periodo.

Respecto a la valoracion de los estudiantes sobre el desarrollo de las practicas, ha experimentado una mejora
situdndose en un valor cercano a 3 en el curso 2014/15. Adicionalmente, a través de la aplicacién de practicas
curriculares de la UCA (practicas.uca.es) que gestiona la Unidad de Practicas de Empresa y Empleo del Vicerrectorado
de Transferencia e Innovacion Tecnoldgica se encuesta a todos los alumnos que finalizan las practicas sobre su
experiencia durante las mismas (enlace a los datos: https://goo.gl/7sdakD). Concretamente, los datos relativos al
curso 2014/15 muestran que en general el nivel formativo de las précticas en relacidn con la titulacion es satisfactorio
(con una valoracién de 4.27 sobre 5), las entidades colaboradoras han cumplido de forma adecuada con las lineas de
formacién (4.27), la formacién recibida en la titulacién ha contribuido al desarrollo de la practica (4.32), la practica a
contribuido a afianzar los conocimientos de la titulacion (4.36), la gestion de la Universidad ha sido también muy bien
valorada (con una media de 4.41), al igual que la tutela en la empresa (4.45), las relaciones personales entabladas
durante la practica (4.77) y el apoyo del tutor académico (4.86). Estos datos han mejorado en todos los items respecto
al curso 2013/14 donde se mantenian en valores por encima de 3. Los resultados alcanzados en todos ellos ponen de
manifiesto, no solo el alto grado de adecuacién de las practicas, sino también la correcta gestién de las mismas por
parte del Centro y de la Titulacién, asi como la evoluciéon y mejora continua que afio a afio se estd alcanzando al
ofrecer un repertorio de empresa de practicas curriculares adecuado a los objetivos y al perfil de egreso de la
titulacion. En cuanto a la tasa de rendimiento de estas practicas, todos los estudiantes que han lo solicitado han
obtenido una plaza de practicas durante ese curso académico, y todos ellos la han superado.

Por tanto, en términos generales podemos concluir que los resultados alcanzados son positivos. Sin embargo, su
consecucidn no ha sido facil teniendo que trabajarse en debilidades detectadas a los largo de los diferentes cursos
académicos en aspectos tales como la informacion publica en la web del titulo, los programas formativos, la
coordinacién entre profesores, etc.

2012- 2013-

INDICADOR 2013 2014
ISGC-P04-02: Satisfaccidn global de los estudiantes con la planificacién de la ensefianza y aprendizaje. - 3.7 4
Satisfaccién del profesorado con la estructura del Plan de Estudios. 4.25 | 4.17 4.6
Satisfaccién del profesorado con el Desarrollo de las practicas curriculares del alumnado. 438 | 4.17 4.6
Satisfaccién del alumnado con el Desarrollo de las précticas curriculares de la titulacién. 2 1.31 2.91

Satisfaccién del alumnado con el Desarrollo de los programas de movilidad del alumnado en la titulacion. | 1.5 1.67 1.43

ISGC-P05-04: Tasa de Rendimiento de las practicas externas o practicas clinicas - 93,1% | 93,3%

ISGC-P06-03: Tasa de movilidad de alumnos sobre matriculados en el titulo. - - -

Del analisis de los resultados obtenidos y considerando las limitaciones y carencias que sefialadas en el informe de
seguimiento emitido por la DEVA en las convocatorias 2012-13 y 2013-14, se han acometido diferentes acciones de
mejora. Algunos ejemplos son:

= El mantenimiento y mejora de la informacion publica disponible del Titulo, credndose una nueva Web del Master
dependiente del Centro e independiente de la pagina Web de posgrado, que permita un manejo mas sencillo por
parte de los gestores y una estructura que mejore la accesibilidad e incorpordndose toda la informacién requerida
de acuerdo con la memoria verificada.

= La organizacion de conferencias con ponentes externos de reconocido prestigio, reuniones con los coordinadores
de asignaturas y alumnos, con el fin de mejorar las tasas de éxito y rendimiento y, por ende, el grado de
satisfaccion con el Titulo.

= El impulso de solicitud de proyectos de Innovacién y Mejora Docente o Actuaciones Avaladas.

Seguidamente se muestran los puntos fuertes y puntos débiles mas relevantes durante la implantacién del programa
formativo.
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Puntos Fuertes y/o logros: Puntos Débiles:

= Correcta implantacidn del titulo conforme a lo previsto en la memoria verificada.

= Amplio cumplimiento del programa formativo

= Alta implicacién del de los profesores coordinadores en la planificacion y coordinacion.

= Alta puntuacién en la satisfaccion del alumno con la planificacion de las ensefianzas.

= Implicaciéon de las empresas en las practicas de los alumnos y cumplimiento de los planes
formativos.

= Se cuenta con materiales y herramientas de trabajo para los alumnos, los tutores
académicos y profesionales que facilitan la actuacion y gestién coordinada y con unos
objetivos comunes para todas las practicas.

= Los canales de comunicacion de incidencias estan muy claramente establecidos.

= Falta de coordinacién entre la labor de gestion
de la Unidad de Practicas de la Direccion
General de Universidad y Practicas y la labor
académica del Centro.

= Carencia de conocimientos de Auditoria en el
momento de empezar las practicas por parte de
los alumnos con practicas de este perfil.

Autoinforme

Impacto provocado en el titulo

Propuestas de mejora mds relevantes: L,
(relacion causa-efecto):

del curso:

Realizar reuniones de coordinacion con la Unidad de Précticas de la
Direccion General de Universidad y Empresa para facilitar la firma de | Ha aumentado el nimero instituciones/empresas
2012/13 convenios con empresas de interés para la titulacion y que el trabajo | con convenio de précticas pasando de 24 en el
de ambas unidades no se solape o queden aspectos sin atender, como | curso 12-13 a 27 en el curso 14-15.

por ejemplo, la difusidn a las empresas.
e Mejorar la distribucion temporal del contenido formativo del | Se ha adelantado el inicio y finalizacion de la

master docencia presencial del master. Mejora la
2013/14 e Replantear el calendario del master a fin de adelantar algunos | satisfaccion del alumnado con la planificacién de

conocimientos tedricos del mddulo de auditoria al primer | la ensefianza y aprendizaje y con el desarrollo de

cuatrimestre. las practicas curriculares en el curso 2014/15.

IV. PROFESORADO.

Criterio 4: El profesorado previsto para el desarrollo de la docencia en el Plan de Estudios es suficiente y

adecuado en su cualificacion para asegurar la adquisicion de las competencias por parte de los estudiantes.

1. Personal académico del titulo.

El personal académico de la Universidad se distribuye por areas de conocimiento y departamentos, permitiendo que la
Universidad imparta el titulo objeto de evaluacion con el profesorado que presenta el perfil idoneo para las materias
que se imparten en el titulo, de acuerdo con su experiencia docente e investigadora en el drea o areas de conocimiento
necesarias. En la memoria de verificacion del titulo se presentd todo el personal académico disponible en los
departamentos de la Universidad con docencia en el titulo, aportandose informacidon sobre su vinculacién a la
Universidad y su experiencia docente e investigadora. Este personal académico permite que la UCA pueda impartir el
titulo de Master en Contabilidad y Auditoria con un profesorado de alta cualificacidn, con amplia experiencia
investigadora y docente y con un perfil iddneo para las materias que imparten. Este importante equipo humano
permite transmitir al alumnado los conocimientos tedricos y las técnicas asociadas, y posibilitard el que los alumnos
alcancen el nivel competencial recogido en la memoria del titulo.

Asi, para impartir el titulo, se cuenta con un gran nimero de profesorado universitario, tanto de la propia Universidad
de Cadiz (Departamento de Economia Financiera y Contabilidad y 1 crédito en el Departamento de Estadistica e
Investigacidn Operativa), como de otras universidades espafiolas, todos ellos con una amplia experiencia docente e
investigadora en contabilidad y, principalmente en auditoria de cuentas. Cabe resaltar que el practicamente el 100% del
profesorado universitario implicado posee el grado de doctor (ISGC-P09-01) y un grupo significativo de los mismos
pertenecen a grupos/proyectos de investigacion competitivos. Del mismo modo, el 100% del profesorado implicado
que se ha sometido a evaluacidon con Docencia ha obtenido una calificacion de Excelente. Ademds, un importante
porcentaje del profesorado estd involucrado en proyectos de innovacidon docente y acciones avaladas, lo que sitta al
titulo en unos valores por encima de los de la UCA.

Igualmente, en la docencia del titulo colaboran profesionales de la auditoria a nivel individual y dos de las grandes
firmas internacionales de auditoria (Deloitte y KPMG). Cumpliendo con la Resolucién del ICAC de 12 de junio de 2012, al
menos el 20% de las horas de docencia del Mddulo de Contabilidad y el 40% de la horas de docencia del Médulo de
Auditoria son impartidas por profesorado inscrito en el Registro Oficial de Auditores de Cuentas (ROAC).

Anualmente, antes del inicio del curso académico, el Vicerrectorado competente en materia de ordenacién académica
determina la capacidad inicial y final de cada una de las areas de conocimiento, y garantiza que cada una de las dreas y

Autoinforme de Renovacion de la Acreditacion del Mdster Universitario en Contabilidad y Auditoria Pdgina 16 de 40



/s \ Agencia Andaluza del Conocimiento

Pt 0 CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEO

Direccion de Evaluacién y Acreditacion

departamentos cuenten con el personal suficiente para cubrir la totalidad de la docencia asignada, estimando las
necesidades de plantilla para el curso académico siguiente. El procedimiento a seguir tras determinar las necesidades
de plantilla, o atender necesidades sobrevenidas, viene dispuesto en la instruccién anual, emitida por este
Vicerrectorado (http://goo.gl/IUzDi9), para elaborar y coordinar los Planes de Ordenacion Docente de Centros y
Departamentos, cada curso académico. Con caracter general, para el estudio y solucidn de necesidades sobrevenidas,
los Departamentos hacen uso del Centro de Atencién al Usuario (CAU) del Area de Personal (http://cau-
personal.uca.es/).

1.1. Evolucion del perfil del profesorado del titulo.

Los datos sobre la evoluciéon del personal académico de la UCA (ISGC-P09-01) que ha impartido el Master en
Contabilidad y Auditoria desde su implantacion reflejan una elevada adecuacién del profesorado participe en el Titulo
con respecto la memoria verificada vigente en el Ultimo curso evaluado. Las variaciones experimentadas en el perfil del
personal durante este periodo vienen explicadas fundamentalmente por la promocién de un Titular de Universidad a
Catedratico de Universidad, la promocion de un Contratado Doctor a Titular de Universidad, y la modificacion del
programa formativo del Master en el curso 2014-2015 a través de una modificacién de la memoria, que conllevé la
incorporacion de dos nuevas materias, y la adaptacion del contenido de otra, provocando la entrada en el titulo de
Profesores Titulares de Universidad expertos en estas materias. De esta forma, en el curso 2014-2015, el cuerpo de
Catedraticos ha pasado a representar un 30% del profesorado de la UCA implicado en el titulo, el de Titulares de
Universidad el 60% y el de Contratados Doctores se ha mantenido en torno al 10%. Este personal cuenta ademas con
una amplia experiencia docente, ya que suma un total de 33 quinquenios reconocidos, pero también con una amplia
experiencia investigadora, como demuestra el hecho de que el porcentaje de doctores ha pasado a ser del 100% en el
curso 2014-2015, y el numero de sexenios de investigacidon ha incrementado a 11.

Total Profesorado Porcentaje Doctores Total Quinquenios Total Sexenios
PDI - UCA
12-13  13-14 | 14-15| 12-13 13-14 12-13 13-14 14-15 12-13 13-14 14-15
CcuU 2 3 3 100% 100% 100% 8 12 12 4 6 7
PTU 5 3 6 100% 100% 100% 17 10 21 5 3 4
PTEU 2 2 0 100% 100% - 3 3 - 0 0 -
PCD 2 1 1 100% 100% 100% 0 0 0 0 0 0
Otros: (Sustitutos Interinos y otros) 1 0 0 0% -- -- 0 - - 0 - -
TOTAL 12 9 10 91,67% 100% 100% 28 25 33 9 9 11

Tal y como viene reflejado en la memoria, desde el curso 2014-2015 viene participando en la imparticion del Master
profesorado perteneciente a otras Universidades Espafiolas con perfil de Catedratico, experto en las materias que
imparte e inscritos en el Registro Oficial de Auditores de Cuenta. Esta cifra en el curso 2014-2015 ascendié a 3.

En cuanto a los profesionales de la contabilidad y la auditoria que participan en el Master su nimero ha oscilado entre
los 25 del curso 2012-2013 a los 29 del curso 2014-2015, estando mas del 60% inscritos en el ROAC.

Los datos anteriores ponen de manifiesto la elevada adecuacion del profesorado participe en el Titulo, que muestra no
sélo una amplia experiencia docente sino también una clara vocacion investigadora y profesional, lo que sin duda
posibilitara que los alumnos alcancen el nivel competencial recogido en la memoria del titulo.

1.2. Perfil del profesorado tutor de los TFM y criterios de asignacion.

En el entendimiento de que los trabajos de fin de grado/master deben ser el resultado de un ejercicio integrador de los
contenidos formativos recibidos por los alumnos y de las competencias por ellos adquiridas durante el curso del titulo,
corresponde a la Universidad de Cadiz unificar criterios y dictar procedimientos que aseguren una actuacidon
homogénea de sus centros para la planificacion y la evaluacién de los Trabajos de Fin de Master. Atendiendo a esta
idea, la Universidad de Cadiz formuldé el marco normativo genérico regulador a través del Reglamento Marco
UCA/CG07/2012, de 13 de Julio de 2012, de Trabajos Fin de Grado y Fin de Master de la Universidad de Cadiz
(http://goo.gl/laonHK) y las modificaciones registradas en el Reglamento UCA/CG07/2014, de 17 de junio
(http://g00.gl/h8FPf6).

Posteriormente, la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales elabord un Reglamento Interno de Proyectos de
Investigacién y Trabajos Fin de Master aprobado por Junta de Facultad de 22 de febrero de 2013 que adapta este
Reglamento Marco a las particularidades de los titulos de master que se imparten bajo la responsabilidad del centro. El
Reglamente especifico de la Facultad se encuentra disponible en el enlace http://goo.gl/ESNKQ6. Este Reglamento de
Trabajo Fin de Master de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales articula de forma especifica en el Master
en Contabilidad y Auditoria los diferentes procesos vinculados al TFM, contemplando la descripcién del procedimiento
de realizacidn y defensa, las caracteristicas especificas que debe tener el trabajo, las rubricas de evaluacion a utilizar
por el tutor y por la Comision Evaluadora y las normas que determinan el formato del TFM.

Adicionalmente a esta informacién y de forma progresiva a lo largo del periodo de implantacién del master, en el
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campus virtual de la asignatura TFM y desde el curso 2015-2016 en la pagina web del Master (http://goo.gl/QaulQV),
se publica de forma anual, entre otra, informacion sobre la composicién Comision de Trabajo de Investigacién y de TFM
de la Facultad; la adjudicacion del Tutor y del TFM a cada estudiante; el cronograma de los procesos a seguir por
convocatorias; los formularios de evaluacion; informacion relacionada con la defensa de los TFM (TFM aceptados para
su presentacidon, composicién de las Comisiones Evaluadoras y alumnos que exponen ante las mismas; calificaciones
obtenidas (sélo a través del campus virtual); y un repositorio de los TFM que ofrece informacidn sobre el titulo del
trabajo, nombre del estudiante y del tutor, y convocatoria de la defensa.

La asignacién de profesorado viene regulada por el reglamento marco UCA/CG07/2012 y el Reglamento Interno de
Proyectos de Investigacion y Trabajos Fin de Master de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales para la
organizacion, realizacion y evaluacidn de trabajos de fin de master.

El Departamento de Economia Financiera y Contabilidad (departamento con docencia mayoritaria en el Master)
proporciona a la coordinacion del Master los profesores (doctores especialistas en Contabilidad y Finanzas) encargados
de la tutorizacidon de las practicas del master o trabajo de investigacion segun el perfil elegido (profesional o
investigador), del TFM y de la orientacidn del alumno durante el titulo, asi como el nimero de trabajos a tutelar por
cada uno de ellos, atendiendo a la carga docente de los mismos. En el caso de los TFM con perfil profesional, el
coordinador del titulo asigna los tutores a los alumnos atendiendo al perfil de la practica curricular que éstos vayan a
realizar y al perfil de experiencia docente e investigadora de los tutores. En el caso de los TFM con perfil investigador, el
coordinador del titulo designa el tutor de entre los profesores doctores, atendiendo a las preferencias expresadas por
el profesor y, en su caso, a las del alumno con el refrendo del profesor.

El reglamento marco, también contempla propuestas de trabajos con perfil profesional que podran formularlas otros
expertos y profesionales externos vinculados con la titulacion. En este supuesto, en que el trabajo se realice en el
marco de un convenio de colaboracién para la realizacién de practicas externas con una empresa o cualquier otra
institucidn, publica o privada, sera necesaria la designacion de dos tutores, debiendo pertenecer uno de ellos a la
empresa o a las instituciones indicadas.

En todos los casos, el procedimiento que se sigue es que la asignacién preliminar se somete a consideracién de los
tutores académicos y posteriormente del Director del Departamento, tras lo cual y una vez realizadas las
modificaciones oportunas se hace publica a los alumnos a través del campus virtual de las asignaturas de Practicas en
Empresas, Trabajo de Investigacion y TFM. El tema del TFM es establecido por el tutor académico, teniendo en
consideracion las preferencias del alumno que le ha sido asignado.

La coordinacion de la asignatura Trabajo Fin de Master es llevada a cabo por el Coordinador de Master. Como parte de
esta funcion, en el primer cuatrimestre imparte a los alumnos del master una sesién informativa especifica sobre TFM,
poniéndose el contenido de esta sesidn informativa a disposicion de los alumnos a través del campus virtual de la
asignatura. La comunicacion del Coordinador con los estudiantes es continuada, de forma personal, a través del campus
virtual de la asignatura, a través de la cuenta de correo del coordinador del master, o del correo institucional del master
(master.contabilidad@uca.es).

La entrega de los TFM por parte de los alumnos se hace por correo electrénico a la secretaria del Departamento de
Economia Financiera y Contabilidad (finanzas.contabilidad@uca.es) con copia al tutor académico, en las fechas
indicadas. Es la Coordinacion del Mdaster quien se encarga de remitir estos trabajos a las Comisiones Evaluadoras de los
TFM. Previamente a la defensa del TFM el tutor académico debe enviar a la Coordinacién del Master un documento de
aceptacion o rechazo del TFM para su defensa (https://goo.gl/wVDLK]), asi como la Evaluacién del alumno
(https://goo.gl/hbxgDl) en caso de haber aceptado el TFM para su defensa. La calificacion del alumno es otorgada en
un 70% por el tutor, correspondiendo el 30% a la Comision Evaluadora (https://goo.gl/xR0Os5d).

Para velar por el buen desarrollo de este proceso y garantizar homogeneidad de las exigencias y criterios de evaluacion
existe una Comision de Trabajo Fin de Master formada por el Decano del Centro, la Vicedecana de Calidad, el
Vicedecano de Ordenacidn académica, y los coordinadores de los titulos de Master impartidos en el Centro.

En general, cabe destacar que los procedimientos definidos en los procesos vinculados al TFM desde su implantacion se
han desarrollado de forma adecuada, siendo muy elevado el cumplimiento de los procesos establecidos, lo que nos
lleva a hacer una valoracion positiva. Finalmente, respecto a los procesos establecidos para la asignacion de tutores y
temas y a los criterios de evaluacion implantados se hace igualmente una valoraciéon muy positiva.

1.3. Perfil del profesorado que supervisa las practicas externas.

Las practicas externas curriculares se han desarrollado segun lo establecido en la memoria de verificacion, desplegando
la siguiente asignatura de practicas curriculares:

Denominacion asignatura: Cuatrimestre: Créditos: Caracter:
Practica en una empresa 2 14 Optativo
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Estas practicas se definen y establecen segln el Real Decreto 592/2014 de 11 de julio por el que se regulan las practicas
académicas externas de los estudiantes universitarios. No obstante, corresponde a la Universidad de Cadiz unificar
criterios y dictar procedimientos que aseguren una actuacion homogénea de sus centros para la planificacion y la
evaluacién de las practicas curriculares. Atendiendo a esta idea, la UCA formuld el marco normativo genérico regulador
a través del UCA/CG08/2012 de précticas externas de los alumnos aprobado por Consejo de Gobierno el dia 13 de julio
de 2012 (http://goo.gl/MxCV1g) y modificado por el Acuerdo del Consejo de Gobierno de 23 de junio de 2015.

Por su parte, la Facultad de CCEE y Empresariales elaboré un Reglamento en el que se adaptan las normas anteriores a
la especificidad de los titulos aqui impartidos (Reglamento interno por el que se regulan las practicas curriculares de
Master en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales aprobado por la Junta de Facultad el 14 de diciembre de
2012 y modificado el 12 de mayo de 2014 http://goo.gl/kkAsO6). Entre otros aspectos, dicho Reglamento recoge la
descripcion del procedimiento de adjudicacion, tutorizacion, realizacion y evaluacién de las practicas externas. Este
Reglamento fue el resultado de la actuacién avalada para la mejora docente “PRACTICAS CURRICULARES EXTERNAS EN
LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES: DISENO DEL ENTORNO DE TRABAJO Y LAS
HERRAMIENTAS”, que se desarrollé en el curso 2012-2013 y en la que participaron, entre otros, la coordinadora del
titulo, la coordinadora de practicas del titulo y la Vicedecana de practicas del Centro, todas con docencia en el titulo.

Ademas de esta informacidn, cabe destacar que la pagina Web de la Facultad recoge referente a las practicas externas
(http://economicas.uca.es/Practemp/Practemp): Procedimiento a seguir desde tres puntos de vista: estudiante, tutor
académico y tutor profesional; Contacto con la persona responsable de las practicas de la Facultad.

Del mismo modo, como cualquier otra asignatura, cuenta con un espacio en el campus virtual de la Universidad de
Cadiz (https://goo.gl/CDdLpU) en el que se ofrece, ademas de la anterior, informacién sobre normativa que rige las
practicas curriculares del Master; lista de ofertas de practicas que se han recibido para la titulacion, que incluye el
nombre de la empresa, su localizacion y el perfil de la plaza; procedimiento que los estudiantes deben seguir para
solicitar una plaza de prdacticas; foro, buzéon de consultas, noticias, enlaces a la plataforma de gestidén de practicas,
manual de uso de la plataforma de gestidn de practicas para los estudiantes y para los profesores...

La asignacion del profesorado para la tutorizacion de practicas viene regulada por el reglamento marco
UCA/CG08/2012 y el Reglamento Interno de la Facultad de CCEE y Empresariales. Como se ha explicado en el apartado
1.2. de este criterio, el Departamento de Economia Financiera y Contabilidad proporciona a la coordinacién del Master
los profesores encargados de la tutorizacidn de las practicas, y el nUmero de practicas a tutelar por cada uno de ellos.
Estos tutores académicos son doctores especialistas en Contabilidad y, desde el curso 2014-2015 con la inclusién en el
plan de estudios del Master de la asignatura “Técnicas de Valoracién de Empresas y Confeccion de Planes de
Viabilidad”, también especialistas en Finanzas. Asi, el Coordinador del Master presenta a la Direccidn del Departamento
para su aprobacion el listado de ofertas, alumnos y tutores, previamente validado por los tutores implicados, tras lo
cual se publica a los alumnos a través del Campus Virtual. Esta asignacién se hace seleccionando para cada practica el
profesor cuyo perfil docente o investigador se adapte al perfil de la prictica que va a realizar el alumno (proyecto
formativo de la practica), o aquel con un amplio conocimiento de la empresa debido a la dilatada experiencia
tutorizando practicas en ella.

La Facultad de CCEE y Empresariales cuenta con un Vicedecanato de practicas quien colabora con la Coordinacion del
Master en la busqueda de ofertas de practicas curriculares en empresas para los alumnos. Adicionalmente, desde su
implantacion el Master ha contado con la figura de un Coordinador de Practicas que desarrolla ademas de las tareas
propias de coordinacion de la asignatura (busqueda de empresas, gestion administrativa del proceso de asignacion,
etc.), acciones especificas adicionales como la imparticién de sesiones informativas a los alumnos del titulo sobre el
procedimiento de realizacidn de practicas y la gestién de sus practicas en la plataforma de practicas (practicas.uca.es).
La comunicacién del Coordinador de Practicas con los estudiantes es continuada, de forma personal o a través del
campus virtual de la asignatura.

En general, cabe destacar que los procedimientos definidos en los procesos vinculados a las practicas desde la
implantacion de la asignatura se han desarrollado de forma adecuada, siendo muy elevado el nivel de cumplimiento de
los procesos establecidos.

La gestidn de las practicas de empresas curriculares de la Universidad de Cadiz (realizacion de la oferta, asignacion de la
practica y del tutor académico al alumno, aceptacion de la practica por el estudiante, asignacion de un tutor profesional
por la empresa, validacién del proyecto formativo por los tutores, presentaciéon de la memoria de practicas por el
alumno y evaluacién del alumno) estd centralizada en la aplicacién: https://practicas.uca.es/practicas.php , donde
tienen acceso por medio de diferentes perfiles: alumnado, tutor profesional y tutor académico.

Las empresas e instituciones que deciden acoger un alumno en practicas de esta Titulacién deben especificar en la
plataforma con qué tipo de contenido estan mas relacionadas las actividades a realizar por el alumno. A esta
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clasificacion de practicas por contenido, que denominamos perfil, la empresa tiene acceso en dicha plataforma. Una vez
que la plataforma recoge la oferta de practicas y tiene un alumno candidato para realizarlas, se asigna el profesor con
los criterios antes mencionados.

La evaluacion final de la practica siguiendo el procedimiento del Reglamento Interno la realiza el tutor académico,
tomando en consideracion el informe del tutor de la entidad colaboradora y la memoria de practicas presentada por el
alumno.

En cuanto a la realizacidn de practicas externas no curriculares, éstas se gestionan mediante la plataforma informatica
ICARO (http://icaro.ual.es/uca) que es el Portal de Gestién de Practicas en Empresa y Empleo utilizado por las
Universidades Publicas Andaluzas.

2. Acciones de coordinacion docente en el titulo.

La docencia en el Master en Contabilidad y Auditoria se desarrolla en mddulos y materias (asignaturas) integrantes de
cada modulo, siendo cada materia impartida por varios docentes (tanto pertenecientes a la Universidad de Cadiz como
externos). En estas circunstancias, tal y como figura en la Memoria verificada del titulo, la coordinaciéon docente es
imprescindible para asegurar el correcto desarrollo del Plan de Estudios, cuyo objetivo es garantizar tanto una
adecuada asignacion de carga de trabajo al estudiante como una adecuada planificacion temporal.

La coordinacion docente (horizontal y vertical) entre el profesorado que imparte docencia en el Master en Contabilidad
y Auditoria se garantiza con:

a) Los coordinadores de las asignaturas del master, cuyas competencias son: coordinar a los profesores que participan
en la asignatura y las actividades formativas de los mismos; cumplimentar una memoria dénde se recojan las
diferentes contingencias que pudieran haber surgido en el desarrollo de la asignatura; resolver cualquier incidencia
que se produzca en la docencia de su asignatura; elaborar y revisar anualmente las Guias Docentes de las materias,
sugiriendo las actividades formativas necesarias para la docencia de la asignatura que coordina.

b) Los coordinadores de Mddulo, que realizan un seguimiento de los responsables de las asignaturas del Madster,
evaluando los informes presentados por los mismos, que serdn discutidos con el coordinador del Master.

c) El coordinador del Master, cuyas competencias son: realizar la coordinacion horizontal y vertical del Master; evitar
solapamientos de contenido entre los distintos médulos o materias; coordinar las actividades formativas de las
distintas materias y revisar las programaciones docentes; planificar las actividades formativas de las distintas
materias para evitar la sobrecarga del alumnado; velar por el cumplimiento de las programaciones contenidas en las
guias docentes; reunir periddicamente a los coordinadores de asignatura, coordinadores de mdédulo, y profesores
implicados en el Master para valorar el desarrollo de la docencia y los resultados obtenidos; resolver cualquier
incidencia que se produzca en la docencia del Master; y trasladar a la Comisidon de Posgrado y a la Comisidn de
Garantia de Calidad todas las sugerencias derivadas de los informes elaborados por los responsables de los Masteres
impartidos en el Centro.

d) La Comisién de Trabajo Fin de Master, cuyas competencias son: gestionar y tutelar el proceso referido a los Trabajos
de Fin de Master, resolviendo las incidencias que puedan plantearse; garantizar la homogeneidad de las exigencias y
criterios de evaluacidon seguidos por los tutores y las comisiones evaluadoras para la exposicidn y la evaluacion de los
trabajos; velar por la aplicacién de la normativa en materia de TFM y Trabajo de Investigacion.

e) Coordinacién horizontal entre los coordinadores de Master y Grado de los diferentes titulos de la Facultad, bajo la
direccién del Vicedecanato de Ordenacién Académica, al objeto de coordinacién de acciones multidisciplinares y
coordinacién de recursos, horarios e infraestructuras.

f) Finalmente, la Comision de Garantia de Calidad como responsable del seguimiento, revision y la toma de decisiones
de mejora del plan de estudios.

3. Actuaciones de formacion e innovacion docente.

Dentro del contexto universitario actual y el Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) el profesorado implicado en
la docencia del Master en Contabilidad y Auditoria ha realizado en los ultimos afios un gran esfuerzo de adaptacién y
renovacion pedagdgica.

La Universidad de Cadiz, a través del Vicerrectorado competente, pone a disposicion del profesorado oportunidades y
mecanismos para continuar su formacion y actualizacién en herramientas para la mejora de la docencia, investigacion y
gestidn universitaria (http://goo.gl/L19f6R). Anualmente, tras consulta y peticion a los grupos de interés se disefia un
catalogo de acciones formativas para el profesorado. (http://goo.gl/zVHOI4).

Si bien se ofrece un programa diverso y amplio, cabe subrayar que, como complemento a esta bateria de acciones
formativas, la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales desarrolla, cada curso académico, un conjunto de
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jornadas, seminarios y eventos especificos (v.gr. IV Jornada de Metodologias y Practicas docentes en julio de 2014) que
permite ajustar el programa ofertado por la UCA, en mayor medida, a la necesidad formativa del profesorado de la
Facultad. Acciones en las que, periddicamente, el personal académico del Titulo ha tenido una participacion creciente,
llegando incluso a situarse para el curso 2014-15 en valores por encima de la media de la propia Universidad.

Ademas de este amplio conjunto de acciones formativas, en la Universidad existen una serie de convocatorias para
potenciar la innovaciéon y mejora docente en el marco de las asignaturas con objeto de mejorar continuamente la
manera de ensefiar y la manera de aprender en la Universidad de Cadiz. Estas convocatorias son las siguientes:

e Convocatorias de Proyectos de Innovacidn y Mejora Docente (http://goo.gl/eNUkHo).

e Convocatoria de Actuaciones Avaladas para la Mejora Docente (http://goo.gl/UeSALz).

e Convocatoria de Actuaciones Avaladas para la Formacién del Profesorado (http://goo.gl/bezss6).

e Convocatoria de Ayudas para la Difusion de Resultados de Innovacion Docente (http://goo.gl/sc9UQC).

4, Seguimiento y evaluacion de la actividad docente.

La formacién del profesorado y su participacion en proyectos de innovacion docente se considera un aspecto clave en
el proceso de mejora del titulo. Desde este enfoque, el seguimiento y evaluacién de la actividad docente se articula a
través de los siguientes procedimientos del Sistema de Garantia de Calidad:

e P09 Procedimiento para garantizar la calidad del Personal Docente (http://goo.gl/nQwch3), éste permite estudiar el
rendimiento del titulo en esta materia.

e P08 Procedimiento para la evaluacion de la satisfaccion de los grupos de interés (http://goo.gl/iFynXl), en éste se
evallan indicadores de percepcion, tales como el Programa de desarrollo y formacion del PDI, coordinacion
docente...

Como se aprecia en la siguiente tabla, y tal y como se ha comentado previamente, el grado de participacién del
profesorado en las Actividades Formativas (ISGC-P09-02) y Proyectos de Innovacion Docente (ISGC-P09-03) muestra
una tendencia claramente al alza durante el periodo analizado, situdndose en el curso 2014-2015 en niveles similares a
la media del Centro y por encima de la media de la Universidad en el mismo periodo. En este sentido, podemos
establecer una cierta correlacidn entre este hecho y el grado de satisfaccion global de los estudiantes con la docencia
(ISGC-P09-05), ya que se mantiene constante en niveles medio-altos (4 sobre un maximo de 5 puntos) en consonancia
con la media de la UCA. Con relacién al profesorado, su grado de satisfaccién con el programa de desarrollo y
formacién (P08) en este periodo se ha mantenido en valores medios-altos, habiendo mejorado sustancialmente en el
curso 2014-2015, sin dispersién en la respuesta. Se ha situado por encima de la media en este mismo curso del Centro
(3.5) y de la Universidad (3.25).

2012- 2013- 2014-
INDICAD 2013 2014 2015
ISGC-P09-02: Participacién del profesorado en acciones formativas. 41,7% 11,1% 60,0%
ISGC-P09-03: Participacién del profesorado en Proyectos de innovacidn y mejora docente. 25,0% 22,2% 70,0%
ISGC-P09-04: Asignaturas implicadas en Proyectos de innovacién docente. 9,1% 0% 41,67%
ISGC-P09-05: Grado de satisfaccion global de los estudiantes con la docencia (rango: 1 -nada
. . 3.9 4,0 4,0
satisfecho- a 5 -totalmente satisfecho-).
P08 Satisfaccion del profesorado con el Programa de desarrollo y formacién del PDI (rango: 40 30 50

1 -nada satisfecho- a 5 -totalmente satisfecho-).

Destacar que con el fin de potenciar la coordinacion docente, desde la Coordinacidn del titulo se ha mantenido una
comunicacion constante y formal a través de reuniones con los diferentes coordinadores de asignaturas del titulo
(https://g00.gl/UK80Cy), en las que se ha tratado no sdlo los valores de los indicadores alcanzados por el Titulo y los
principales puntos débiles y fuertes, sino también las propuestas de mejora y aquellos aspectos en los que se deberia
incidir (actividades formativas, contenidos y competencias, sistemas de evaluacion, homogeneidad en los formatos de
los materiales, reajuste de la carga de trabajo temporal del alumno, etc.) para mantener u obtener mejores resultados
en los indicadores objeto de estudio (v.gr. trabajar la repeticién de materias o contenidos en los cursos para mejorar la
satisfaccion con el titulo y la coordinacidén entre profesores https://goo.gl/UK80Cy). Por otra parte, cabe resefar que tras
dichas reuniones, el profesorado ha participado activamente en la solicitud de Proyectos de Innovacion y Mejora
Docente y Actuaciones Avaladas, siendo concedidas por la Universidad al 100% (https://g00.gl/FS91T9).

La evaluacién de los mecanismos de coordinacidon docente se realiza a través de la satisfaccion de los diferentes grupos
de interés, seguidamente se detallan algunos de los resultados mas relevantes y, como puede comprobarse, los datos
ponen de manifiesto que los profesores perciben una coordinacién entre ellos mayor que la percibida por los alumnos,
si bien en ambos casos ha mejorado en el curso 2014-2015, situandose en este curso por encima de la media del Centro
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y de la Universidad (P08). Esta mejora puede venir explicada en parte como resultado de las propuestas del plan de
mejora del Autoinforme del curso 2013-2014, a raiz de las cuales se han intensificado las reuniones con ambas partes
(alumnos y profesores, https://goo.gl/NTvxgv) con el fin de entender de donde procede esa “sensacion/percepcidén” y

poder trabajar y mejorar aquellos aspectos que inciden en los resultados mostrados. Adicionalmente, en el curso 2014-
2015 se desarrollé la accién avalada para la mejora docente desarrollada (sol-201400049626-tra VELEZ ELORZA, MARIA
LUISA) sobre “La Coordinacién Docente en el Master en Contabilidad y Auditoria: La participacidn de profesionales en la
Docencia”.

INDICADOR 2012- 2013- 2014-
(rango: 1 -nada satisfecho- a 5 -totalmente satisfecho-) 2013 2014 2015
P08 Satisfaccion del profesorado con la “Coordinacion entre los profesores del titulo”. 4,38 3,5 4,4
P08 Satisfaccion del alumnado con la “Coordinacion entre los profesores del titulo”. 1,67 1,38 3

La Universidad de Cadiz, de acuerdo con el articulo 127.1 de los Estatutos de la Universidad de Cadiz “todo Profesor
sera objeto de evaluacién ordinaria, al menos cada cinco afios y cuando asi lo solicite expresamente”. A través del
Vicerrectorado competente en materia de calidad, elabora y hace publico un informe global de cada convocatoria del
procedimiento de evaluacion de la actividad docente DOCENTIA, certificado en su disefio por ANECA
(http://docentia.uca.es/).

Los resultados de la aplicacion de programa Docentia en el Master en Contabilidad y Auditoria, de manera agregada, se
ofrecen seguidamente y, como puede apreciarse, ofrecen una evolucion favorable ya que ha aumentado el porcentaje
de profesores que ha participado en la convocatoria, habiendo obtenido el 100% la calificacion de “EXCELENTE”.

2012- 2013- 2014-
2013 2014 2015

INDICADOR

ISGC-P09-06: Porcentaje de profesores del titulo que han participado y superado las convocatorias del

. = - 11,1% | 20,09
programa de evaluacion de la actividad docente (Modelo DOCENTIA). % 0,0%

Otro mecanismo de entrada para la evaluacion del profesorado y la actividad docente son las recomendaciones y
sugerencias recibidas en los Informes de Verificacién, Modificacién y Seguimiento. Seguidamente se detallan las
recomendaciones mas relevantes, donde se explicitan las acciones llevadas a cabo y el impacto que se estima ha
provocado en el titulo.

Tipo informe:
Verificacion/

. " Acciones llevadas a cabo para dar respuesta a estas Impacto observado en el
e s Recomendaciones recibidas , . ) 7
Modificacién/ recomendaciones y evidencia contrastable: titulo:
Seguimiento.

Aumento de la participacion
del profesorado en acciones
formativas, proyectos de
innovaciéon docente y las
asignaturas  implicadas en

Recomendaciones 3 'y 4: | Accién: En el curso 14/15 se desarrollo una accion
”Promover la participacion de | avalada para la mejora docente en la que participaron
los profesores en proyectos de | todos los coordinadores de asignatura del Master.

innovacién y mejora docente y | En el curso 15/16 se ha concurrido a la “Convocatoria

Informe de la implicacion de las | de Proyectos Docentes para la Cofinanciacion de . L
L . . . ) L P~ ” proyectos de  innovacién
seguimiento asignaturas del mdster en los | Equipamiento y Aplicaciones Informaticas 2015”, al docente
Convocatoria mismos” 'y  “Valorar en | objeto de mejorar utilizacion de técnicas de =
Lo . L . o La accién avalada del curso
14/15 siguientes autoinformes los | aprendizaje colaborativo en la ensefianza de la

14/15 ha dado como resultado
un incremento significativo de
la satisfaccion del alumnado y
del profesorado con la
coordinacion entre profesores.

resultados de la puesta en | contabilidad y auditoria en el Master.
prdctica de la actuacion
avalada para la mejora | Evidencia: RSGC P09-01, Memoria final accién avalada
docente” 14/15 y Solicitud Convocatoria EQUIPA.

L . | Accién: En el Autoinforme de Renovacién de la
Recomendacion 5: ”Describir

Informe de Acreditacion, aparado 2 del criterio 4 se aporta la
f L los mecanismos de | . L ‘p' P Se ha mejorado la calidad de la
seguimiento L informacion solicitada. N <, .
i coordinacion  docente  que informacién suministrada
Convocatoria arantizan el correcto sobre el titulo
14/15 g N Y Evidencia: Autoinforme de Renovacion de Acreditacién
desarrollo de la ensefianza 2014-2015

Puntos Fuertes y/o logros: Puntos Débiles:
e lLiderazgo del equipo Decanal en el impulso de proyectos de innovacion Docente y
acciones avaladas especificos para promover los procesos de coordinacion. e El porcentaje de profesores del titulo que participa
o La totalidad de profesores académicos del titulo son doctores, con una vinculacién estable en acciones formativas en los cursos 12-2013 y
con la universidad y amplisima experiencia docente e investigadora. 2013-2014 es sensiblemente inferior a los que
e El porcentaje de calificaciones "Excelentes" obtenidas por los profesores de la titulacion participan en el centro y en la universidad.

participantes en el DOCENTIA es del 100%.
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e Se cumplen la exigencia del ICAC respecto al porcentaje de participacién de miembros del
ROAC en la docencia del Master.
o Se ofrecen diferentes visiones de la practica de la auditoria y la contabilidad a través de la
participacién de profesores externos-profesionales.

Autoinforme  Propuestas de mejora mds . i
Impacto provocado en el titulo (relacion causa-efecto):
del curso: relevantes:
Aumento de los indicadores ISGC-P09-03 sobre participacion del
e Proponer acciones y proyectos de innovacion | profesorado en proyectos de innovacion docente, ISGC-P09-04 sobre
2012/13 o mejora docente para los distintos cursos | asignaturas implicadas en proyectos de innovacion docente, de la
y que integran el master o médulos concretos. | satisfaccion del profesorado con el titulo (ISGC-P08-03) y con la
2013/14 e Continuar con el desarrollo de la accién | coordinacién entre profesores (RSGC-P08-01), y la de los alumnos.
avalada del curso 2014/15. Asimismo, incrementa la participaciéon y calificacion (Excelente) del
profesorado en el Docentia (ISCG-P09-07).
Fom.entar la parlt|C|paC|on del profesora‘cllo Evoluciéon favorable en el curso 2014/15 del indicador ISGC-P09-02 sobre
implicado en el master en cursos de formacién L, . . ) L
2013-2014 . A X participacién del profesorado en acciones formativas, y la satisfaccion del
relacionados con la docencia, al objeto de L
) L profesorado con el desarrollo y formacién del PDI (RSGC-P08-01).
mejorar este indicador.
Mejorar la coordinacion con los profesores | En el curso 2014/15 se produce un incremento de la satisfaccion del
2013-2014 externos, la coordinacién transversal entre los | profesorado y del alumnado con la coordinacion entre profesores (RSGC-
cursos y la planificacion de la carga de trabajo P08-01).

V. INFRAESTRU RA, SERVICIOS

Criterio 5: Las infraestructuras, recursos y servicios para el normal funcionamiento del titulo son los

adecuados para las caracteristicas del titulo, asi como los servicios de orientacion e informacion.

Andlisis y Valoracion:
1.- Descripcidn de la infraestructura del Centro.

El Master en Contabilidad y Auditoria es una titulacién perteneciente a la rama de Ciencias Sociales y Juridicas que la
UCA oferta en la Facultad de Ciencias Econédmicas y Empresariales ubicada en el Campus de Cadiz. La Facultad se
encuentra actualmente en el edificio en el que tiempo atrds prestd sus servicios a la comunidad el emblematico Hospital
de Mora, inaugurado en el afio 1903. Este edificio fue reconstruido y reabierto para la docencia en el afio 1997 y, desde
entonces, la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales desarrolla en él su labor formativa.

La Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la Universidad de Cadiz tiene una superficie total construida de
20.505 m’ y una superficie util de 17.830 m>. En concreto, cuenta con dos grandes modulos separados por un amplio
patio central.

En el mdédulo 1, se localizan 28 aulas, cuyo tamanio se ha ido modificando para adaptarlas a las demandas derivadas de la
adaptacion de las metodologias docentes a las nuevas exigencias del Espacio Europeo de Educacién Superior. Asi,
pueden encontrarse, por un lado, aulas grandes con capacidad para 125 estudiantes y, por otro, clases mas pequefias
con capacidad para 35-40 estudiantes, que se utilizan para aquellas actividades de docencia que requieran grupos
reducidos, con una mayor cercania al estudiante; ademas cuenta con 4 aulas de informatica (incluido un laboratorio de
idiomas). En este mddulo también se sitian los despachos de las Secciones del Departamento de Estadistica e
Investigacion Operativa y del Departamento de Matematicas, la Biblioteca, la copisteria, una sala multiusos y un espacio
abierto para que los alumnos puedan trabajar en grupo y estudiar.

En el mddulo 2 se encuentran, fundamentalmente, 2 aulas de informatica, los despachos de profesores, servicios de la
Facultad (secretaria, 4 salas multiusos, 3 de reuniones, un Aula Magna, 1 sala de conferencias, cafeteria y los despachos
de los gestores de los Departamentos y Decanato) y 5 aulas para masteres. Concretamente, el aula B.5., en la planta baja
de este mddulo, es la que se ha acondicionado desde el curso 2015-2016 para el Master en Contabilidad y Auditoria. Este
aula cuenta con una capacidad para 34 alumnos, y ha sido equipada con mesas moviles individuales para permitir la
adaptacion de la distribucion del aula a las metodologias docentes utilizadas en la docencia del titulo. Igualmente esta
acondicionada en cuanto al acceso, mobiliario y condiciones higiénicas. Es luminosa, sin que dicha luminosidad suponga
un problema para la visibilidad de los medios visuales. El equipo audiovisual es nuevo (cafién, pantalla, ordenador
portatil, altavoces), funciona sin incidencias, y es compatible con el material docente de los profesores externos, lo que
ha supuesto una mejora en la dindmica de las clases.
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Por ultimo, en el patio central, amplio espacio al aire libre que une los dos mddulos, se alberga el Salon de Grados, el
acceso a los despachos para los profesores de idiomas, la asociacion estudiantil AIESEC, delegacion de alumnos,
asociacion Adelante y los gestores de biblioteca.

Cabe subrayar que todas las aulas de docencia estan dotadas con medios audio visuales completos, conexion Wifi y
disponen para el acceso de una rampa exterior para minusvalidos y un ascensor. Ademas, una de las salas de reuniones
dispone de un sistema de video conferencias que permite la comunicacién con otras facultades o dependencias
universitarias sin necesidad de requerir la presencia fisica y, en consecuencia, movimientos y traslados del personal. Por
todo ello puede decirse que la infraestructura disponible es adecuada para el adecuado funcionamiento del Titulo.

2.- Descripcion de recursos y servicios.

a) Biblioteca: La Biblioteca de Ciencias Sociales y Juridicas, que aglutina los fondos bibliograficos que dan soporte a las
materias que se imparten en dicha Facultad asi como en la Facultad de Ciencias del Trabajo, se localiza en las
dependencias de la Facultad de CC.EE y Empresariales.

La Biblioteca ocupa 1305 m2, cuenta con 365 puestos de lectura y 1.977 metros de estanterias, de los cuales 1.952 son

de libre acceso y 25 de depdsito. Ademas, la Biblioteca ofrece los siguientes recursos:

— 9 salas de trabajo, que son espacios destinados al trabajo individual y en grupo.

— Un aula de formacién, pequeiia sala, con capacidad para 30 personas, con equipamiento audiovisual y de ofimatica
que puede ser utilizada por el PDI y PAS para actividades académicas o de formacién

— Un Espacio de Aprendizaje o sala multifuncional destinada a la docencia, con equipamiento audiovisual y de
ofimatica, utilizada para la realizacion de actividades académicas, cursos, seminarios o sesiones de formacién. La
capacidad maxima es de 40 personas.

Los espacios mencionados en los dos ultimos puntos anteriores pueden ser reservados de forma rapida y agil a través de
la direccién web https://sire.uca.es/sire/nuevaReserva.do?centro=BS)J.

Adicionalmente, la Biblioteca dispone también de 15 ordenadores a disposicion de los usuarios, 111 ordenadores
portatiles de préstamo, 3 impresoras, 8 lectores o reproductores diversos (microforma, videos, audio, etc.) y un banco de
autopréstamo.

Cabe resaltar que el Servicio de Biblioteca y Archivo de la UCA cuenta con un Sello de Excelencia EFQM 500+, siendo un
referente a nivel nacional, lo que representa una gran ventaja para los alumnos del Master reforzando su confianza en la
gestion excelente de su biblioteca. Asimismo, el area de biblioteca y archivo de la Biblioteca de la Universidad de Cadiz
cuenta con la distincion de la Bandera de Andalucia en la modalidad de Innovacién e Investigacion Cientifica. Este
galardon institucional fue reconocido por la Delegacidén del Gobierno de la Junta de Andalucia en Cadiz en 2014, cuya
candidatura fue avalada y presentada por el Consejo Social de la Universidad de Cadiz.

b) Campus virtual: Debe sefialarse que la Universidad de Cadiz y, especialmente, la Faculta de CC.EE. y Empresariales,
han sido pioneras en el uso de herramientas de Campus Virtual, a través de la cual el profesorado no sélo puede impartir
asignaturas, dar apoyo educativo a través de contenidos adicionales, o realizar pruebas de evaluacion, sino también
mantener un contacto mas directo y continuado con los estudiantes. Es por ello que se ha convertido en una
herramienta fundamental para el desarrollo de la docencia universitaria.

En la actualidad, es el Vicerrectorado de Recursos Docentes y de la Comunicacion quien mantiene el Campus Virtual de la
UCA, en una plataforma informatica que utiliza la aplicacion de software libre Moodle. Su principal misidn es desarrollar
el Campus Virtual integrando los servicios que le sean demandados por los titulos y Centros que conforman la
Universidad asi como, responder a las incidencias que pudieran producirse durante el desarrollo de la actividad
académica. En lo que al Master en Contabilidad y Auditoria, destacar que es utilizada por todas sus asignaturas (RSGC-
P10-01), ademas de tener creado un Campus Virtual para la coordinaciéon del Master que sirve como herramienta de
apoyo y orientacion a los estudiantes del Master durante el curso académico.

c) Acceso a internet: En la Universidad de Cadiz existen tres sub-redes wifi diferenciadas que dan servicio a todos los
grupos de interés. La red ucAir disponible para todos los miembros —PDI, PAS y alumnos-, la red Eduroam, que a través
del proyecto de movilidad europeo ofrece servicio para el uso de Internet a profesores visitantes, y la red ucAirPublica
que ofrece la misma cobertura que la red ucAir, pero permitiendo un acceso mas sencillo en caso de que sélo se necesite
para uso ocasional. La cobertura de la red permite cubrir todas las zonas comunes (pasillos, cafeteria, principales areas
comunes, Departamentos, Decanato) y los espacios docentes como aulas, laboratorios, salas de estudio y de trabajo.

d) Portdtiles de apoyo a la docencia: La Facultad cuenta con ordenadores portatiles que se utilizan, por el profesorado,
con el fin de cubrir aquellas deficiencias que puedan presentarse en el aula a la hora de acceder a distintos recursos de
informacion y documentacion.
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e) Buzon de Atencion al Usuario (BAU): Las consultas, quejas y reclamaciones, comunicaciones de incidencias docentes,
sugerencias y felicitaciones de los usuarios se canalizan a través del Buzdn de atencidn al usuario BAU (http://bau.uca.es)
quien las dirige, segun su naturaleza, a los responsables que correspondan (centros y departamentos). Esta herramienta,
en diciembre de 2009, fue galardonada con el Premio a las Mejores Practicas del Banco de Experiencia de Telescopi
Catedra UNESCO de Direccién Universitaria.

El funcionamiento del BAU se encuentra regulado por la normativa aprobada por acuerdo del Consejo de Gobierno de 28
se septiembre de 2006 (https://buzon.uca.es/docs/NormativaReguladoraBAU.pdf).

f) Centro de Atencion al Usuario (CAU): Para garantizar la totalidad de servicios y recursos materiales necesarios para el
normal funcionamiento de los titulos, la Universidad de Cadiz dispone del Centro de Atencidn al Usuario (CAU),
disponible en https://cau.uca.es/cau/indiceGlobal.do. El CAU es el instrumento electrdénico disponible para realizar las
solicitudes de servicios y recursos de manera estructurada y sistematica y dispone de una relaciéon detallada de los
servicios ofertados organizados en funcion de las dreas responsables.

El CAU constituye asi la ventanilla principal de los servicios de la UCA mediante la que se agiliza la tramitacidon de
peticiones administrativas y de servicios, facilitando con ello al usuario (cualquier miembro de la comunidad
universitaria) un sistema Unico para su resolucién y seguimiento.

Los servicios y recursos relacionados con el funcionamiento del titulo que prestan sus servicios a través del CAU son:
Administraciones y Secretarias de Campus, Atencion al Alumnado, Servicio de Atencidn Psicoldgica y Psicopedagdgica,
Atencion a Centros, Biblioteca y Archivo, Informatica, Infraestructuras y Personal, Servicio de Prevencion.

En el afio 2014, la Catedra Unesco de Direccidn Universitaria en su segunda edicion de los premios TELESCOPI otorgé el
PREMIO A LA MEJOR BUENA PRACTICA DEL CRITERIO CLIENTES, al “Centro de Atencién al Usuario de la UCA" (CAU).

g) Sistema Informdtico de Reserva de Recursos (SIRE): La reserva de recursos docentes se gestiona a través de la
plataforma informatica SIRE (https://sire.uca.es), donde se recogen todos los espacios del Centro, indicando su
ocupacion y/o disponibilidad y ofreciendo la posibilidad de, en el caso de estar disponible, solicitar la reserva del espacio
que, con posterioridad, sera confirmada en su caso por el responsable de la plataforma SIRE del Centro.

h) Otros: Adicionalmente se ponen a disposicidn del titulo otras dependencias en la Facultad y los servicios centrales de
la UCA. En esta linea se incluyen: Delegacion de alumnos, copisteria, comedor universitario, area de informatica, Centro
Integrado de Tecnologias de la Informacidon (CITl), drea de deportes, salas de lectura, Oficina de Relaciones
Internacionales, Servicio de Actividades Culturales, Oficina de Accién Solidaria, Orientacidn para la Creacién de Empresas
a través de la Catedra de Emprendedores, Oficina Verde, Oficina del Defensor Universitario, Oficina de Transferencia de
Resultados de Investigacidon (OTRI).

Continuando con esta enumeracion, seguidamente se ofrecen una serie de recursos y servicios relacionados con el
asesoramiento universitario:

i) Orientacion universitaria: Una vez los estudiantes se encuentran matriculados en el Titulo, desde el Centro se
despliegan un conjunto de actividades de orientacidn universitaria, donde destacan:

= Acto de Presentacion y Bienvenida, que se desarrolla anualmente para los alumnos de nuevo ingreso antes del
comienzo de cada curso académico. Este acto se lleva a cabo con la finalidad de dar a conocer todos los aspectos
relacionados con los contenidos académicos del Master en Contabilidad y Auditoria, asi como normas de actuacion y
de contacto o comunicaciéon en general entre alumnos y Direccion del Centro, Coordinacién del Master, y la
comunicacidon mediante las herramientas que ofrece internet, campus virtual, etc. A dicha reunién asisten ademas de
los alumnos de nuevo ingreso, profesores del Master y los Coordinadores de los diferentes Mddulos que lo componen.
Adicionalmente, a aquellos alumnos que han cursado la titulacion previa en otro Centro, se les ofrece informacion
sobre las dependencias de la Facultad, con especial énfasis en la distribucion de despachos del profesorado, las
dependencias de Biblioteca con una breve explicacién de todos los servicios que esta oferta, salas en las que se
imparte la docencia del Master en Contabilidad y Auditoria, y salas para usos informaticos.

Periédicamente, la Coordinacion del Mdster mantiene reuniones con los alumnos para realizar sesiones informativas
de aspectos de interés para el estudiante (TFM, Practicas de Empresa, SGC del Centro...), o abordar la problematica
que pudieran tener en cuanto al seguimiento del Master.

Ademas, para las acciones de apoyo y orientacidn de caracter general, la Coordinacién del Master tiene abierto un
campus virtual, donde se utilizan los recursos que la plataforma Moodle ofrece para la comunicacién con los alumnos
(correo electrdénico, material de consulta a disposicidon del alumno, tablon de anuncio para proporcionar informacion
relevante, foro de noticias donde se exponen noticias de interés para los estudiantes, ya sea del propio Centro o
informacion exterior, sobre convocatorias, visitas de externos, jornadas, premios, etc.). La orientacién y el apoyo
especificos sobre las Materias del Master estardn a cargo del Coordinador de cada Materia, para lo cual dispone de un
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campus virtual.

= Una vez los alumnos comienzan el programa formativo, se les asigna un tutor académico, entre los profesores
doctores del Departamento de Economia Financiera y Contabilidad de la Universidad de Cadiz. Este tutor se encarga
de la orientacidn del alumno durante todo el periodo del Master hasta finalizar con la defensa del TFM.

= Cursos y jornadas organizados por el Centro (https://goo.gl/LEIIHp), que pretenden difundir las salidas profesionales
del Titulo y ofrecer una toma de contacto con el tejido empresarial. En este sentido, han impulsado un numero
elevado de actuaciones, por ejemplo a través de la organizacion de la Il Edicién de “Encuentros Econdmicos y
Sociales”, Mesa Redonda “Economia sumergida” (Noviembre, 2013); “La salida de la crisis y la competitividad en
Espafia” (Noviembre, 2013), Mesa redonda “El turismo de cruceros y su papel en la economia gaditana” (Marzo,
2014); Seminario “Sensibilizacidon en Responsabilidad Social” (Marzo, 2014); El Mercado Alternativo Bursatil en Espafia
(Marzo, 2015), etc.

j) Servicio de Atencion Psicoldgica y Psicopedagdgica (SAP): Este servicio tiene como objetivo atender las necesidades
personales y académicas del alumnado asesorandoles en cuestiones que puedan mejorar la calidad de su estancia y el
aprendizaje. Cuenta con un equipo de psicélogos y psicopedagogos que ofrecen informacion y asesoramiento en areas
relacionadas con: Técnicas para mejorar el rendimiento académico; Control de la ansiedad ante los exdmenes; Superar el
miedo a hablar en publico; Entrenamiento en relajacidn; Habilidades sociales; Estrategias para afrontar problemas; Toma
de decisiones y Otros aspectos personales y/o académicos.

k) Servicio de atencion a la Discapacidad: La finalidad del Servicio de Atencién a la Discapacidad es garantizar un
tratamiento equitativo y una efectiva igualdad de oportunidades para cualquier miembro de la comunidad universitaria
que presente algun tipo de discapacidad, tratando de que estos principios también se hagan realidad en la sociedad en
general.

1) Orientacion profesional: Teniendo en cuenta la estrecha relacién que el Master en Contabilidad y Auditoria, asi como
los demas titulos impartidos en el Centro, requiere con el mundo empresarial, todos los afios se realizan numerosas
actividades que tienen como objetivo no sélo orientar profesionalmente al alumnado, sino también ponerlos en contacto
con empresarios de la zona. Asi, se llevan a cabo y acogen:

= Cursos y jornadas (https://go0.g1/z90wG1), en colaboracion con la Catedra Extenda de Internacionalizacién (v.gr.
“Competencias directivas internacionales” -Noviembre, 2013-, y la “lll Semana de la Internacionalizacion” -17-21 de
marzo de 2014-), la Catedra de Emprendedores (v.gr. Jornada “Emprender + Cerca” —Noviembre, 2013-, “Mesa Educa
2000” -Mayo, 2014-, y la Conferencia "Gestidon de la Empresa y Condicionamientos laborales" -Marzo, 2014-) y la
Catedra de Empresa Familiar de la Universidad de Cadiz (v.gr. la Conferencia titulada “Imagen del Empresario Familiar”
-Mayo, 2014- y la representacidén de la obra de teatro “Los herederos” -Junio, 2014-), todas ellas con sede en la
Facultad de CC.EE. y Empresariales.

= Jornadas de Orientacién al Empleo, con charlas informativas sobre las salidas profesionales relacionadas con las
titulaciones impartidas en la Facultad (con el Colegio de Economistas https://goo.gl/EcMZsG), trabajar en el
extranjero, como preparar un curriculum, desarrollar autoempleo y visitas, entre otros lugares, a la Confederacion de
Empresarios de la provincia de Cadiz y la sede de la Fundacion Andalucia Emprende en Cadiz.

= Semana Global del Emprendimiento, donde se intenta fomentar la cultura emprendedora desarrollando actividades
como cine y debate emprendedor, jornadas de puertas abiertas en el Masterup, talleres sobre “Linkedin: ¢Cémo
puede ayudarme en mi vida profesional?”, “Women in Black: neutraliza tus miedos”, etc.
http://www.uca.es/emprendedores/semanaglobal

= Workshop de Internacionalizacion de Empresas, donde se genera un foro que permite a académicos y profesionales, a
través de un analisis critico, avanzar en el conocimiento y comprensidon de los procesos de internacionalizacion.
http://www.extenda.es/catedras/workshop/

Adicionalmente, el Vicerrectorado de Transferencia e Innovacién Tecnoldgica, a través de la Unidad de Practicas en
Empresa y Empleo, pone en marcha pone en marcha cada afio el PLAN INTEGRAL DE FORMACION PARA EL EMPLEO
(PIFE), con la finalidad de mejorar la empleabilidad de los alumnos matriculados en la Universidad de Cadiz. En el curso
académico 2015/2016 se ha celebrado la 52 Edicién (http://goo.gl/YISF7R).

m) Personal de administracion y servicios: Los recursos y servicios que se ofrecen desde la Facultad se desarrollan de
manera correcta gracias a la experiencia del Personal de Administracion y Servicios quien vela continuamente por el
buen funcionamiento y desarrollo de la labor docente y de las funciones administrativas y de gestion de las
infraestructuras que se derivan de la actividad académica. Asi, el Master en Contabilidad y Auditoria, atendiendo a la
estructura organizativa de la Universidad de Cadiz, cuenta con total de 27 personas distribuidas entre personal de
Conserjeria, Secretaria, Biblioteca, gestores de Departamentos y Decanato, que aunque no se adscriben a ningun Titulo,
pero que colaboran desde hace afios desempefiando su actividad en el Centro, resultando su actuacién imprescindible

Autoinforme de Renovacion de la Acreditacion del Mdster Universitario en Contabilidad y Auditoria Pdgina 26 de 40



https://goo.gl/LEllHp
https://goo.gl/z90wG1
https://goo.gl/EcMZsG
http://www.uca.es/emprendedores/semanaglobal
http://www.extenda.es/catedras/workshop/
http://goo.gl/YJSF7R

e\ Agencia Andaluza del Conocimiento

P e CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEO ) ) )
Direccidon de Evaluacion y Acreditacion

para el correcto desarrollo de la titulacion.

Los medios materiales y servicios disponibles tanto en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales como en la
Universidad de Cadiz permiten garantizar el desarrollo de las actividades formativas planificadas. En general, se aprecia
una elevada utilizacién de los servicios puestos a disposicion del Centro. En los cursos académicos 2012-2013 a 2014-15
el grado de satisfaccion del servicio relacionado con los recursos materiales, con los recursos humanos y con los recursos
tecnologicos (ISGC-P10-01) es muy satisfactorio alcanzando el valor 5 o muy préximo.

En conclusidn, se ha de poner en valor y resaltar como buena practica el conjunto de actividades que complementan el
programa formativo de los estudiantes y profesores organizados por la Facultad y por las tres Catedras que colaboran
con ella.

3.- Seguimiento de los recursos y servicios.

Anualmente, tras la definicién de las actividades y grupos de actividad a impartir en los titulos, el centro valora las
necesidades adicionales de aulas para desarrollar la actividad programada. En caso de necesidad, el centro lo comunica a
la direccion general o vicerrectorado competente en materia de recursos al objeto de gestionar la cesién de espacios
alternativos dentro del mismo campus.

Antes del inicio del curso académico, el centro realiza la asignacidn y reserva de aulas para el desarrollo de la docencia o
cualquier otra actividad académica del titulo, a través del SIRE. Si durante el curso es necesaria la disponibilidad de aulas
y medios audiovisuales para el desarrollo de la actividad docente, el profesorado puede solicitar también la reserva de
recursos a través de la misma plataforma SIRE, de acuerdo con la normativa aplicable sobre usos de recursos de la
Universidad de Cadiz y con las correspondientes normativas de los centros.

Por su parte, el profesorado puede solicitar software docente para las aulas de informatica, peticiones que seran
atendidas segun las disponibilidades de licencia y caracteristicas de los equipos. Las solicitudes se gestionan inicialmente
antes del comienzo de curso y, en el caso de necesidades sobrevenidas a los largo del mismo se tramitan mediante el
CAU del Area de Informatica (http://cau.uca.es). Asimismo, puede pedir ciertos recursos bibliogréficos que hayan sido
actualizados en la Ficha de cada materia. En este caso, es la biblioteca del centro quien se encarga de la gestion,
intentando en todo momento poder disponer de los materiales basicos que se precisan para el correcto desarrollo de la
titulacion. En este sentido, en el periodo de evaluacidon el grado de satisfaccion medio del profesorado con los recursos
para la docencia ofrecidos por la biblioteca es de 4,4 sobre 5 (RSGC-P08-01).

Con objeto de contribuir a la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje, anualmente, se realiza una revisiéon y mejora
de los de los servicios y recursos, articulada a través de los siguientes procedimientos: P10 Procedimiento para la Gestidn
de los Recursos y Servicios; P11 Procedimiento para la gestion de incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones;
P14 Procedimiento para el Seguimiento, Evaluacion y Mejora del Titulo; Informes de seguimiento de la DEVA.

Fruto de este proceso de seguimiento, se desprenden los siguientes resultados:

INDICADOR

ISGC-P10-01: Satisfaccion del usuario (centros, titulos) con los recursos y servicios solicitados -recursos Materiales (A)-,
y resueltos, a través del CAU.

ISGC-P10-01: Satisfaccion del usuario (centros, titulos) con los recursos y servicios solicitados -recursos Tecnoldgicos
(C)-, y resueltos, a través del CAU.

5,00 4,99 5,00

4,95 4,90 4,97

ISGC-P10-02: Satisfaccion de los estudiantes con los recursos materiales e infraestructuras del titulo. 3,07 2,61 2,93
ISGC-P10-03: Satisfaccion del profesorado con los recursos materiales e infraestructuras del titulo. 3,91 3,52 4,08
ISGC-P10-04: Porcentaje de asignaturas del titulo con actividad dentro del Campus Virtual. 100% | 66,7% | 100%
ISGC-P11-01: Numero de quejas o reclamaciones recibidas respecto al nimero de usuarios (BAU). 0 0 0

Como puede apreciarse, la satisfaccion del centro y los titulos con los servicios y recursos solicitados (resueltos mediante
CAU) ronda valores cercanos al 5 sobre 5, lo que evidencia el buen funcionamiento en este apartado. Por otro lado, la
satisfaccion con los recursos materiales se encuentra en torno a 2.87 y 3.84 puntos, sobre 5, de estudiantes (ISGC-P10-
02) y profesorado (ISGC-P10-03), respectivamente. Atendiendo a la satisfaccion de los alumnos, en el desglose de este
indicador proporcionado por el Informe de resultados del andlisis de la satisfaccion segtn grupos de interés (RSGC: PO8-
01) se observa que las instalaciones del aula, junto con los recursos materiales y tecnoldgicos, eran uno de los aspectos
con menor valoracién. Esta opinion era compartida por el PDI (valoracion media en el periodo de 3,7 y 3,2
respectivamente). Ello ha motivado que a lo largo de estos cursos académicos, en el marco de los planes de mejora
propuestos en el Autoinforme de seguimiento del curso 2013/14 y en este Autoinforme para el curso 2014/15, haya
habido varios cambios en el aula utilizada para impartir el Master en busca de una mejora en los problemas que se han
ido encontrando (distribuciéon del aula, disfunciones en el funcionamiento de los dispositivos audiovisuales e
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informaticos). Como se ha explicado en el apartado 1 de este Criterio 5, finalmente, en el curso 2015-2016, se ha
habilitado un aula reformada, de mayor dimension, con mesas moviles individuales, recursos audiovisuales e
informaticos completamente nuevos, que parece haber acabado con los problemas detectados anteriormente. Tras esta
accién de mejora, en el curso 2015/16 la valoracién de la satisfaccién de estudiantes y profesores con los recursos
materiales e infraestructuras ha mejorado sustancialmente.

INDICADOR (RSGC-P08-01) Alumnado 2012-13 | 2013-14 2014-15
Instalaciones del aula para la docencia tedrica 2,67 2,38 2
Recursos materiales y tecnoldgicos disponibles para la actividad docente 2,67 1,92 2,5
Instalaciones de aulas para grupos practicos: laboratorios, informatica, ... 2,67 1,56 1,88
BAU 3 2,67 3,5
Recursos de consulta ofrecidos por la Biblioteca 3,5 3,5 3,5
Servicios externalizados (cafeteria, limpieza, seguridad) 4 3,69 4,33

Por ultimo, cabe sefialar que, en cuanto a la sostenibilidad ambiental y normas de seguridad, la Universidad de Cadiz
mantiene la trayectoria de sostenibilizacion ambiental de sus actividades y centros con la Certificacion en la UNE EN-ISO
14001:2004 de su Sistema de Gestidn Ambiental con alcance a todas sus actividades de docencia, investigacion y
actividades administrativas en sus cuatro campus, obtenida en el afio 2011.

Seguidamente se muestran los puntos fuertes y puntos débiles mas relevantes durante la gestion de las infraestructuras,
los servicios y la dotacidn de recursos.

Puntos Fuertes y/o logros: Puntos Débiles:

e Ausencia de incidencias docentes, quejas y reclamaciones asociadas al titulo en | e A pesar de la difusion, escasa utilizacién
relacion al centro. por los estudiantes de la herramienta

e Desde la direccién del centro se pone a disposicion del profesorado portatil que BAU para felicitacion y sugerencias.
puedan ser utilizados en caso de detectar alguna deficiencia en el equipo informéatico | e Hasta el curso 2015/16 se presentaban
ubicado en el aula. Lo cual posibilita el adecuado desarrollo de la docencia. problemas de obsolescencia tecnoldgica

e Todas las asignaturas del titulo estan en campus virtual, incluso la asignatura de en los recursos, y otros relacionados con
practicas en empresas. la distribucién e iluminacién del aula.

Autoinforme

Impacto provocado en el titulo (relacion

Propuestas de mejora mds relevantes:
causa-efecto):

del curso:

e Potenciar el conocimiento entre los alumnos
de la utilidad del BAU vy, especialmente su
correcta  utilizacion como medio de

2012/13-2013/14 comunicacién con los responsables del Master.

e Incluir en la informacién publica en la pagina
web del Centro mayor detalle del
procedimiento para quejas y reclamaciones.

La valoracién del BAU en el curso 2014/15 aumenta
(RSGC-P08-01), pero no es utilizada.

En el curso 2015/16 se ha dotado al Master de un aula
Mayor y mejor dotacién de aulas adaptadas a las | totalmente renovada, con mobiliario y recursos
2013/14 y 2014/15 metodologias docentes del titulo y nuevos equipos | tecnolédgicos nuevos. Producto de la CONVOCATORIA
informaticos. EQUIPA 2015, se dotard al Master con una pizarra
electrdnica.

VI. RESULTADOS DE APRENDIZAJE. VALORACION DE PUNTOS FUERTES Y DEBILES

Criterio 6: Las actividades de formacion y de evaluacion son coherentes con el perfil de formacion de la
titulacion y las competencias del titulo.

Andlisis y Valoracion:

1.- Anadlisis de las actividades de formacion.

Las actividades de formacion planteadas para el Master en Contabilidad y Auditoria son en general coherentes con los
resultados de aprendizaje fijados por cada una de las asignaturas que conforman el titulo. A lo largo del conjunto de
asignaturas que conforman el Plan de Estudios, se desarrolla una amplia gama de actividades formativas disefiadas y
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planificadas para que el alumno concluya sus estudios con la adquisicién de todas las competencias establecidas en el
titulo, donde la implicacion activa del alumno se ha convertido en un aspecto primordial del proceso de aprendizaje.

Toda la informacidon sobre estas actividades esta disponible para todos los grupos de interés a través del Programa
Docente de cada asignatura (fichas o guia docente) que se publican a través de la pagina web del Master y del Campus
Virtual de cada asignatura. Las Fichas, recogen multitud de informacién sobre cada una de las asignaturas y en ellas se
explican los resultados de aprendizaje y las competencias a adquirir cuando se cursa cada una de ellas, se describen los
contenidos, el profesorado responsable de impartirlos, las actividades formativas, los sistemas de evaluacién y la
bibliografia recomendada (http://goo.gl/KbVHCO). Esta informacién es revisada anualmente por todos los
coordinadores de las materias. Esta sistematizacién de la informacion sobre la docencia del master permite identificar
las competencias mas comunes en el plan de estudios y conocer las principales actividades formativas desarrolladas en
las distintas asignaturas (https://goo.gl/6bSz3j).

Las actividades desarrolladas en el mdaster se agrupan en exposiciones tedricas, resolucion de practicas y otras
actividades interactivas, asistencia a examenes, trabajo personal del alumno, elaboracién del programa formativo del
alumno en la practica, realizacidon de la practica en la empresa, direccion del desempefio del alumno por los tutores,
seminarios de investigacion sobre metodologia de investigacion y sobre lineas de investigacion en Contabilidad y
Auditoria, y tutorias con el tutor académico para el desarrollo del Trabajo Fin de Master.

Tal y como viene establecido en la memoria del titulo, todas las asignaturas del Médulo de Contabilidad y del Mddulo de
Auditoria incorporan como actividades formativas las exposiciones teodricas, la resolucién de practicas y otras
actividades interactivas y la asistencia a exdmenes. El tiempo dedicado a exposiciones tedricas representa el 47.2% de
las horas dedicadas a las asignaturas en estos Mddulos, al igual que el tiempo dedicado a resolucidn de practicas y otras
actividades interactivas, empleando un 5.6% del tiempo en la asistencia a exdmenes. Dentro de cada asignatura no
existe una distincion explicita entre las exposiciones tedricas y las dedicadas a la resolucidn de practicas, sino que en
cada sesion se combina ambas actividades formativas. Esto contribuye a la adquisicion de las competencias previstas
con especial referencia a las competencias especificas CE1 a CE13 relacionadas en la memoria del titulo.

Asi pues, las exposiciones tedricas de las asignaturas permiten la adquisicion de los conocimientos tedricos relacionados
con las competencias especificas de las asignaturas (CE). Estas exposiciones tedricas si bien estan basadas en el método
expositivo o leccion magistral, tienen caracter interactivo, promoviendo el debate y la curiosidad del alumno, lo que
permite fomentar que puedan poseer y comprender conocimientos que aporten una base para ser originales en el
desarrollo de ideas (CB6), que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de
formular juicios a partir de una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las
responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y juicios (CB8); que los estudiantes
sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones ultimas que las sustentan a publicos especializados y
no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades (CB9); o que comprendan las organizaciones y el contexto en el
que operan (CG3). En la adquisiciéon de esta ultima competencia juegan un papel muy importante los profesionales
externos que imparten docencia en el titulo, aportando su experiencia ante situaciones reales que se producen en el
entorno profesional.

Por su parte, la resolucion de practicas y otras actividades interactivas consiste en sesiones de trabajo grupal o
individual supervisadas por el profesor en las que se resuelven problemas, casos de estudio, se realizan presentaciones
orales, etc., tomando un papel fundamental las intervenciones de los alumnos, y requiriendo en muchos casos un
trabajo del alumno fuera del aula previo o posterior al desarrollo de estas actividades. Estan orientadas a desarrollar
competencias como la capacidad de integrar nuevos conocimientos con la experiencia y el aprendizaje previo (CG2), que
los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio
(CB7), que comprendan y apliquen el liderazgo y posean creatividad, rigor intelectual, independencia e iniciativa
personal y profesional para proponer y emprender proyectos (CG1); que demuestren que saben reflexionar a partir de
la integracion de aprendizajes en diferentes areas para saber abordar situaciones complejas de manera global (CG4);
aprender a comunicar en diferentes soportes (CG7), y desarrollar habilidades interpersonales —gestion de equipos,
organizacion, planificacidn, etc. (CG6), todas ellas fundamentales para el desarrollo de su actividad empresarial.

El examen, ya sea oral o escrito, permite incidir en la asimilacion de las competencias especificas —conocimientos
propios de cada materia— (CE1-CE13) y que puedan analizar, sintetizar y resolver problemas, formular juicios, tomar
decisiones en situacion de incertidumbre e informacién limitada, integrando conocimientos e incluyendo reflexiones
sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de conocimientos y a los juicios (CG5). Este tipo
de actividad formativa viene acompafiada de metodologias docentes como el trabajo fuera del aula del alumno, o la
supervision previa o posterior del trabajo del alumno en tutorias.

En relacién con las materias del médulo de aplicacién, todas recogen como actividad formativa el trabajo personal del
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alumno, adquiriendo un peso fundamental en el desarrollo del Trabajo Fin de Master y el Trabajo de Investigacion. Este
tipo de actividad, adicionalmente a las competencias ya sefialadas, estimula la adquisicion de habilidades de aprendizaje
que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo (CB10).
Por ultimo, la elaboracién del programa formativo del alumno en la practica, la realizacién de la practica en la empresa,
la direccion del desempefio del alumno por los tutores, los seminarios de investigacion, y las tutorias con el tutor
académico para el desarrollo del Trabajo Fin de Master o del Trabajo de Investigacidn, permiten poner en practica todos
los conocimientos que toman como base las competencias especificas establecidas en el Titulo.

2.- Analisis de las actividades de evaluacion.

El sistema de evaluacién de cada asignatura se elabora cada curso académico poniéndose a disposicion de los diferentes
grupos de interés a través de las Guias Docentes disponibles en la pagina Web del Titulo, asi como en el campus virtual
de cada asignatura.

En linea con lo establecido en la memoria del titulo, a través de las diferentes Fichas (excluyendo TFM, Trabajo de
Investigacion y practicas de empresa) se advierte la importancia que se le otorga a la evaluaciéon continua y participativa
del estudiante en el proceso de evaluacidn de las asignaturas del Master. No obstante, en cumplimiento de la
Resolucion de 12 de Junio de 2012 del Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas, por la que se establecen, con
caracter general, las condiciones que deben cumplir los programas de formacién tedrica de auditores, a que se refiere el
articulo 34 del Reglamento que desarrolla el texto refundido de la Ley de Auditoria de Cuentas, los titulos que soliciten
homologacién por parte del ICAC (como es el caso de este titulo) deben incluir un examen o prueba por cada materia.
Asi, las 6 asignaturas que componen el Mddulo de Contabilidad utilizan el sistema de participacidon del alumno en
debates y casos que se les planteen en actividades formativas presenciales (con un peso del 40% en la calificacion final
de la asignatura), y los trabajos realizados fuera del aula en grupo (40% de la nota final), otorgando al examen un peso
del 20% en la valoracidn final. Respecto a las cuatro asignaturas que componen el Mddulo de Auditoria, se observa que
el examen va adquiriendo peso a medida que mayor es la participacién en nimero de profesionales externos en la
imparticion de las mismas. Concretamente, para dos de las asignaturas donde el 95% de las sesiones son impartidas por
entre 8 y 9 profesionales externos por cada asignatura, se ha considerado adecuado que el examen represente el 100%
de la evaluacién. Las otras dos asignaturas de este médulo, ademas del examen contemplan la evaluacion continua a
través de la participacion del alumno en debates y casos que se les planteen en actividades formativas presenciales y los
trabajos realizados fuera del aula individuales o en grupo (con un peso de entre un 50 y un 10 por ciento) dependiendo
de la proporcion de profesionales externos que imparten la asignatura.

A la luz de lo anterior se puede concluir que la evaluacién continua y la interaccion permanente con el estudiante son
elementos esenciales del proceso de evaluacion en el Master en Contabilidad y Auditoria, dotdndola de un peso
equilibrado y sustancial dentro de la calificacion final de las asignaturas.

Relativo a las competencias que se evallian dentro de cada sistema cabe comentar que:

e Los exdmenes se enfocan frecuentemente a la evaluacién de los conocimientos especificos adquiridos del Titulo, asi
como competencias basicas o genéricas como la capacidad de analizar, sintetizar y resolver problemas en situacién de
incertidumbre, capacidad para integrar conocimientos, formular juicios, tomar decisiones o comunicar conclusiones.

e Los criterios, con una participacion mds interactiva del alumno en el aula (fundamentalmente, la participacion del
alumno/a en debates y casos que se les planteen en actividades formativas presenciales), dirigen su evaluacién a
competencias tales como la capacidad de aplicacion e integracion de los conocimientos adquiridos en la resolucion
dentro de contextos amplios, adquirir habilidades interpersonales mediante el trabajo en equipo, que comprendan y
apliquen el liderazgo y posean creatividad, rigor intelectual, iniciativa.

oY, los trabajos realizados fuera del aula (individual o en grupo) buscan, fundamentalmente, que los estudiantes
adquieran la capacidad de organizacidn y planificacién, a la vez que asumen nuevos conocimientos y adquieren
habilidades de aprendizaje para continuar estudiando de un modo auténomo.

Un comentario aparte merece la evaluacion del TFM, del Trabajo de Investigacion y de la practica en empresa. EI TFM y
el Trabajo de Investigacion se evallan esencialmente a partir del trabajo individual del alumno donde la calidad de su
redaccion y diversidad bibliografica unida a la exposicion publica y el debate se convierten en criterios de rigor. Criterios
que, son evaluados tanto por la persona que tutoriza su aprendizaje, como por una comisién evaluadora de caracter
multidisciplinar. En concreto, el/la tutor/a del estudiante califica la aplicacién de conocimientos del master en el trabajo
escrito (ponderacion maxima de un 70%), siendo una comision compuestas por doctores del Departamento de
Economia Financiera y Contabilidad la que valora la presentacion oral (ponderacion maxima de un 30%). Es importante
resaltar que dada las particularidades que presenta esta asignatura, en heterogeneidad de contenidos y nimero de
docentes implicados, como se comentd en el criterio 4, la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales, con el fin de
establecer unos criterios homogéneos de evaluacion para todos los alumnos, aprobd un Reglamento Interno en el que
se incluyen dos rubricas (una para el/la tutor/a y otra para la comisién evaluadora) detallando qué se ha de valorar en
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cada criterio y cudles son los intervalos de ponderacion que los define. Adicionalmente, a través de la pagina web del
master y del campus virtual de la asignatura de Trabajo Fin de Master se proporciona informacién sobre las
ponderaciones de los distintos apartados de las rubricas. Asi, en la rubrica del tutor interno se califican tres bloques: el
grado de cumplimiento por parte del estudiante de las tareas encomendadas para la realizacion del trabajo (con una
ponderacion del 15%), el contenido del trabajo (65%) y la calidad de la presentacidn escrita (20%). Por su parte, en la
rabrica de la comisidon evaluadora se califican cinco bloques diferenciados: los aspectos formales de la presentacion
(10%), los contenidos de la presentacidn oral (20%), el lenguaje utilizado (20%), los recursos utilizados (10%) y las
respuestas a las cuestiones planteadas por la comision evaluadora (40%).

La evaluacion de las Practicas en Empresas es una labor del tutor académico del estudiante que realiza las practicas.
Para ello, el tutor se basa en el informe final emitido por el tutor de la empresa, la memoria elaborada por el alumno y
la informacion intercambiada durante las sesiones de tutoria mantenidas con el estudiante. Al igual que ocurre con el
TFM, contarad con la ayuda de una rabrica que garantiza la aplicacion de unos criterios homogéneos para todos los
alumnos con independencia del tutor académico que se le haya asignado.

3.- Valoracion de la planificacidn y desarrollo de las ensefianzas.

En general, como muestra la siguiente tabla, los indicadores de satisfaccion de los alumnos y profesores con la
planificacion y el desarrollo de la docencia pueden calificarse como satisfactorios (4 sobre 5) y se mantienen en el
tiempo. Las pequefias fluctuaciones son las naturales que se pueden esperar al cambiar la poblacién de estudio.

COMPARATIVA CENTRO/UNIVERSIDAD

TiTULO

PRINCIPALES INDICADORES CENTRO UNIVERSIDAD
12-13 13-14 14-15 12-13 13-14 14-15 12-13 13-14 14-15
ISGC-P04-02: Satisfaccion de los alumnos con la *
ND 3.7 4 3.8 3.9 4.20 4 4 4

planificacion de la ensefianza y aprendizaje
ISGC-P04-03: Satisfaccion de los alumnos con el
desarrollo de la docencia

ISGC-P04-04: Satisfaccion global del profesorado
con la actividad académica.

"ND: No disponible

4.1 4.1 4.1 4.1 4.1 4.27 4.2 4.2 4.2

4.3 3.95 4.38 4.18 3.79 3.87 3.27 3.33 3.38

Un analisis mas pormenorizado de la satisfaccidon de los estudiantes con el desarrollo de la docencia (items del 5 al 8 de
los resultados recogidos en el documento ISGC-P04-03 del SGC), muestra que los valores también son elevados (x4
sobre 5).

Resultados RSGC-P04-01 por item del TITULO 12-13 13-14 14-15
5. Se ajusta a la planificacion de la asignatura 4.1 4 4

6. Se han coordinado las actividades tedricas y practicas previstas 3.9 4.1 3.9
7. Se ajusta a los sistemas de evaluacién especificados en la guia docente/programa de la asignatura 4 4 4

8. La bibliografia y otras fuentes de informacién recomendadas en el programa son Uutiles para el aprendizaje de 3.7 3.8 3.8

la asignatura

Puede verse como el cumplimiento del plan docente por parte del profesorado, la coordinacion entre las actividades
tedricas y practicas y la aplicacion de los sistemas de evaluacion (items 5, 6 y 7) también son valorados favorablemente
por los alumnos, lo que parece indicar que la mayoria del alumnado considera que se le ha informado suficientemente
sobre los distintos aspectos del programa docente de la asignatura, tienen claro lo que se les va a exigir para superar la
asignatura y se aplican adecuadamente. Teniendo en cuenta la complejidad organizativa del Mddulo de Auditoria en el
que hay asignaturas con una altisima proporcidon de profesores externos implicados en la docencia, estos valores
pueden interpretarse como muy satisfactorios. El item con menor puntuacion se refiere a la utilidad de la bibliografia y
otras fuentes de informacion recomendadas. Una posible explicacion de este hecho estriba en que un gran porcentaje
de asignaturas utilizan apuntes propios elaborados con gran esfuerzo por parte de los profesores, que ponen a
disposicién de los alumnos a través del campus virtual y, quizas, los alumnos no perciben este material como material
bibliografico de la asignatura. Otra razén puede ser que durante los cursos 2012/13 a 2014/15 la bibliografia adicional
al material colgado en el campus virtual, no venia recogida como un apartado mas de la Ficha de la asignatura, sino
que cada coordinador de asignatura, en la presentacion de la misma hacia referencia a dicha bibliografia adicional en
caso necesario. Asi, desde el curso 2015/16 la referencia a la bibliografia bésica y complementaria se ha incluido
también como contenido de las Fichas que estan a disposicion de los alumnos desde el inicio del curso académico.

4.- Valoracion de los resultados del titulo y por asignatura.

Analizando los resultados alcanzados, a través de la informacion facilitada por la Unidad de Calidad y Evaluacion de la
UCA (RSGC-P04-01), se puede observar, a grandes rasgos, que las tasas de rendimiento, éxito, eficiencia y evaluacién
son elevadas. Resultados que ponen de manifiesto el esfuerzo que se viene realizando por parte del profesorado en el
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desarrollo de clases mas dinamicas y activas que utilizan, como se ha comentado, diversas actividades formativas
(trabajo en grupo, individual, actividades en campus virtual, etc.) hacia el desarrollo de una evaluacién continua que
logre la interaccién e implicacion diaria de estudiantes y, por ende, el logro de las competencias a alcanzar. En el
Criterio 7 se analizaran con mas detalle estos valores en comparativa con los establecidos en la memoria del Titulo,
Centro y Universidad.

Los datos desagregados por asignaturas se encuentran en disponibles para los grupos de interés en la plataforma
creada al efecto (https://sistemadeinformacion.uca.es).

Asignaturas Tasa de rendimiento Tasa de éxito Tasa de evaluacion

MODULO DE CONTABILIDAD

NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACION FINANCIERA'Y

DERECHO CONCURSAL* 100% 100% - 100% 100% - 100% 100% -

NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACION FINANCIERA* - - 100% - - 100% - - 100%
CONTABILIDAD DE GESTION* 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ANALISIS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS* 97% 100% 100% 97% 100% 100% 100% 100% 100%
CONTABILIDAD DE LA CONCENTRACION EMPRESARIAL 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

OTROS MARCOS: CONTABILIDAD DE ENTIDADES FINANCIERAS
Y SEGUROS, ENTIDADES NO LUCRATIVAS, ENTIDADES - - 100% - - 100% - - 100%
PUBLICAS Y DE SITUACIONES CONCURSALES

TECNICAS DE VALORACION DE EMPRESAS Y CONFECCION DE
PLANES DE VIABILIDAD

- - 100% - - 100% - - 100%

MODULO DE AUDITORIA

13-14 14-15

REGULACION Y PROCESO DE AUDITORIA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

PLANIFICACION DE LA AUDITORIA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

AUDITORIA DE ACTIVOS 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

AUDITORIA DE PASIVOS* 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
MODULO DE APLICACION

13-14 14-15

Practicas de Empresa 92% 96% 93% 96% 100% 100% 96% 96% 93%
Trabajo Fin de Master 93% 93% 77% 100% 100% 100% 93% 93% 77%
Trabajo de Investigacion 80% 50% - 100% 100% 100% 80% 50% -

Fuente: Sistema de Informacién de la Universidad de Cadiz (UCA)

*En el curso 2014/2015 se aplicdé una modificacion en la memoria del titulo que afectaba al plan de estudios. La asignatura NORMAS
INTERNACIONALES DE INFORMACION FINANCIERA Y DERECHO CONCURSAL (1566001) fue sustituida por la asignatura NORMAS INTERNACIONALES DE
INFORMACION FINANCIERA (1566009). Se incluyen dos nuevas asignaturas OTROS MARCOS: CONTABILIDAD DE ENTIDADES FINANCIERAS Y SEGUROS,
ENTIDADES NO LUCRATIVAS, ENTIDADES PUBLICAS Y DE SITUACIONES CONCURSALES (1566010) y TECNICAS DE VALORACION DE EMPRESAS Y
CONFECCION DE PLANES DE VIABILIDAD (1566011). Las asignaturas CONTABILIDAD DE GESTION (1566002) y ANALISIS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
(1566003) de 4 créditos y caracter obligatorio fueron sustituidas por dos asignaturas del mismo nombre, de 3 créditos y caracter optativo (1566012 y
1566013). La asignatura AUDITORIA DE PASIVOS (1566008) sufrié un cambio de nombre y cédigo, pasando a llamarse AUDITORIA DE PASIVOS Y
RESULTADOS (1566014).

De los datos recogidos en la tabla anterior se observa claramente que todas las tasas rondan o alcanzan el valor 100%.
Las menores tasas de rendimiento (aunque con valores considerablemente altos, entre un 50%-97%) se sitlan en
aquellas materias del Médulo de Aplicacidon (TFM, Trabajo de Investigacidn y practicas de empresa). Respecto a las tasas
de éxito, a excepcion de dos asignaturas en el curso 2012/13, se mantienen siempre en el 100% indicando que todos los
alumnos que se participan en el sistema de evaluacion de las asignaturas demuestran la adquisicion satisfactoria de las
competencias de la materia. Estas dos excepciones vienen explicadas, en el caso de Andlisis de los Estados Financieros
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por una alumna que abandond el master por razones personales, y en el caso de Practicas de empresa por una alumna
que por motivos laborales no culmind la practica. Un andlisis mas pormenorizado de estos datos pone de manifiesto
que:

e En relacién con la asignatura “Trabajo de Investigacion”, a partir del curso académico, 2013-14 la eleccién de la
materia se redujo drasticamente. Estos resultados podrian venir explicados por: (i) la mayor eleccién por parte de los
estudiantes hacia la realizacién de practicas de empresa, presumiendo de este modo una mayor facilidad para
encontrar un puesto en el mercado laboral; (ii) la poca atracciéon que hoy en dia tiene para los estudiantes una
titulacién con un perfil de tipo investigador para incorporarse en el mercado laboral; y (iii) la implantacién en la
Universidad de Cadiz, a través de la Escuela de Doctorado, del Programa de Doctorado en Ciencias Sociales y Juridica,
que se justifica por su atractivo para aquellos alumnos que desean continuar su carrera profesional en el campo
académico. La reduccion porcentual de la tasa de rendimiento y de presentados de esta asignatura viene explicada
por la existencia de un alumno de los matriculados en cada curso que no presenté el Trabajo de investigacion, en el
caso del curso 2013/14, esa persona realizé un cambio al perfil profesional culminando con éxito la asignatura de
practicas.

La asignatura “Practicas de empresa”, si bien tiene una tasa de rendimiento y presentados muy alta, se detecta que en
cada curso ha habido una o dos personas que por motivos de incompatibilidad laboral no han podido cursar la
asignatura de practicas. Para dar respuesta a esta situacion y facilitar que las personas con un puesto de trabajo
puedan culminar sus estudios de Master, en la modificacion de la memoria del titulo aprobada en 2016 se ha incluido
la posibilidad de que la practica tenga caracter semi-presencial, consistente en la realizacién de un proyecto tutelado
basado en informacién suministrada por la empresa.

Por ultimo, la asignatura “Trabajo Fin de Mdaster” venia experimentando unas tasas de rendimiento y evaluacion
similares a las de la asignatura de practicas, en tanto que los alumnos que no cursan las practicas o el trabajo de
investigacion, por las mismas razones tampoco culminan el Trabajo Fin de Master. Es significativo el hecho de que en
el curso 2014/15 este porcentaje se haya desviado a la baja, situacién que viene explicada fundamentalmente por la
existencia de alumnos que han utilizado la posibilidad de continuar siendo alumno de la Universidad de Cadiz para
tener acceso a la realizacidn de practicas extracurriculares en empresas.

Puntos Fuertes y/o logros: Puntos Débiles:

e Alta puntuacidon en la satisfaccion del alumno con la planificacién de las
ensefianzas y con el desarrollo de la docencia del titulo.

e Implicacién de los profesores coordinadores de los cursos.

e Los sistemas de evaluaciéon son variados y, en su conjunto, contemplan la
adquisicion de las competencias establecidas para el titulo.

e Todas las asignaturas contemplan de un modo u otro la evaluacidén continua en
el espiritu del EEES, lo que la convierte, a su vez, en una actividad formativa.

e Evolucién favorable de las tasas de éxito y rendimiento.

e Coordinacion dificil derivada de
participacion de profesionales.

e El alumnado ha puesto de manifiesto que la
utilidad de la bibliografia recomendada es el
aspecto menos valorado en el desarrollo de
la docencia.

Impacto provocado en el titulo (relacion
causa-efecto):

Autoinforme
del curso:

Propuestas de mejora mds relevantes:

Mejora en el grado de satisfaccion del alumnado (ISGC-
Incrementar la frecuencia de las reuniones (iniciadas el | P08-02) con el titulo y con la planificacién de la
afio anterior) mantenidas con Profesores y alumnos | ensefianza (ISGC-P04-02). Por su parte, la satisfaccion
2013/14 como mecanismo para analizar el desarrollo del | del profesorado con el titulo, con las asignaturas que
master e integrar en este proceso a los profesionales | imparte en el titulo, con la organizacion y desarrollo de
externos. la docencia (ISGC-P08-03) y la satisfaccién con la
actividad académica (ISGC-P04-04) también mejora.
Crear espacios (dropbox, opendrive) que permitan | Mejora en el grado de satisfaccion del alumnado (RSGC-
2013/14 compartir recursos entre los profesionales externos | P08-1) con la coordinacién entre los profesores del
que no tienen acceso al campus virtual. titulo en el curso 2014/15.
2013/14 Modificar el formato de las fichas de la asignatura para | En el curso 2015/16 se ha utilizado un formato de fichas
incluir en ellas bibliografia basica y complementaria. que incluye la bibliografia.

VIl. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO DEL PROGRAMA FORMATIVO. VALORACION DE
PUNTOS FUERTES Y DEBILES

Criterio 7: Los indicadores de satisfaccion y de rendimiento, asi como la informacion sobre la insercion

laboral aportan informacion util para la toma de decisiones y mejoras del programa formativo.
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Andlisis y Valoracion:

1.- Indicadores de satisfaccion.

TiTULo COMPARATIVAS CENTRO/UCA
PRINCIPALES INDICADORES: ~ CENTRO  UNIVERSIDAD

escala de 5 puntos) 12- 13- 14- 12- 13- 14- 12- 13- 14-
13 14 15 13 14 15 13 14 15

Zi,’ijgg-oz: Grado de satisfaccién global del alumnado con 533 | 146 | 317 | 367 | 238 | 342 | 367 | 231 | 325
It?tclijlc(;POS-OS: Grado de satisfaccién global del PDI con el 45 433 46 45 42 42 363 | 333 3.2

Valoracion de la satisfaccion global de estudiantes con el Titulo

El grado de satisfaccion global de los estudiantes, como se advierte en los datos que muestra el indicador ISGC-P08-02, ha
evolucionado favorablemente en el curso 2014/15 superando el valor de 3, lo que refleja que, en términos medios, los
alumnos se encuentran satisfechos con el Titulo, asi como con los resultados que estan obteniendo. Esta mejora es
producto del andlisis de las debilidades detectadas en los cursos 2012/13 y 2013/14 y la realizacién de acciones de
mejora, y situa el indicador en términos muy cercanos a los del Centro y de la Universidad. La tasa de respuesta en el
primer curso sometido a evaluacion fue del 9.6% (3 alumnos), el segundo y tercer curso se produjo un incremento
considerable (50% y 43%, respectivamente, correspondientes a 15 y 13 alumnos) derivado del importante esfuerzo de
difusion realizado desde el Master, poniendo en conocimiento de los alumnos la importancia de su cumplimentacién para
adoptar futuras acciones de mejoras del titulo.

Estos datos que se derivan de la respuesta desagregada que los discentes han dado a tres dimensiones fundamentales: la
Informacion publica sobre el Titulo, la organizacion y desarrollo de la titulacidon y los recursos materiales e infraestructura.

Grado de satisfaccion global del alumnado con el titulo (RSGC-P08-01) TiTULO

(escala de 5 puntos)

12-13 13-14 14-15

Informacién sobre el titulo 2 2.81 | 3.73
Organizacién y desarrollo de la titulacion 2.29 | 1.87 | 2.98
Recursos materiales e infraestructura 3.07 2.61 2.93

Atendiendo a los datos anteriores se advierte que la satisfaccion de los estudiantes con la informacidn sobre el titulo ha
mejorado significativamente en este periodo. Como ya se puso de manifiesto en el Criterio 1 de este Autoinforme, ello es
consecuencia del esfuerzo constante realizado en la mejora de la Web del Titulo (accién de mejora propuesta en el
autoinforme del curso 2013-14). Aun asi, el titulo continda en proceso de mejora continua vy, al hilo del plan de mejora
elaborado en la convocatoria 2014/15, en 2016 se ha desarrollado una nueva Web para el titulo, mas amigable para los
usuarios de la informacion y para la gestion por parte de los coordinadores de titulo.

Los aspectos mejor valorados por los estudiantes en relacién con los recursos materiales del titulo, como ya se comentd
en el apartado 3 del criterio 5 de este Autoinforme, han sido el sistema BAU, la biblioteca y servicios externos de cafeteria,
limpieza, seguridad, que han mantenido o aumentado sus valores a lo largo de este periodo situandose entre 3.5 y 4.3
puntos sobre 5 en el curso 2014/15. Los peor valorados han sido las instalaciones para la docencia del aula tedrica-
practica, junto con los recursos materiales y tecnoldgicos, si bien en el curso 2015/16 se ha dado respuesta a estas
demandas acondicionando para el master un aula de mayor dimensién, mejor distribucién y con mobiliario y recursos
informaticos y audiovisuales.

La satisfaccion de los estudiantes con la organizacion y desarrollo de la titulacidn, aunque también ha mejorado en este
periodo contrasta con la valoracidon que estos estudiantes hacen de la satisfaccion global con la docencia (ISGC-P09-05),
que alcanza valores de 4 sobre 5. Se observa que dentro los items que conforman este apartado, los aspectos a los que el
alumnado otorgan menor valoracion se relacionan con la informacion sobre el Programa de Apoyo y Orientacién al
Alumnado (PROA), el desarrollo de los programas de movilidad y el desarrollo de practicas curriculares del titulo. En este
sentido, cabe sefialar que aunque el titulo viene desarrollando apoyo y orientacién al alumnado a través de reuniones de
orientacion con los alumnos a lo largo del curso, creacion de un campus virtual de coordinacién para atender sus dudas,
asignacion de un tutor académico, etc., no tiene instaurado un programa oficial reconocido como en el caso de los titulos
de grado (programa COMPANEROS, etc.), por lo que esas bajas puntuaciones pueden estar poniendo de manifiesto la falta
de identificacion de esta estructura oficial. No obstante, para solventar esta debilidad, se ha propuesto una accién de
mejora en relacion con el curso 2014/15 encaminada a la mejora de la informacién sobre el programa de orientacion, lo
que ha mejorado el indicador en el curso 2015/16 (3.67).

Autoinforme de Renovacion de la Acreditacion del Mdster Universitario en Contabilidad y Auditoria Pdgina 34 de 40



e\ Agencia Andaluza del Conocimiento

P e CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEO ) ) )
Direccidon de Evaluacion y Acreditacion

En lo que respecta al programa de movilidad, como se ha indicado con anterioridad, las caracteristicas de este master
hacen que la movilidad no esté entre sus objetivos, por lo que entendemos que lo que estan indicando con la baja
valoracién es la ausencia de ellos mas que la insatisfaccién con su inexistencia. Al igual que en el caso anterior, se ha
propuesto como accién de mejora del curso 2014/15 mejorar la informacidn proporcionada a los alumnos sobre aquellos
programas de movilidad compatibles con el Master como es el caso de la convocatoria ERASMUS + PRACTICAS,
alcanzando en 2015/16 un valor cercano a 3.

La satisfaccidn con las practicas, si bien ha mejorado alcanzando una puntuacién cercana a 3 en el curso 2014/15, puede
deberse a al hecho de que los alumnos prefieren practicas con perfil de auditoria externa y que sus expectativas son
dificiles de cumplir debido (1) a que el tejido empresarial local condiciona la oferta formativa de las practicas y (2) a que
aun existiendo una mayor oferta en la provincia, los alumnos eligen la oferta de practicas en funcién de su ubicacién,
dejando sin cubrir practicas mas acordes con sus preferencias iniciales o con un alto valor afadido por implicar un
desplazamiento. No obstante, como ya se apuntd en el apartado 3 del Criterio 3 de este Autoinforme, la satisfaccion
media con el nivel formativo de las practicas, el cumplimiento de la empresa, la gestién de la universidad, la tutela de la
empresa y del tutor en el curso 2013/14 es superior a 3 sobre 5, situandose en el curso 2014/15 por encima de 4.

Es de mencionar que la satisfaccion del alumnado con el contenido del programa docente, las metodologias de
ensefanza-aprendizaje, los procedimientos de evaluacidn y la coordinacidn entre profesores ha mejorado mucho en el
curso 2014/15. Ello se debe, en primer lugar a un cambio en el programa formativo del master en 2014/15 para adecuarlo
a los requerimientos del ICAC, en el que todas las materias complementan la formacion recibida por los alumnos
procedentes de los Grados en Administracion y Direcciéon de Empresas y Finanzas y Contabilidad, de manera que no se
repiten contenidos previos de los titulos de Grado, como ocurria con algunos aspectos del programa anterior. En segundo
lugar, se han intensificado de las reuniones del coordinacidn entre el profesorado (al amparo de la Actuacién Avalada para
la mejora docente desarrollada en el curso 2014/15) y con el alumnado, lo que ha permitido identificar y tratar puntos de
solapamiento de contenidos entre materias. Se ha aportado un enfoque mas practico para el titulo, concluyendo el
modulo de auditoria con el desarrollo de un caso practico integral desarrollado por la firma de auditoria DELOITTE, S.L., y
se ha mejorado la informacidn proporcionada por las Guias Docentes de las asignaturas, todas ellas acciones de mejora
propuestas en el Autoinforme del curso 2013/14.

Haciendo una comparativa con el Centro y con la Universidad se observa que la satisfaccion en el Master en Contabilidad
y Auditoria se situa en valores muy similares.

Informacion sobre organizacion y desarrollo de la titulacion (RSGC-P08-01) IR
| 1213 | 13-14
Contenido del programa docente 2.33 | 1.87 3
Metodologias de ensefianza-aprendizaje 2.67 | 1.73 | 3.08
Procedimientos y criterios de evaluacién utilizados en la titulacion 3 2.47 | 3.33
Programas de apoyo y orientacién al alumnado (PROA) 1.67 | 2.13 2
Desarrollo de los programas de movilidad del alumnado que se ofertan en la titulacion 1.5 1.67 | 1.43
Desarrollo de las practicas curriculares del titulo 2 1.31 | 291
Coordinacion entre profesores del titulo 1.67 | 1.38 3
Utilidad de las tutorias académicas 3.5 2.71 | 3.82

Satisfaccion del PDI.

La satisfaccion global del PDI con el titulo (RSGC-P08-01), puede calificarse de alta, habiendo experimentado un repunte
después de una leve caida durante el curso 2013-2014. Este nivel de satisfaccion es superior al que muestran los alumnos
y superior también a la media del Centro y de la universidad. Como se indicé en el Criterio 1, |la tasa de respuestas oscila
entre un 50 y un 67%, habiéndose detectado que el disefio del sistema de encuestas impide la valoracién de varios titulos
de Master en caso de que el docente imparta en varios, situacién que afecta a algunos de los docentes de este titulo.

Atendiendo a la informacion suministrada en el informe RSGC-P08-01 relativo a la satisfaccion con el titulo, los items que
se valoran estan relacionados con el alumnado, la organizacidon y desarrollo de la docencia y con los recursos de
infraestructuras. En este sentido, los aspectos que minoran el grado de satisfaccion del PDI estan relacionados con los
conocimientos previos de los estudiantes y la infrautilizacion de las horas de tutoria con una puntuacion de +3 sobre 5. Las
deficiencias en los recursos materiales puestos a disposicidon de la docencia asi como las instalaciones del aula son otros
aspectos que obtienen una puntuacidn mas baja. Como aspectos positivos y altamente valorados encontramos el nivel de
adquisiciéon por parte del alumnado de las competencias previstas en la asignatura, la estructura del plan de estudios, las
metodologias de ensefianza-aprendizaje utilizadas, el desarrollo de las practicas curriculares para el alumnado y los
recursos ofrecidos por la Biblioteca (todos ellos con valores igual o superiores a 4.6 sobre 5).
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2.- Indicadores de los resultados del aprendizaje.

En la web del sistema de informacién de la Universidad de Cadiz (https://sistemadeinformacion.uca.es), se tiene acceso
a indicadores de rendimiento como la tasa de éxito, tasa de eficiencia y tasa de rendimiento, entre otros, de los distintos
titulos. Esta informacion permite valorar los resultados obtenidos y detectar posibles problemas que permitan intervenir
con acciones de mejora.

El analisis de los valores y su evolucidn se realizan de manera sistematica y regular mediante los informes de seguimiento
de la titulacion, y son tomados como indicadores informativos que determinan diagndsticos y acciones para la mejora.
Con el fin de analizar los valores académicos y su adecuacion a las caracteristicas de la titulacién nos centraremos
principalmente en la evolucidn de estos indicadores, desde la implantacién del titulo. Con la intencidén de completar la
informacion ofrecida en el Criterio 6 referido a indicadores de rendimiento, éxito, eficiencia y evaluacidn, entre otros, se
muestran en este apartado dichos items a nivel agregado. Ello permite valorar los resultados obtenidos, desde una visién
global, detectar posibles desviaciones respecto a lo establecido en la memoria del Master e intervenir mediante el
desarrollo de diversas acciones de mejora.

brevicto en | TFTULO COMPARATIVAS CENTRO/UCA
PRINCIPALES INDICADORES: evisto en fa CENTRO )

memoria
12-

ISGC-P04-05: Tasa de rendimiento. No se indica 97% 98% 96% 91.5% | 96.6% | 91.56% | 83.8% | 96.3% | 90.81%
ISGC-P04-06: Tasa de éxito. 100% 99% 100% 100% 98.4% | 99.9% | 99.49% | 99.4% | 99.8% | 99.53%
ISGC-P04-07: Tasa de evaluacion. No se indica 98% 98% 96% 93.1% | 96.7% | 92.03% | 84.3% | 96.5% | 91.24%
ISGC-P04-09: Tasa de graduacion. 99% 90.3% | 93.3% | 79.3% | 70.7% | 88.2% | 71.76% | 60.6% | 84.2% | 63.38%
ISGC-P04-10: Tasa de eficiencia. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 99.28% 100% 99.6% | 99.52%
ISGC-P04-08: Tasa de abandono. 1% 9.7% 3.3% 6.9% 23.1% | 7.61% | 23.53% | 32.4% | 9.36% | 31.46%

De los datos anteriores se desprende, a grandes rasgos, que todas las tasas, desde la implantacion del Titulo (curso 2012-
13) han tenido una evolucién constante, manteniéndose ajustadas y/o préximas a los valores establecidos en la memoria.
En lo que respecta a la tasa de éxito, la variacién ha sido muy positiva pues existe una progresion creciente llegando en el
curso académico 2013-14 a alcanzar el valor previsto en la memoria, lo que implica que le la totalidad de los alumnos que
se someten a evaluacidn en una asignatura la superan. La variacion en la tasa de rendimiento, igualmente, muestra que al
menos el 96% de los alumnos que han cursado las diferentes materias, las han superado. La evaluacion de esta tasa es
similar a la evolucidn de la tasa de evaluacion (presentados sobre matriculados), lo que explica que la tasa de éxito sea
del 100%. Si se observa la tasa de eficiencia, se puede apreciar que también posee el nivel establecido en la memoria
(100%), esto es, todos los estudiantes se matricularon a la totalidad de créditos del plan de estudios. Por lo tanto, puede
decirse que en cuanto a los resultados de las tasas comparables con los valores establecidos en la memoria inicial, se
ajustan a lo previsto.

En relacion con la tasa de graduacién en los cursos 2012/13 y 2013/14 ha sido ligeramente inferior al 99% pronosticado
inicialmente en la memoria. Ello se debe a que el porcentaje recogido en la memoria no se recogia correctamente el
hecho de que la graduacion de 29 alumnos sobre 30 supone un 96.67%. Es por ello que en la modificacién a la memoria
aprobada en 2016 se ha ajustado el valor a la tasa indicada. Aln asi, como se explicé en el criterio 6, la imposibilidad de
compatibilizar la realizaciéon de précticas con las obligaciones laborales explica que en los cursos 2012/13 y 2013/14 se
graduaran 28 de 31 y 30 alumnos respectivamente. Para dar respuesta a esta situacion, en la modificacion de la memoria
del titulo aprobada en 2016 se ha incluido la posibilidad de que la practica tenga cardcter semi-presencial, mediante la
realizacidon de un proyecto tutelado basado en informacidn suministrada por la empresa. Atencidén especial merece el
curso 2014-15, que, como ya se avanzd, viene explicado por el comportamiento de la asignatura de TFM, donde se
observa la existencia de alumnos que han utilizado la posibilidad de continuar siendo alumno de la Universidad de Cadiz
para tener acceso a la realizacion de practicas extracurriculares en empresas. Sin embargo, este indicador debe ser
interpretado con cautela atendiendo a que estos valores son datos “vivos” variando a lo largo del curso académico cuando
los alumnos obtienen, por ejemplo, la calificacion de las practicas de empresa y el nivel “apto” del TFM. En lo que se
refiere a la tasa de abandono, presenta valores préximos a 3.3 (valor establecido en la modificacién de la memoria para
contemplar la proporcion de 1 estudiante sobre 30), lo cual advierte un resultado positivo. Las ligeras desviaciones sobre
este dato (1 o 2 alumnos) se debe a que una vez que los alumnos tienen la formacion recibida en el master y un empleo,
se reducen sus incentivos por concluir el TFM o las practicas (en el caso sefialado anteriormente) para obtener el titulo. En
cualquier caso, la evolucién favorable de los indicadores parece clara y cercana al objetivo previsto, por lo que se descarta
acometer cualquier modificacion de la Memoria del titulo en lo que a este apartado se refiere.

Comparacion Titulo-Centro-Universidad de Cddiz (UCA)

Al comparar la tasa de graduacién del Titulo con la tasa media del Centro y de la Universidad se advierte que es mayor a
ambas incluido el dltimo curso en el que se apreciaban unas circunstancias especiales respecto al TFM, aunque como se
ha comentado, estos ultimos datos no pueden ser considerados definitivos. En lo que a la tasa de abandono se refiere el
valor alcanzado en la Titulacidon es menor al del Centro y al de la Universidad y, en lo que respecta a la tasa de eficiencia el
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valor logrado es superior a la media del Centro y de la Universidad, resultados que pueden ser considerados como muy
positivos. Esta misma tendencia se aplica si se compara la tasa de éxito, la tasa de rendimiento y la tasa de evaluacion de
la Titulacién con la media del Centro y la Universidad, encontrandose en todos los casos por encima de la media.

Por todo ello, se puede concluir que las tasas alcanzadas pueden considerarse como adecuadas y acorde con lo
establecido en el Plan de Estudio del Master en Contabilidad y Auditoria.

Comparacion con otros titulos de Mdster de otras Universidades Espaiolas
A partir de los datos proporcionados por la Unidad de Calidad y Evaluacion de la UCA y los extraidos de la informacién
publica disponible sobre estudios de Master similares en otras universidades espafiolas, podemos obtener la siguiente
informacion en relacién con las tasas de graduacion, abandono, éxito, rendimiento y eficiencia:

Universidad Titulo D r?q Curso ) VEERIEE
(afios) acad. abandono

Oviedo Master Universitario en Sistemas de Informacion y Analisis Contable 1 2012/13
Pompeu Fabra Master Universitario en Direccion Financiera y Contable de la Empresa 1 2012/13
Autonoma de Mas.ter Universitario en Contabilidad, Auditoria y sus Efectos en los Mercados de 5 2011/12 36%
Madrid Capitales
Pablo de Olavide | Mdster Universitario en Finanzas y Contabilidad Directiva 1 2012/12 93,6
2012/13 12,82%
Valencia Master Universitario en Contabilidad, Auditoria y Control de Gestion 2 4
i iversitari ili uditoria y i 2013/14 13,16%
Zaragoza Master Universitario en Auditoria 1 2014/15 72,70% 0%
A Corufia Master Universitario en Contabilidade Superior e Auditoria de Contas 1 2013/14 75%

En relacién con la tasa de graduacion, podemos observar que los datos del master en Contabilidad y Auditoria por la
Universidad se mantienen en linea con los del titulo ofertado por la Universidad Pablo de Olavide, y por encima del titulo
ofertado por la Universidad Auténoma de Madrid en periodos temporales similares. La tendencia a la baja de esta tasa
experimentada en el curso 2014/2015 la sitta en niveles similares a los obtenidos en la Universidad de Zaragoza y la de A
Corufia. Analizando los datos detallados proporcionados por la Universidad de Zaragoza se identifica que la caida de dicha
tasa viene explicada también por el efecto de la tasa de rendimiento de la asignatura Trabajo Fin de Master, que es de un
72%. En cuanto a la tasa de abandono, la tasa del titulo sometido a evaluacién estd por debajo de los valores
experimentados por el titulo de la Universidad de Valencia.

. . ’ Duracién Curso Tasa de Tasa de Tasa de
Universidad Titulo ~ oy cos .. . .
(afios) académico éxito rendimiento eficiencia
) i L . L, 2012/13 99,61% 88,1% 97,99%
Valencia ('\:’c')arfttrec; 32'&3;";“’ en Contabilidad, Auditoria y 2 2013/14 97,75% 88,5% 103,34%
2014/15 97,02% 89,5% 98,81%
Zaragoza Master Universitario en Auditoria 1 2014/15 100% 95,10% 100%
San Pablo . . - o 2012/13 100% 100% 100%
CEU Master Universitario en Auditoria de Cuentas 1 2013/14 100% 100% 100%
A Corufia Master Universitario en Contabilidade Superior e 1 2013/14 97,98% 90,64% 100%
Auditoria de Contas 2014/15 96,15%
Lleida Master Unlver5|.t?r|0 en Contabilidad, Auditoria 'y 1 2014/15 84,30%
Control de Gestion

Si nos centramos en las tasas de éxito, rendimiento y eficiencia, se observa que el Master en Contabilidad y Auditoria por
la Universidad de Cadiz esta en linea o por ligeramente encima de la situacién mostrada por los titulos de los que se
dispone de informacidn. En conclusion, las tasas alcanzadas pueden considerarse acorde con la experiencia de otros
titulos similares.

3.- Acceso y matriculacion.

Tomando como referencia los datos del indicador ISGC-P02 se realiza una valoracion global positiva. En concreto, se
advierte que los resultados alcanzados en todas las tasas analizadas son elevados, al mantenerse en valores similares
desde el inicio del Titulo hasta su implantacién y que en lo que respecta al nimero de estudiantes matriculados de nuevo
ingreso, el valor alcanzado pone de manifiesto que las plazas ofertadas del Master en Contabilidad y Auditoria se cubren
en su totalidad, quedando alumnos en lista de espera para su posible matriculacién, lo que da idea de la sostenibilidad del
titulo en el tiempo.

Cabe subrayar que estos resultados se encuentran respaldados con aquellos que se plasman, de manera detallada, en el
informe sobre perfil de ingreso (FSGC-P02-04) asi como en el informe de indicadores (RSGC-P02-03), donde se interpreta
que el grado de cumplimiento del perfil de ingreso en el nivel de los alumnos que acceden al Mdster es positivo, dado que
desde el curso 2013/14 el porcentaje de alumnos de nuevo ingreso que alcanzan con suficiencia el perfil de ingreso del
titulo es del 100%, siendo en el curso 2012/13 de un 95%. Datos que se encuentran relacionados con las propuestas de
mejora y acciones que se han ido estableciendo y llevando a cabo a lo largo de los diferentes cursos académicos. Por
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ejemplo, realizando difusion del master en asignaturas de tercero y cuarto de los Grados den Finanzas y Contabilidad y
Administracion y Direccion de Empresas en las que imparten docencia profesores implicados en el master; realizando
seminarios con profesionales de la auditoria en el marco de la asignatura de Auditoria del Grado en Finanzas vy
Contabilidad de la Universidad de Cadiz (https://goo.gl/LElIHp), elaborando y repartiendo tripticos informativos del
master (https://goo.gl/ij8w6Pn), etc. Continuando con este esfuerzo de difusién, en el curso 2015/16 el master ha
participado en las | Jornadas de Orientacién de Masteres UCA, llevadas a cabo desde el Vicerrectorado de Alumnado de la
Universidad de Cadiz (https://goo.gl/wK7xga).

Si se comparan los valores de la Titulacién con los del Centro y la Universidad se aprecia que los datos de la Titulacidn se
encuentran por encima de los de estos en cuanto a tasa de ocupacion, indicando la buena aceptacion del titulo. La tasa de
nuevo ingreso estd ligeramente por debajo de los titulos de master del Centro y por encima de la media de los titulos de
master de la Universidad.

. COMPARATIVAS CENTRO/UCA
TITULO

PRINCIPALES INDICADORES ~ cNRO UNIVERSIDAD
13-14 13-14 14-15 12-13 13-14

ISGC-P02-01: Tasa de adecuacion de la
titulacion.

ISGC-P02-02: Tasa de ocupacion del titulo. 103.33% 100% 103.3% 86.32% 73.6% 79.2% 65.84% 61.74% 62.8%
ISGC-P02-03: Tasa de preferencia del Titulo. - - - - - - - - -
ISGC-P02-04: Tasa de renovacion del titulo o

; 100% 96.8% 96.9% 100% 98.92% 97.1% 97.6% 94.83% 95.9%
tasa de nuevo ingreso.
ISGC-P02: Oferta de plazas 30 95 125 125 1332 1427 1692
ISGC-P02: Matriculados de nuevo ingreso 31 [ 30 [ =3 82 2 99 877 881 1062

4.- Insercion laboral.

Siguiendo el Procedimiento para el seguimiento de la insercién laboral y satisfaccion de los egresados con la formacion
recibida P07 (mas info en: http://goo.gl/ADIBa0) cada curso académico se pone en marcha el Cuestionario sobre Insercién
laboral y Satisfaccion de los egresados con la formacion recibida (HSGC-P07-01) mediante metodologia de encuesta, sobre
los egresados de Grado y Master a los tres afios de finalizar sus estudios. Durante el curso 2015-16 se ha obtenido
informacion sobre la insercidn y satisfaccion de los egresados del titulo (promociones 2012-13 y 2013-14), a través de una
encuesta realizada telefénicamente. Seguidamente se detallan los resultados de los indicadores claves (mds resultados en:
https://sistemadeinformacion.uca.es/publico). Resefiar que el curso académico hace referencia al curso de egreso.

El indicador ISGC-P07-03, teniendo en cuenta la coyuntura econdmica de crisis experimentada en este periodo y el nivel
de desempleo de la provincia de Cadiz, pone de manifiesto la existencia de un alto porcentaje de egresados de las
promociones encuestadas que esta trabajando en la actualidad, dato que aumenta ligeramente si se tienen en cuenta los
que han trabajado alguna vez desde que finalizaron sus estudios de master (ISGC-P07-01). Es muy positivo el hecho de
que de los egresados con empleo, mas del 80% se encuentran en un sector profesional relacionado con los estudios
realizados (ISGC-P07-04), lo que pone de manifiesto la gran acogida que tiene el titulo en el mercado laboral, estando por
encima del Centro y la Universidad. El dato de insercion temporal (ISGC-P07-05) nos indica que un amplio porcentaje de
este empleo tiene cardacter estable. Finalmente, la movilidad geografica (ISGC-P07-08) nos sugiere que el titulo tiene muy
buena demanda en la provincia de Cadiz.

Estos egresados se muestran satisfechos con el titulo (+3.58 sobre 5 para ambas promociones -ISGC-P07-09-), y
consideran que el Master en Contabilidad y Auditoria ha sido bastante util para su insercién en el mercado laboral (+4
sobre 5-1ISGC-P07-12-).

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

PRINCIPALES INDICADORES: TiTuLo CENTRO UNIVERSIDAD
12-13
Porcentaje de respuestas 46.43% 64.29% 52.08% 61.82% 54.03% 75.79%
ISGC-P07-01: indice de insercién profesional. Primer Empleo. 84.62% 66.67% 88% 82.35% 82.09% 73.61%

ISGC-P07-03: indice de insercidn profesional (afio realizacién encuestas)

) . 84.62% 50% 68% 44.12% 64.18% 47.22%
en cualquier sector profesional.
ISGC-P07-04: Tasa efectiva de insercion profesional (afio realizacion
encuestas) en un sector profesional relacionado con los estudios 81.82% 88.89% 76.47% 66.67% 65.12% 70.59%
realizados.
ISGC-P07-05: Tasa de insercion temporal (afio realizacién encuestas)en 18.18% 33.33% 35.29% 33.33% 60.47% 50%

cualquier sector profesional con un contrato temporal
ISGC-P07-06: Tasa de autoempleo (afio realizacién encuestas). 0% 0% 0% 0% 0 8.82%
ISGC-P07-08: Tasa de insercién con movilidad geografica (afio
realizacion encuestas).

Se dispone adicionalmente de la insercion laboral de los egresados del titulo (promocién 2013-14) facilitada por el

18.18% 11.11% 17.65% 26.67% 20.93% 23.53%
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observatorio Argos del Servicio Andaluz de Empleo, que anualmente obtiene la tasa de insercion laboral de los egresados
al afio de haber obtenido el titulo (30 de septiembre de cada afio) mediante el cruce de datos con las altas registradas en
el Sistema de la Seguridad Social. Concretamente, la tasa de insercidn laboral en linea con los datos anteriores, es del
60.71%, estando en situacién de demanda de empleo un 25%, y un 14% sin trabajar ni demandar empleo. Aclarar que
estos datos no estan asociados al perfil de estudios, y solo recoge las altas de cotizacion de personas registradas en
Andalucia (sin contar con los egresados que se encuentran cursando estudios de master).

5.- Andlisis de la sostenibilidad del titulo.

A través de este apartado se pretende ofrecer una visién global de la evolucién del Master en Contabilidad y Auditoria
durante el periodo 2012/13-2014/15, asi como una estimacion de la prospeccion que tendrd en afios venideros. Cabe
subrayar que, la Facultad se esfuerza, dia a dia, gracias al compromiso de todas las personas que forman parte de la
misma, por ajustarse a un modelo educativo mas sostenible, encaminado a mejorar la calidad de los estudiantes y de la
sociedad en general. En este sentido, mantiene un firme compromiso con los principios del Pacto Mundial (al cual se
encuentra suscrito) en su gestidén diaria, siendo un marco de referencia en todos los procesos de toma de decisiones.
Compromiso que también se ha materializado con: la elaboracién de un Cédigo Etico, donde se plasman los principios y
valores basicos que, el Centro, pretende inculcar; y, entre otros aspectos, el desarrollo de varios proyectos de Innovacion
Docente, que favorecen la integracion trasversal de la Responsabilidad Social Corporativa en la oferta formativa (v.gr. “La
Responsabilidad Social en la Facultad de CC.EE. y Empresariales” —curso 2012/13—, “Diagnéstico de la situacién de la
Responsabilidad Social en el dmbito de nuestra Universidad” —curso 2013/14—, y “La Responsabilidad Social en los
estudiantes en la Facultad de CC.EE. y Empresariales” —curso 2014/15-), elementos que se consideran como una
condicion vital para asegurar el futuro de los Titulos.

Bajo estas premisas, a lo largo de los ultimos afios, el Master en Contabilidad y Auditoria ha ido elaborando e implantando
todas sus propuestas de mejora con la mirada en un fin principal: la generacion de valor a largo plazo del Titulo. En este
sentido, cabe destacar que:

En lo que se refiere a acceso y matriculacion, las plazas ofertadas (30) desde el curso 2012-13 se han cubierto en su
totalidad. Esto se ve complementado, por una parte, con la satisfaccidon que estudiantes y profesorado presentan con el
Titulo (superior a 3 sobre 5 puntos). Resultados que se derivan, entre otros aspectos, gracias a que:

- La pdgina Web del Mdster se mantiene, constantemente, actualizada de forma que sea mas accesible y comprensible
para el alumno (satisfaccion de los estudiantes con la utilidad de la Web: valores superiores a 3.7 puntos sobre 5).

- El calendario y las guias docentes de todos los cursos recoge, de manera detallada y desde el primer dia de clase, las
actividades formativas para todo el curso académico (satisfaccion de estudiantes con la organizacién y desarrollo de la
Titulacion es de 3 puntos sobre 5).

- Las guias docentes estdn validadas por el coordinador del master al 100% en el plazo establecido.

- Existe un gran numero de firmas con empresas para realizar prdcticas curriculares. Acciones que son altamente
valoradas tanto por los tutores académicos como por los empleadores quienes, las subrayan muy positivas, tanto para
los alumnos como para la empresa. Percepcion que se ve sustentada con las elevadas tasas de rendimiento obtenidas
por los estudiantes (entre 92 y 96%).

Y, por otro lado, con la necesidad que se advierte en el mercado de tener personas con conocimientos y habilidades
adecuados para la direccidn, supervision o consultaria en materia de contabilidad y auditoria. En una época de crisis
econdémico-financiera como la actual, en la que se ha producido una pérdida generalizada de la confianza en las empresas
y las instituciones, resulta fundamental contar con mecanismos que mejoren la eficacia y la responsabilidad de las
organizaciones. Asi ha sido interpretado por la legislacion internacional, cuando entre las medidas de reforma propuestas
apuntan directamente a la funcidon de auditoria de cuentas y su papel como garante de la fiabilidad de la informacién
financiera que divulgan las empresas. Esta informacion financiera resulta fundamental como herramienta de
comunicacion y rendicion de cuentas entre estas organizaciones y la sociedad en general. Dotar a la sociedad de
profesionales con conocimientos, competencias, valores éticos, que contribuyan a la generacidn, el andlisis y la
supervision una informacion financiera de calidad para la toma de decisiones se convierte, por tanto, en un aspecto clave
para el funcionamiento de la economia. Asi, a pesar del momento de dificultad que la economia estd atravesando, la tasa
de insercion laboral de las promociones egresadas en el curso 2012/13 y 2013/14 era del 64.5% de media (medido en el
curso 15/16).

En este sentido, puede decirse que el Master en Contabilidad y Auditoria tiene viabilidad en el mercado al que se
pretende enfocar y que su evolucidén se mantendra dado que, como se advierte en las acciones de mejora presentadas en
el Autoinforme de renovacion de la acreditacion, se sigue trabajando, entre otros aspectos, en promocionar el titulo
participando en las Jornadas de Orientacion llevadas a cabo desde el Vicerrectorado de Recursos Docentes y de la
Comunicacion de la Universidad de Cadiz, en mesas redondas y conferencias que permitan tener un impacto positivo en el
perfil de ingreso y en la motivacion vocacional de los estudiantes.
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En lo que respecta a la capacitacién y formacion del personal y al grado de adecuacién de los recursos materiales e
infraestructura, cabe sefialar que es elevada. En concreto, el Titulo dispone de personal académico con amplia
preparacién (un 100% de doctores), experiencia docente (33 quinquenios) e investigadora (11 sexenios), pertenecientes
casi en su totalidad al drea de Economia Financiera y Contabilidad que permiten impartir la titulacion ajustandose a las
competencias que se han de transmitir. Es de notar que el profesorado, con el fin de aprender y mejorar en este nuevo
modelo de ensefianza-aprendizaje del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES), ha participado de manera muy
positiva en actividades formativas, ofertadas por parte del Centro y de la propia Universidad y en Proyectos de Innovacion
y Mejora Docente. Acciones que, puede decirse, han repercutido positivamente en el grado de satisfaccion global de los
estudiantes con la docencia, ya que se mantiene constante en niveles medio-altos (4.1 sobre un maximo de 5 puntos), y
en la satisfaccién del profesorado (+4.3 puntos). Participan también en la imparticiéon del titulo alrededor de 29
profesionales de la contabilidad y la auditoria, estando mas del 60% inscritos en el Registro Oficial de Auditores de Cuenta,
que comparten con los alumnos sus conocimientos y su experiencia profesional.

Asi mismo, se dispone de infraestructura, servicios y dotacion de recursos notables. Instalaciones docentes (aula B.5,
biblioteca, copisteria, salas multiusos, espacios abiertos, etc.) y de servicios (campus virtual, Buzén de Atencion al Usuario,
acceso a internet, Centro de Atencidn al Usuario, etc.) que se han ido mejorando desde el inicio de la titulacién hasta la
actualidad. Cabe resaltar que el aula se encuentra equipada con sistemas multimedia y adecuada para el desarrollo de las
actividades docentes y que el Servicio de Biblioteca y Archivo de la UCA cuenta con un Sello de Excelencia EFQM 500+,
siendo un referente a nivel nacional, lo que representa una gran ventaja para los alumnos del master, reforzando su
confianza en la gestion excelente de su biblioteca (satisfaccién con los recursos materiales e infraestructuras del Titulo:
estudiantes —+3—y profesorado —t4-). En definitiva, la viabilidad operacional es igualmente satisfactoria.

Por ultimo, analizando de forma critica la viabilidad conceptual, esto es, las debilidades, puntos fuertes y propuestas de
mejora planteadas en el Titulo, desde el afio 12/13 al afio 14/15, es importante hacer constar que todas han sido tratadas,
estudiadas y consideradas, con la intencion de incrementar las fortalezas detectadas y reducir las debilidades, lo que ha
permitido alcanzar un grado de implantacion del Titulo completamente ajustado a la memoria. El ejemplo mas
significativo, lo constituye la informacién disponible, fundamentalmente, de las tasas de rendimiento, éxito y eficiencia
de los estudiantes. Fruto del analisis de estos datos, se desprende, a grandes rasgos, que todas las tasas han tenido una
evolucion constante cuya prediccidn es que se mantengan en el tiempo. En lo que respecta a la tasa de éxito, la variacion
ha sido muy positiva pues existe una progresion creciente cumpliendo desde el curso académico 2013-14 con los valores
previstos en la memoria. La tasa de rendimiento, igualmente, ha sido muy positiva, al menos el 96% de los alumnos que
han cursado las diferentes materias, las han superado. Y, si se observa la tasa de eficiencia, se puede apreciar que
asciende al 100%.

En conclusidn, se ha alcanzado un alto nivel de consecucion de todos los objetivos y estandares definidos en la memoria
estimandose permanezcan a largo plazo.

Puntos Fuertes y/o logros: Puntos Débiles:

e E| porcentaje de alumnos de nuevo ingreso es muy alto. La duracién media de los estudios es .
. e la tasa de graduacién se ha
de 1 afio. . .

.. L. desviado respecto a lo previsto
o A excepcidn de la tasa de graduacion y abandono, todos los valores superan o se acercan a . . ]
. . ] , . en la memoria ante el interés de
los niveles previstos en la memoria. La mayoria de los alumnos han superado los cursos sin

los alumnos de continuar siendo
dificultad, siendo la tasa de abandono muy baja derivada de incompatibilidades personales

alumnos de la Universidad para

de los alumnos. .
L ., . . » seguir conectados al mercado
e A pesar de la coyuntura econdmica el titulo mantiene una tasa de insercidn alta. . L,

laboral mediante practicas

o E| grado de satisfaccion global del alumnado y del profesorado con el titulo ha aumentado .
extracurriculares.

significativamente.

Autoinforme . , , f
del curso: Propuestas de mejora mds relevantes: Impacto provocado en el titulo (relacion causa-efecto):
Curso
Establecer rogramas de desarrollo de . ., .,
2012/13 y comunicacic’)npcogn ol obieto de maximizar las Aumento del grado de satisfaccion del alumnado con el titulo
curso . ) que pasa de 2.33 en 2012/13 a 3.17 en el curso 2014/15.
valoraciones otorgadas con los alumnos.
2013/14
Analizar en el seno de una comisién de profesores o .
. No se conoce en el momento de realizacién del Autoinforme el
Curso y alumnos las medias a tomar para restablecer los | . . ,
., ) impacto que tiene sobre el titulo puesto que se trata de una
2014/15 valores de la tasa de graduacion a niveles L, e .
. . accién planificada pendiente de desarrollo.
establecidos en memoria
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