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Direccion de Evaluacion y Acreditacion

Datos de Identificacion del Titulo

UNIVERSIDAD: CADIZ

ID Ministerio (cédigo RUCT) 4314331 Master - RD 1393/2007

Denominacion del titulo Master universitario en Direccion de Empresas por la Universidad de Cadiz
Curso académico de implantacion 2013/2014

Convocatoria de renovacion de acreditacion Noviembre 2016

Centro o Centros donde se imparte Facultad CCEE y Empresariales Universidad de Cadiz

I. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE.

Criterio 1: El titulo proporciona la informacion publica suficiente y relevante de cara al estudiante y a la sociedad.

Andlisis y Valoracion:

1. Informacidn publica de la Universidad de Cadiz.

La Universidad de Cadiz publica y actualiza sistematicamente en la web institucional (http://www.uca.es) los contenidos adecuados para
todos los grupos de interés a los que se dirige, dividiéndolos en cuatro grandes ambitos: estudiantes, profesorado, administracion y servicios,
y visitantes y empresas. Bajo el perfil estudiantes, se accede directamente a los recursos necesarios para llevar a cabo sus actividades en la
institucidn: informacion institucional, estudios, expediente, alojamiento, transporte, programas y becas de movilidad, atencién a la
discapacidad, etc.

El acceso mediante ambitos se complementa con otros de tipo tematico, que varian en funcidn de la oportunidad y momento, como el acceso
directo a los procesos de admision y de matricula, convocatorias de becas y ayudas al estudio, la oferta general de estudios y otros.
2.Informacion publica de la Facultad CCEE y Empresariales

La informacion que publica la web de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales (http://economicas.uca.es) es la necesaria para que
los distintos grupos de interés puedan llevar a cabo sus actividades académicas, docentes, de investigacidon y de gestidén con éxito. En este
apartado se puede encontrar informacion genérica como, por ejemplo, la relativa a normativa, programa de apoyo y orientacién al alumno,
practicas de empresas, relaciones internacionales, comision de garantia de calidad del centro, practicas en empresa o el calendario
académico. Pero también se ofrece informacidn especifica de cada una de las titulaciones de las que es responsable el centro.

3.Informacion publica del Master en Direccion de empresas

La informacidn publica sobre el Master en Direccidon de empresas se encuentra disponible en la pagina Web del titulo (http://bit.ly/2cTsuGj).
En ella se ofrece acceso, de manera sencilla e intuitiva, a la informacidn publica del Master agrupada en seis grandes apartados: presentacion,
datos del titulo, informacidn al alumno, cursos y sistema de garantia de calidad del titulo (SGC).

(1) Presentacion (http://bit.ly/2cWGWO00). Se ofrece informacidon bdésica, resumida y atractiva del titulo, de sus objetivos y
competencias genéricas, asi como los datos de contacto con la coordinacion del mismo y enlaces a la universidad, a la facultad, a
las redes sociales en las que esta presente el titulo (LinkedIn y Facebook) y a la herramienta BAU.

(2) Datos del titulo (http://bit.ly/2dNFyP7). Se encuentran los datos identificativos del titulo que define la Direccidn de Evaluacién y
Acreditacion (DEVA), como, por ejemplo, el itinerario curricular (profesional e investigador) con la relacion de cursos, la modalidad
de ensefianza, el centro en el que se oferta, el centro responsable, las salidas profesionales, las competencias, etc.

(3) Informacién al alumno (http://bit.ly/2cV0lIg ).Recoge informacidn sobre plazos para preinscripcion y matricula, perfil de acceso y
criterios de admisidn, becas, ayudas y precios, recursos materiales y servicios disponibles para el titulo, y normativa relacionada
con diversos aspectos como la transferencia y reconocimiento de créditos, los Trabajos Fin de Master (TFM) y Trabajo de
Investigacion (TI), las précticas etc.

(4) Cursos (http://bit.ly/2cWJtHM). Este enlace proporciona informacién sobre el curso en vigor y curso anteriores. En él, los grupos
de interés pueden localizar informacion como el programa de acogida y apoyo al alumno de nuevo ingreso, el calendario,
informacidn de horarios, aula y exdmenes, las guias docentes, el profesorado (profesores coordinadores, relacion de profesores,
calidad docente e investigadora), y el perfil de los alumnos matriculados. Igualmente se proporciona informacion sobre las practicas
en empresas, e informacion completa relativa a TFM y Tl (convocatorias, composicién comisiones, normativa, repositorio de
trabajos, tutores asignados, etc.).

(5) Sistema de Garantia de Calidad (http://bit.ly/2cWNKEo). Se incluye en este apartado informacion relevante para el centro,
evaluadores, profesores y alumnos como la memoria del titulo, el informe de verificacidn, los autoinformes de seguimiento, los
informes de seguimiento de la DEVA y de modificacidn, informacién de tasas y resultados, otros informes relevantes como de perfil
del alumnado, asi como un enlace a la Comision de Garantia de Calidad del centro (CGC) etc.

La informacion publica del Master se articula de acuerdo con el protocolo especifico de evaluacion de la informacion publica disponible
detallado en el Anexo | del Procedimiento para el Seguimiento de los Titulos Oficiales de Grado y Master (version 3, del 25 de septiembre de
2014) y el Protocolo del programa de Acreditacion de la Direccién de Evaluacidn y Acreditacion, (versidon v03, del 30 de mayo de 2016),
establecidos por la Direccion de Evaluacion y Acreditacion (DEVA) de la Agencia Andaluza del Conocimiento (AAC ). Al objeto de facilitar el
acceso a la informacion a los diferentes grupos de interés, en la pagina de presentacion de titulo hay disponible un enlace denominado
“localizados de informacién publica para los grupos de interés” (http://bit.ly/2dBmNPv) donde se identifica en la péagina web los 41
indicadores establecidos por la DEVA y su localizacidn en los diferentes apartados de la web, lo cual permite localizar a los diferentes grupos
de interés la informacion publica disponible de manera rapida.

4. Contenido, estructura y difusion de la informacion publica.

Las guias docentes de los 9 cursos que integran el titulo estan disponibles en la web del titulo e incluye el programa docente completo de los
cursos (http://bit.ly/2dNHhUv). En ellas, ademas de la informacién basica de cédigo, créditos y coordinador, se incluye relacién de objetivos,
resultados de aprendizaje, estructura (relacion de actividades de aprendizaje con detalle del cronograma, contenidos y relacion de
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profesorado asignado), competencias, metodologia, sistema de evaluacion, actividades formativas y bibliografia (basica y complementaria).
Se elaboran antes de cada curso académico por los docentes coordinadores de cada uno de los cursos. Su publicacién en la web del titulo se
realiza antes de que comience la segunda fase de preinscripcion.

Ademas, en la web del titulo en el apartado de curso (http://bit.ly/2dBm299 ) se puede encontrar informacidn sobre el calendario académico
y cronograma del titulo, horarios de clase, aula y convocatoria de exdmenes y defensa de TFM y TI.

En cuanto a la Informacidn sobre el TFM existe un apartado especifico en la web en el apartado de cursos (http://bit.ly/2dHMDUb) en donde
se detalla la normativa, la relacion de tutores asignados a los trabajos, la composicién de la Comisién de TFM/TI, los criterios de evaluacién
(guias de evaluacion para el tutor académico y para las comisiones evaluadoras) y las fechas de defensa en las convocatorias oficiales.
Asimismo, en el enlace (http://bit.ly/2cV223M) se dispone informacidn sobre practicas en empresa.

Igualmente se dispone de unos tripticos, en espafiol e inglés (http://bit.ly/2dNFyP7 ), en los que se resume la informacion mas relevante del
titulo y que han tenido una amplia difusién en los grupos de interés.

Finalmente, en las redes sociales, concretamente en Facebook bajo el perfil “UCA Master en Direccion de Empresas” (http://bit.ly/2dHNa8o
), el titulo tiene un perfil para poder dar informacion a los “amigos” dados de alta, entre los que se encuentran los alumnos matriculados y
egresados, y todo aquella persona que le ha interesado incorporarse al grupo. En dicho perfil se publica informacion sobre la apertura de los
periodos de preinscripcidon y matricula, sobre las actividades docentes que se realizan en el master, asi como se publican enlaces de interés
para desarrollar las competencias del titulo. También el master dispone de un perfil en la red profesional LinkedIn http://bit.ly/2cW0O10f

5. Andlisis y actualizacion de la Informacidn Publica.

El P13 - Procedimiento de Auditoria Interna del Sistema de Garantia de Calidad (SGC) de los titulos de la UCA, contempla la realizacién de una
auditoria interna de la IPD en cada ciclo de acreditacién del titulo con objeto de ajustar la informacion que se comunica a los grupos de interés
con las directrices de la DEVA. Esta auditoria, con objeto de evitar posibles sesgos, es realizada por alumnado de diferente titulacién a la
auditada, siempre bajo la supervision de la Inspeccién General de Servicios.

Se ha procedido a realizar el analisis de la informacién publica y a mejorar la cantidad y calidad de la informacién publica disponible en la web
a partir de las recomendaciones realizadas en el informe de seguimiento de la DEVA de 12 de enero de 2015, de 30 de octubre de 2015 y del
informe de auditoria interna realizado por la Inspeccién General de Servicios de 23 de diciembre de 2014, que informé (catalogado con una
A) que se aplicaban los requisitos asociados a garantizar la calidad de la informacidn publica, si bien, también se incluyé como observaciones
que “la pagina web del titulo no estaba alineada con los requisitos establecidos en PO1y en la DEVA (Direccidn de Evaluacién y Acreditacion)”.

Teniendo en cuenta todas estas recomendaciones, en los autoinformes de seguimiento del titulo de los cursos 13/14 y 14/15 se han puesto
de manifiesto algunos problemas relacionados con la informacion publica (sefialado como punto débil en dichos Autoinformes),
fundamentalmente, el problema de disponer de una pagina web del titulo dependiente de la Oficina de Coordinacién de Posgrado, que si
bien permitia cierta homogeneidad en cuanto al formato y contenido de la informacién ofrecida para los posgrados de la Universidad de la
Universidad de Cadiz, generaba una serie de inconvenientes derivados de su rigidez de formato y la dificultad para su gestion por parte de
los coordinadores del titulo, incidiendo en la posibilidad de publicacion y actualizacién de la informacién, asi como en su localizacién.
Concretamente, al amparo de una nueva propuesta de mejora para el curso 14/15, en el curso 15-16, desde el Centro Integrado de
Tecnologias de la Informacién (CITI) de la Universidad de Cadiz han habilitado una pagina web en la que estan alojados todos los titulos de
Madster de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales, con el disefio que va aplicarse a todas las paginas web de la Universidad de
Cadiz, y utilizando el sistema Wordpress, caracterizado por su facilidad de uso y sus caracteristicas como gestor de contenidos. En este
proceso, los coordinadores de los titulos de master del Centro han trabajado para el disefio de un esquema para publicar la informacién de
sus titulos para que resulte atractiva a los distintos grupos de interés, y cumpla los requisitos de la DEVA.

Finalmente, en el reciente informe de seguimiento recibido de la DEVA, de fecha 21 de septiembre de 2016 sigue realizando recomendaciones
relacionadas con la informacion publica disponible, si bien, en la actualidad el titulo dispone de una web propia (http://bit.ly/2cWGWO00)
donde se recoge toda la informacidn que exige la DEVA, mas otra informacion que puede resultar de interés para otros grupos de interés. En
este sentido, cabe subrayar que el informe de auditoria interna de fecha 16 de julio de 2016 indica que la informacidn publica estd completa,
tiene visibilidad para los grupos de interés, la estructura de la web permite un facil acceso a la informacién y la informacion esta actualizada
(http://bit.ly/2eyZcC5). Lo anterior suponer un indicativo adicional de la mejora en la calidad y cantidad de informaciéon publica disponible,
en la revision de la informacidn publica disponible en el curso 15/16, ha permitido mejorar aquellos aspectos que quedaban pendientes.

Como mecanismo de control se han analizado los indicadores de satisfaccion de los estudiantes con la informacién de la titulacién a partir de
la encuesta de satisfaccion con los grupos de interés:

RSGC-P01-01 13-14 14-15 15-16
ISGC-P01-02 Grado de satisfaccién de los estudiantes con la utilidad de la informacidn publicada en la web del titulo 2,75 3,14 4,33
ISGC-P01-03 Grado de satisfaccidon de los estudiantes con la actualizacion de la informacion publicada en la web del titulo 2,75 2,71 4,00
ISGC-P01-04 Grado de satisfaccidon del PDI con la disponibilidad de la informacién publica del titulo 3,67 4,2 4,5

Como se observa en la tabla anterior, cabe resaltar que se ha producido una evolucién muy positiva en la satisfaccion de los estudiantes y del
profesorado respecto a aspectos relacionados con la informacion que disponen sobre el titulo. Atendiendo al RSGC-P08-01 informe de
resultados del andlisis de la satisfaccion segun grupos de interés la tasa de respuesta del alumnado de la encuesta para el analisis de la
satisfaccion del titulo (ISGC-P08-01) es 27,78% (13/14), 50% (14/15) y 23,08 %(15/16). Por otro lado, la tasa de respuesta del profesorado es
19,23% (13/14), 35,71% (14/15) y 26,67% (15/16).

Para garantizar que la informacion del titulo se encuentra accesible y actualizada, anualmente ésta se revisa en el seno de la Comision de
Garantia de Calidad, conforme al procedimiento P01 - Difusion e Informacion Publica del Titulos del SGC, teniendo en cuenta las necesidades
detectadas, en su caso, en el Informe de seguimiento de titulos de la DEVA del curso anterior y el informe resultante de la auditoria interna
del SGC en el apartado relativo a informacion publica.
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Puntos Fuertes y/o logros:

universidad.

Direccidn de Evaluacion y Acreditacidn

2013-2014, 2014-2015 y 2015-2019. El grado de satisfaccion del PDI con la disponibilidad de la informacion publica del titulo es elevada esta por
encima del centro y la universidad

2014-2015y 2015-2016. Ha aumentado el grado de satisfacciéon del alumnado con la disponibilidad de la informacién publica del titulo
2014-2015. El informe de auditoria interna cataloga con una “A” (aplica) el apartado de “garantiza la calidad de la informaciéon publica”
2015-2016. La informacidn publica recoge todos los apartados especificados por la DEVA gracias al disefio de una web del titulo

2015-2016 El informe de auditoria interna considera que la informacion la informacién publica esta completa, tiene visibilidad para los grupos de
interés, la estructura de la web permite un facil acceso a la informacidn y la informacién estd actualizada

2015-2016 Elevada satisfaccion de los estudiantes con la utilidad de la informacidn publica disponible, asi como con el grado de actualizacidn.

2015-2016 La satisfaccion del profesorado y de los estudiantes con la informacién publica se situa en valores por encima del centro y de la

Puntos débiles y decisiones de mejora adoptadas.

Autoi
zg;’:l{::e Puntos débiles Propuestas de mejora mds relevantes: Impacto provocado en el titulo (relacién causa-efecto):
Rigidez en formato y Las acciones realizadas sobre la web dependiente de la Oficina de
dificultad de gestiéon de Coordinaciéon de Posgrado han provocado una mejora en dos
la pégina web antigua Mei | lidad idad de | indicadores: i) ISGC-P01-02 Utilidad de la informacion publicada en
2013-2014 del titulo, dependiente | . fejorar . ’a c?bll'a dyl ?ar;t' a € 1@ g web del titulo pasando de 2.75 en 13/14 a 3.14 en 14/15.ii) ISGC-
de la Oficina de | 'Mformacionpublicade titulo P01-04 Satisfaccion del PDI con la disponibilidad de la informacion
Coordinacion de publica del titulo pasando de 3.67 en 13/14 a 4.2 en 14/15.
Posgrado.
Se ha mejorado la calidad y cantidad de la informacién contenida
en la web del titulo de posgrado
. . Se ha recopilado informacion de los enlaces Linkedin del
A partir de las recomendaciones ,
. . profesorado externo del titulo.
establecidas en los informes de . L
. . Ha aumentado el grado de satisfaccion del alumnado con la
seguimiento de la DEVA se decide la informacién publica disponible y con su actualizacion (RSGCC-POS8-
2014-2015 ot creacion de una pagina web del titulo que 01) P P y
|
corltenga cada uno de los apa?rta.dlos que El grado de satisfaccion del PDI con la informacion publica
exige DEVA para la acreditacion del . . h . i . .
master disponible del titulo estd por encima del centro y la universidad
(RSGCC-P08-01)
En general todos los indicadores del P0O1-01 del curso 15-16 han
experimentado una mejoria respecto al curso precedente
T - I TEmp—y -
ra.baJarpar.al a ac’tu§ |zac.|on cc?ntmua de Se espera que la nueva pdgina web del titulo siga teniendo un
la informacion publica disponible en la | . .
“ u . . impacto positivo en 16/17 y se produzca un incremento la
2015-2016 - web del titulo con los parametros i L . . s
. L, satisfaccion de los estudiantes y profesorado con la informacion
establecidos por la DEVA y su adecuacién iblica (ISGC-P01-01)
al protocolo de la DEVA). P ’
Criterio 1
[I) EVIDENCIAS Localizacién del enlace web o URL Informacidn adicional

Informacién sobre el

* En GD-SGC del titulo ver RSGC P01-01: Informe de indicadores, asi como el
RSGC P13-01: Informe de Al del SGC: seccidn IP, en su caso.

- imi | http://bit.ly/2dVeiA
proce(#|m|-<a’nto PRISH . ! v * En http://bit.ly/2dtHf3Q ver PO1 Procedimiento de difusidn e Informacién
actualizacion de la IPD del titulo. . "
Publica del Titulo.
- | Pagina web del titulo. http://bit.ly/2cTsuGj Enlace directo a web del titulo: (http://bit.ly/2cWGW00)
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Il. INFORMACION RELATIVA A LA APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA CALIDAD Y DE SU
CONTRIBUCION AL TiTULO

Criterio 2: El titulo posee un Sistema de Garantia de Calidad (SGC) determinado e implementado con los mecanismos
necesarios para obtener la informacion sobre el desarrollo de la implantacion del titulo y orientado a la mejora
continua.

Andlisis y Valoracion:

Disefio, implantacion y revision del Sistema de Garantia de Calidad.

La Universidad de Cadiz (UCA) para dar cumplimiento al Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre (BOE n2 260, 30/10/2007), por el que se
establece la ordenacién de las Ensefianzas Universitarias Oficiales, disefié un Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) para todos sus
centros y titulos.

La versién 0.1 del SGIC de la UCA fue disefiada seguin la convocatoria AUDIT de la ANECA, y se aprobé por Consejo de Gobierno el 15 diciembre
de 2008 (BOUCA 87, 16 de enero 2009). En el afio 2010 ANECA certifico el disefio del SGIC de la UCA por su alineacién con los criterios del
Programa AUDIT.

En su primera version, el despliegue del SGIC resulté laborioso y extenso, puesto que requeria una profusién documental que hacia que su
realizacion completa fuera practicamente inviable por parte de los agentes y unidades implicados en la misma.

Ademas, se hacia necesario facilitar su alineacidon con los procedimientos de seguimiento y acreditacién de la Agencia Andaluza de
Conocimiento (AAC), manteniendo el cumplimiento de las normas y directrices del programa AUDIT, e integrando las propuestas de mejora
facilitadas por los centros.

En consecuencia, de acuerdo con los diferentes procedimientos de revision del SGIC, posterior SGC (PA01 de la v0.1y 0.2 y P16 de la v1.0),
este sistema se ha modificado en tres ocasiones (SGC UCA v0.2 publicado en BOUCA 108 de 17 junio de 2010, SGC UCA v1.0 publicado en
BOUCA 152 de 21 diciembre 2012 y SGC UCA v1.1 publicado en BOUCA 180 de 20 enero 2015).

Todas las modificaciones aplicadas en el SGC de los titulos han sido fruto del analisis y la revisidn realizada por los diferentes grupos de interés
a través de: distintas reuniones mantenidas con los centros para la deteccién de necesidades del SGC, los trabajos de analisis de los procesos
transversales del vicerrectorado competente en calidad, las diferentes valoraciones del funcionamiento y puesta en marcha del SGC que se
identifican en los autoinformes de seguimiento anual de los titulos, resultados de los informes globales de las auditorias internas de
seguimiento de la Inspeccidon General de Servicios (IGS) de la UCA, asi como de los diferentes estudios de convergencia de procedimientos
entre las versiones del SGCy su correlacion con las directrices de la DEVA.

Ademas, la Universidad de Cadiz, en la busqueda de la excelencia, ha desarrollado su segundo Plan Estratégico (Il PEUCA, 2015-2020) donde
se definen Lineas de Accidén que engarzan con el Sistema de Garantia de Calidad y con el Protocolo para la Renovacion de la Acreditacion de
DEVA (https://goo.gl/IVDalM). A estas Lineas de Accidn, que se conciben como el plan de mejora a nivel institucional de mayor alcance,
pueden adherirse todos los Centros como apoyo a los procesos de mejora de calidad del programa formativo y su desarrollo”. Este documento
se encuentra en la plataforma (http://bit.ly/2evR1W9).

2. La Comision de Garantia de Calidad.

En el contexto del Sistema de Garantia de Calidad, es la Comisién de Garantia de Calidad (CGC) de la Facultad CCEE y Empresariales el érgano
responsable del seguimiento, evaluacion, y control de calidad de los titulos del centro. Toda la informacidn relativa a este 6rgano se puede
encontrar en el siguiente enlace (http://goo.gl/vbYPZI).

La CGC se encuentra regulada por el Reglamento de Funcionamiento de la Comision de Garantia de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales (http://bit.ly/2fwl90W). La CGC se encuentra integrada por el Decano, que actia como presidente, los coordinadores de los
titulos oficiales de la Facultad, un representante de alumnos de cada uno de los titulos oficiales que se imparten, un representante del
Personal de Administracién y Servicios, el Director de cada uno de los Departamentos y Secciones Departamentales con Sede en la Facultad
de Ciencias Econdmicas y Empresariales, o persona en quien delegue, un representante de Agentes Externos, asi como por el Vicedecano de
Ordenacion Académica y Recursos y el Vicedecano que asume las competencias del SGC. En la actualidad, se ha modificado el Reglamento
de Funcionamiento de la Comision de Garantia de Calidad y se han integrado como miembros de la Comisién a los Vicedecanos con
competencias en Movilidad, en Practicas externas, a los Directores de la sede de la Facultad en el Campus de Jerez y en el de Bahia de
Algeciras, y al Secretario del Centro.

En la direccion (http://bit.ly/2dg6Hgl) se encuentra la composicidon actualizada de la CGC. En la direccién (http://bit.ly/2fajy3U) aparece,
desglosada por afios, la informacidn relativa a las sesiones celebradas de la Comisién desde su constitucion hasta la actualidad y en
(http://bit.ly/2eP14mE) un resumen de los principales acuerdos alcanzados por esta comisién desde su constitucion. Asimismo, en la direccion
(http://bit.ly/2fakEN2) estan disponibles todas las actas de la CGC.

La CGC ha desempeiiado un papel fundamental en la implantacién y correcto desarrollo de la titulacion. Su misidn es velar por el cumplimento
eficaz del SGC, que implique una mejora continua y sistematica del titulo (para mayor detalle véase articulo 8 del Reglamento de
funcionamiento ( http://bit.ly/2fwl90W)

Prueba de todo ello son los autoinformes anuales de seguimiento, todos ellos realizados en forma y tiempo, y la atencion a los informes de
seguimiento (Sistema de Garantia de Calidad: P14 - Procedimiento para el seguimiento, evaluacion y mejora del titulo (http://bit.ly/2dEIfIA)
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Como consecuencia de todo lo anterior, la actuacion de la CGC ha permitido que el proyecto establecido en la memoria del titulo se haya
cumplido en todos los aspectos académicos, docentes y organizativos de manera satisfactoria como consta en la informacién recogida en el
portal del titulo (http://bit.ly/2cWGWOQO0) y en la documentacion disponible en gestor documental del SGC (http://bit.ly/2dVeiAv)

3. Despliegue de los procedimientos incluidos en la memoria verificada.

Actualmente para el titulo se encuentran implantados el 100% de los procedimientos del SGC, con algunos matices para los procedimientos
P03, P06, P07, P13 y P15 que son comentados a continuacion.

Con respecto al P03, “Procedimiento de Acogida, Tutoria y Apoyo de la formacién del estudiante”, es un procedimiento aplicable
exclusivamente a los grados del centro, si bien el Master en Direccidon de Empresas tiene establecido un procedimiento propio para la acogida,
tutoria y apoyo al estudiante de nuevo ingreso (http://bit.ly/2eHImhA). En este sentido, cada curso académico, una semana antes del
comienzo de las clases presenciales, se convoca una primera reunidn de presentacién y acogida de los nuevos alumnos matriculados. En dicha
reunion se realiza una presentacion formal del master (http://bit.ly/2eHImhA) donde se da informacion sobre sus antecedentes, objetivos,
contenidos, horarios, coordinadores, etc. Igualmente se presenta al coordinador del titulo y de cada uno de los cursos, y se realiza una primera
visita guiada en el centro para informar de los recursos disponibles para el alumno. Esta sesidn constituye la primera jornada de acogida del
alumno en el centro. En el curso 2013/2014 la jornada de acogida y apoyo al estudiante se celebré con asistencia del Decano del centro, y se
organizo para los alumnos una conferencia inaugural a cargo de D. Antonio Romero Haupold Caballero (Presidente Faconauto) con el titulo
“El nuevo perfil de los directivos”. Por su parte, en la sesidén de acogida del curso 2014/2015, adicionalmente, se recabé informacién de los
alumnos sobre su perfil de acceso, y de su preferencia sobre el perfil formativo para realizar las practicas en empresas y asi orientar su
asignacion.

En lo que respecta al P06 “Procedimiento para la gestion de la Movilidad de los estudiantes”, no estaba prevista en la memoria del Master
ninguna movilidad por convenio especifico del titulo, en tanto que tener completar los 60 créditos en un curso académico dificulta a los
alumnos compatibilizar su formacion y el desarrollo de la practica con su estancia formativa en otro pais.

Con relacion al P07, “Procedimiento para el seguimiento de la insercion laboral y satisfaccion de los egresados con la formacion recibida”,
tiene establecida su aplicacidn a los tres afios desde la finalizacién de los estudios de master. Puesto que el primer curso académico de
implantacion fue el 2013/2014, en la actualidad se dispone del RSGC-P07-01: Informe de indicadores de insercién laboral y satisfaccion de los
egresados. No obstante, desde la coordinacion del titulo se ha solicitado en el curso académico 2015/2016 una Actuacién avalada para la
mejora docente titulada “Identificacidn y aplicacion de herramientas 2.0 para medir la insercion profesional de los alumnos egresados del
Master en Direccidon de Empresas” y con cddigo de concesion sol-201500053795-tra (http://bit.ly/2f7T30y) , que tiene como objetivo utilizar
herramientas 2.0, en concreto, la red profesional LinkedIn, para dar de alta a los alumnos matriculados en el titulo, y asi poder realizar un
seguimiento sobre su insercion profesional tras la finalizacion de los estudios. Igualmente, desde la Unidad de Calidad de UCA estan
trabajando con la Junta de Andalucia para, a través de los datos de alta en Seguridad Social, conocer qué alumnos han cambiado su situacién
profesional tras la obtencion del titulo de master.

Con respecto al P13 “Procedimiento para la auditoria interna del SGC”, atafie directamente al SGC, no al titulo, por lo que no procede realizar
una valoracién de este procedimiento en este informe.

Finalmente, el P15 “Procedimiento y criterios especificos en el caso de extincion del Titulo”, no ha tenido que ser aplicado, si bien en la web
del titulo, en el apartado de SGC del titulo (http://bit.ly/2eE4zAQ) se establecen los criterios aplicables en caso de extincidn del titulo.

En cuanto al resto de procedimientos aplicados sin incidencias, van a ser analizados a continuacion en detalle.

Primero, el PO1 “Procedimiento de difusion e informacion publica del titulo”, ha proporcionado tres indicadores clave sobre la satisfaccion de
los estudiantes con la utilidad y actualizacién de la informacidn publica del titulo, y del PDI con la disponibilidad de dicha informacién. Esta
informacién se ha completado con algunos indicadores suministrados por el PO8 que ha analizado el grado de satisfaccién del: (i) alumnado
con: actualizacion de la informacion publicada en la web del centro, utilidad de esta informacidn e informacion sobre el titulo; (ii) profesorado
con: disponibilidad de informacién sobre la titulacidn.

Segundo, con respecto al P02 “Procedimiento de Orientacion Pre-Universitaria y Perfil de Ingreso”, ha mejorado mucho la informacion que
proporciona respecto al master, lo que ha permitido un mejor andlisis de perfil de los estudiantes. Un ejemplo de este mejor analisis puede
verse en la elaboracion para los cursos 2013/2014 y, 2014/2015 de los informes FSGC-P02-04: Informe de acceso a los titulos de la UCA y
Anadlisis del perfil de ingreso, y que estan disponibles en la web del titulo en el apartado de SGC del titulo (http://bit.ly/2drJbvR). En estos
informes se han analizado el nimero de alumnos matriculados, asi como su perfil demografico (edad, nacionalidad y género), su titulacion
de procedencia, la fase de preinscripcion de acceso, o el orden de preferencia de eleccidn del titulo. Resultado de ellos se han detectado
algunas evidencias que han puesto de manifiesto algunas propuestas de mejora. Por ejemplo, que el perfil de los estudiantes es
mayoritariamente de perfil de acceso con preferencia alto, si bien todavia acceden alumnos con perfil bajo que hace aumentar la diversidad
de la composicién del alumnado. También se ha detectado que la tasa de ocupacidn no es del 100% de las 30 plazas ofertadas. Esto nos ha
llevado a proponer una de las acciones de mejora recogida en ambos autoinformes, en los que se planteaba intensificar los esfuerzos, por
parte de la coordinacion y del decanato, de ampliar la difusion del titulo en mas centros y organismos.

Tercero, en cuanto al P04 “Procedimiento para la planificacién, desarrollo y medicion de los resultados de la ensefianza”, ha permitido el
seguimiento y analisis de las tasas de éxito, rendimiento, graduacion, abandono y no presentados del titulo, la tasa de rendimiento de las
asignaturas, asi como la satisfaccion de los estudiantes con la docencia, su planificacion, el desarrollo de la docencia, y del PDI con la
organizacion y desarrollo de la docencia. Con relacién a las tasas, destacar como aspectos positivos el alto grado de satisfaccién del
profesorado con este aspecto y que la tasa de eficiencia se ha mantenido en los cursos 2013/2014 y 2014/2015 en el 100%, siendo mayor a
la del centro y la universidad.

El PO5 “Procedimiento para la gestion de las Prdcticas Externas Curriculares” es otro de los procedimientos que ha mejorado la informacion
proporcionada a lo largo de este periodo, ya que en el segundo curso académico de implantacién (2014/2015) ha suministrado informacion
sobre el nimero de instituciones/empresas con convenio de précticas y la tasa de rendimiento de las practicas externas. En este sentido, de
su analisis se han destacado algunos puntos fuertes como la amplia oferta de practicas disponibles para el titulo y con perfil muy amplio, la
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mejora en la gestion administrativa de estas practicas, el desarrollo de jornadas informativas a los alumnos, la fluida comunicacién entre
alumnos, coordinador del master y vicedecano de practicas y finalmente, la facilidad que tienen los alumnos compaginar las practicas con su
docencia en el master.

Los indicadores del P08 “Procedimiento para la evaluacion de la satisfaccion de los grupos de interés”, han suministrado informacién relevante
sobre el grado de satisfaccion de dos grupos de interés: alumnado y profesorado. Con relacién al alumnado, se ha recabado informacién
sobre: informacién del titulo (se ha comentado en el PO1), organizacién y desarrollo de la titulacién, recursos materiales e infraestructuras.
Con respecto al profesorado, disponemos de informacién de su grado de satisfaccién con: alumnado, organizacidn y desarrollo de la docencia
y recursos e infraestructuras.

Con relaciéon al P09 “Procedimiento para garantizar la calidad del personal docente”, tiene como objetivo garantizar que el profesorado
previsto para el desarrollo de la docencia en el plan de estudios es suficiente y adecuado para asegurar la adquisicion de las competencias
por parte de los estudiantes. Para ello, desde el SGC se ha establecido un sistema de recopilacion de indicadores sobre formaciéon y desarrollo,
innovacion docente y evaluacién del profesorado de la Universidad de Cadiz. Con esta informacion se pretende desde la coordinacién del
titulo supervisar y hacer un seguimiento a la calidad, tanto docente como investigadora, del profesorado implicado en el titulo. Prueba de
ello es la mejora que se ha producido en la informacién suministrada al respecto en el autoinforme de seguimiento del curso 2014/2015, y
en la calidad de la informacién publicada en la web del titulo al respecto (http://bit.ly/2dZPHct). Concretamente, en los cursos 2014/2015 y
2015/2016 hemos obtenido informacién de los quinquenios, del porcentaje de profesores evaluado por DOCENTIA, el porcentaje con
evaluaciones excelentes, los sexenios que estos acumulan, la participacion del profesorado en acciones formativas, y su implicacién en
proyectos de innovacion y mejora docente.

En cuanto al P10 “Procedimiento para la gestion de los recursos materiales y servicios”, ha suministrado informacién de tres indicadores:
satisfaccion de estudiantes y del profesorado con los recursos materiales e infraestructuras del titulo, y el porcentaje de asignaturas en el
campus virtual. De estos analisis hemos concluido como aspecto positivo el alto grado de satisfaccion que manifiesta tener el PDI en este
aspecto, por encima del centro y la universidad, y como aspecto negativo en 2014/2015 a mejorar el bajo grado de satisfaccion del alumnado
con los recursos materiales. Ello nos ha llevado, junto con el centro, a crear un nuevo espacio para la docencia para el titulo, lo cual se observa
que ha repercutido positivamente en los indicadores del curso 2015/2016. Igualmente, desde la coordinacidn se ha trabajado en dos aspectos
clave: (i) el incluir el 100% de los cursos en el campus virtual, incluyendo los cursos de practicas en empresas, TFM y Tl; (ii) facilitar informacién
directa al alumno (por correo electrénico) sobre todas las actividades que organiza el centro y otros titulos de master, y sobre otros recursos
que estan a su disposicion. Con esta actuacion se pretende informar al alumno no sélo de los recursos materiales e infraestructuras
disponibles, sino también del amplio abanico de servicios que tanto el centro como la universidad pone a disposicion de los alumnos
matriculados en el titulo.

El P11 “Procedimiento para la gestion de incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones”, ha evidenciado que no se ha recibido
ninguna sugerencia, ni reclamacion, ni felicitacion, poniendo de relieve la necesidad de plantear una propuesta de mejora al respecto para
dar mayor informacion al alumno de la existencia y uso de esta herramienta, y la conveniencia de establecer un enlace directo en la pagina
de presentacion del titulo (http://bit.ly/2cWGWOQ0) .

El P12 “Procedimiento para la modificacion de la memoria del Titulo” no se ha puesto en marcha en ninguna ocasién, pues no se ha propuesto
ninguna modificacién a la memoria verificada.

El P14 “Procedimiento para el Seguimiento, Evaluacion y Mejora del Titulo”, ha dado lugar a la realizacion de forma satisfactoria de los
Autoinformes de seguimiento de los cursos 2013/2014 y 2014/2015 (http://bit.ly/2dEIflA), asi como del presente Autoinforme de renovacion
de la acreditacion. En este sentido, este procedimiento ha permitido realizar un seguimiento del titulo, identificar puntos fuertes y débiles, y
en virtud de los anteriores plantear propuestas para la mejoradle titulo.

Por ultimo, el P16 “Procedimiento para la gestion documental y evidencias del SGC”, no proporciona indicadores, pero la progresiva mejora
en la cantidad y calidad del gestor documental es prueba de su correcta implantacién.

4. Valoracion sobre el gestor documental (GD-SDC).

La Universidad de Cadiz cuenta con un gestor documental del SGC en el que, por titulaciones y para cada curso, se dispone de un despliegue
de informes e indicadores agrupados segun los procedimientos del SGC.

Desde su puesta marcha en el curso 2009-2010, el GD-SGC (http://sgc.uca.es) ha sufrido diversas modificaciones con objeto de facilitar la
usabilidad y aplicabilidad para el seguimiento de los titulos, habitualmente estas modificaciones se han realizado en paralelo con la revision
del SGC de la Universidad, tal como se puede evidenciar en el propio GD-SGC.

El gestor documental como plataforma interna ha incidido de manera significativa en la toma de decisiones de las acciones a emprender por
parte de la coordinacién y del centro, pues ha permitido obtener informacidn para efectuar el analisis y valoracién de lo acontecido en el
titulo en cada curso académico, y ha posibilitado compartir y acceder a informes de otras titulaciones lo que ha servido de mecanismo
interactivo de aprendizaje organizacional.

5. Contribucion del SGC a la mejora del titulo.

En el momento actual, tras la profunda revisién sufrida desde la primera version del SGC ya comentada, es posible afirmar que los
procedimientos e indicadores disefiados parecen adecuados para el seguimiento y mejora del titulo.

El ejemplo mas significativo de ello lo constituye el Procedimiento para la Planificacidn, Desarrollo y Medicidn de los Resultados de las
Ensefianzas (P04), cuyos indicadores proporcionan informacidn precisa sobre la satisfaccién global de los estudiantes con la planificacién de
las ensefianzas y el desarrollo de la docencia, sobre la satisfaccion global de los profesores con su actividad académica y las tasas de
rendimiento, de éxito, de abandono y de graduacion entre otras. En este sentido, conviene apuntar que, en su momento, se cred una
plataforma, (http://bit.ly/2eDspbA ) y (http://bit.ly/2eDrc4c ) accesible para el profesorado, en la que constan todas estas tasas relativas a
cada asignatura desde el inicio del grado. Junto a otros indicadores, no cabe duda de que el conocimiento de tales datos contribuye a la
mejora de la actividad docente.
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De manera global el grado de cumplimiento del SGC de la UCA se mide por el siguiente indicador: Implantacion del SGC de los titulos de la
UCA, medido a través del % global de registros (RSGC) cargados en dicho GD-SGC.

En particular, como refleja la tabla siguiente el nivel de cumplimiento del Master en Direccién de Empresas

2013-14 2014-15 2015-16

100% 100% 100%

Todo ello se puede evidenciar en el propio GD-SGC de dicho titulo.

6. Plan de mejora.

El titulo cuenta con un Plan de Mejora actualizado a partir del analisis y revision de los resultados de los indicadores y las revisiones llevadas
a cabo desde el SGC. Las propuestas de mejora, su seguimiento y su grado de consecucion de se reflejan cada curso en el documento
Autoinforme para el Seguimiento del Titulo.

Los indicadores facilitados por el SGC, las revisiones llevadas a cabo desde los procedimientos, y el requerimiento de los autoinformes (P14)
han posibilitado la identificacién de puntos fuertes, derivados de los resultados obtenidos, asi como la deteccidn de puntos débiles, lo que
ha conducido a la necesidad de plantear propuestas concretas de mejora y actuaciones correctoras especificas que han ido mejorando los
resultados finales alcanzados en la implantacién del titulo.

Sin pretender hacer una relacién exhaustiva, pues una evidencia es el desarrollo del presente autoinforme, se presentan a continuacién
algunas resefias basicas que han permitido mejorar la implantacién del titulo:

S elioE Propuesta de mejora: Impacto observado en el titulo:
del curso:
Disponer de mas La disposicién de mayor informacién ha permitido identificar una evolucién positiva en los cursos 14/15
2013/2014 informacion y de mayor y 15/16 del indicador ISGC P09-02 Porcentaje de profesores del titulo que participan en acciones
calidad en tiempo formativas que ha ido incrementandose, lo cual revela un compromiso del profesorado con docencia

Los alumnos del curso 15/16 estan dados de alta como grupo en la red social profesional Linkedin. El
impacto de este hecho no se podrd conocer hasta proximos cursos en el indicador ISGC P07-03. No

Recabar informacion de obstante, en el curso 15/16 se dispone de indicadores del SGC-P07-03 referidos a los egresados del
2013/2014 egresados y de su insercion curso 13/14, lo que pone de manifiesto que el titulo tiene una buena acogida en el mercado laboral tal
profesional y como revela el indicador a tener de la valoracion del indicador ISGC-P07-04: Tasa efectiva de insercidn

profesional (afio realizacion encuestas) en un sector profesional relacionado con los estudios realizados
que alcanza el 100%.

Aunque el indicador ISGC-P11-01 Numero de quejas o reclamaciones recibidas respecto de los usuarios
es del 0% en los cursos 13/14, 14/15 y 15/16, las acciones para su difusion han tenido un impacto
positivo el item del informe RSGC-P08-01 “ “Satisfaccion con el sistema para la gestion de

ggizggi: Ezg]jgtsgjl conocimiento y reclamaciones, felicitaciones, incidencias y sugerencias (BAU)” el cual ha experimentado en los
estudiantes una ligera mejoria, pasando del 2.33 en 14/15 a una valoracién de 3 en 15/16. En el caso de
la satisfaccion del item en el profesorado se observa que es elevado en 14/15 y 15/16 situandose en
una valoracién elevada (4 sobre un maximo de 5)
En el curso 2015/2016 el master cuenta con una nueva aula de docencia. El impacto ha sido positivo
Mejorar la dotacién de pues el item del RSGC-P08-01 “Instalaciones del aula para la docencia tedrica” ha mejorado
2013/2014 recursos materiales en el produciéndose un incremento en la satisfaccion del alumnado pasando de 3 en 14/15 a una valoracién
titulo de 4 en 15/16. En esta misma linea la satisfaccién del profesorado también se ve incrementada ya que
la satisfaccién fue de 3.9 en 14/15, y 4.5 en 15/16.
En curso 15-16 se detecta una mejora en todos los indicadores del RSGC-P01-01 haciendo la
2014/2015 Disefio de una nueva web comparativa con los del 14/15, lo que pone de relieve un incremento en los estudiantes en la
para el titulo satisfaccion sobre la utilidad y actualizacion de la informacidn publicada en web del titulo, asi como un

incremento de la satisfaccion del profesorado con la disponibilidad de la informacién publica.

Sin llegar a ser exhaustivo en la relacion de indicadores que han experimentado una mejora, ademas
de los ya comentados con relacion a otras propuestas de mejora sefialadas en este epigrafe, cabe
subrayar una mejora en los siguientes:

-RSGC-P08-01 en los siguientes items: “recursos de consulta ofrecidos por biblioteca” pasando de 3.6
en 14/15 a4 en 15/16.

-RSGC P04-02 Satisfaccién global de los estudiantes con la planificacidn de las ensefianzas pasando de
4.2 en 14/15a 4.5 en 15/16.

-RSGC P04-03 Satisfaccidn global de los estudiantes con el desarrollo de la docencia incrementando el
valor de 14/15 (4.35) a 4.6 en 15/16.

-RSGC P04-04 Satisfaccidn global de los profesores con la actividad académica alcanzando 4.10 en
15/16 frente a 3.89 en 14/15.

Mejorar algunos
indicadores relacionados
con la mejora del grado de
satisfaccion de los alumnos

2014/2015

7. Acciones ante las recomendaciones del informe de verificacion y en los informes de seguimiento.

Las recomendaciones del informe de verificacion, asi como las propuestas de mejora derivadas del proceso de seguimiento (informe de
seguimiento) se han incorporado efectivamente a la planificacién y desarrollo del titulo.

Con fecha 28-6-2013 se recibié Informe favorable de la DEVA en el que no se especificaban recomendaciones, por lo que no se han tenido
que realizar acciones al respecto.

Asimismo se han recibido tres informes de seguimiento, uno de fecha 12 de enero de 2015 correspondiente a convocatoria 2013-2014, en
segundo lugar el de 30 de octubre de 2015, convocatoria 2014-2015 y finalmente el de fecha 21 de septiembre de 2016, convocatoria 2015-
2016. En el siguiente apartado se indicaran algunas de las recomendaciones que han tenido un mayor impacto en el titulo, si bien el resto de
las recomendaciones se abordan en el Informe de Seguimiento de Planes de Mejora del titulo.
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Informes de
Seguimiento de la
DEVA:

Convocatoria
2013/2014

Informe se
seguimiento de la
DEVA de
informacion publica
disponible de la
Universidad de
Cadiz

Agencia Andaluza del Conocimiento
CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEQ

Recomendaciones recibidas:

Restablecer enlace sobre
procedimiento reconocimiento de
créditos

Desbloquear acceso a la informacion
de relacion de profesores del titulo

Ampliar en la web informacién de
datos identificativos del titulo

Direccion de Evaluacién y Acreditacién

Acciones llevadas a cabo para dar respuesta a estas

recomendaciones y evidencia contrastable:

Accién: Disefio de una web para el titulo gestionada

directamente desde el centro y la coordinacion para
facilitar disponibilidad y actualizacion de la
informacién publica disponible

Evidencia: http.//bit.ly/2cWGW00

Impacto observado en el titulo:

Incremento indicador ISGC PO1-
02 Utilidad de la informacion
publica en la web del titulo de la
satisfaccion de los estudiantes
con la informacion publica ha
aumentado de 2,75 en el curso
13/14 a 4,33 (15/16)

Convocatoria
2015/2016 Informe
se seguimiento de
la DEVA de 21 de
septiembre de 2016

Recomendacién de especial
seguimiento: publicacién de las guias
docentes con al menos los siguientes
datos: datos basicos de la asignatura,
competencias, contenidos,
metodologia de ensefianza,
actividades previstas, sistema de
evaluacién y un apartado de
bibliografia basica.

Recomendacién de especial
seguimiento: Publicacion de tales
guias docentes en la pagina web del
titulo

Accion: Se han incorporado en la web del titulo las
guias docentes del titulo con informacion requerida

Evidencia: En los siguientes enlaces se accede a
guias docentes 15-16

Fundamentos Empresa: (http://bit.ly/2g93psH)
Habilidades Directivas (http://bit.ly/2fgky2K)
Direccion Estratégica (http.//bit.ly/2gBwVfV)
Direccidn de RRHH ( http://bit.ly/2ge2mcq)
Direccién de Marketing (http://bit.ly/2gMo1LY)
Direccién de Operaciones (http://bit.ly/2guzXBA)
Finanzas Empresariales:(http.//bit.ly/2gBtZjz)
Informacién contable y toma de decisiones
(http://bit.ly/2guBasV)

Metodologias y lineas de investigacion para la
direccién (http://bit.ly/chSXIM)

Trabajo Fin de Mdster (http.//bit.ly/2gBwt1k)

Prdcticas de Empresa (http://bit.ly/2fx72Jf)
Trabajo de investigacion (http://bit.ly/2fjxetf)

La publicacion de las guias en la
nueva web del titulo con la
informacién requerida para las
guias docentes ha tenido un
impacto positivo pues se ha
detectado un incremento en el
indicador ISGC-P08-02
Satisfaccion global del alumno
con el titulo respecto a la
informacién que dispone sobre
el titulo pasando de 2.93 en
14/15 a 4.17 en 15/16.

Convocatoria
2015/2016 Informe
se seguimiento de
la DEVA de 21 de
septiembre de 2016

Recomendacion de especial
seguimiento: Adaptar la web del titulo
a los criterios de la DEVA.

Accion: Se ha elaborado una web de los titulos
recogiendo informacién requerida por DEVA

Evidencia: Enlace a web del titulo y al localizador de
la informacion publica

http://bit.ly/2cWGW00
http://bit.ly/2dBmNPv

Enlace a informe de Auditoria IGS

http://bit.ly/2eyZcC5

Mejora de la satisfaccion de
todos los indicadores RSGC
P01-01 sobre informacion
publica en curso 15/16

Convocatoria
2015/2016 Informe
se seguimiento de
la DEVA de 21 de
septiembre de 2016

Se recomienda incorporar informacién
detallada sobre los mecanismos de
coordinacion horizontal y vertical del
titulo

Accion: Se ha elaborado una web de los titulos
recogiendo informacidn requerida por DEVA

Evidencia: Enlace a web del titulo mecanismos de
coordinacién horizontal y vertical

http://bit.ly/2dZPHct

Mejora de la satisfaccion con
los indicadores RSGC P01-01
sobre informacién publica en
curso 15-16

Mejora de RSGC-P08-01 en
items:

-Satisfaccion del profesorado
con la “coordinacién entre los
profesores del titulo", pasando
de 3.4en 14/15a4.13 en
15/16.

-Satisfaccion del alumnado con
la “coordinacién entre los
profesores del titulo” pasando
de 2.2 en 14/15a 3 en 15/16.

Como prueba de su compromiso con la excelencia y mejora continua, la UCA posee diversas certificaciones y acreditaciones segiin normas ISO,

modelo EFQM, GRl,... aspecto que se abordara mas detenidamente en el Criterio 5.

Puntos Fuertes y/o logros:

2013-2014. El numero de sesiones de la CGC celebradas en este curso han posibilitado el seguimiento eficaz del titulo
2013-2014., 2014-2015 y 2015/2016 Toma de decisiones fundamentada en la informacién suministrada por el SGC
2014-2015. Mejora en los datos procedentes de los indicadores relacionados con los procedimientos PO8 y P09
2014-2015. y 2015-2016 mejora considerable en la satisfaccion del PDI con el SGC

2015-2016 Disposicion de un instrumento para la incorporacion de informacién y evidencias del titulo.

2015-2016 Se dispone de informacidn sobre datos sobre insercion laboral y satisfaccion de los egresados
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Autoinforme - Propuestas de mejora mds , i
f Puntos débiles P / Impacto provocado en el titulo (relacion causa-efecto):
del curso: relevantes:
El impacto ha sido muy positivo, pues ha permitido disponer de mayor
informacion para hacer un analisis, valoracién y plantear acciones de mejora. A
modo de ejemplo, se ha incrementado la informacién publica en la web del titulo,
. . lo que ha provocado mejoras en la satisfaccion de los estudiantes y del
Se han mantenido diversas X e
. . profesorado con la informacién publica tanto en curso 2014-2015 como en 2015-
Escasa reuniones con la Unidad de . . - . L
. L. . . L 2016. Por otro lado, la mejora en la informacién relacionada con el procedimiento
informacion sobre | Calidad y Evaluacion para solicitar " . R
[ . . R P09 ha permitido tener mayor conocimiento del profesorado que imparte el
2013-2014 indicadores. informacion para mejorar , R . .
. L L titulo, lo cual, a modo de ejemplo, se aprecia un incremento en el curso 2014-
informacién sobre indicadores L . > .
. K 2015 de la participacién de profesorado en proyectos de innovacién y mejora
relacionados con diversos ; N . )
L docente, asi como en la implicacion de asignaturas del titulo en proyectos de
procedimientos. X . L. .
innovacion docente. Por otro lado, se observa una evolucién creciente en la
participacion del profesorado en acciones formativas en 2014-2015 y 2015-2016,
que podria explicar en parte una mejora de la satisfaccion de los estudiantes con
la docencia, especialmente en el curso académico 2015-2016.
No se dispone de | Colaborar con la wunidad de
herramientas para | calidad y el sistema de
incorporar las | informacion de la UCA para o . L .
evideF:u:ias de las | disponer de mavor informa?:ién En curso 2015-2016 el indicador RSGC-P08-01 satisfaccion con el Sistema de
2014-2015 . . P . 4 . Garantia de Calidad, el profesorado tiene una valoracién elevada en 4.13 sobre
actuaciones que | disponible y en tiempo ..
: . un maximo de 5.
se desarrollan en | establecido para la mejora de
el titulo. estas propuestas de mejora y de
una plataforma para evidencias.
No se dispone de | Dar traslado a la Unidad de | No se conoce el impacto pues es una actuacion a desarrollar en el curso 2016-
informacion para | Calidad y Evaluacion de la | 2017. Si se incorporase un indicador en RSGC-008-01 posibilitaria conocer la
la medida de la | importancia de disponer de un | satisfaccion del alumnado sobre este aspecto. En la actualidad al no existir el
2015-2016 satisfaccion ~ del | mecanismo de control para la | PROA tal y como se entiende en los Grados, el dato orientativo sobre este
alumnado con la | valoracion de las actividades que | particular podria estar en el item “Programas de apoyo y orientacion al alumnado
orientacion se desarrollan sobre orientacion | (PROA)” del informe de satisfaccion de grupos de interés con el titulo, tanto del
profesional. profesional. alumnado como del PDI.
Criterio 2
| Localizacién del enlace web Lo -
EVIDENCIAS fzadl w Informacidn adicional
o URL
1 | Herramientas del SGC para la recogida de . . . - .
. L. . . En su caso, las herramientas de recogida de informacion estan
informacion, resultados del titulo y http://bit.ly/2dtHf3Q . . .
. -, incorporadas en su correspondiente procedimiento del SGC v1.1.
satisfaccion.
2 » - En esta pagina web se explica el proceso de revision llevado a cabo en el
Informacion sobre la revisién del SGC, http://sgc.uca.es ., X
SGC, con la aportacion de referencias.
3 . En cada procedimiento del SGC existe un resumen de revisiones donde se
Plan de mejora. http://sgc.uca.es . )
detallan las mejoras aplicadas.
4 Documento relativo al "SEGUIMIENTO DE LOS PLANES DE MEJORA"
Histérico del Plan de Mejora del Titulo. http://bit.ly/2d89B3H . ) ’ L -
stort ! '“ : situado en 1- DOCUMENTACION DEL TITULO> 1.2- Seguimiento del Titulo.
5 | Se re.comlenda dlspongt de une? plataforma httos://200.2l/Ze)xF )
propia de documentacién del sistema.
Documentos relativos a certificaciones externas se encuentran en cada
6 Certificaciones externas. (ISO, AUDIT, EFQM, htto://bit.Iv/2cINMFS espacio colabora de titulos, concretamente en carpeta 5- PERSONAL
etc.) * * ACADEMICO Y RECURSOS > 5.2. Recursos > 5.2.1. Certificados -
Reconocimientos recursos UCA.

I1l. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO.

Criterio 3. El disefio de la titulacion (perfil de competencias y estructura del curriculum) estd actualizado segun los
requisitos de la disciplina y responde al nivel formativo de Grado/Madster.

Andlisis y Valoracion:

1. Disefio del titulo
El titulo de Master en Direccidon de Empresas se implantd por primera vez en el curso 2013/2014, una vez fue aprobada la memoria verificada
por parte de la AAC el 28 de junio de 2013. Desde ese curso académico hasta la actualidad el plan de estudios del titulo se ha implantado tal
y como se planificé en la memoria, tanto en cuanto a su itinerario curricular, como en el cronograma y créditos de cada una de las asignaturas.
Por ello podemos concluir que el disefio, organizacién y desarrollo del programa formativo se han ajustado a la memoria verificada, de un
modo adecuado y coherente sin incidencias. Prueba de ello es que el informe de verificacidon no incluia ninguna recomendacién, y que en el
informe de seguimiento de la DEVA de 30 de octubre de 2015 se establecid que “el titulo en general se esta implementando de manera
bastante satisfactoria”.
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2. Instrumentos para el desarrollo del programa formativo

La implantacion del plan de estudios ha implicado desarrollar en los distintos cursos académicos, y en colaboracion con el centro y con los
profesores coordinadores de las asignaturas, un conjunto de avances en materia de:

a) Guias docentes. Desde el comienzo de la implantacion del master se ha realizado un gran esfuerzo por concienciar al profesorado del
cambio de modelo educativo dentro de la universidad, concretandose éste, en primer lugar, en la elaboracion de los programas docentes de
cada asignatura. Por ello, desde la coordinacién de los diferentes titulos de master del centro se trabajo para el disefio de una guia docente
de disefio homogéneo. En dicha guia docente se recoge informacidn sobre: objetivos, resultados de aprendizaje esperados, contenidos,
relacién de profesorado y cronograma, competencias, metodologias de ensefanza, actividades formativas, sistemas de evaluacién, notas de
interés, y desde el curso 2015/2016, bibliografia basica y complementaria para la asignatura. Las guias docentes de las 9 asignaturas con
docencia en el titulo fueron elaboradas por primera vez por los coordinadores de cada asignatura en la Comisién para la elaboracion de la
memoria del Master en Direccidon de Empresas (https://goo.gl/Em8s23) y (https://goo.gl/dYwLSX). Posteriormente, cada curso académico
las guias son actualizadas por estos coordinadores con el visto bueno del coordinador del titulo, el cual supervisa no sélo que las fechas se
ajustan al calendario académico del master, sino ademds que los sistemas de evaluacion, actividades formativas y competencias establecidas
en cada guia docente son coherentes con las definidas en la memoria del titulo. Por otro lado, existen tres guias docentes adicionales,
correspondiente a la practica en empresa, TFM y Tl, que son completadas por la coordinacién del titulo. Estas guias contienen la misma
informacidn antes sefialada. Las 12 guias docentes se publican en la web del titulo (http://goo.gl/pFkjhk) antes del comienzo de la segunda
fase de preinscripcion del curso al que se refieren, y estan disponibles también en su totalidad en el campus virtual.

b) Coordinacion de la formacion tedrica y practica. La coordinacién docente en general, y de la formacidn tedrica y practica en particular, es
imprescindible para garantizar el correcto desarrollo del Plan de Estudios y para asegurar que las tareas a realizar por el alumnado se
corresponden con el numero de horas de trabajo que debe invertir, evitando asi una sobrecarga de trabajo. Esta coordinacion recae
fundamentalmente en la figura del Coordinador de asignatura, que elabora la guia docente, estableciendo la distribucién temporal de
contenidos tedricos y practicos en colaboracidén con los profesores que participan en la asignatura, y realiza una supervisién continua del
cumplimiento de la planificacidn. Y, en segundo lugar, en el Coordinador del Master, quien realiza la coordinacién vertical y horizontal del
titulo y revisa las guias docentes para evitar solapamientos y/o sobrecarga de trabajo para el alumnado. Se profundizaré en este aspecto en
el Criterio 4. Al ser un grupo reducido de alumnos, no existe divisidn fisica del grupo para trabajar los conceptos tedricos o practicos. Como
se aborda en el Criterio 5, dada la naturaleza de los contenidos formativos del master, el aula en la que se imparte la docencia esta adaptada
para el trabajo tanto de los contenidos tedricos como practicos. Ademas, las actividades formativas antes sefialadas permiten la coordinacion
de la formacidn tedrica y practica del titulo. A modo de ejemplo, las asignaturas particulares, como las practicas externas, TFM y T, permiten
una formacidn integral de los contenidos tedricos y practicos del titulo y el desarrollo, por tanto, de todas sus competencias.

c) Perfil de competencias. Las 5 competencias basicas, 12 generales y 14 especificas se concretan en cada una de las guias docentes antes
sefialadas, y son las que se planificaron en la memoria verificada. En la elaboracién de la memoria del titulo cada coordinador de asignatura
asignod a su asignatura las competencias que el alumno desarrollaria, disefiando para ello un sistema de evaluacion particular. El caracter
multidisciplinar de las distintas asignaturas que integran el master, unido al doble perfil, profesional o investigador que puede elegir el alumno
matriculado, ha provocado que sean muy diversas las competencias a desarrollar en el titulo. En la web del titulo (http://goo.gl/ce0rnl) en el
apartado de datos del titulo se ofrece una relacidon de dichas competencias, asi como una tabla de la distribucién de dichas competencias a
cada una de las 12 asignaturas que integran el plan formativo del titulo.

d) Actividades formativas. En el titulo se han propuesto un conjunto de actividades formativas que hemos clasificado en dos grupos
(http://goo.gl/ce0rnl). El primero de ellos recoge las actividades relacionadas con las asignaturas presenciales del titulo, y son: exposiciones
tedrico-practicas, examen de conocimientos, debate mesa-redonda, resolucion de estudios de casos y material docente publicado en el
campus virtual. Este conjunto de actividades recoge, por un lado, la exposiciéon de conceptos fundamentales por parte del profesor o de
expertos en forma de debate, la puesta a disposicién de los alumnos de lecturas relacionados con los tépicos propios de la asignatura, el
trabajo individual o en grupo del alumno y, la capacidad de alumno de mostrar los conocimientos adquiridos de forma integrada en un amplio
contexto de decision. El segundo grupo incluye las actividades relacionadas con las practicas en empresas, TFM y Tl, concretamente:
desarrollo del plan de practicas asignado, desarrollo de una memoria de fin de master, desarrollo del Tl, visitas de tutorizacién, horas de
trabajo no presenciales. Se trata de una parte de actividad guiada y de una parte de aprendizaje auténomo que tiene como objetivo poner
de manifiesto la asimilacion de los conocimientos y el desarrollo de las competencias del titulo. Cada actividad formativa se ha propuesto en
cada asignatura para el logro de sus competencias. A modo de ejemplo, la resolucion de estudios de casos permite desarrollar las
competencias de comprender conocimientos (CB6), integrar conocimientos y formular juicios (CB8) y saber aplicar e integrar conocimientos
(CB7 y CG2).

e) Sistemas de evaluacion (http://goo.gl/Jwyuej). Los 8 sistemas de evaluacidn son variados para cada uno de las asignaturas, permiten la
valoracion del grado de adquisicion de competencias, y se distribuyen de la siguiente manera: 3 sistemas de evaluacién para las asignaturas
con docencia presencial, y 5 sistemas de evaluacién para las practicas externas, TFM y Tl. Concretamente dentro de los primeros destacamos:
participacion activa e interés del alumno en actividades colectivas programadas; resolucion y defensa de trabajos individuales y /o en grupo
en las que se apliquen los contenidos impartidos; examen escrito de conocimientos. Entre las segundas sefialamos: evaluacion TFM por parte
del tribunal evaluador; cuestionario de evaluaciéon del tutor académico del trabajo de investigacion; evaluacidn del Tl por parte de la comisién
evaluadora; cuestionario de evaluacion del tutor académico de la practica en empresa; y, evaluacion del TFM por parte del tutor académico.
Los sistemas de evaluacién definidos en cada guia docente se establecen dentro de un rango donde existe una ponderacién minima y una
ponderacién maxima (https://goo.gl/cAlryG).

f) Evaluacion de competencias. Aunque se analizara con mas detalle en el criterio 6 del presente autoinforme, los sistemas de evaluacion
definidos en el apartado anterior permiten valorar la adquisicion de las competencias del titulo. En este sentido, se ha realizado una destacada
coordinacion de los sistemas de evaluacion para diversificarlos y asegurar que las tareas a realizar por el alumnado se corresponden con el
numero de horas de trabajo auténomo que debe realizar, sin excederse en esas horas a través de un exceso de tareas. Para ello se realiza un
calendario por curso con las fechas de entrega de las actividades académicamente dirigidas que debe realizar el alumno, que permite velar
por una correcta distribucion en el tiempo (http://goo.gl/IRD9cr).

g) Movilidad. Al tratarse de un titulo donde los 60 créditos se completan en un solo curso académico, en la memoria del titulo no se
contemplan procedimientos especificos para la gestién de la movilidad de los estudiantes. No obstante, aunque no se produce movilidad de
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forma anual la Comision de Garantia de Calidad del Centro, conforme establece el P06 Procedimiento para la gestion de la movilidad de los
estudiantes (http://bit.ly/2dWM4HB), acuerda con antelacion los objetivos relativos a la movilidad de los estudiantes que quieran acogerse
a alguno de los programas de movilidad internacional o nacional. Por otra parte el Centro dispone de un Vicedecanato de Relaciones
Internacionales e Institucionales que ayuda a los alumnos que quieren iniciar este proceso con la firma del convenio, la cumplimentacion de
la solicitud, lleva a cabo el proceso de seleccion, les asigna un tutor académico que les aconseja con la eleccién de asignaturas y tramites
pertinentes, permaneciendo ambos en continuo contacto durante todo el periodo de movilidad. La movilidad saliente no se contempla por
varias razones; en primer lugar, porque cuando se salen las convocatorias de movilidad se realizan con un afio de antelacién, y, por tanto, los
alumnos que cursen el master no se encuentran matriculados. Por otro, no es posible que en el periodo temporal de un afo un estudiante
del master acuda a otra universidad para cursar asignaturas de un cuatrimestre similares a las del master.

h) Practicas externas. Las practicas externas constituyen una asignatura de cardcter optativa que cursan los alumnos que eligen el perfil
profesional. La gestion de las practicas externas del titulo se lleva a cabo mediante el vicedecanato de practicas del centro en colaboracion
con el coordinador del titulo, y con la ayuda de una plataforma de practicas para su gestion administrativa http://bit.ly/IW1N6ji a la cual
acceden los usuarios a través de una clave. El dia de la jornada de bienvenida el coordinador recaba informacién sobre el proyecto formativo
en que el alumno tiene interés. Posteriormente, el vicedecanato de practicas analiza de entre las empresas que ofertan practicas para el
titulo aquellas cuya oferta formativa mas se ajusta al perfil de titulacion e interés del alumno. En el mes de enero se asignan las ofertas de
practicas a los alumnos, asi como el tutor de empresas y académico que supervisar la practica. Finalizada la practica el alumno sube a la
plataforma la memoria de la misma, la cual es evaluada por el tutor académico.

La asignatura Practicas en Empresas ha implicado cerrar un conjunto de convenios de colaboracién con empresas para la realizacion de
programas formativos. Asignacién de tutores de empresas para la valoracion de la practica. Asignacion de tutores académicos para la
valoracion de la practica en empresa. Como desarrollo normativo se encuentra el Reglamento interno por el que se regulan las Practicas
Curriculares de Master en la Facultad de CCEE y Empresariales. Las practicas en empresas incluidas como asignaturas en los titulos de Master
de la Facultad de CCEE y Empresariales deben desarrollarse de conformidad con lo establecido en el Real Decreto 1707/2011, de 18 de
noviembre, por el que se regulan las practicas académicas externas de los estudiantes universitarios y en el Reglamento UCA/CG08/2012, de
13 de julio, de practicas académicas externas de los alumnos de la Universidad de Cadiz. Este Reglamento Interno pretende organizar y
ordenar aquellos aspectos de las practicas que son de libre desarrollo por el centro académico, o bien adaptan la normativa anterior a las
particularidades de las practicas de las titulaciones de Master impartidas en esta Facultad (http://goo.gl/e88gGt).

j) Trabajo Fin de Master/ Trabajo de investigacion

La asignatura Trabajo Fin de Mdaster ha implicado abordar un conjunto de actividades nuevas como son: asignacién de tutores académicos
para la valoracién del TFM, disefio de la composicién de comisiones evaluadoras de profesores para la valoracidn del TFM, disefio de la guia
de evaluacion para el tutor académico con indicacion de los pesos o importancia de cada criterio de valoracidn, disefio de la guia de evaluacién
para la comisidn evaluadora con indicacidon de los pesos de cada criterio de valoracion, indicacién del peso de valoracién de ambos
evaluadores, disefio de un reglamento especifico regulador del TFM, establecimiento de normas diferenciadoras del TFM con perfil
profesional y con perfil investigador.

De otro lado el Trabajo de Investigacién ha implicado abordar un conjunto de actividades nuevas como son: asignacion de tutores académicos
doctores para la valoracion del Tl, disefio de la composicién de comisiones evaluadoras de profesores doctores para la valoracion del T,
disefio de la guia de evaluacién para el tutor académico con indicacion de los pesos o importancia de cada criterio de valoracion, disefio de
la guia de evaluacidn para la comisién evaluadora con indicacion de los pesos de cada criterio de valoracién, indicacién del peso de valoracién
de ambos evaluadores, disefio de un reglamento especifico regulador del Tl, establecimiento de normas diferenciadoras del Tl con respecto
al TFM.

Ambas cuestiones se abordardn con mayor profundidad en los criterios 4 y 6 del Autoinforme. Finalmente, cabe resefiar que se ha
desarrollado el Reglamento interno de proyectos de investigacion y Trabajos Fin de Master en la Facultad de CCEE y Empresariales. Este
reglamento recoge los procedimientos y requisitos para la elaboracién, presentacion, defensa y valoracion de los TFM y TI
(http://go0.gl/e88gGt). Dentro de este reglamento se han incluido dos modelos de guias evaluadoras de TFM y Tl tanto para tutores
académicos como para comisiones evaluadoras, con sus correspondientes pesos.

k) Atencion continua a la titulacidon. Con objeto de detectar, de forma rdpida y eficaz, cualquier incidencia en el desarrollo diario de la
titulacion, existe una comunicacion continua entre el coordinador del master, el profesorado responsable de las asignaturas, la vicedecana
de practicas, el personal de apoyo al titulo, la secretaria del centro y el alumnado, utilizando como herramientas la comunicacidn directa, el
correo electrénico y el campus virtual.

Con relacién al Programa de acogida y apoyo al alumno de nuevo ingreso, a pesar de que el centro no dispone de un programa propio de
acogida como para los titulos de grado, la coordinacién del centro ha organizado anualmente una jornada de presentacion y acogida para los
alumnos de nuevo ingreso en el master (http://goo.gl/GOufbw). Ademas, durante el curso se llevan a cabo un conjunto iniciativas, tanto
desde la coordinacion del titulo como desde el Vicedecanato de Relaciones Institucionales del centro, que tienen como objetivo acercar los
recursos y servicios de la universidad y el centro a los alumnos del titulo, y que seran descritas dentro del criterio 5.

1) Gestion administrativa y tramites burocraticos del programa formativo. Un elemento a considerar para el desarrollo del Programa
Formativo es lo relativo a los procesos de gestion burocratica de la Titulacion y la administracidn del Titulo. En este sentido se ha realizado
un gran avance dado que toda la planificacién del curso académico se cierra antes de la matriculacion de dicho curso, siendo informacién
publica y disponible para su consulta a través de la pagina web de la Facultad antes del periodo de matriculaciéon. Por otro lado, existen a lo
largo del curso cuestiones burocraticas que son atendidas y a las que se les da una respuesta de forma inmediata, como son los
reconocimientos de créditos, el buzén de incidencias, reclamaciones y sugerencias, etc. Junto con la mejora de los procesos de gestion del
Titulo, ha habido un importante impulso al desarrollo de la Administracion Electrénica por parte de la Universidad para atender procesos
transversales y comunes UCA (Servicios comunes a Titulos: (http://ae.uca.es/catalogo).

m) Avances en el desarrollo normativo. Mas alld de la normativa externa y de la propia de la Universidad de Cadiz, el Centro se ha dotado
de distintas disposiciones aprobadas para facilitar la gestion académica del titulo. A titulo de ejemplo, se ha aprobado Reglamento de
funcionamiento de la Comisién de Garantia de Calidad de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la Universidad de Cadiz. Esta
normativa describe las funciones, la composicion y las normas de funcionamiento de esta comisién (http://bit.ly/2dwQ8NL).Toda esta
normativa, aprobada en Junta de Facultad, esta disponible en la web del Centro (http://bit.ly/2dcghja)
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n) La planificacion y programacion semanal. En el master se realiza una planificacion y programacion semanal de todas las asignaturas para
todo el curso académico, donde se recogen los contenidos (asignaturas y sesiones) que se van a impartir cada dia (http://bit.ly/2dBm299).
Esta informacion se completa con el cronograma establecido en la ficha de cada materia, donde se detallan los contenidos formativos que se
van a impartir cada dia asi como el profesorado asignado (http://goo.gl/pFkjhk). Asimismo, el campus virtual de cada materia se encuentra
estructurado por sesiones diarias (en linea con lo establecido en la ficha), de manera que los alumnos conocen de antemano el contenido
formativo a trabajar cada dia, junto con los recursos que van a permitir trabajar dichos contenidos tanto tedricos como practicos.

0) Extincidn del titulo. A través del P15 Procedimiento y criterios en el caso de Extincidn del Titulo, la UCA establece los criterios que pueden
llevar a la interrupcién de un titulo de master universitario, temporal o definitivamente, asi como los procedimientos a seguir por los
responsables del mismo, el Centro y la Universidad para garantizar a los estudiantes que hubiesen iniciado los correspondientes estudios, a
su superacion una vez extinguidos.

3. Revision y mejora del programa formativo.

El master dispone a través del SIGC de tres procedimientos (http://goo.gl/AbLDXH) -P11 (Procedimiento para la gestion de incidencias,
reclamaciones, sugerencias y felicitaciones), P12 (Procedimiento para la modificacion de la memoria del Titulo) y P14- (Procedimiento para
el Seguimiento, Evaluacion y Mejora del Titulo) que, junto con los Informes de seguimiento de la DEVA, tienen como objetivo la revision y
mejora del plan de estudios implantado. Hasta el momento el procedimiento P12 no ha sido puesto en marcha, puesto que no se ha procedido
a solicitar ninguna modificacién.

Con relacién al P11, recoge la herramienta BAU como instrumento de retroalimentacién. El BAU (http://bau.uca.es) canaliza las consultas,
guejas y reclamaciones, comunicaciones de incidencias docentes, sugerencias y felicitaciones de los usuarios, y las dirige segln su naturaleza,
a los responsables que correspondan (centros y departamentos). Para facilitar el acceso al BAU, la pagina del master ofrece informacion y el
enlace para acceder al mismo (http://bit.ly/2dNvBR]) . El funcionamiento del BAU se encuentra regulado por la normativa aprobada por
acuerdo del Consejo de Gobierno de 28 se septiembre de 2006 (https://goo.gl/m5zJDh). En el caso de nuestro titulo, el BAU no ha reportado
ninguna informacion para la mejora del titulo, lo cual puede ser valorado muy positivamente. Esto puede ser debido a la comunicacién
continua que existe entre los alumnos y la coordinacidn del titulo y de las asignaturas, tanto personal como a través del correo electréonico
personal o del campus virtual, que permite resolver de manera inmediata posibles incidencias. Ello también puede poner de manifiesto el
nulo uso que hacen los alumnos del master de esta herramienta por desconocimiento de la misma.

Finalmente, el P14 de seguimiento, evaluacion y mejora del titulo, ha permitido la elaboracién de dos autoinformes de seguimiento en el
titulo que, junto con los dos informes de seguimiento de la DEVA, han facilitado la revisién y mejora de los programas formativos del titulo.
En lineas generales, el grado de cumplimiento de lo establecido en la memoria verificada es bastante elevado. Se ha cumplido de manera
muy satisfactoria con lo recogido en la memoria relativo a la planificacién de las actividades, contenidos y sistemas de evaluacién, el
cronograma, el profesorado, etc. Tan sélo se ha tenido que atender a algunas recomendaciones de los informes de seguimiento de la DEVA,
especialmente relacionados con la informacion publica del titulo y que nos han llevado a acometer como accion principal el disefio de una
nueva web para el titulo con mds cantidad y calidad de informacién.

En la siguiente tabla se muestran indicadores asociados al DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO:

INDICADOR 13-14 ‘ 14-15 15-16
ISGC-P04-02: Satisfaccion global de los estudiantes con la planificacién de la ensefianza y aprendizaje. 4.4 4,20 4,5
RSGC-P08-01: Satisfaccién del profesorado con la estructura del Plan de Estudios. 3.20 3.90 4.13
RSGC-P08-01: Satisfaccion del profesorado con el Desarrollo de las practicas curriculares del alumnado. 3.80 4.25 4.38
RSGC-P08-01 Satisfaccion del alumnado con el Desarrollo de las précticas curriculares de la titulacion. 2.33 2.60 2.67
RSGC-P08-01 Satisfaccién del alumnado con el Desarrollo de los programas de movilidad del alumnado en la titulacién. | 2.00 2.00 3.00
ISGC-P06-03: Tasa de movilidad de alumnos sobre matriculados en el titulo. 0% 0% -

Como se aprecia en la tabla anterior, la satisfaccidén global de los estudiantes con la planificacion de la ensefianza y aprendizaje del titulo se
encuentra en niveles muy elevados cercanos al 5. Ello es, con toda probabilidad, consecuencia del elevado grado de cumplimiento de lo
establecido en el apartado 5 de la memoria verificada del titulo, y de que las actividades formativas y sistemas de evaluacion analizadas en
el criterio 6 del presente autoinforme son adecuadas, y permiten la adquisicién de competencias definidas. Igualmente se aprecia un aumento
considerable en los tres cursos académicos de implantacién del grado de satisfaccion del profesorado con la estructura del plan de estudios,
también con valores por encima de la media, probablemente por los mayores esfuerzos de coordinacidn dentro del titulo (de 3.20 a 4.13).
Con respecto a la valoracion que tanto los profesores hacen de las practicas, también ambos indicadores de satisfaccion han aumentado,
siendo especialmente destacable la valoracion de los profesores en 2015-2016 cercana a la puntuacion maxima (4.38). En cuanto a la
evolucion del item Satisfaccion del alumnado con el Desarrollo de las practicas curriculares de la titulacidn se observa que experimenta una
ligera tendencia positiva. No obstante, estos datos contrastan considerablemente cuando se tiene en cuenta la valoracion de los estudiantes
que desarrollan realmente la practica. En este sentido, a través de la aplicacion de practicas curriculares de la UCA (http://bit.ly/1IW1N6ji), a
la cual se accede con una clave, que gestiona la Unidad de Practicas de Empresa y Empleo del Vicerrectorado de Transferencia e Innovacion
Tecnoldgica cabe resefar que se encuesta a todos los alumnos que finalizan las practicas sobre su experiencia durante las mismas.
Concretamente, los datos relativos al curso 15/16 muestran una valoraciéon muy positiva, teniendo a juicio de los estudiantes que han
realizado la practica que la contribucion de la formacion recibida en la titulacion para desarrollar la practica es muy satisfactoria (con una
valoracion de 4.29 sobre 5), las actividades realizadas en relacidn con los estudios que cursa (4), valoracion sobre el cumplimiento de lineas
de trabajo previstas (4,29), la préactica ha servido para afianzar los conocimientos y habilidades adquiridas en la titulacién (4,29) y la labor del
tutor académico (5) (http://bit.ly/2eGR8fw). Este aspecto serd ampliado en el criterio 6 de este autoinforme.

Finalmente, la tasa de rendimiento de las practicas se encuentra en valores muy cercanos al 100% en los cursos 13/14 y 14/15. La mejora en
los indicadores relacionados con las practicas puede ser debida a que el centro cuenta con los adecuados recursos materiales y humanos
necesarios para gestionar de manera eficiente las practicas (vicedecanato y personal de apoyo, plataforma online, coordinacién con
coordinador master y alumnos, reuniéon informativa con alumnos, etc.). En conclusién, se puede concluir la mejora que esta experimentando
el titulo, y cdmo los grupos de interés estan valorando positivamente estas mejoras. Al no existir movilidad dentro del titulo no parece
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oportuno valorar los indicadores relacionados con este aspecto. A este respecto cabe resaltar que en el titulo no se produce movilidad
saliente, dado que en un plan de estudio estructurado en 60 créditos se hace inviable en un curso académico tener movilidad saliente con
otra universidad, y poder reconocerse asignaturas del plan de estudio del master por otras asignaturas cursadas en otra universidad. Por otro
lado, cuando se publican las convocatorias del programa de movilidad Erasmus, lo cual se realiza en un curso académico anterior al que se
produce la movilidad, no pueden acudir a tales convocatorias los estudiantes del master, pues aun no son alumnos del titulo. No obstante,
se aprecia que en el curso 15/16 dos estudiantes procedentes, respectivamente de Karlsruher Institut fir Techonologie (KIT) y de
Fachhochschule Frankfurt am Main (Alemania), han cursado algunas asignaturas concretas del master, por lo que no podria valorarse como
movilidad especifica del titulo, incluso, cabe subrayar que uno de ellos ha cursado también asignaturas de otra titulacion y centro.

Seguidamente se muestran los puntos fuertes y débiles mas relevantes durante la implantacién del programa formativo.

Puntos Fuertes y/o logros:
2013-2014 y 2014-2015 El grado de cumplimiento de la memoria verificada ha sido muy satisfactorio
2013-2014 El informe de verificacion del titulo no sugiere ninguna recomendacion al respecto
2014/2015 y 2015-2016 Los informes de seguimiento de la DEVA destacan que el titulo se implanta de manera bastante satisfactoria y que se ajusta a la
memoria
2013-2014 y 2014-2015 Elevada implicacion y colaboracidn del profesorado para la implantacion del titulo
2014-2015 y 2015-2016 Mejora en el grado de satisfaccion profesorado con la estructura del plan de estudios
2014-2015y 2015-2016 Mejora de la satisfaccion del profesorado y alumno con las practicas curriculares
2013-2014 y 2014-2015 Elevada tasa de rendimiento de las précticas externas del titulo
2015-2016 Elevado grado de cumplimiento en las practicas de empresas de los programas formativos

Puntos débiles y decisiones de mejora adoptadas.

Autoinforme Puntos débiles Propuestas de mejora mds Impacto provocado en el titulo (relacién causa-efecto):

del curso: relevantes:

2014-2015 “u Mejorar el grado de Se ha mejorado la informacion al alumno sobre: (i) las tutorias del profesorado
satisfaccion del alumno con la académico interno del titulo; (ii) la bibliografia recomendada para cada asignatura.
organizacion y desarrollo de la Respecto a items del RSGC-P08-01 han mejorado en 2015/2016 el contenido del
titulacion. programa docente de la asignatura asi como la utilidad de las tutorias académicas.

2015-2016 El nimero de Aumentar el nimero de Se espera que las acciones de difusion del titulo a través de | Jornadas de orientacion

matriculados del alumnos matriculados (tasa de | para titulos de mdster que organiza el Vicerrectorado de Recursos Docentes y

titulo no llega al ocupacion). Comunicacion de la UCA para la difusion de la oferta de mdsteres entre los alumnos
100% de las de ultimo curso de grado, asi como otras realizadas por el centro posibiliten un
plazas ofertadas aumento en el indicador ISGC P02-02 en el curso académico 2016-2017.

2015-2016 “u Modificar la memoria del titulo | Se espera que en cuanto se pueda realizar una modificacion de la memoria, se amplie
para incorporar a los la oferta de titulaciones con acceso preferente al mdster, especialmente a estudiantes
estudiantes del Grado en graduados en Finanzas y Contabilidad, lo cual se espera que tenga un impacto
Finanzas y Contabilidad para positivo y se incremente indicador ISGC P02-02 a tasa de ocupacion en el curso
que tengan un nivel de académico 2016-2017.
preferencia alto.

Criterio 3
ID EVIDENCIAS Localizacidn del enlace web Informacién adicional
o URL
7 Pagina web del titulo. http://bit.ly/2cTsuGj -
8 Memoria de Verificacion actualizada. http://bit.ly/2dgxciS -
Informe de verificacion. http://bit.ly/2daHp4 -
10 Informes de seguimiento. http://bit.ly/2cUxIBM -

. e g No se ha producido ninguna modificacién a la memoria del
11 En su caso, informes de modificacion. -

titulo
12 Inform?ci.én sobre la gestic?n .e implemerjtgcién del htto://bit.lv/2ektKVc )
procedimiento de reconocimiento de créditos.
Informacion sobre la gestion e implementacién del * Ver RSGC-P06-02 Informe de indicadores. * En
13 procedimiento para garantizar la calidad de los http://bit.ly/2dVeiAv http://bit.ly/2dtHf3Q ver P06 Procedimiento para la gestion
programas de movilidad. de la Movilidad de los estudiantes.

* Ver RSGC-P05-01 Informe de indicadores. * En
http://bit.ly/2dtHf3Q ver PO5 Procedimiento para la gestion
de las Précticas Externas Curriculares.

14 Informacion sobre la gestion de las practicas. http://bit.ly/2dVeiAv Enlace a web del titulo, apartado précticas de empresa
http://bit.ly/2cV223M

Enlace a web gestidn de practicas UCA
http://bit.ly/IWIN6ji

Enlace a normativa
Enlace a web del titulo a cursos académico, apartado Trabajo

15 Informacion sobre la gestion de los TFM/TFG. http://bit.ly/2ektKVc . .
Fin de Master
http://bit.ly/2dHMDUb
El titulo no contempla cursos de adaptacion o complementos
16 En su caso, informacidn sobre la gestion sobre los formativos
cursos de adaptacion o complementos formativos. Enlace a web del titulo apartado datos del titulo

http://bit.ly/2dNFyP7
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IV. PROFESORADO.

Criterio 4: El profesorado previsto para el desarrollo de la docencia en el Plan de Estudios es suficiente y adecuado en

su cualificacion para asegurar la adquisicion de las competencias por parte de los estudiantes.

Andlisis y Valoracion:

1. Personal académico del titulo.

El personal académico de la Universidad se distribuye por areas de conocimiento y departamentos, permitiendo que la Universidad imparta
el titulo objeto de evaluacidn con el profesorado que presenta el perfil idéneo para las materias que se imparten en el titulo, de acuerdo con
su experiencia docente e investigadora en el area o areas de conocimiento necesarias. En la memoria de verificacion del titulo se presenté
todo el personal académico disponible en los departamentos de la Universidad con docencia en el titulo.

Asi, para impartir el titulo, de Master en Direccion de Empresas se cuenta con profesorado académico interno y externo y profesionales. El
profesorado interno académico con docencia pertenece a cinco departamentos diferentes: Organizacién de Empresas, Economia Financiera
y Contabilidad, Economia General, Marketing y Comunicacién, y Derecho del Trabajo y Seguridad Social. Este profesorado, como se refleja
en la web del titulo (http://bit.ly/2dZPHct) se considera “idéneo para impartir la Titulacion”, tanto a nivel cuantitativo y cualitativo, como a
nivel docente e investigador. Un ejemplo de ello los refleja los datos suministrados por el ISGC-P09-01. Concretamente: (i) casi el 80% del
profesorado tiene categoria de funcionario, habiendo aumentado considerablemente los profesores implicados en el titulo con la categoria
de titular de universidad; (ii) un porcentaje superior al 85% de poseer el grado de doctor; (iii) han aumentado los quinquenios y trienios
(media de 3 quinquenios y 6 trienios por profesor); (iv) el profesorado acumula un nimero elevado de sexenios, teniendo mas del 40%
sexenios (mas del 58% de ellos acumulan 2 o 3 sexenios) ; (v) ha aumentado su participacion en acciones formativas; (vi) ha aumentado su
participacidon en proyectos de innovacién y mejora docente; (vii) ha aumentado el porcentaje de ellos que solicitan ser evaluados por
DOCENTIA, a pesar de ser una iniciativa voluntaria (3 profesores en el curso 13/14, 5 en el 14/15y 9 en el 15/16); (viii) la totalidad de ellos
han obtenido la calificacidn de excelente en tres cursos.

En la memoria verificada del titulo se suministré informacion sobre el perfil y adecuacién del profesorado interno al titulo, ofreciendo datos
sobre vinculacidn su categoria profesional, categoria de doctor y vinculacion a grupos de investigacion. Con relacion al profesorado externo,
se concretd que al menos el 30% del profesorado del titulo seria externo. En los cursos en los que se ha implantado el titulo, se ha mejorado
el perfil del profesorado que se establecié en la memoria. Asi, mds del 50% del profesorado ha sido externo, formado por académicos de
universidades nacionales de prestigio y por profesionales y consultores expertos en la materia a impartir. Con respecto al profesorado interno,
se han mejorado del curso 13/14 al 14/15 los indicadores antes sefialados. Asi, el resultado es que en el curso 14/15, casi el 80% del
profesorado del titulo tenia vinculacién permanente con la institucion, en las categorias de catedratico de universidad o titular de universidad.
El 85% de los profesores del titulo tienen la categoria de doctor. Estos profesores acumulan 90 quinquenios, y 22 sexenios de investigacion,
lo que viene a corroborar su alta implicacion con las actividades docentes y de investigacion. El porcentaje de profesores que han solicitado
evaluaciones de DOCENTIA, ha aumentado, habiendo obtenido el 100% de los solicitantes la calificacion de excelentes en tres cursos. Para
finalizar sefialar que el profesorado participa activamente en acciones formativas, de manera que mas del 62% del profesorado lo hizo en el
curso 14/15y un 66,7% en 15/16; y que el 77.78% en 14/15y 73,3% en 15/16 participa también en proyectos de innovacion y mejora docente.
Se observa también un aumento en el nimero de cursos en los que participan y en las horas formativas que acumulan.

En el informe de verificacion no se establecié ninguna indicacién relacionada con el profesorado, mientras que en el informe de seguimiento
emitido por la Agencia Andaluza de Conocimiento (AAC) el 12 de enero de 2015 se destaco algun aspecto relacionado con el profesorado
asignado a los cursos, pero no con su perfil o adecuacién, sino esencialmente con la informacidon publica, estableciendo como
recomendaciones: (i) que la informacion sobre la docencia asignada por asignatura al profesorado fuera publica y no de acceso restringido y
mediante contrasefia; (ii) que se incluyera informacién sobre mecanismos de coordinacidn horizontal y vertical. Por su parte en el informe
de seguimiento emitido por la AAC el 30 de octubre de 2015 se propusieron como sugerencias: (i) calcular y reportar mas estadisticas del
profesorado implicado: media sexenios, media quinquenios, docencia de doctores, docencia no doctores; (ii) reportar nimero de profesores
que participan en DOCENTIA; (iii) trabajar en la mejora de la coordinacidn con profesorado externo; (iv) definir protocolo para cubrir bajas
cortas. Todos estos asuntos, como se comentaran a continuacidn, se han resuelto satisfactoriamente con la nueva pagina web del titulo, y en
el presente autoinforme. En este sentido en el <informe de seguimiento de la DEVA de 21 de septiembre de 2016 también se realizan algunas
recomendaciones relacionadas con la incorporacién de informacién sobre el perfil del profesorado que tutoriza practicas, asi como TFM yTlI,
aspectos que también se abordan en el autoinfome para la renovacion de la acreditacién del master.

En los autoinformes de seguimiento del curso 13/14, y especialmente del curso 14/15, en el que se disponen de mas datos, se ha puesto de
manifiesto la calidad y adecuacion de los recursos humanos disponibles en el titulo tanto para las tareas de coordinacidn, como de docencia,
tutorizacidn y evaluacidn. Sin embargo, a pesar de los datos positivos se establecieron propuestas de mejora relacionadas con el profesorado
como: (1) mayor participacién en acciones formativas; (2) mejor adecuacion del profesorado a tareas de tutorizacidén y evaluacién; (3)
recopilacion del curriculo del profesorado; (4) mejorar la categoria de doctor en el profesado coordinador de cursos.

Igualmente se plantearon unas propuestas de mejora relacionadas con el profesorado, que se han materializado en un conjunto de
actuaciones como: (1) solicitar una actuacidn avalada para la mejora de los procesos de coordinacion horizontal y vertical del profesorado;
(2) recopilacion y publicacion de curriculo del profesorado académico, con indicacidn de su codigo ORCID e ID Research gate; (3) recopilacion
de los enlace a LinkedIn del profesorado externo; (4) celebracién de jornadas de acreditacién de titulos para mejorar la formacion del
profesorado; (5) analisis de la composicién de comisiones evaluadoras en CGC del centro.

Para la imparticion del Master se cuenta con participacion de profesorado interno de la Universidad de Cadiz y con profesorado externo
integrado por profesores de prestigio de otras universidades espafiolas y por profesionales. En las siguientes direcciones se puede acceder a
la relaciéon del profesorado implicado en los cursos 13/14 (http://bit.ly/2gfAALw), 14/15 (http://bit.ly/2g3iHzU) y 15/16
(http://bit.ly/2fBrRne).

Desde el centro y la coordinacion del titulo ha existido siempre una preocupacién por mejorar la adecuacion del profesorado al titulo, y por
parte de la Unidad de Calidad y Evaluacion un interés por mejorar informacion sobre sus indicadores. Esta mejora se ha reflejado en la
provisién de los siguientes indicadores para la elaboracién del autoinforme 2014/2015: porcentaje de profesorado interno y externo;




@

Agencia Andaluza del Conocimiento
UL Tl  CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEO

Direccidn de Evaluacion y Acreditacidn

categoria profesional y de doctor del profesorado coordinador; categoria profesional y de doctor del profesorado del titulo; experiencia
docente del profesorado; experiencia investigadora del profesorado; evaluacién de la actividad docente del profesorado.

Cabe subrayar que, anualmente, antes del inicio de cada curso, el Vicerrectorado competente en materia de ordenaciéon académica determina
la capacidad inicial y final de cada uno de los departamentos implicados en el titulo, y garantiza que cuenten con el personal suficiente para
cubrir la totalidad de la docencia asignada, estimando las necesidades de plantilla para el curso académico siguiente. El procedimiento a
seguir para atender dichas necesidades viene dispuesto en la instruccién anual, emitida por el citado Vicerrectorado (http://goo.gl/IUzDi9),
para elaborar y coordinar los Planes de Ordenacidn Docente de Centros y Departamentos. No obstante, con caracter general, para el estudio
y solucién de necesidades sobrevenidas, los Departamentos hacen uso del Centro de Atencién al Usuario (CAU) del Area de Personal
(http://bit.ly/2cH7INO). En el caso concreto de este titulo, para el estudio y solucidon de necesidades sobrevenidas para cubrir bajas cortas,
desde la coordinacion del titulo y en colaboracién con los coordinadores de los cursos y los departamentos, se ponen en marcha mecanismos
de sustitucion del profesorado, seleccionando de entre los profesores del departamento aquellos cuyo perfil docente e investigador mas se
ajusta al contenido y competencias del curso.

1.1 Evolucion del perfil del profesorado del titulo.

A continuacidn, se analizan los datos sobre la evolucién del personal académico que ha impartido docencia en el titulo. Aunque la calidad y
adecuacion de los recursos humanos disponibles en el titulo ha aumentado, el no disponer de informacién de estos indicadores en el curso
13/14 nos impidieron realizar en el autoinforme 14/15 analisis comparados. Sin embargo, algunas evidencias ponen de manifiesto la positiva
evolucién del perfil del profesorado implicado en el titulo, es decir, la mejora del profesorado implicado en la coordinacion y en la docencia
del titulo.

Primero, segun el plan docente, se ha cumplido con creces el porcentaje de profesorado externo especificado en la memoria (30%), siendo
de mas del 50% por ejemplo en el curso 14/15.

Segundo, se detecta una mejora del perfil del profesorado coordinador de cada uno de los cursos del titulo, que ha mejorado su categoria
profesional (de 66.67% funcionarios a 88.89%) y su categoria de doctor (de 88.89% al 100 %) (Tabla 1y 2). Ello es debido a la promocién de
un contratado doctor y un titular de escuela a la categoria de titular de universidad, y al cambio en el profesorado coordinador de uno de los
cursos. Las previsiones para el curso 16/17 son alin mejores, ya que se ha producido la promocidon de un titular de universidad a catedratico,
y la acreditacidn del ayudante doctor a titular de universidad.

Tabla 1. Mejora del perfil del profesorado coordinador de los cursos del titulo (categoria)

Memoria 13/14 14/15 15/16
Catedratico de universidad - - - 1
Profesor Titular de universidad 5 6 6 7
Profesor Titular de escuela 2 1 1 -
Contratado doctor 1 1 1 -
Ayudante doctor 1 1 1 1
TOTAL 9 9 9 9

Tabla 2. Mejora del perfil del profesorado coordinador de los cursos del titulo (doctor)

Memoria 13/14 14/15 15/16
Doctor 8 8 8 9
No doctor 1 1 1 0
TOTAL 9 9 9 9

Tercero, se ha producido una mejora de la calidad y adecuacién del profesorado con docencia en el titulo, medido por: Primero, categoria
profesional, destacando especialmente el incremento de profesores del titulo con categoria de titularidades universidad que procedian de
titularidades de escuela, y la incorporacién de ayudantes doctores en el titulo. Esto implica que el porcentaje de profesores del titulo con
vinculacion permanente es cercano al 80% (Tablas 3y 4).

Tabla 3. Mejora del perfil del profesorado del titulo (categoria)

Memoria 13/14 14/15 15/16
Catedratico de universidad - 4 4 4
Catedratico de escuela 1 1 -
Profesor Titular de universidad - 14 16 17
Profesor Titular de escuela - 4 3
Ayudante doctor - 1 - 4
Investigador Postdoctoral - 1 - -
Profesor sustituto interino - 1 3 2
TOTAL - 26 27 29
Tabla 4. Personal docente vinculacion permanente en el titulo
Memoria 13/14 14/15 15/16
Vinculacién permanente - 88.46% 88.89% 79.3%
Sin vinculacién permanente B 11.53% 11.11% 20.7%

Por otra parte, aunque se detecta un leve descenso en el porcentaje de profesores con vinculacion permanente, ha aumentado el porcentaje
de profesores doctores en el titulo cada uno de los tres afios analizados, destacando que casi el 90% del profesorado es doctor, y que se ha
ido incorporando al titulo personal con esta categoria, lo que se traduce en una mejora de este indicador (Tabla 5).
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Tabla 5. Mejora del perfil del profesorado del titulo (doctor)

Memoria 13/14 14/15 15/16
Doctor - 22 (84.6%) 23 (85.19%) 25 (86.2%)
No doctor - 4 (15.4%) 4 (14.82%) 4 (13.8%)
TOTAL - 26 (100%) 27 (100%) 29 (100%)

De otro lado, se han considerado otros indicadores —trienios, quinquenios, sexenios, formacion y DOCENTIA- cuyos valores también han
mejorado sustancialmente del primer curso de implantacién al del curso 15/16 (Tabla 6 a partir de RSGC- P09). Con respecto al dato
suministrado por los trienios, ha aumentado en los tres cursos académicos, mostrando la antigliedad del personal implicado, mientras que el
de quinquenios y sexenios ha disminuido levemente en el Ultimo curso por cambios en la asignacion docente de profesorado. Concretamente,
la mitad del profesorado UCA del titulo (13 profesores) tienen sexenios, lo cual demuestra su implicacion en tareas docentes e investigadoras.
Dicho profesorado, ademas, demuestra tener un elevado grado de compromiso, mejorando su formacion, ya que ha aumentado no sélo el
nimero de cursos a los que han asistido, sino las horas formativas que acumulan. También ha mejorado su participacién en acciones de
evaluacién de la docencia. Los analisis comparados con el centro y la universidad muestran los siguientes resultados. Primero, el profesorado
del titulo ofrece unas valoraciones similares a la de la universidad y muy superiores a la de la universidad en cuando a la participacién en
acciones formativas. Si medimos la participacion en proyectos de innovacién docente, detectamos que estd por encima a los valores del
centroy la universidad. Sin embargo, el porcentaje de profesores evaluado con DOCENTIA es inferior al del centro y la universidad, al tratarse
aun de una iniciativa voluntaria a la que se acogen normalmente profesores en procesos de acreditacién. Aunque ha aumentado
considerablemente el niUmero en el curso 2015/2016, el hecho de que la mayoria del profesorado tenga vinculacion permanente y no esté
inmerso en procesos de acreditacidon hace que estos niveles no sean tan elevados.

Tabla 6. Mejora del perfil del profesorado del titulo (otros indicadores)

Memoria 13/14 14/15 15/16
N@ trienios - 169 176 178
N2 quinquenios - 83 90 89
N? sexenios - 22 22 20
Participacién en cursos formacion - 42.30% 62.96% nd
Participacién en proy. innovacién y mejora docente - 65.40% 77.78% nd
Cursos formacién - 113 171 179
Horas formacidn ultimos 5 afios - 1701.5 2631 2357.5
N2 de profesores evaluado en docencia con calificacion excelente 3 5 8
ISGC P09-06 % evaluacion DOCENTIA (evaluacidn positiva) - 11.11% 18.52% 26,7%
ISGC-P09-07Calificaciones excelente en DOCENTIA - 100% 100% 100%

nd. Informacién no disponible

1.2. Perfil del profesorado tutor de los TFG y TFM y criterios de asignacion.

En el entendimiento de que los TFM deben ser el resultado de un ejercicio integrador de los contenidos formativos recibidos por los alumnos
y de las competencias por ellos adquiridas durante el curso del titulo, corresponde a la Universidad de Cadiz unificar criterios y dictar
procedimientos que aseguren una actuacidon homogénea de sus centros para la planificacidn y la evaluacion de los TFM. Atendiendo a esta
idea, la Universidad de Cadiz formulé el marco normativo genérico regulador a través del Reglamento Marco UCA/CG07/2012, de 13 de Julio
de 2012, de Trabajos Fin de Grado y Fin de Master de la Universidad de Cadiz (http://goo.gl/laonHK) y las modificaciones registradas en el
Reglamento UCA/CG07/2014, de 17 de junio (http://goo.gl/h8FPf6).

Posteriormente, la Facultad CCEE y Empresariales elaboré unas normas recogidas en el documento Reglamento interno de proyectos de

investigacion y Trabajos Fin de Mdster en la Facultad CCEE y Empresariales de la Universidad ( http://bit.ly/2dHMDUb ), que adaptan este
Reglamento Marco a las particularidades de los titulos de grado y de master que se imparten bajo la responsabilidad del centro.

Los criterios de asignacion de profesorado para la tutorizacién de TFM y Tl la realiza el coordinador del titulo. Una vez realizada la propuesta
provisional de tutores por parte del coordinador del titulo, posteriormente dicha propuesta es aprobada por la comisién de TFG y TFM del
centro, la cual procura asumir las propuestas de designacidn. Posteriormente esta propuesta se comunica a cada uno de los departamentos
implicados, los cuales registran esta coordinacion para su inclusidn en la carga docente del profesor en el curso posterior. Ocasionalmente
los alumnos manifiestan al coordinador del titulo su interés por que un profesor concreto tutorice su trabajo, en cuyo caso, y siempre que se
ajuste el perfil del profesor al contenido formativo del trabajo, se atiende dicha peticién. En cualquier caso, el proceso de asignacién de
profesorado tiene en cuenta el contenido del proyecto formativo o en su caso el tema del Tl para que la especialidad formativa del profesor
permita una tutorizacion lo mas eficiente posible, y una verdadera dinamizacién del proceso de aprendizaje.

El proceso de asignacion tienen en cuenta lo establecido en el art.4 y art.6 del Reglamento Marco UCA/CG07/2012, y el articulo 2 del
Reglamento interno de proyectos de investigacion y Trabajos Fin de Mdster en la Facultad CCEE y Empresariales de la Universidad de Cddiz,
concretamente en lo que respecta a: (i) los tutores asignados tienen docencia en el master o pertenecen a un departamento con docencia en
el plan de estudios del titulo de master; (ii) los tutores de Tl se han asignado por el coordinador de entre los profesores de los departamentos
implicados en el titulo, y realiza la tutela tanto del TI como del TFM,; (iii) los tutores de perfil profesional seran asignados por el coordinador
de entre los profesores de departamentos implicados en el titulo. Adicionalmente, los alumnos con perfil profesional disponen, ademas del
tutor académico, de un tutor de empresa que tutoriza la actividad formativa desarrollada con la practica en empresa. Dicho tutor es designado
por la empresa y comunicada la asignacién a la vicedecana de practicas del centro y coordinador del titulo. Con estos antecedentes podemos
concluir que el profesorado que realiza tareas de tutorizacion tiene un perfil adecuado.
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En cuanto a la asignacion de tema, en el caso de perfil profesional suele ser resultado del consenso alcanzado entre el tutor de empresa, que
velara por el cumplimiento del contenido formativo de la estancia, el tutor académico, que vigilard que con dicho tema se desarrollan las
competencias definidas en el titulo, y el alumno, en caso de que manifieste expresamente alguna preferencia. En el caso de perfil investigador,
el tema suele ser a propuesta del profesor tutor doctor asignado y versara sobre alguna de sus lineas de investigacion, al objeto de “darle
continuidad a la carrera académica/investigadora en el marco de lo establecido por Comision Posgrado de la Universidad de Cadiz (Art.2.2.
Reglamento Interno). Sin embargo, en ocasiones el alumno propone un tema de investigacion concreto, habiéndole asignado con
posterioridad el tutor cuyo perfil investigador mas se ajustaba a dicha preferencia.
En cuanto al perfil del profesorado que ha autorizado los TFM (perfil profesional) y Tl (perfil investigador) destacamos. Primero, de los 12
profesores asignados a estas tareas 11 (91.7%) son doctores y todos ellos tienen una dilatada experiencia en tareas de tutorizacion y
supervision de trabajos y practicas en empresas. El profesor no doctor posee una amplia experiencia en el ambito empresarial, lo que facilita
la realizaciéon de proyectos formativos en respuesta a una demanda o problema de la empresa. Todos los profesores, ademas, estan
implicados activamente en la docencia del master o bien pertenecen a algunos de los departamentos con docencia en el titulo. En cuanto al
profesorado asignado a la tutorizacion de Tl con perfil investigador cumple el requisito de ser doctor y ademds imparte docencia en el master.
En todos los casos, el procedimiento que se sigue es que desde la coordinacién del titulo se comunica directamente (personal y correo
electrdnico) a los alumnos la asignacién de tutor y del tema de su trabajo para posteriormente publicarlo en la web.
Todo lo referido a TFM/TI se publica anualmente en la pagina web del titulo http://bit.ly/2dHMDUb. Concretamente: Composicion Comision
permanente del centro de TFM/TI; Normativa reguladora (UCA y centro); Adjudicacién definitiva del tutor y del tema TFM/TI a cada estudiante
del titulo; Criterios de evaluacion del TFM/TI por parte del tutor académico; Criterios de evaluacidn del TFM/TI por parte de la comision
evaluadora; Convocatoria de defensa de TFM/TI y Composicion comisiones evaluadora de TFM/TI.

1.3. Perfil del profesorado que supervisa las practicas externas.
Las practicas externas curriculares se han desarrollado segun lo establecido en la memoria de verificacion, desplegando las siguientes
asignaturas de practicas curriculares:

Denominacidn asignatura: Semestre:  Créditos: Caracter: (basicas, obligatorias, optativas)

1568901 Practicas en empresas/Trabajo de aplicacion 20 12 optativa

La Universidad de Céadiz dispone del Reglamento UCA/CG08/2012 de practicas externas de los alumnos aprobado por Consejo de Gobierno
el dia 13 de julio de 2012 (http://go0.gl/MxCV1g). Su Articulo 162: Tutorias y requisitos para ejercerlas y los Articulos 29y 30, sobre derechos
y obligaciones del tutor académico, son el marco que regula el perfil de profesorado que supervisa las practicas externas en base a las areas
especificas en que estd especializado dicho profesor/a y la asignacién del alumnado por curso académico.

La gestion de las practicas de empresas curriculares de la Universidad de Cadiz estd centralizada en la aplicacién:
https://practicas.uca.es/practicas.php , donde tienen acceso por medio de diferentes perfiles: alumnado, tutor profesional y tutor académico.

En cuanto a la realizacion de practicas externas no curriculares, éstas se gestionan mediante la plataforma informatica ICARO
(http://icaro.ual.es/uca) que es el Portal de Gestidn de Practicas en Empresa y Empleo utilizado por las Universidades Publicas Andaluzas.

El profesorado que supervisa las practicas externas es coincidente con el profesorado que tutoriza TFM con perfil profesional, ya que el
contenido del TFM debe estar ajustando al contenido del proyecto formativo de la practica. En este sentido, el 91.7% de los profesores
asignados son doctores y todos ellos tienen una dilatada experiencia en tareas de tutorizacién y supervision de trabajos y practicas en
empresas en otros titulos como en los Grados en Administracidn y Direccién de Empresas y Finanzas y Contabilidad. El profesor no doctor
posee una amplia experiencia en el ambito empresarial, lo que facilita la realizacidon de proyectos formativos en respuesta a una demanda o
problema de la empresa. Todos los profesores, ademas, estan implicados activamente en la docencia del master o bien pertenecen a algunos
de los departamentos con docencia en el titulo, cumpliendo lo establecido en el art.2.3 del Reglamento Interno. En la designacién del tutor
académico se tiene en cuenta el perfil de la practica con el perfil del profesor.

Adicionalmente los alumnos que realizan practicas externas cuentan también con la supervisidon de un tutor de empresa designado por la
empresa, y que velara por el desarrollo del programa formativo designado en la plataforma habilitada al efecto.
La Facultad de CCEE y Empresariales cuenta con un Vicedecanato de précticas quien colabora con la Coordinacién del Master en la busqueda
de ofertas de practicas curriculares en empresas para los alumnos. Entre las tareas que asume destaca: busqueda de empresas, gestion
administrativa del proceso de asignacion, etc., imparticion de sesiones informativas a los alumnos del titulo sobre el procedimiento de
realizacidn de practicas y la gestion de sus practicas en la plataforma de practicas (practicas.uca.es). La comunicacion del Coordinador de
Practicas con los estudiantes es continuada, de forma personal o a través del campus virtual de la asignatura.
En virtud de los datos del Sistema de Informacidn de la Universidad de Cadiz respecto al cuestionario de satisfaccién de los alumnos con las
practicas, podemos concluir que el apoyo recibido por el alumno en practicas por parte del tutor académico ha recibido una elevada
valoracién cercana al 5, concretamente de 4.60en curso 14/15 mientras que en 15/16 se valora la labor del tutor en 5 (http://bit.ly/2eG3YJw).
2. Acciones de coordinacion docente en el titulo.
Tal y como figura en la Memoria verificada del titulo, la coordinacion docente es imprescindible para asegurar el correcto desarrollo del Plan
de Estudios, cuyo objetivo es garantizar tanto una adecuada asignacion de carga de trabajo al estudiante como una adecuada planificacion
temporal.
Desde de la coordinacion del titulo ha existido desde la implantacién del titulo una preocupacidn por mejorar los procesos de coordinacién
dentro del titulo. Prueba de ello es la actuacion avalada para la mejora docente solicitada para mejorar los mecanismos de coordinacién
horizontal y vertical dentro del titulo, con cddigo sol-201400049624-tra (http://bit.ly/2ekb7E) ). De esta actuacion podemos concluir que los
resultados han sido satisfactorios, y han servido los procesos de coordinacion entre el coordinador del titulo y los coordinadores de los cursos,
y entre los coordinadores de los cursos y su profesorado tanto interno como externo. Tal y como se recoge en la memoria de la accién avalada
(http://bit.ly/2ek9RI2), las actuaciones son las siguientes:

e  Crear un protocolo de reuniones de coordinacion con caracter periddico para evaluar la evolucién de cada uno de los cursos
(feed-back). Concretamente el 29 de octubre de 2014 (http://bit.ly/2ekrAoQ ) y el 10 de marzo de 2015 (http://bit.ly/2ektHck).
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e Identificacion, puesta en comun y creacion de documentos de trabajo para la docencia (casos, videos, lecturas, etc.) que
puedan ser usados conjuntamente por todos los coordinadores de cursos.

e Identificacion, puesta en comun y creacion de redes de contactos (profesores de otras universidades y profesionales) que
puedan ser aprovechadas por todos los coordinadores de cursos.

e  Creacién de curso en la plataforma Moodle para coordinadores (http://bit.ly/2ftEI9N)

e Intensificacidn de las relaciones entre coordinadores de los cursos y tutores académicos del Master
Cada uno de los 9 cursos que integran el titulo cuenta con un coordinador que es responsable de: diseiar y actualizar la guia docente de la
asignatura, gestionar el campus virtual de su curso, evaluar el curso, gestionar las actas del curso. Todas estas actuaciones se realizan de
manera coordinada con el coordinador del master, el cual es el encargado de realizar esas mismas actuaciones para dos asignaturas
particulares: TFM y TI.

Por otro lado, el titulo dispone de otros mecanismos de coordinacion formales como la Comision de Garantia de calidad
(http://bit.ly/2dwQ8NL), y la comision permanente del centro de TFM y TI (http://bit.ly/2ewdNL2) en la que estan presenten todos los
coordinadores del titulo de los que el centro es responsable. Finalmente, existen mecanismos de coordinaciéon informales entre los
coordinadores de titulos de master del centro, coordinadores de los cursos y profesores, que se ponen en marcha para definir el calendario,
para elaborar las guias docentes, para designar los tutores, para definir la composicion de comisiones evaluadoras, y para evaluar
internamente los contenidos profesores del curso. Todas estas actuaciones de coordinacién se han visto acentuadas con la elaboracién de la
nueva pagina web del titulo.

Con relacién a la coordinacion con el profesorado externo, es competencia del profesor coordinador del curso, el cual es que el suele tener
el contacto y el que supervisa las relaciones con éstos para convenir: fechas, contenidos, etc. En este sentido, en ocasiones algunos
coordinadores de cursos mantienen reuniones de coordinacién con su profesorado externo, especialmente para los profesionales de la
provincia que no tienen que hacer grandes desplazamientos.
En resumen, la coordinacién docente (horizontal y vertical) entre el profesorado que imparte docencia en el titulo se garantiza con:

3. Actuaciones de formacion e innovacion docente.
Dentro del contexto universitario actual y el Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES) el profesorado implicado en la docencia del titulo
ha realizado en los ultimos afios un gran esfuerzo de adaptacion y renovacién pedagogica.
La Universidad de Cadiz, a través del Vicerrectorado competente, pone a disposicidon del profesorado oportunidades y mecanismos para
continuar su formacion y actualizacion en herramientas para la mejora de la docencia, investigacion y gestion universitaria
(http://go0.gl/L19f6R).
Anualmente, tras consulta y peticién a los grupos de interés se disefia un catdlogo de acciones formativas para el profesorado.
(http://goo0.gl/zVHOI4).
Analizando los datos que proporciona la unidad de calidad referidos al titulo, se resumen en la Tablas 7 y 8 (a partir de RSGC- P09), |a tipologia
de los cursos formativos del profesorado del titulo en los cursos 13/14 y 14/15. De esta tabla destacamos que la mayoria con cursos
relacionados con la tecnologia educativa. Concretamente los dos cursos académicos de implantacion 13/14 y 14/15 los profesores han
completado 725 hormas formativas asistiendo a 40 cursos.

Tabla 7. Tipologia cursos de formacion

Tipo curso 13/14 14/15 15/16
Curso de excelencia docente 2 nd nd
Tecnologia educativa 8 nd nd
Gestion docente e investigadora 3 nd nd
Internacionalizacion 1 5 nd
Investigacion 4 nd nd
TOTAL 18 nd nd

nd. Informacién no disponible

Tabla 8. Horas formativas
Tipo curso 13/14 14/15 15/16
Plan formacién 17 (76 horas) 17 (359 horas) nd
CSLM 1 (90 horas) 2 (140 horas) nd
Actuaciones B - 3(60 horas) nd
TOTAL 18 (166 horas) 22 (559 horas) nd

nd. Informacién no disponible

Ademas de estas actuaciones, desde el centro se organizan anualmente jornadas para la formaciéon del profesorado en materia de
acreditacion de titulos, y jornadas de innovacion docentes en mes julio (http://bit.ly/2fRPMz0) que permiten al profesorado del centro y del
titulo conocer resultados de proyectos de innovacién docente acometidos por profesores del centro.

Ademas, existen convocatorias para potenciar la innovacion y mejora docente en el marco de las asignaturas con objeto de mejorar
continuamente la manera de ensefiar y la manera de aprender en la Universidad de Cadiz. Estas convocatorias son las siguientes:

e  Convocatorias de Proyectos de Innovacién y Mejora Docente (http://goo.gl/eNUkHo).

e  Convocatoria de Actuaciones Avaladas para la Mejora Docente (http://goo.gl/UeSALz).

e  Convocatoria de Actuaciones Avaladas para la Formacién del Profesorado (http://goo.gl/bezss6).

e  Convocatoria de Ayudas para la Difusion de Resultados de Innovacién Docente (http://goo.gl/sc9UQC).
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En la tabla 9 (RSGC- P09) se resume el tipo de convocatorias a la que accedid el profesorado del titulo en los cursos 13/14 y 14/15. En total
se han acometidos 29 actuaciones relacionadas con la mejora e innovacién docente.

Tabla 9. Actuaciones en innovacion y mejora docente 13/14, 14/15y 15/16

Tipologia actuacion 13/14 14/15 15/16
Proyectos de innovacién docente 7 11 Nd
Actuaciones avaladas para la mejora docente 4 7 Nd
TOTAL 11 18 nd

nd. Informacién no disponible

4. Seguimiento y evaluaciéon de la actividad docente.
La formacién del profesorado y su participacidon en proyectos de innovacion docente se considera un aspecto clave en el proceso de mejora
del titulo. Desde este enfoque, el seguimiento y evaluacion de la actividad docente se articula a través de los siguientes procedimientos del
Sistema de Garantia de Calidad:
e P09 Procedimiento para garantizar la calidad del Personal Docente (http://goo.gl/nQwch3), éste permite estudiar el
rendimiento del titulo en esta materia.

e P08 Procedimiento para la evaluacion de la satisfaccion de los grupos de interés (http://goo.gl/iFynXI), en éste se evaltan
indicadores de percepcion, tales como el Programa de desarrollo y formacion del PDI, coordinacién docente...

Los datos suministrados nos llevan a las siguientes valoraciones.

Con relacidn a las actuaciones de formacidn, destacar que ha aumentado considerablemente desde el curso 13/14 hasta el 15/16. Asi, en los
respectivos cursos académicos 13/14, 14/15 y 15/16 el porcentaje de profesores que participa en acciones formativas (respectivamente
42.30%, 62.96% y 66,7%). Este porcentaje de participacidn esta en niveles muy parecidos a los del centro (45,60% y 68,50%, 66.00%), pero
muy por encima al de la universidad en los cursos 14/15y 15/16 (50.70%, 49.46% y 53,3%).

En cuanto al porcentaje de profesores del titulo que participa en proyectos de innovacion y mejora docente (Tabla 10 a partir de P09-02 y
P09-03) es de 77.78% (14/15), lo que significa que ha aumentado con respecto al curso 13/14 cuyo porcentaje fue de 65.40%, si bien se ha
producido un ligero descenso en 15/16 situandose en el 73.3%. Destacamos en este andlisis que los porcentajes son sin duda mucho mas
altos a los del centro, y fundamentalmente mucho mas altos que los datos de la universidad. De lo que deducimos que comparativamente
con relaciéon a la universidad, el profesorado con docencia en el master esta altamente implicado y comprometido con la mejora de la
docencia. También relacionada con la innovacion docente esta el nUmero de asignaturas del master implicadas en proyectos de innovacion
docente (P09-04). Del analisis de este indicador concluimos que en el caso del master se ha pasado de que ninguna asignatura participaba en
este tipo de acciones a que el 75% (14/15) y 22.2% (15/16) de las mismas lo hace. En el caso del centro esta cifra asciende al 60% (14/15), y
37.8% (15/16) algo inferior al del master. Si comparamos este dato con el de la universidad de nuevo el resultado es llamativo, ya que sdlo el
7.8%(15/16) de las asignaturas participan en este tipo de iniciativas. Por tanto, concluimos de nuevo el interés que tiene el profesorado del
titulo no sdlo en participar personalmente en este tipo de iniciativa, sino también en mejorar su participacidn en el curso del master. Aunque
se produce un ligero descenso en 15/16 en el profesorado que participa en proyectos de innovacion docente, asi como en el porcentaje de
asignaturas implicadas en proyectos de innovacion docente, lo cual puede ser debido a la tipologia de convocatorias. No obstante, cabe
resaltar que la implicacion del profesorado con el titulo es muy elevada, dado evidencia de ello el incrementado de la participacion del
profesorado en acciones formativas en 15/16.

Esta mejora del profesorado, y el suministrar mas informacion sobre su perfil han derivado en que el grado de satisfaccion global de los
estudiantes con la docencia (P09-05) se haya mantenido en niveles elevados (4.2), por encima de los del centro (4 en 13/14y 4.1 en 14/15) y
la universidad (4 en 13/14 y 4.1 en 14/15), si bien se observa que la satisfaccién en 15/16 se eleva a 4.5, situandose por encima del centro
(4.1) y de la universidad (4.2). Sobre la base anterior el incremento de satisfaccién de los estudiantes con la docencia pone de relieve el
elevado grado de implicacion del profesorado con el titulo.

Finalmente, que hayan descendido los resultados de la satisfaccion del PDI con el programa de desarrollo y formacion del PDI, puede ser
resultado del bajo nimero de cuestionarios recibidos (5 en 13/14, 10 en 14/15). No obstante, se observa que en 15/16 ha incrementado su
satisfaccion, lo cual podria relacionarse especialmente con la adecuacion de las acciones formativas realizadas.

Tabla 10. Indicadores de actuaciones de formacion e innovacion docente

13/14 14/15 15/16

ISGC-P09-02: Porcentaje de profesores del titulo que participa en acciones formativas en el titulo 42.30% 62.96% 66,7%
ISGC-P09-03: Porcentaje de profesores del titulo que participa en proyectos de innovacion y mejora docente en el titulo | 65.40% 77.78% 73,3%
ISGC-P09-04: N2 asignaturas que participan en proyectos de innovacién y mejora docente en el titulo 0% 75% 22,2%
ISGC-P09-05: Grado de satisfaccidn global de los estudiantes con la docencia. 4.2 4.2 4,5
RSGC-P08-01 Satisfaccion del profesorado con eIlPrograma de desarrolloly formalcic'm del PDI. (item dgl cuestionario 3.33 3 4
RSGC-P08-01: INFORME DE RESULTADOS DE ANALISIS DE LA SATISFACCION SEGUN GRUPO DE INTERES (PDI)

Satisfaccion del alumnado sobre el procedimiento llevado a cabo para la eleccién y realizacién del TFG/TFM R R 4,16

La Universidad de Cédiz, de acuerdo con el articulo 127.1 de los Estatutos de la Universidad de Cadiz “todo Profesor serd objeto de evaluacién
ordinaria, al menos cada cinco afios y cuando asi lo solicite expresamente”. A través del Vicerrectorado competente en materia de calidad,
elaboray hace publico un informe global de cada convocatoria del procedimiento de evaluaciéon de la actividad docente DOCENTIA, certificado
en su disefio por ANECA (http://docentia.uca.es/).

Del andlisis de los indicadores de DOCENTIA (Tabla 11 a partir de P09-06;) concluimos que la cifra de profesores que han participado en el
programa de evaluacion docente DOCENTIA ha tenido una evolucion creciente, pasando del 11.11% en 13/14 al 26,7% en 15/16. aunque este
valor sigue siendo inferior en el mismo afio al del centro (35.8%) pero superior al de la universidad (22.8%). Concretamente en el curso 13/14,
3 profesores solicitaron este tipo de evaluacidn, y la totalidad obtuvieron la mencion de excelencia. En el curso 14/15 el nimero de profesores
solicitantes ascendid a 5, y de nuevo la totalidad obtuvieron esa maxima calificacién. Finalmente, en el curso 15/16 9 profesores solicitaron
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la evaluacion DOCENTIA, habiendo obtenido 8 (88.89%) la maxima calificacidn. Es especialmente destacable que ha aumentado el nimero
en los tres ambitos de analisis y en los tres cursos académicos. Aunque la participacién en dicho proceso de evaluacion es interesante, es algo
que sigue siendo voluntario, y que depende: (i) del momento en que se pidieron evaluaciones anteriores; (ii) de que el profesorado esté
inmerso en proceso de acreditacion. Por ello, quizds es mas interesante analizar los resultados de dicha evaluacidn. Analizando las
calificaciones obtenidas de las evaluaciones solicitadas (P09-07), concluimos que las calificaciones "Excelentes" obtenidas por los profesores
de la titulacion participantes en el DOCENTIA es del 100% en los tres cursos académicos, por encima de los datos del centro 58.3% (13/14),
76.47% (14/15) y 73.7% (15/16), y la universidad 56.6% (13/14),63.93% (14/15) y 63.4% (15/16

La evaluacién de los mecanismos de coordinacién docente se realiza a través de la satisfaccion de los diferentes grupos de interés,
seguidamente se detallan algunos de los resultados mas relevantes. Como se muestra en la siguiente tabla, la satisfaccion con la coordinacion
ha experimentado en 15/16 un incremento bajo la perspectiva del profesorado y del alumnado. Esta mejora puede ser debida al impacto que
sobre el titulo han tenido los esfuerzos en abordar acciones de coordinacion, asi como el desarrollo de la actuacién avalada para la mejora
docente solicitada para mejorar los mecanismos de coordinacion horizontal y vertical dentro del titulo.

Tabla 11. Indicadores de satisfaccion con la coordinacién

INDICADOR 13-14 14-15 15-16
P08 Satisfaccion del profesorado con la “Coordinacion entre los profesores del titulo”. 3,60 3,4 4,13
P08 Satisfaccién del alumnado con la “Coordinacion entre los profesores del titulo”. 2,40 2,20 3,00
Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la satisfaccion de los estudiantes con el titulo 27,78% 50% 23,08%
Tasa de respuesta de la encuesta para el andlisis de la satisfaccion del profesorado con el titulo 19,23% 35,71% 26,67%

Los resultados de la aplicacion del programa DOCENTIA de manera agregada son los siguientes:

INDICADOR 14-15 15-16

ISGC-P09-06: Porcentaje de profesores del titulo que han participado y superado las convocatorias del

11,509 18,529 26,79
programa de evaluacidn de la actividad docente (Modelo DOCENTIA). 20% 8,52% 6,7%

Como se puede apreciar, la evolucion del porcentaje de profesores del titulo que han participado y superado las convocatorias del programa
de evaluacidn de la actividad docente (Modelo DOCENTIA) es positiva en los tres afios, haciéndose de una valoracién positiva y cuyo analisis
se ha realizado con mayor profundidad en el apartado 1.1 de este criterio en el que se ha especificado la evolucion del perfil del profesorado
del titulo.

Otro mecanismo de entrada para la evaluacién del profesorado y la actividad docente son las recomendaciones y sugerencias recibidas en
los Informes de Verificacion, Modificacidn y Seguimiento. En nuestro caso, sélo se nos realizaron algunas sugerencias relacionadas con el
profesorado en los Informes de seguimiento DEVA de 12 de enero, 30 de octubre de 2015 y 21 de septiembre de 2016, y que son considerados
en el informe de seguimiento de los planes de mejora, si bien en este autoinforme destacamos los siguientes aspectos:

ipo informe:

Verificacion/ Recomendaciones Acciones llevadas a cabo para dar respuesta a

L . ) . Impacto observado en el titulo:
Modificacion/ recibidas estas recomendaciones y evidencia contrastable: P

Seguimiento.

Convocatoria Calcular y reportar mas | Accion: la Unidad de Calidad y Evaluacion de la | Se ha mejorado la adecuacién del profesorado
14/15 estadisticas del | Universidad de Cadiz ha mejorado la informacién | al titulo

Informe de | profesorado implicado: | incorporada en el procedimiento P09 Se observa un elevado grado de satisfaccién del
seguimiento media sexenios, media | Evidencia: Mejora en el apartado de profesoradode | alumnado con la docencia lo cual se pone de

DEVA 30 de | 9uinquenios, docencia de | Autoinformes de seguimientoy Criterio 4, apartado | manifiesto en el indicador ISGC-P04-03 que
octubre de 2015 doctores, docencia no | 1.1 del Presente Autoinforme de renovacién de | alcanza una valoracién en 15/16 de 4.5 frente a

doctores acreditacion 4.2 otorgada en 14/15.
Convocatoria Incorporar informacién Accion: Actuacidn avalada para la mejora docente | El indicador ISGC-P04-04 Satisfaccion global de
15/16 detallada sobre los “Coordinacion vertical y horizontal en el Master en | los profesores con la actividad académica
Informe de | mecanismos de Direccion de Empresas”. Ademads, se incorpora | incrementa, pasando de 3.89 en 14/15a 4.1 en
seguimiento coordinacién horizontal y informacién sobre la coordinacién docente en el | 15/16 Adicionalmente se ha producido una
DEVA 21 de | Vertical del titulo presente autoinforme de renovacién de la | mejora en el indicador RSGC-P08-01 en el item
septiembre  de acreditacion. “Satisfaccion  del  profesorado con la
2016 coordinacidn entre los profesores del titulo” que

alcanza en 15/16 una valoracién de 4.13 frente

Evidencia: Mejora del aparatado 2 del Criterio 4 del
a3.4en 14/15.

presente Autoinforme para la renovacion de la
acreditacion.

Memoria accién avalada: http://bit.ly/2ek9RI2

Puntos Fuertes y/o logros:

2013/2014. Elevado grado de ajuste del perfil del profesorado al mdster para el desarrollo de docencia y actividades de tutorizacién y evaluacion de TFM, Tly
prdcticas.

2013/2014 Elevada participacién del profesorado en proyectos de innovacion docente.

2013/2014 y 2014/2015. Alta participacion de profesorado externo.

2014/2015. Elevado grado de ajuste del perfil del profesorado al mdster para el desarrollo de docencia y actividades de tutorizacién y evaluacién de TFM, Tl y
prdcticas (incremento en el nimero de profesores doctores y funcionarios, incremento en el numero quinquenios y elevada cifra de sexenios en posesion de los
profesores implicados en el titulo).
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2014/2015. La tasa de participacién del profesorado en proyectos de innovacién y mejora docente es superior a la del centro y la universidad.
2014/2015. El nimero de asignaturas implicadas en proyectos de innovacion docente es mayor a la del centro y la universidad.

2014/2015. La totalidad de profesores que han solicitado DOCENTIA tiene la calificacidn de excelente, cifra por encima a la del centro y la universidad.
2014/2015. La valoracidn global y la “eficacia y satisfaccion” de los alumnos con los profesores evaluados es mayoritariamente elevada.

2014/2015 2015/2016 Incremento en todos los cursos en el porcentaje de profesores del titulo que participan en acciones formativas del titulo
2015/2016 Incremento en la satisfaccion del alumnado y del profesorado con la coordinacidn entre los profesores del titulo.

2013/2014, 2014/2015,2015/2016 Elevada satisfaccion global del alumnado con la docencia.

Puntos débiles y decisiones de mejora adoptadas.

Autoinforme . . . Impacto provocado en el titulo (relacién causa-
f Puntos débiles Propuestas de mejora mds relevantes: P P (
del curso: efecto):
El porcentaje de profesores | Fomentar la participacion de profesores en cursos
del titulo que participa en | de formacién relacionados con la docencia p
. ruio que p .’ P f ' ! . X . ! Los profesores del titulo han aumentado su
acciones formativas es | aprovechando la oferta formativa en la universidad Lt L . o
2013-2014 algo inferior a los que | dirigida al PDI, al objeto de mejorar este indicador. participacién en actividades formativas. El indicador
g - q g g g / .| ISGC-P09-02 se ha ido incrementando en 14-15y 15-16.
participan en el centroy en | Concretamente, se propone que la formacién en
la universidad. materia de acreditacion de titulos.
No se encuentra publicado | Recopilacion de los curriculos de los -profesores del | En curso 2015-2016 han mejorado la satisfaccion de
en web el curriculum del | mdster para mejorar la informacién publica del estudiantes, los cual se aprecia 1SGC-P08-02: Grado de
profesorado del titulo. titulo. satisfaccion global del alumnado con el titulo en el
2013-2014 y apartqdo ‘Aspectos rellaaa”nados con la informacion
2014-2015 que dispone sobre el titulo” pasa de 2.93 en 14/15 a
4.17 en 15/16.
Lo cual pone de relieve, que entre otras cuestiones se
valora que se disponga de informacion sobre la
actividad docente e investigadora del profesorado.
Criterio 4
Localizacion del enl
ID EVIDENCIAS ocalizacion del enlace Informacién adicional
web o URL
En espacio colabora del titulo, carpeta 5- PERSONAL ACADEMICO Y
Informacién sobre el perfil v distribucian elobal del RECURSOS > 5.1. Personal académico, se debe consultar el
17 rofesorado que im Erte dzcencia enel t?tulo http://bit.ly/2cCO81X documento: 4- Descripcidn Personal Académico del titulo
P q P ’ (Descripcion Personal Académico 2013-14 al 2015-16 - Master en
Direccién de Empresas).
En su caso, actuaciones y resultados sobre el
incremento o disminucién del profesorado teniendo en . . Consultar el ISGC-P09-01: Distribucidn y caracteristicas del
18 e g R L. http://bit.ly/2dVeiAv .. 3
cuenta su cualificacién. Esta informacion debe personal académico del titulo.
justificarse con el nimero de estudiantes matriculados.
Satisfaccion del alumnado sobre la actividad docente del : . .
19 http://bit.ly/2dVeiAv Consultar RSGC-P04-01: Informe de Indicadores.
profesorado.
L .. Articulo 2 del Reglamento Interno de Trabajo Fin de Mastery
Documento sobre criterios de seleccién de profesores y . . . N -
20 . . . http://bit.ly/2ektkVc Trabajo de Investigacion de la Facultad de Ciencias Econémicas y
asignacion de estudios TFM/TFG. .
Empresariales.
L ] Articulo 2 del Reglamento Interno de Trabajo Fin de Mastery
Informacion sobre el perfil del profesorado que . . N N -
21 . http://bit.ly/2ektkVc Trabajo de Investigacion de la Facultad de Ciencias Econdémicas y
supervisa el TFG/TFM. .
Empresariales.
Satisfaccion del alumnado sobre el procedimiento . .,
- p. - . En curso 2015/2016 se ha pasado una encuesta de satisfaccion
22 | llevado a cabo para la eleccidn y realizacion de los http://bit.ly/2geZ20b L . . .
con un modelo facilitado por la Unidad de Calidad y Evaluacién
TFG/TFM.
Articulo 9 del Reglamento interno por el que se regulan las
. L X précticas curriculares de Posgrado en la Facultad de Ciencias
En su caso, informacidn sobre el perfil del profesorado . - .
23 . . http://bit.ly/2ektKVc Econdmicas y Empresariales.
que supervisan las practicas externas. .
Enlace a web del titulo
http://bit.ly/2cV223M
* Ver RSGC-P05-01 Informe de indicadores. * En
En su caso, informacion sobre la gestién con las http://bit.ly/2dtHf3Q ver P05 Procedimiento para la gestién de las
24 racticas e,xternas & http://bit.ly/2dVeiAv Practicas Externas Curriculares.
P : Enlace a colabora Carpeta 8.2 Practicas curriculares
http://bit.ly/2eGR8fw
Consultar Informes de resultados de satisfaccion de grupos de
interés con el titulo, mas concretamente en Evolucién del grado
En su caso, satisfaccion del alumnado con las practicas . satisfaccion segun grupos de interés. Alumnado y PDI. El dato es
25 http://bit.ly/2e5IvOr . ) N o . . N
externas. referido al item "Desarrollo de las practicas curriculares del titulo".
Enlace a Colabora Carpeta 8.2 Practicas curriculares
http://bit.ly/2eGR8fw
Informacion sobre la coordinacion académica horizontal . . S ) .
26 v verticall tnact ¢ . http://bit.ly/2dmQG8W | Consultar "Mecanismos de coordinacién Vertical y Horizontal".
* Enlace al plan de formacion del PDI. * Para consultar el plan de
27 | Plan de formacioén e innovacién docente. https://goo.gl/L19f6R innovacion docente clicar este enlace:
https://goo.gl/VEMVyv
28 Documento donde se especifique la politica de recursos https://goo.gl/3ZPJrS Enlace a la Instruccién Planificacion Docente 15-16 - BOUCA.

humanos.
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V. INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS.

Criterio 5: Las infraestructuras, recursos y servicios para el normal funcionamiento del titulo son los adecuados para
las caracteristicas del titulo, asi como los servicios de orientacion e informacion.

El Master en Direccidn de Empresas es un titulo de la rama de las Ciencias Sociales y Juridicas que se oferta en el campus de Cadiz de la
Universidad de Cadiz, concretamente en la Facultad de CC.EE. y Empresariales. La Facultad se aloja en el emblematico antiguo Hospital de
Mora, construido en 1903 y reconstruido e inaugurado en el afio 1997, con una superficie Gtil de 17.830 m2. En concreto, cuenta con dos
grandes mddulos separados por un amplio patio central. En el mddulo 1, se localizan 28 aulas, cuyo tamafiio y distribucién se ha ido ajustando
al desarrollo de las diversas metodologias de ensefianza-aprendizaje, esto es, grupos grandes (con capacidad para 125 estudiantes) donde se
imparten las clases tedricas y tutorias colectivas, y grupos reducidos (con capacidad para 30-45 estudiantes), donde se llevan a cabo las clases
practicas; ademads, cuenta con 4 aulas de informatica (incluido un laboratorio de idiomas), donde los profesores de asignaturas como
Matematicas, Estadistica, Econometria o Creacion de Empresas llevan a cabo sus clases practicas. En este médulo también se sitdan los
despachos de las Secciones del Departamento de Estadistica e Investigacion Operativa y del Departamento de Matematicas, la Biblioteca, la
copisteria, una sala multiusos y un espacio abierto para que los alumnos puedan trabajar en grupo y estudiar. En el médulo 2 se encuentran,
fundamentalmente, 2 aulas de informatica y los despachos de profesores de departamentos como el de Economia General, Contabilidad,
Organizacion de Empresas e Investigacion y Comercializacidn, asi como servicios de la Facultad (secretaria, 4 salas multiusos, 3 de reuniones,
un Aula Magna, 1 sala de conferencias, 5 aulas para masteres, cafeteria y los despachos de los gestores de los Departamentos y Decanato.
Por ultimo, en el patio central, amplio espacio al aire libre que une los dos mddulos, se alberga el Salén de Grados, el acceso a los despachos
para los profesores de idiomas, la asociacion estudiantil AIESEC, delegacion de alumnos, asociacidon Adelante y los gestores de biblioteca.

Ademas de los recursos materiales e infraestructuras recogidos en la memoria en el apartado 7, el titulo dispone actualmente de un aula de
nueva creacion, que cuenta con todos los recursos materiales y tecnolégicos necesarios para el desarrollo de las metodologias docentes de
los cursos que integran el titulo, incluida una nueva pizarra digital, asi como para la defensa de TFM y Tl. Los recursos materiales y servicios
disponibles para el titulo estan disponibles en la web del titulo, y se han agrupado en dos bloques: recursos e infraestructuras y servicios de
asesoramiento (http://goo.gl/iINTji).

1. Descripcion de recursos y servicios

En lo que respecta a los recursos y servicios que se dispone para la imparticion del titulo son comunes para todos los titulos de los que el
centro es responsable. Con relacidn a los servicios, cabe resaltar que, en abril de 2016, los servicios de la Universidad de Cadiz fueron
reconocidos con el Sello de Excelencia Europea 400+, siendo éste el maximo reconocimiento a la Excelencia en Gestién que se concede en
Europa segun el Modelo EFQM de Excelencia. Este reconocimiento acredita la excelencia, la eficacia en la gestidn, la eficiencia operativa y la
diferenciacidn en su entorno competitivo de cualquier tipo de organizacién.

En esta misma linea, el Area de Deportes de la UCA alcanzé el Sello de Excelencia Europea 500+ en la gestién, siendo el tnico servicio en el
ambito deportivo de las universidades espafiolas que cuenta con este reconocimiento.

Recursos, infraestructuras y servicios

1. Biblioteca. La Biblioteca de Ciencias Sociales y Juridicas, que aglutina los fondos bibliograficos que dan soporte a las materias que se
imparten en dicha Facultad, asi como en la Facultad de Ciencias del Trabajo, se localiza en las dependencias de la Facultad de CC.EE y
Empresariales.

La Biblioteca ocupa 1.305 m?, cuenta con 365 puestos de lectura y 1.977 m de estanterias, de los cuales 1.952 m son de libre acceso y 25 m
de depdsito. Ademas, ofrece: (i) 9 salas de trabajo, (ii) espacios destinados al trabajo individual y en grupo, (iii) un aula de formacién con
capacidad para 30 personas con equipamiento audiovisual y de ofimatica que puede ser utilizada por el PDI 'y PAS para actividades académicas
o de formacion; (iv) un Espacio de Aprendizaje o sala multifuncional con capacidad maxima de 40 personas destinada a la docencia con
equipamiento audiovisual y de ofimatica utilizada para la realizacién de actividades académicas, cursos, seminarios o sesiones de formacién.
Todos estos espacios pueden ser reservados de forma rapida y 4gil a través de la direccién web (https://goo.gl/g89mWh).

Dispone también de 15 ordenadores a disposicion de los usuarios, 111 ordenadores portatiles de préstamo, 3 impresoras, 8 lectores o
reproductores diversos (microforma, videos, audio, etc.) y un banco de autopréstamo.

Cabe resaltar que el Servicio de Biblioteca y Archivo de la UCA cuenta con un Sello de Excelencia EFQM 500+, siendo un referente a nivel
nacional, lo que representa una gran ventaja para los alumnos del titulo reforzando su confianza en la gestion excelente de su biblioteca.
Adicionalmente, el drea de biblioteca y archivo de la Biblioteca de la Universidad de Cadiz cuenta con la distincidn de la Bandera de Andalucia
en la modalidad de Innovacidn e Investigacidn Cientifica. Este galardodn institucional fue reconocido por la Delegacion del Gobierno de la Junta
de Andalucia en Cadiz en 2014, cuya candidatura fue avalada y presentada por el Consejo Social de la Universidad de Cadiz.

2. Campus virtual. Debe sefialarse que la Universidad de Cadiz y, especialmente, la Faculta de CC.EE. y Empresariales, han sido pioneras en el
uso de herramientas de Campus Virtual, a través de la cual el profesorado no sélo puede impartir asignaturas, dar apoyo educativo a través
de contenidos adicionales, o realizar pruebas de evaluacion, sino también mantener un contacto mas directo y continuado con los
estudiantes. En la actualidad, es el Vicerrectorado de Recursos Docentes y de la Comunicacion quien mantiene el Campus Virtual de la UCA,
en una plataforma informatica que utiliza la aplicacién de software libre Moodle. Su principal mision es desarrollar el Campus Virtual
integrando los servicios que le sean demandados por los titulos y Centros que conforman la Universidad, asi como, responder a las incidencias
que pudieran producirse durante el desarrollo de la actividad académica.

Dicha plataforma es utilizada por todas las asignaturas del master, donde estdn dadas de alta tanto las asignaturas con docencia presencial,
como las asignaturas especificas sefialadas en el criterio 3 (TFM, Tl y practicas externas), asi como un curso ficticio denominado “coordinacion
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MBA” que sirve de medio de comunicacién, coordinacién y difusion de informacién entre el coordinador del titulo y los alumnos
(https://goo.gl/JSnJ6R) y (https://goo.gl/DW6sSU).

3. Acceso a internet. Existen en la Universidad de Cadiz tres sub-redes wifi diferenciadas que dan servicio a todos los grupos de interés.
Primero, la red ucAir, disponible para todos los miembros —PDI, PAS y alumnos. Segundo, la red Eduroam, que, a través del proyecto de
movilidad europeo, ofrece servicio para el uso de Internet a profesores visitantes. Por ultimo, la red ucAirPublica, que ofrece la misma
cobertura que la red ucAir, pero permitiendo un acceso mas sencillo en caso de que sélo se necesite para uso ocasional. La cobertura de la
red permite cubrir todas las zonas comunes (pasillos, cafeteria, principales areas comunes, Departamentos, Decanato), asi como los espacios
docentes tales como aulas, laboratorios, salas de estudio y de trabajo.

4. Portatiles de apoyo a la docencia. La Facultad cuenta con un total de 3 ordenadores portatiles que se utilizan por el profesorado con el fin
de cubrir aquellas deficiencias que puedan presentarse en el aula a la hora de acceder a distintos recursos de informaciéon y documentacién.

5. Buzon de Atencidon al Usuario (BAU). Las consultas, quejas y reclamaciones, comunicaciones de incidencias docentes, sugerencias y
felicitaciones de los usuarios se canalizan a través del Buzén de atencién al usuario BAU (http://bau.uca.es) quien las dirige, segun su
naturaleza, a los responsables que correspondan (centros y departamentos). Esta herramienta, en diciembre de 2009, fue galardonada con
el Premio a las Mejores Practicas del Banco de Experiencia de Telescopi Catedra UNESCO de Direccion Universitaria. Subrayar que el
funcionamiento del BAU se encuentra regulado por la normativa aprobada por acuerdo del Consejo de Gobierno de 28 se septiembre de
2006 (https://goo.gl/wuKYu4).

6. Centro de Atencion al Usuario (CAU). Para garantizar la totalidad de servicios y recursos materiales necesarios para el normal
funcionamiento de los titulos, la Universidad de Cadiz dispone del Centro de Atencidn al Usuario (CAU) (http://bit.ly/2dTx9tu). El CAU es un
instrumento electrénico que permite realizar solicitudes de servicios y recursos de manera estructurada y sistematica, ofreciendo una relacion
detallada de los servicios que se ofertan organizados en funcidn de las areas responsables. En concreto, prestan sus servicios a través del
CAU: Administraciones y Secretarias de Campus, Atencion al Alumnado, Servicio de Atencidn Psicoldgica y Psicopedagdgica, Atencion a
Centros, Biblioteca y Archivo, Informatica, Infraestructuras y Personal, constituyendo “la ventanilla principal” de los servicios de la UCA que
agiliza la tramitacién de peticiones administrativas y de servicios y facilita al usuario (cualquier miembro de la comunidad universitaria) un
sistema Unico para su resolucion y seguimiento. En el afio 2014, la Catedra Unesco de Direccidn Universitaria en su segunda edicion de los
premios TELESCOPI otorgd el PREMIO A LA MEJOR BUENA PRACTICA DEL CRITERIO CLIENTES, al “Centro de Atencién al Usuario de la UCA"
(CAU).

7. Sistema Informatico de Reserva de Recursos (SIRE). La reserva de recursos docentes se gestiona a través de la plataforma informatica SIRE
(https://sire.uca.es), donde constan todos los espacios del Centro, indicando su ocupacion y/o disponibilidad y ofreciendo la posibilidad de,
si esta libre, solicitar la reserva del espacio que, con posterioridad, es confirmada por el responsable de la plataforma SIRE del Centro.

8. Otros recursos. Adicionalmente a disposicion del titulo se dispone de otras dependencias en la Facultad y servicios centrales de la UCA
entre las que cabe destacar: Delegacion de alumnos, copisteria, comedor universitario, area de informatica, Centro Integrado de Tecnologias
de la Informacién (CITI), drea de deportes, salas de lectura, Oficina de Relaciones Internacionales, Servicio de Actividades Culturales, Oficina
de Accion Solidaria, Orientacidn para la Creacidn de Empresas a través de la Catedra de Emprendedores, Oficina Verde, Oficina del Defensor
Universitario, Oficina de Transferencia de Resultados de Investigacién (OTRI).

3.-Orientacién universitaria/académica.

Desde el Vicerrectorado de Recursos Docentes y de la Comunicacion, el Vicerrectorado de alumnos y el Vicerrectorado de Planificacidn se
han organizado unas Jornadas de Orientacion de Masteres (16-19 mayo de 2016) en los cuatro campus de la Universidad de Cadiz
(https://goo.gl/IWnsdg) (http://bit.ly/2dClvrN), al objeto de orientar a los alumnos de Ultimo curso de grado sobre la oferta de masteres
disponibles en nuestra universidad, asi como a egresados UCA y a todas las personas con titulacion universitaria interesadas en la diversa y
especializada oferta de posgrado de la UCA. En estas jornadas ha participado tanto el coordinador del titulo como el personal de apoyo a los
masteres de la Facultad CCEE y Empresariales.

Junto a esta iniciativa, una vez los estudiantes se encuentran matriculados en el titulo, desde la coordinacidn del titulo se despliegan otro
conjunto de actividades de orientacion universitaria, cuyo objetivo es dar orientacién y apoyo al alumno de nuevo ingreso.

¢ Las Jornadas de Bienvenida/Acogida (http://g00.gl/GOufbw) se desarrollan anualmente para los alumnos de nuevo ingreso antes del
comienzo de cada curso académico, concretamente a mediados del mes de octubre. Estas jornadas tienen por objetivo: (i) presentar el
master, sus contenidos, objetivos, calendario, horario y aula; (ii) presentar al coordinador del master y a los coordinadores de cursos; (iii)
ofrecer una visita guiada por el centro para dar a conocer los recursos materiales e infraestructuras disponibles. Junto con estas jornadas, el
coordinador del master mantiene numerosas reuniones durante el curso con el alumnado para la tutorizacidn grupal y resolucion de posibles
eventualidades.

e Peridédicamente, la Coordinacién del Master mantiene reuniones con los alumnos para realizar sesiones informativas de aspectos de interés
para el estudiante (TFM, Practicas de Empresa, SGC del Centro...), o abordar la problematica que pudieran tener en cuanto al seguimiento
del Master.

e Una vez los alumnos comienzan el programa formativo, se les asigna un tutor académico, entre los profesores de los departamentos con
docencia en el master. Este tutor se encarga de la orientacién del alumno durante todo el periodo del Master hasta finalizar con la defensa
del TFM.

e Ademas, para las acciones de apoyo y orientacidn de cardcter general, la Coordinacion del master tiene abierto un campus virtual, donde
se utilizan los recursos que la plataforma Moodle ofrece para la comunicacién con los alumnos (correo electrénico, material de consulta a
disposicién del alumno, tablén de anuncio para proporcionar informacién relevante, foro de noticias donde se exponen noticias de interés
para los estudiantes, ya sea del propio Centro o informacidn exterior, sobre convocatorias, visitas de externos, jornadas, premios, etc.). La
orientacion y el apoyo especificos sobre las asignaturas del master estaran a cargo del Coordinador de cada asignatura, para lo cual dispone
de un campus virtual.

e Cursos y jornadas organizados por el Centro a través del Vicedecanato de relaciones institucionales, que pretenden difundir las salidas
profesionales del titulo y ofrecer una toma de contacto con el tejido empresarial. En este sentido, se han impulsado un nimero elevado de
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actuaciones. Entre éstas destacamos: Il Edicion de “Encuentros Econdmicos y Sociales”, Mesa Redonda “Economia sumergida” (Noviembre,
2013); “La salida de la crisis y la competitividad en Espafia” (Noviembre, 2013); Mesa redonda “El turismo de cruceros y su papel en la
economia gaditana” (Marzo, 2014); Seminario “Sensibilizacion en Responsabilidad Social” (Marzo, 2014); El Mercado Alternativo Bursatil en
Espafia (Marzo, 2015); Taller “Sacale provecho a tu tiempo”, (Noviembre, 2014); Mesa redonda “Direccidn de recursos humanos después de
una crisis” (Marzo, 2015); V Jornadas “Comercio y Turismo” (Marzo, 2015); Mesa redonda “Politicas econdmicas para la ciudad de Cadiz”
(Mayo, 2015); “Proteger a las persona. Una necesidad en tiempos de crisis” (Junio, 2015); “Brecha salarial” (Junio, 2015); Curso online “Hacia
una economia al servicio de las personas” (Febrero, 2016); Curso online “Hacia una economia al servicio de las personas” (Febrero, 2016)
(http://bit.ly/2dWGXE;j).

-Servicio de Atencidn Psicoldgica y Psicopedagdgica (SAP) (http://www.uca.es/sap/). Tiene como objetivo atender las necesidades personales
y académicas del alumnado asesorandoles en cuestiones que puedan mejorar la calidad de su estancia y el aprendizaje. Cuenta con un equipo
de psicdlogos y psicopedagogos que ofrecen informacidn y asesoramiento en areas relacionadas con: Técnicas para mejorar el rendimiento
académico; control de la ansiedad ante los examenes; superar el miedo a hablar en publico; entrenamiento en relajacidn; habilidades sociales;
estrategias para afrontar problemas; toma de decisiones y otros aspectos personales y/o académicos.

-Servicio de atencién a la discapacidad (http://www.uca.es/discapacidad/). Este tiene como objetivo atender las necesidades personales y
académicas del ALUMNADO asesorandoles en cuestiones que puedan mejorar la calidad de su estancia y el aprendizaje. Cuenta con un equipo
de psicdlogos y psicopedagogos que ofrecen informacidn y asesoramiento en areas relacionadas con: Técnicas para mejorar el rendimiento
académico; Control de la ansiedad ante los examenes; Superar el miedo a hablar en publico; Entrenamiento en relajacion; Habilidades
sociales; Estrategias para afrontar problemas; Toma de decisiones y Otros aspectos personales y/o académicos.

-Unidad de Igualdad, cuya finalidad de la Unidad es tratar de eliminar las dificultades y barreras que impiden una participacion igualitaria y el
desarrollo personal, académico y profesional de todos los miembros de la comunidad universitaria y de que los principios de inclusion,
pluralidad, diversidad, igualdad de oportunidades y equidad se hagan realidad tanto dentro como fuera de ella.

4. Orientacion profesional.

Se realizan numerosas actividades que tienen como objetivo no sélo orientar profesionalmente al alumnado, sino también ponerlos en
contacto con empresarios de la zona. Ademas de los cursos antes sefialados en el apartado de orientacidn universitaria, se llevan a cabo y
acogen:

e Cursos y jornadas, en colaboracién con:

e  (Cétedra Extenda de Internacionalizacion (http://bit.ly/2eMIKLY): “Competencias directivas internacionales” (Noviembre, 2013); “IlI
Semana de la Internacionalizacion”, (Marzo, 2014); Il Workshop de internacionalizacion de empresa, (Noviembre, 2014); Semana
de la internacionalizacion (Marzo, 2015; Marzo, 2016).

e  (Catedra de Emprendedores (http://bit.ly/2eH8700): “Mesa Educa 2000”, (Mayo, 2014); Conferencia "Gestion de la Empresa y
Condicionamientos laborales" (Marzo, 2014); Taller de redes sociales (Enero, 2015); Presencias empresariales con Ignacio Osborne
(Noviembre, 2015); Talleres incluidos en el programa formativo aula de consolidacién empresariales (2015) y del programa de
inconformistas (2016); Tour Toro Gallery Osborne (Junio, 2016)

e  (Catedra de Empresa Familiar de la Universidad de Cadiz  https://goo.gl/amlrzP: “Imagen del Empresario Familiar” (Mayo, 2014);
Obra de teatro “Los herederos” (Junio, 2014); “Cémo reinventar la empresa familiar” (Abril, 2015); “Consejos sobre liderazgo” (Abril,
2015); “El relevo generacional en la empresa familiar” (Marzo, 2015); Obra de teatro “La sobremesa” (Junio, 2015); Seminario sobre
empresa familiar (Febrero, 2016); Obra de teatro “Los herederos” (Mayo, 2016).

e | Jornadas sobre salidas profesionales (Marzo, 2016) (http://bit.ly/2dWGXEj)

e Jornadas de Orientacion al Empleo, con charlas informativas sobre trabajar en el extranjero, cémo preparar un curriculo (con Andalucia
Orienta) desarrollar autoempleo vy visitas, entre otros lugares, a la Confederacion de Empresarios de la provincia de Cadiz y la sede de la
Fundacién Andalucia Emprende en Cadiz.

e Semana Global del Emprendimiento (http://www.uca.es/emprendedores/semanaglobal), donde se intenta fomentar la cultura
emprendedora desarrollando actividades como cine y debate emprendedor, jornadas de puertas abiertas en el MasterUp, talleres sobre
“LinkedIn: ¢Como puede ayudarme en mi vida profesional?”, “Women in Black: neutraliza tus miedos”, etc.

Adicionalmente, el Vicerrectorado de Transferencia e Innovacién Tecnoldgica, a través de la Unidad de Practicas en Empresa y Empleo, pone
en marcha pone en marcha cada afio el PLAN INTEGRAL DE FORMACION PARA EL EMPLEO (PIFE), con la finalidad de mejorar la empleabilidad
de los alumnos matriculados en la Universidad de Cadiz. En el curso académico 2015/2016 se ha celebrado la 52 Edicién
(http://goo.gl/YISF7R).

En conclusién, los medios materiales y servicios disponibles tanto en la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales como en la
Universidad de Cadiz permiten garantizar exitosamente el desarrollo de las actividades formativas planificadas en el titulo, y en general, se
aprecia una elevada utilizacion de los servicios puestos a disposicion del Centro, especialmente la biblioteca, el campus virtual, y los eventos
que organiza el centro y sus catedras.

5. Adecuacion del Personal de Administracion y Servicio y del personal de apoyo.

Los recursos y servicios que se ofrecen desde la Facultad se desarrollan, de manera correcta, gracias a la experiencia del Personal de
Administracion y Servicios quien vela, continuamente, por el buen funcionamiento y desarrollo de la labor docente ademas de las funciones
administrativas y de gestion de las infraestructuras que se derivan de la actividad académica. Asi, el campus de Cadiz, atendiendo a la
estructura organizativa de la Universidad de Cadiz cuenta con personal de Conserjeria, Secretaria, Biblioteca, gestores de Departamentos y
Decanato, que, aunque no se adscriben a ningun titulo, colaboran desde hace afios desarrollando su actividad en el Centro, resultando
imprescindible para su desarrollo. Ademas, se cuenta con PAS para la administracion de los asuntos econdmicos del titulo que estan
actualmente fuera de las dependencias del centro, y en los tres cursos de implantacion del titulo un becario de apoyo a los titulos de master
del centro.
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El Personal de Administracidn y Servicios que dispone la Facultad en la actualidad se compone de 27 personas (http://bit.ly/2diA02h), si bien
hay que manifestar que son recursos humanos que prestan apoyo a todos los titulos del Centro, y que, en algunas cuestiones, son compartidos
con titulos de otros centros. Adicionalmente se dispone de recursos humanos del area de informatica, audiovisuales, mantenimiento,
prevencion, deportes y actividades culturales que son comunes para toda la Universidad en los procesos de docencia, gestion e investigacion
Todo lo anterior pone de relieve la adecuacion del personal de administracion y servicios, asi como el personal de apoyo disponible puestos
a disposicién del titulo.

6. Seguimiento y valoracion de los recursos y servicios.

Anualmente, tras la definicion de las actividades y grupos de actividad a impartir en los titulos, el centro valora las necesidades adicionales
de aulas, talleres o laboratorios para desarrollar la actividad programada. En caso de necesidad, el centro las comunica a la direccién general
o vicerrectorado competente en materia de recursos al objeto de gestionar la cesién de espacios alternativos dentro del mismo campus.
Antes del inicio del curso académico, el centro realiza la asignacion y reserva de aulas para el desarrollo de la docencia o cualquier otra
actividad académica del titulo, a través del SIRE. Si durante el curso es necesaria la disponibilidad de aulas y medios audiovisuales para el
desarrollo de la actividad docente, el profesorado puede solicitar también la reserva de recursos a través de la misma plataforma SIRE, de
acuerdo con la normativa aplicable sobre usos de recursos de la Universidad de Cadiz y con las correspondientes normativas de los centros.
Por su parte, el profesorado puede solicitar software docente para las aulas de informaticas, peticiones que seran atendidas segun las
disponibilidades de licencia y caracteristicas de los equipos de las aulas. Las solicitudes se gestionan inicialmente antes del comienzo de curso
y, en el caso de necesidades sobrevenidas a lo largo del curso se tramitan mediante el CAU del Area de Informatica (http://cau uca.es).

Con objeto de contribuir a la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje, anualmente, se realiza una revision y mejora de los de los servicios
y recursos, articulada a través de los siguientes procedimientos: P10-Procedimiento para la Gestion de los Recursos y Servicios, P11-
Procedimiento para la gestion de incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones, P14-Procedimiento para el Seguimiento, Evaluacion
y Mejora del Titulo, y los informes de sequimiento de la DEVA.

En cuanto a la sostenibilidad ambiental y normas de seguridad, hay que sefialar que la Universidad de Cadiz mantiene la trayectoria de
sostenibilizacién ambiental de sus actividades y centros con la Certificacién en la UNE EN-ISO 14001:2004 de su Sistema de Gestion Ambiental
con alcance a todas sus actividades de docencia, investigacion y actividades administrativas en sus cuatro campus, obtenida en el afio 2011.

Fruto de este proceso de seguimiento, se desprenden los siguientes resultados:
INDICADOR 13-14 14-15 15-16

ISGC-P10-01: Satisfaccion del usuario (centros, titulos) con los recursos y servicios solicitados, y resueltos, a través del CAU:
’ ) S . . 4.99 5.00 5
Grado de satisfaccidn del servicio relacionado con los Recursos Materiales (A).
ISGC-P10-01: Satisfaccion del usuario (centros, titulos) con los recursos y servicios solicitados, y resueltos, a través del CAU:
. ) . . . 4.90 4.97 4,89
Grado de satisfaccion del servicio relacionado con los Recursos Tecnoldgicos (C).
ISGC-P10-02: Satisfaccidn de los estudiantes con los recursos materiales e infraestructuras del titulo. 3.38 3.04 3,5
ISGC-P10-03: Satisfaccion del profesorado con los recursos materiales e infraestructuras del titulo. 3.45 3.82 4,34
ISGC-P10-04: Porcentaje de asignaturas del titulo con actividad dentro del Campus Virtual. 75% 100% 100%
ISGC-P11-01: Numero de quejas o reclamaciones recibidas respecto al nimero de usuarios (BAU). 0 0 0
ISGC-P08-03: Item “Satisfaccidn del profesorado con los recursos de infraestructuras- 3.45 3.82 4.34
ISGC-P08-02: Item “Satisfaccidon del alumnado con los recursos materiales y de infraestructuras puestos a disposicion del 3.38 3.00 350
titulo” )
El analisis de otros indicadores del informe (RSGC- P08-01) adicionales nos lleva a las siguientes valoraciones.
INDICADOR (RSGC-P08-01) 2013-14 2014-15 \ 2015-16
Instalaciones del aula para la docencia tedrica. 3.60 3.00 4.00
Recursos materiales y tecnoldgicos disponibles para la actividad docente. 3.20 3 2.67
Instalaciones de aulas para grupos practicos: laboratorios, informatica ... 3.00 2.75 3.00
Alumnado Sistema para la gestidn de reclamaciones, felicitaciones, incidencias y sugerencias de la titulacién 2.00 233 3.00
(BAU).
Recursos de consulta ofrecidos por la Biblioteca. 3.50 3.60 4.00
Servicios externalizados (cafeteria, limpieza, seguridad). 4.20 3.20 4.33
Satisfaccion del alumnado con PROA. 2.25 3.00 2.00
Instalaciones del aula para la docencia tedrica. 3.20 3.90 4.50
Recursos materiales y tecnoldgicos disponibles para la actividad docente. 3.40 3.70 4.25
Instalaciones de aulas para grupos practicos: laboratorios, informatica, ... 3.25 3.33 4.38
Profesorado Sistema para la gestion de reclamaciones, felicitaciones, incidencias y sugerencias de la titulacion 3.60 4.00 2.00
(BAU).
Recursos de consulta ofrecidos por la Biblioteca 3.40 4.22 4.63
Servicios externalizados (cafeteria, limpieza, seguridad) 3.80 3.70 4.25
Satisfaccion del PDI con PROA 3.00 5.00 4.50

Con respecto a la satisfaccion de los estudiantes con los recursos materiales (ISGC-P10-02), se detecta que ha aumentado en el curso 15/16,
situandose en una valoracion de 3,5, lo cual representa una mejoria en la valoracion respecto a cursos precedentes. Igualmente, si analizamos
la satisfaccién del profesorado con estos recursos (ISGC-P10-03) observamos que dicho valor no sélo ha aumentado en nuestro titulo de
manera significativa desde curso 13/14 (3,45) hasta 15/16 (4,34), sino que ademds se encuentra en valores similares a los del centro, pero
superiores a los de la universidad. Por tanto, la valoracién que otorgan a este indicador los profesores es mayor al de los alumnos. En este
sentido, esperamos para los siguientes cursos que ambas valoraciones, especialmente la de los alumnos, experimente un aumento como
resultado de la nueva web, que contiene una descripcidn detallada de los recursos y servicios disponibles para el titulo, y con la dotacion de
la nueva aula para docencia. No obstante, y pese a lo anterior, el desglose del item de satisfaccién del aula para la docencia tedrica del RSGC-
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P08-01 muestra que ha experimentado un aumento, tanto en los estudiantes como el profesorado en el curso 15-16, de lo cual se hace una
valoracidn positiva ya que se sitla en los estudiantes la valoracidn en 4 sobre un maximo de 5y en 4,5 la del profesorado, hecho que puede
ser debido en el ultimo curso, seguramente, por la nueva aula para docencia.

Los indicadores relativos a la satisfaccion del alumnado y del PDI con el sistema para la gestidn de reclamaciones, felicitaciones, incidencias y
sugerencias de la titulacion (RSGC-P08-01) muestran que, aunque ha subido su valoracién (especialmente la del PDI), se observa que aun
sigue siendo necesario establecer propuestas de mejora para aumentar el conocimiento y uso en el alumnado de esta herramienta, e
incorporar mejoras en el titulo a tener del resultado de esta informacidn. Destacar que en los tres cursos implantados del titulo aun no se ha
recibido ningin BAU. No obstante, sobre la base del indicador ISGC-P11-05, Promedio de satisfaccion del usuario con las
respuestas/soluciones recibidas a través de BAU se observa que su nivel de satisfaccion alcanza una valoracién de 5, en linea con la alcanzada
por el centro, pero superior a la valoracion otorgada en la universidad (3,53).

Con relacion al uso del campus virtual, cabe resefiar que el titulo ha mejorado su uso, de manera que en el curso 14/15 y 15/16 alcanza el
100% de las asignaturas en la plataforma, por encima de los datos que arrojan el centro y la universidad.

Por otro lado, se hace una valoracion muy positiva del indicador ISGC P10-01 Promedio de satisfaccion del usuario con las
respuestas/soluciones recibidas a través del CAU, en lo que respecta al grado de satisfaccion del servicio relacionado con los recursos
materiales, el cual alcanza su valoracidn maxima, asi como en los items que lo componen (servicio, tiempo de respuesta y eficacia) situandose
en los cursos 14/15 y 15/16 por encima de la media de la universidad.

El grado de satisfaccién de los alumnos con los recursos de consulta ofrecidos por biblioteca ha ido experimentado un aumento en la
satisfaccion de estudiantes y profesorado desde el curso 13/14 hasta 15/16, situdndose en este ultimo curso en 4,63 en el caso del
profesorado y en 4 en los alumnos. Este hecho se valora muy positivamente y puede deberse a la puesta en valor y reconocimiento de los
grupos de interés consultados a los recursos que ofrece la biblioteca para el titulo.

En el caso de los masteres, la encuesta de satisfaccion segin grupos de interés contempla el item satisfaccion del Programa de apoyo y
orientacién al alumno (PROA), si bien cabe resefiar que se trata de un item que afectaria sélo a los titulos de Grado. Por tanto, aunque los
titulos de mdsteres no contemplan un Programa especifico, si que se realizan actividades, como, por ejemplo, la jornada de bienvenida. Sobre
este particular se observa cémo ha mejorado significativamente la satisfaccion del alumnado y del PDI con estas jornadas en el curso 14/15.
Destaca que el PDI esta totalmente satisfecho con estas jornadas de acogida, habiendo otorgado la maxima puntuacién en el curso 14/15 o
muy préxima en 15/16. Finalmente, los indicadores de satisfaccién con el PROA han disminuido, en este ultimo curso, caso porque quizas el
alumno no ha identificado este acronimo con la jornada de bienvenida y acogida. No obstante, la valoracién de este indicador hay que tomarla
con gran cautela, pues se trata de un item enfocado a los titulos de Grado.

Por ultimo, cabe subrayar que, dentro del procedimiento de desarrollo continuo y ejecucion permanente del Titulo, con objeto de ajustar las
necesidades y demandas de estudiantes y profesorado con los avances tecnoldgicos que se producen y los recursos de que se disponen, se
han ido realizando algunas mejoras sobre los recursos descritos en la memoria verificada (http://bit.ly/2dIshl)). Asi, a modo de ejemplo, todas
las aulas de docencia estan dotadas con medios audiovisuales completos, conexion Wifi y disponen para el acceso de una rampa exterior
para minusvalidos y ascensor. Ademas, se dispone de una sala de reuniones que cuenta con un sistema de videoconferencias. Por todo ello
puede decirse que la infraestructura disponible es adecuada para el correcto funcionamiento del Titulo.

Seguidamente se muestran los puntos fuertes y puntos débiles mas relevantes durante la gestion de las infraestructuras, los servicios y la
dotacidn de recursos.

Puntos Fuertes y/o logros:

2014/2015, 2015/2016. El 100% de las asignaturas estdn en el campus virtual

2014/2015. Todos los indicadores de satisfaccion del PDI con los recursos materiales e infraestructuras han aumentado y son cercanas al 5
2014-2015 y 2015/2016 La satisfaccién del alumnado con los recursos materiales e infraestructuras disponibles para el titulo ha aumentado
2015-2016 el indicador Instalaciones del aula para la docencia tedrica ha experimentado un aumento tanto en estudiantes como en profesorado
2015-2016 el indicador Recursos de consulta ofrecidos por la Biblioteca ha mejorado tanto en estudiantes como en profesorado.

Puntos débiles y decisiones de mejora adoptadas.
Autoinforme Propuestas de mejora mds

Impacto provocado en el titulo (relacién causa-efecto):

Puntos débiles

del curso: relevantes:
“u Inclusién en el campus virtual de las asignaturas de TFM, Tl y prdcticas en
2013/2014 Inclusion del 100% de las empresas
asignaturas en el campus virtual | Se aprecia que ha incrementado el indicador ISGC-P10-04 y se situa el 14/15
y 15/16 en el 100%
El sistema para la Aunque se proporciona informacion del BAU el dia de las jornadas de
gestidn de presentacion y acogida de alumnos de nuevo ingreso (http.//bit.ly/2eHImhA)
reclamaciones, y se incluye enlace al BAU en la web del titulo en la parte de presentacion
felicitaciones, (https://goo.gl/2Ghy1L) aun no se ha recibido retroalimentacion de los
2013/2014 incidencias y Mejorar conocimiento y uso del alumnos por esta via. No obstante, se aprecia que en el RSGC-P08-01
2014/2015 sugerencias de la BAU Informe de Resultados del andlisis de satisfaccion con los grupos de interés,
titulaciéon (BAU) el items “Sistema para la gestion de reclamaciones, felicitaciones, incidencias
presentan y sugerencias de la titulacion (BAU)” ha experimentado un aumento en 15/16
valoraciones bajas en en la valoracion de los estudiantes y se ha mantenido en niveles elevados en
los estudiantes el profesorado.
) . . . Se espera en 16/17 una mejora de los indicadores de satisfaccion con los
Mejorar las instalaciones del ) - .
2015-2016 aula para docencia recursos materiales y en concreto del indicador Instalaciones del aula para la
docencia tedrica del informe RSGC-P08-01 del grupo de interés alumnado.
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Criterio 5

ID EVIDENCIAS Localizacion del enlace web o URL Informacidn adicional

Visita a las instalaciones del panel externo
29 | representante de la comisidn de renovacion
de la acreditacion de la DEVA.

Consultar Informes de resultados de satisfaccion de grupos de

Satisfaccion del alumnado con la interés con el titulo, mas concretamente en Evolucién del grado
30 | infraestructura, los recursos y los servicios | https://sistemadeinformacion.uca.es | satisfaccién segun grupos de interés alumnado y PDI. El dato es
del titulo. referido a la Dimensidn "Aspectos entorno a recursos materiales y
de infraestructuras puestos a disposicion del titulo."
Documentacion asociada al proceso del SGC Enlace a actividades de orientacién y acogida que desarrolla el
31 | sobre la orientacion académica vy | http://bit.ly/2carcgl centro. * Ademas puede revisar el procedimiento P03 en
profesional del estudiante. http://bit.ly/2dtHf3Q

En masteres no existe PROA. Como dato orientativo se puede
consultar Informes de resultados de satisfaccién de grupos de

Satisfaccion del alumnado con la . . . interés con el titulo, mds concretamente en Evolucién del grado
32 ) L . ; https://sistemadeinformacion.uca.es ) g § - .
orientacion académica y profesional. satisfaccidn segun grupos de interés. Alumnado y PDI. El dato es
referido al item: "Programas de apoyo y orientacién al alumnado
(PROA)."

VI. RESULTADOS DE APRENDIZAIJE

Criterio 6. Las actividades de formacion y de evaluacion son coherentes con el perfil de formacion de la titulacion y las

competencias del titulo.

1. Andlisis de las actividades de formacion

En relacién con la planificacion y desarrollo de las ensefianzas, cabe destacar que la diversidad de las actividades formativas llevadas a cabo
en el titulo ha contribuido al desarrollo de una docencia bien estructurada y consecuente con las competencias que se pretendian alcanzar,
donde la implicacién activa del alumnado se ha convertido en un aspecto primordial del proceso de aprendizaje de cada materia.

Todas estas actividades formativas se encuentran registradas tanto en las guias docentes de cada uno de las 9 asignaturas que integran el
titulo publicadas tanto en la web del titulo (http://goo.gl/cZKgdO), en cada uno de las asignaturas abiertas en el campus virtual
(https://campusvirtual.uca.es/), asi como en el apartado de datos del titulo de la web (http://goo.gl/ceOrnl). En dichas guias se explicitan
desde las competencias a adquirir hasta los resultados de aprendizaje a alcanzar, pasando por el profesorado responsable de la docencia, la
descripcion de los contenidos, las actividades formativas previstas, el sistema de evaluacién y la bibliografia recomendada, entre otros
aspectos. Dicha informacidn es anualmente revisada, actualizada y validada por los coordinadores de las asignaturas, y verificadas por el
coordinador del titulo, el cual vela por el cumplimiento de lo establecido en la memoria del titulo.

Es importante hacer constar que las diferentes actividades formativas desarrolladas por las asignaturas que conforman el plan de estudios
permiten el logro de las competencias que en el titulo se definen para cada una de ellas. La informacion de las 10 actividades formativas
utilizadas en cada asignatura se recoge en la memoria del titulo asi como en la web (http://goo.gl/ce0rnl). Analizando las actividades
formativas del titulo se concluye que las 9 asignaturas con docencia utilizan mayoritariamente tres actividades formativas: resolucién de
casos (100%), exposiciones tedrico-practicas del profesor (88.89%) y examen de conocimientos (88.89%). Con respecto a las exposiciones
tedrico-practicas por parte del profesor, son usadas por todas las asignaturas, y tienen como objetivo presentar de los conceptos
fundamentales de los contenidos de la sesidn, con el apoyo de presentaciones audiovisuales, y la promocidn de debates en el aula con el
objetivo de despertar la curiosidad y el interés del alumnado. Con la metodologia del caso, el alumno, de manera individual o grupal, adquiere
las destrezas, y competencias, transversales y especificas propuestas para el curso, en funcion de los contenidos expuestos en las sesiones
tedricas. Finalmente, el examen de conocimientos es una actividad formativa y también uno de los sistemas de evaluacion del curso que
pretende valorar la asimilacion de los contenidos de cada asignatura. Aunque existe un cierto consenso en el tipo de actividades formativas
que plantea cada uno de las asignaturas, sin embargo, las competencias que con ellas se desean alcanzar son diferentes, ya que cada
asignatura aborda contenidos muy especificos de cada una de las areas funcionales de la empresa (http://goo.gl/ce0Ornl/). Sin embargo,
podemos concluir que con las actividades formativas examen de conocimientos y resolucidn de estudios de casos se pretende que los alumnos
desarrollen aquellas competencias relacionadas con la comprension, integracién y aplicacion de los conocimientos expuestos en clase por
parte del profesor, objetivos de las competencias bdasicas CB6, CB7 y CB8. Por otro lado, con la resolucién de estudios de casos se pretende
desarrollar la competencia general vinculada con la capacidad de analisis en situaciones complejas (CG9). Finalmente, a partir del examen y
con la resolucidon de estudios de casos los alumnos pueden desarrollar la capacidad de identificar, diagnosticar y analizar informacién
relevante para una toma de decisiones eficiente, lo cual constituye el objetivo de la competencia especifica CE5.

Con respecto a las tres asignaturas particulares —practicas, TFM y TI-, todas ellos comparten como actividad formativa las visitas de
tutorizacion, ya que las tres son asignaturas supervisadas y guiadas por el tutor académico, el cual actua como facilitador del proceso de
aprendizaje. Y, de manera diferenciada para cada asignatura se establece una actividad formativa propia que seria: (i) desarrollo del plan de
practica, para la practica en empresa; (ii) la memoria de fin de master, para el caso de TFM; (iii) desarrollo de un trabajo de investigacion,
para el caso del TI. Con estas tres asignaturas peculiares se busca el desarrollo de la totalidad de las competencias del titulo, basicas, generales
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y especificas, ya que para su desarrollo el alumno debe poner de manifiesto la aplicacion de todos los conocimientos adquiridos en las 9
asignaturas antes sefialadas.

2. Analisis de la metodologia y los sistemas de evaluacion

El sistema de evaluacion de cada asignatura se propone cada curso académico segun lo establecido en la memoria verificada, poniéndose su
composicion y valoracion a disposicion de los diferentes grupos de interés en la pagina web del titulo (http://goo.gl/ce0rnl), en las guias
docentes, asi como en el campus virtual de cada asignatura. Es oportuno destacar que en la memoria del titulo cada sistema de evaluacién
definido por cada asignatura tiene una valoracion que esta comprendida dentro de un intervalo establecido, con una ponderacién minimay
maxima, y que estos valores deben ser concretados cada curso académico en la guia docente de la asignatura segun se desprende la tabla
contenida en el colabora (https://goo.gl/cAlryG).

Revisando las diferentes guias de evaluacidn, tras la adaptacién al Espacio Europeo de Educacion Superior, podemos llegar a las siguientes
conclusiones relacionados con los sistemas de evaluacidon que implantan cada una de las asignaturas. Primero, el 55.55% de las asignaturas
basan su sistema de evaluacidn en el uso de tres herramientas -participacién activa del alumno, resolucion y defensa de trabajos y examen
de conocimientos-, mientras que el 44.44% lo hace en dos herramientas (combina dos de las tres anteriores). Por lo tanto, concluimos la
importancia de la evaluacién continua y participativa del alumno para la evaluacién de las competencias del titulo. Segundo, de las 9
asignaturas con docencia, el 77.77% utilizan como sistema de evaluacion la participacion activa e interés del alumno en las actividades
colectivas programadas. El 88.88% evalla la adquisicion de competencias a partir de la resolucién y defensa de trabajos individuales y/o en
grupo en las que se apliquen los contenidos impartidos. Finalmente, el 88.88% utiliza el examen de conocimientos como sistema de
evaluacion. Si analizamos el peso que otorgan a cada uno de estos sistemas de evaluacidn concluimos que el 66.67% de las asignaturas (6 de
9) le dan mas peso dentro del sistema de evaluacidn al examen de conocimiento, mientras que el 22.2% (2 de 9) le dan mas importancia a la
resolucién y defensa de trabajos. Sin embargo, todas las asignaturas donde se valora la participacidn activa del alumno otorgan a este sistema
de evaluacidn el menor peso. Por tanto, la mayoria de las asignaturas considera que el examen de conocimientos es la mejor herramienta
para valorar la adquisicion de competencias, pero que este sistema de evaluacién debe complementarse con otros dos como son la
participacién del alumno y la defensa de trabajos.

Los sistemas de evaluacién utilizados por las asignaturas estan relacionados con las metodologias docentes mas empleadas, como son el
trabajo cooperativo y en equipo, el cual esta vinculado con el sistema de evaluacién de resoluciéon de casos, mientras que la docencia
presencial participativa estd relacionada con el sistema de evaluacidn de participacion activa e interés del alumno. Con los sistemas de
evaluacién, ademas, los coordinadores de asignaturas consiguen identificar el grado de adquisicion de competencias del titulo por parte del
alumno. Asi, la participacidn activa permite valorar la adquisicion de la capacidad de aplicar e integrar los conocimientos (CB8, CG1 y CG2).
La resolucién de casos lleva a valorar la capacidad de andlisis del alumno (CG9). Finalmente, el examen escrito de conocimiento lleva a medir
si el alumno es capaz de identificar, diagnosticar e interpretar datos para su analisis (CE5).

3. Valoracidn de los resultados del titulo y por asignatura.

Los resultados de las asignaturas permiten analizar el grado de consecucion de competencias planificadas en la memoria a partir de las
actividades formativas propuestas y los sistemas de evaluacion. Analizando los resultados alcanzados, a través de la informacién facilitada
por la Unidad de Calidad y Evaluacidn de la UCA (RSGC-P04-01), se puede observar, a grandes rasgos, que las tasas de rendimiento, éxito,
eficiencia y evaluacién son elevadas, consecuencia de la adecuacion de las actividades formativas, las metodologias docentes y los sistemas
de evaluacion a las competencias definidas en el titulo. Los datos agregados por titulos y su comparativa con el centro y la universidad se
analizaran en el criterio 7.

Tabla. Tasas de las asignaturas del titulo

Curso Tasa de evaluacién Tasa de éxito Tasa de rendimiento
13/14 | 14/15 | 15/16 | 13/14 | 14/15 | 15/16 | 13/14 | 14/15 | 15/16
Fundamentos de Economia 100% 92.9% | 100% 100% 100% 100% 100% 92.9% 100%
Habilidades Directivas 100% | 92.9% 100% 100% 100% 100% 100% 92.9% 100%
Direccion Estratégica 100% 92.9% | 100% 100% 100% 100% 100% 92.9% 100%
Direccion de Recursos Humanos 100% 92.9% | 100% 100% 100% 100% 100% 92.9% 100%
Direccion de Marketing 100% 92.9% | 100% 100% 100% 100% 100% 92.9% 100%
Direcciéon de Operaciones 100% 92.9% | 100% 100% 100% 100% 100% 92.9% 100%
Finanzas Empresariales 100% 92.9% | 100% 100% 100% 100% 100% 92.9% 100%
Informacién Contable y Toma de Decisiones 100% 92.9% | 100% 100% 92.3% 100% 100% 85.7% 100%
Metodologias y Lineas de Investigacion para la Direccion 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Practicas en empresas 93.3% 91.7% - 100% 100% - 93.3% 91.7% -
Trabajo de investigacion 100% 50% - 100% 100% - 100% 50% -
Trabajo Fin de Master 100% 64.3% - 100% 100% - 100% 64.3% -

Como puede comprobarse, la tasa de éxito que es del 100% para todas las asignaturas de las que se dispone de informacién, con excepcién
de una en 14/15 que asciende al 92.3%, debido a que un alumno suspendié en la actividad de evaluacion de dicha asignatura. Puesto que el
numero de alumnos es reducido, el que un alumno no supere una asignatura provoca una disminucidn grande en la tasa analizada. La tasa
de rendimiento es del 100% en casi todas las asignaturas de las que se dispone informacién en 13/14 y 15/16 salvo en 14/15 que fue del
92.9% en casi todas las asignaturas, y del 50% en Tl, debido a que un alumno matriculado no se ha presentado a las actividades evaluacién
de las asignaturas. En este caso concreto, y por motivos dificilmente controlables por la coordinacién, un alumno de la antigua licenciatura
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se matriculd en el master para acceder a los estudios de doctorado. No obstante, una vez matriculado se permitié desde la escuela de
doctorado la matriculacidon de antiguos licenciados, por lo que abandond el master, arrojando estas tasas. Asi, con relacién al Tl sélo dos
alumnos eligieron el perfil investigador, siendo uno de ellos este alumno en cuestidn, lo que explica su valor del 50%. En cuanto a la tasa de
rendimiento en 14/15 del TFM (64.3%), se explica porque los alumnos matriculados retrasan su presentacién en las actividades de evaluacion
de estas asignaturas para no poder la condicién del alumno universitario y mantener asi ciertos derechos, como por ejemplo poder optar a
practicas en empresas, lo que explica que no hayan superado aun los créditos de esta asignatura. En este sentido, los alumnos prefieren
presentarse a convocatorias extraordinarias, o bien matricularse de nuevo en dicha asignatura. Finalmente, con relacién a la tasa de
evaluacién son cercanas al 100% en todas las asignaturas en el curso 13/14, mientras que para el curso 14/15 son mayoritariamente del
92.9%, del 50% para el Tl y del 64.3% por los motivos antes sefialados. En el curso 15/16 la tasa de evaluacion de las asignaturas de las que
se dispone informacién es del 100%. No se presenta informacién de las asignaturas Practicas en Empresas, TFM y Tl, pues a fecha de
realizacidn del informe aln las actas no estan cerradas ya que, por ejemplo en el caso de os TFM y Tl aiin no se han celebrado determinadas
convocatorias como la de noviembre, diciembre o febrero.

La informacién desglosada disponible sobre las calificaciones de las asignaturas del Master se encuentra disponible en (http://bit.ly/2gBbfim),
y del analisis de los datos se aprecia la asignatura Habilidades Directivas es una de las que presenta en términos porcentuales calificaciones
mas elevadas en los cursos académicos 13/14 y 14/15 .

Por su parte, con respecto a las asignaturas que presentan ciertas particularidades (TFM, Tl y précticas externas) destacamos que para cada
una de ellas se establecié en la memoria un sistema de evaluacion especifico, si bien comparten aspectos comunes, como el hecho de que
las tres son evaluadas doblemente, es decir, reciben una doble evaluacién. Tales peculiaridades se van a desarrollar en los siguientes
apartados.

4.-. Valoracion sobre los Trabajos Fin de Master

El TFM vy el Tl, recibe una evaluacion tanto del tutor como de la comisién evaluadora, Este es, por tanto, un aspecto diferencial entre la
evaluacién de las asignaturas con docencia, evaluadas con diferentes herramientas, pero exclusivamente por el coordinador de la asignatura,
y estas asignaturas particulares, con una evaluacién doble. Asi, el TFM y el Tl se evaltan a partir del trabajo individual del alumno donde la
calidad de su redaccién y diversidad bibliografica unida a la exposicién publica y el debate se convierten en criterios de rigor. Criterios que,
frente al resto de asignaturas no son evaluados Unica y exclusivamente por la persona que tutoriza su aprendizaje, sino que ademads interviene
una comisidn evaluadora de caracter multidisciplinar. En concreto, el tutor del estudiante califica la aplicacion de conocimientos del master
en el trabajo presentado (ponderacidn del 70%), siendo la comisidn la que valora la defensa oral (ponderacidn del 30%). Es importante resaltar
que dada las particularidades que presentan estas asignaturas, en heterogeneidad de contenidos y nimero de docentes implicados, la CGC,
con el fin de establecer unos criterios homogéneos de evaluacion para todos los alumnos del master, aprobd un reglamento interno en el
que se incluyen dos herramientas de evaluacién: una para el tutor (https://goo.gl/fFHW6j); y otra para la comision evaluadora
(https://goo.gl/aHefRf) detallando qué se ha de valorar en cada criterio y cudles son los pesos de cada uno de ellos. Con estas guias de
evaluacién se garantiza la evaluacidén objetiva del trabajo del alumno. Asi, en la guia del tutor se califican tres bloques: el grado de
responsabilidad y cumplimiento por parte del estudiante de las tareas encomendadas para la realizacion del trabajo (10%), el contenido del
trabajo (75%) y la calidad de la presentacion escrita (15%). Por su parte, en la guia de la comisién evaluadora se califican cinco bloques
diferenciados: los aspectos formales de la presentacion (10%), los contenidos de la presentacion oral (20%), el lenguaje utilizado (20%), los
recursos utilizados (10%) y las respuestas a las cuestiones planteadas por la comisidén evaluadora (40%). Si bien las guias de evaluacion son
comunes para TFM y Tl, existe una Unica diferencia entre la evaluacién del TFM y el Tl, y esta relacionada con la composicion de la comision
evaluadora, que para el caso del Tl debe estar integrada exclusivamente por doctores

La utilizacién de rubricas tanto para la evaluacidon del tutor como de la comisidon evaluadora permite evidenciar la evaluacion de las
competencias. En este sentido, se observa que las rubricas contenidas en los documentos de evaluacién evallan las competencias que
podrian distribuirse de la siguiente forma:

Tutor Académico Comisién Evaluadora
Responsabilidad Calidad Respuestas a
. ., Aspectos Contenido Uso del cuestiones
Contenido presentacion .. R Recursos
R formales presentacion lenguaje planteadas por

Profesional escrita Comision
Bdsicas 10 6,7,8,10 9 9
Genéricas 7,11 1,2,3,4,6,9, 10 3,6,9,10 8,9, 11 4,5,6,8,9 5,6 5 5,9, 12

. 1,2,3,4,56,7,8,9,

Especificas 10,11, 12, 13 3,4,5 8,14 14 13 14

La tematica de los trabajos defendidos (http://bit.ly/2dE1RZg ) permite alcanzar competencias de la asignatura.

La valoracion de los resultados de las asignaturas TFM y Tl disponibles se ha realizado en epigrafe anterior. Atendiendo a las calificaciones se
observa que los TFM se superaron en curso 13/14, calificindose el 50% de los mismos con notable, y siendo la tasa de rendimiento del 100%,
como asi lo también lo fue para el Trabajo de investigacion, si bien las calificaciones en Tl estdn mas diversificadas, pero cabe resaltar como
aspecto muy positivo que un tercio de los Tl fueron calificados con matricula de honor.

Para el curso académico 15/16 dado que las actas de las asignaturas no han sido cerradas no se dispone de informacion, pues a la fecha de
elaboracidn del presente autoinforme aun estan pendiente de celebrarse convocatorias para la defensa de los TFM y TI.

5.-Valoracion de las practicas externas curriculares

La practica en empresa es evaluada tanto por el tutor de empresa supervisor de la estancia formativa en la empresa como por el tutor
académico. Para ello existen dos cuestionarios de evaluacion disponibles en la plataforma de practicas habilitada, que se activa una vez el
alumno publica su memoria de précticas (https://practicas.uca.es/practicas.php). El tutor de empresa realiza su evaluacion con base en 13
items que miden: creatividad e iniciativa, facilidad de adaptacion, capacidad de aprendizaje, relaciones con su entorno laboral, receptividad
a las criticas, capacidad para organizar sus trabajos, implicacidon personal, puntualidad, capacidad de trabajo en equipo, sentido de la
responsabilidad, capacidad técnica, motivacion y habilidades de comunicacion oral y escrita. Igualmente, este tutor valora con 5 items
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adicionales: la valoracion global de la practica, y manifiesta su grado de satisfaccién con el desempefiio del estudiante, con las competencias
demostradas, con la gestién de la practica de la universidad y con la colaboracién prestada por el tutor académico. Por otro lado, el tutor
académico valora con 18 items: el cumplimiento del alumno (2), las competencias adquiridas (4), la memoria final entregada (4), la empresa
y el tutor externo (4) y la satisfaccion general (4). Para ambas evaluaciones se permite realizar una valoracion abierta mediante comentarios.

Cabe resaltar que la evaluacién la realizan tanto el tutor profesional como el tutor académico, si bien viene también, acompafiada dicha
evaluacién de una encuesta de satisfaccion por parte de los alumnos (http://bit.ly/2eGR8fw). En relacidon con este titulo, los tutores
profesionales del curso 15/16 otorgan los siguientes valores medios sobre una valoracién maxima 5 puntos a los alumnos en relacién con su
desempefio en la practica. La competencia mas valorada, con un 4.3, es la capacidad para organizar sus trabajos. Le siguen con un 3.1 la
capacidad de aprendizaje, la facilidad de adaptacion, la receptividad a las criticas, el sentido de la responsabilidad, la puntualidad, las
relaciones con su entorno laboral, su motivacion y su implicacidn personal. Con un 3 esta valorada su capacidad para el trabajo en equipo y
su capacidad técnica. Con un 2.9 le sigue en valoracion la creatividad e iniciativa y, por ultimo, la menos valorada es la habilidad de
comunicacion oral y escrita que es valorada en un 2.8. Si bien los alumnos consiguen aprobar en el desarrollo de todas estas competencias,
es mas importante aun la valoracién global que el tutor profesional otorga a los estudiantes. En este caso, el grado de satisfaccion que
manifiesta tener con el desempefio del estudiante en la empresa y con la adecuacidn de las competencias y habilidades demostradas por el
estudiante para un futuro puesto de trabajo es del 4.5, siendo estos datos muy altos y positivos en relacidén con la valoracion global del
alumno.

Con respecto al curso anterior, sélo disponemos de la valoracidén que los tutores profesionales hacen de las competencias generales y
especificas de la titulacion que alcanza una puntuacidn del 2.6 sobre un maximo de 3 y de la capacidad del alumno para administrar sus
trabajos que alcanza la misma puntuacién.

Si analizamos ahora la calificacién otorgada por el tutor académico, vemos que estd muy en sintonia con esta valoracién general que otorga
el profesional, ya que la valoracién media es de un 9.2 sobre 10 en el curso 15/16, superior a la media del curso anterior que fue de un 9y
del curso 13/14 que fue del 8.8. Como vemos, las calificaciones van incrementéndose en estos afios y esta tendencia positiva indica que los
alumnos son capaces de desarrollar sus proyectos formativos cada vez mejor.

En esta misma linea se manifiestan también los alumnos, ya que al ser preguntados sobre en qué medida la practica sirve para afianzar los
conocimientos y habilidades adquiridos en el master la valoracién media en el curso 2015/16 es de un 4.3 sobre 5. Esta valoracidn es superior
a la dada en el curso anterior, que se situaba en el 4. Ademas, en 2015/16 otorgan esta misma valoracion (4.3) a la contribuciéon de la
formacidn recibida en la titulacién para el desarrollo de la practica. Igualmente, el valor es superior al curso anterior en el que a esta cuestidn
respondieron con un valor medio de 4.1. Valoran un poco mas bajo (4.1) el grado de adecuacion entre los conocimientos y habilidades
adquiridos en el titulo y una posibilidad futura de trabajo en la empresa en la que han realizado sus practicas.

En cuanto a las practicas de empresa, tal y como se comentd en el epigrafe 3 de este criterio se observa que la tasa de rendimiento es elevada
en 13/14 y 14/15, hecho que se valora muy positivamente.

Puntos Fuertes y/o logros:

2013/2014; 2014/2015; 2015/2016 Existe en las asignaturas del titulo una elevada coherencia entre las actividades formativas y los sistemas de evaluacion
propuestos y las competencias a adquirir por parte del alumno.

2013/2014; 2014/2015; 2015/2016 Importancia de la evaluacidn continua para las asignaturas del titulo.

2013/2014; 2014/2015; 2015/2016 El grado de satisfaccion global del alumno con la planificacion de la ensefianza esta en elevados niveles y estd por encima
del centro y la universidad.

2014/2015 El grado de satisfaccion de alumno con la organizacion y desarrollo de la docencia es elevado, ha mejorado su evolucidn, y esta por encima del
centro y la universidad.

2014/2015; 2015/2016 El grado de satisfaccion global del profesorado con la actividad académica es mayor al de la universidad.

2015/2016 El grado de satisfaccion global del profesorado con la actividad académica ha mejorado, y es mayor a la del centro y la universidad.

2014/2015 La tasa de eficiencia de todas las asignaturas del titulo es del 100%.

2014/2015 Las tasas de éxito de las asignaturas son del 100% excepto en una.

Puntos débiles y decisiones de mejora adoptadas.
Autoinforme Propuestas de mejora mds

Puntos débiles
del curso: relevantes:

Impacto provocado en el titulo (relacién causa-efecto):

“ Actuacion avalada para Se ha mejorado los items de ISGC-P04-03, concretamente el grado de satisfaccion del
mejorar la coordinacion alumno con:
horizontal y vertical en el -item 6. “se han coordinado las actividades tedricas y prdcticas previstas”; pasando de
2013/2014 titulo 4.3en 14/16 a 4.6 en 15/16.
Mejora de la informacion -Item 5.“Se ajusta a la planificacién de la asignatura” de 4.3 en 14/15 a 4.5 en 15/16.
contenida en la web del -Item 7 “se ajusta a los sistemas de evaluacion especificados en la guia docente” de 4.3
titulo en 14/15a 4.6 en 15/16.
“ Incluir informacion sobre
tutorias del profesorado. Se | La inclusidn del acceso a las tutorias en web ( https://qoo.qgl/pPyXwU) ha mejorado , la
2014/2015 ha incluido en la web del satisfacciond el alumno con el item 4 de ISGC-P04-03, concretamente. “cumple
titulo un enlace al horario adecuadamente su labor de tutoria “en el curso 15/16 que alcanza un valor de 4.6 en
de tutorias del profesor 15/16 frente a 4.4 en 14/15
“ L , Se ha mejorado el grado de satisfaccién del alumno con el item “la bibliografia y otras
Incorporacion en las guias . - L i
2015/2016 docentes de las asignaturas fuentes de informacion recomendadas en el programa son utiles para el aprendizaje de la
i , g asignatura” item 4 de RSGC-P04-01 en 15/16 alcanzando una valoracién de 4.5 frente a
la bibliografia
4.1en 14/15.
La tasa de , . L .
- Analizar las causas de ese Mejora ISGC P04-05 Tasa de rendimiento de las asignaturas TFM y Tl en cursos 2016-
2015-2016 rendimiento del . .
descenso 2017 en valores superior a los obtenidos en 14/15
TFM 'y Tl son
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reducidas en 14-

15
Criterio 6
Localizacion del enl
ID EVIDENCIAS ocalizacion del enlace Informacién adicional
web o URL
33 | P4gina web del titulo. http://bit.ly/2cTsuGj
. . Curso (Guias docentes). Acceder a la guia docente de cada una
34 | Guias docentes. http://bit.ly/2d6eMVF ( . ) , g
de las asignaturas a través del nombre del curso
Informacion sobre las actividades formativas por Las actividades formativas de cada asignatura se encuentran en
35 . P http://bit.ly/2d6eMVF cada ficha o guia docente. Acceder a la guia docente de cada una
asignatura. . X
de las asignaturas a través del nombre del curso
Informacion sobre los sistemas de evaluacion por Los sistemas de evaluacién por asignatura se encuentran en cada
36 | asignatura. Valorar, la tipologia, la pertinencia, | http://bit.ly/2d6eMVF ficha o guia docente. Acceder a la guia docente de cada una de
innovacion.... las asignaturas a través del nombre del curso.

Consultar documento "Calificaciones - Rendimiento Asignatura

Informacion sobre calificaciones globales del titulo y 2011-12 al 2014-15 - Master en Direccion de Empresas.xIsx" en

37 por asignaturas. http://bit.ly/2didOgx espacio colabora del titulo, carpeta 9- RESULTADOS DEL TiTULO >
9.1. Indicadores de rendimiento.
Informaciéon  sobre los resultados sobre el
38 procridlmlento de evall.Jacm.n y mej.ore? de calidad de la http://bit.ly/2dVeiAv Consultar RSGC-P04-01/M Informe de indicadores.
ensefianza, se debe incluir los indicadores con la
evolucién temporal de los mismos.
Trabajos fin de grado/master. Se debe aportar una Consultar espacio colabora del titulo, concretamente la carpeta:
39 | muestra de TFG/TFM representativa de todas las | http://bit.ly/2cNa7bN 4- GUIAS DOCENTES - TRABAJOS FIN DE MASTER- EVALUACION >
posibles calificaciones. 4.2- Trabajos Fin de Master.

Enlace a la relacién de empresas / n2 alumnado participante por
titulo. Mas informacién en niumero de convenios de practicas
segun demanda de las empresas

http://bit.ly/2gtxYuF

Enlace web del titulo apartado practicas de empresa
http://bit.ly/2cV223M

Puede consultar Informes de resultados de satisfaccion de
grupos de interés con el titulo, mas concretamente en Evolucién
41 | Satisfaccion del alumnado con el programa formativo. | http://bit.ly/23eCHS, del grado satisfaccion seguin grupos de interés. Alumnado y PDI.
El dato es referido al item: "Contenido del programa docente de
las asignaturas o materias."

Cada titulo dispone de un plan de mejora en el RSGC-P14-01:
Autoinforme para el Seguimiento del Titulo.

Enlace a web del titulo Autoinforme de seguimiento
http://bit.ly/2dEIfIA

Enlace a colabora carpeta 1.2 Seguimiento del titulo
http://bit.ly/2d89B3H

En su caso, relacion entre el numero de plazas
ofertadas de practicas y el nimero de estudiantes que
40 | solicitan practicas externas. Disponibilidad de | http://bit.ly/2dYRHkk
convenios. En su caso aportar informacién sobre
seguros complementarios.

42 | Plan de mejora del titulo. http://bit.ly/2dVeiAv

VII. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Criterio 7: Los indicadores de satisfaccion y de rendimiento, asi como la informacion sobre la insercién laboral aportan

informacidn atil para la toma de decisiones y mejoras del programa formativo.

Andlisis y Valoracion:

1. Indicadores de satisfaccion.

El grado de satisfaccion global de los grupos de interés, como se advierte en los datos que muestra el indicador ISGC-P08-02 y ISGC-P08-03
(http://sistemadeinformacion.uca.es), nos lleva a las siguientes conclusiones. Primero, se detecta una evolucidn positiva del grado de
satisfaccion que el PDI tiene del titulo, situdndose en 15/16 en 4.13, coincidiendo con la valoracion que tiene del centro. Segundo, el grado
de satisfaccion con el titulo es mucho mayor para el PDI que para los alumnos. Finalmente, el grado de satisfaccion del alumno con el titulo
también ha ido experimentando una evolucion positiva en los dos primeros afios y se ha mantenido en practicamente en 15/16. Todas estas
mejoras detectadas pueden ser consecuencia del esfuerzo constante que desde la coordinacidn del titulo como desde el centro se estan
realizando en los siguientes ambitos de actuacidn: disefio de la nueva web del titulo que proporciona mayor cantidad y calidad de informacion;
mayores esfuerzos de coordinacidn vertical y horizontal; cumplimiento escrupuloso de lo planificado en la memoria y lo establecido en las
guias docentes de las asignaturas; dotacién al titulo un nuevo aula de docencia; organizacion de las jornadas de bienvenida y acogida del
alumnado de nuevo ingreso; preocupacion por mejorar la calidad docente e investigadora del profesorado implicado en el titulo. No obstante,
seria necesario seguir trabajando para mejorar la satisfaccion que muestran los alumnos con el titulo, si bien, que sélo 3 alumnos (23.08%)
hayan cumplimentado la encuesta nos lleva a tomar estos resultados con precaucion. Un analisis detallado de los items de la encuesta
realizada a los alumnos nos lleva a concluir que algunos de los aspectos que ha recibido mayor valoracién (a partir de 4) en el curso 15/16
son: los relacionados con la informacion publica del titulo; las instalaciones del aula; los recursos de biblioteca; los servicios externalizados; y
el grado de satisfaccion con la universidad. En cuanto al PDI, los aspectos mejor valorados en 15/16 han sido (a partir de 4.5): los relacionados
con el nimero de alumnos por clase/grupo, su compromiso con el proceso de aprendizaje y el grado de asistencia; disponibilidad de
informacidn sobre la titulacion; el PROA,; las instalaciones del aula; y finalmente recursos de biblioteca Los puntos de mejora, por otra parte,
deberian centrarse en aquellos aspectos peor evaluados por los alumnos como son: las metodologias de ensefianza-aprendizaje y los criterios
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de evaluacidn utilizados, ambos valorados con 2 puntos. En este sentido, se propone como propuesta de mejora para el curso 16/17 la
solicitud de una actuacion avalada para reflexionar sobre las metodologias, los sistemas de evaluacion y las actividades formativas que
permiten la adquisicién de competencias del titulo. En cuanto a la valoracion de la satisfaccion del alumnado con el desarrollo de las practicas
curriculares se advierte tal y como se ha indicado en criterio 3 de este autoinforme que es un valor que hay que tomarlo con cautela pues la
valoracion de estudiantes que realiza las practicas es bastante mas elevada. Con respecto a la satisfaccion con el procedimiento de movilidad
s6lo apuntar, ademas de lo indicado en criterio 3, que, al no producirse movilidad en el titulo, se entiende que se trata de la informacién que
perciben los estudiantes del master sobre el proceso de movilidad.

COMPARATIVAS CENTRO/UCA
CENTRO UNIVERSIDAD

TiTULO
PRINCIPALES INDICADORES:

14- 13- 14-
15 14 15

ISGC-P08-02: Grado de satisfaccidn global del alumnado con el

i 2.40 3.40 3.33 34 3 3.67 3.2 3.2 4
titulo.
ISGC-P08-03: Grado de satisfaccidn global del PDI con el titulo. 3.40 3.70 4.13 2.8 3.8 4.13 3.2 2.8 3.88
ISGC-P07-09: Grado de Satisfaccion de los egresados con los 351 ) ) 36 ) ) 35 ) )

estudios realizados.

ftems P08-01 Satisfaccion del alumnado con el desarrollo de las

4 cti H 2.33 2.6 2.67 - - - - - -
practicas curriculares.

ftems P08-01 Satisfaccion del alumnado con el desarrollo de los

2.00 2.00 3,00 - - - - - -
programas de movilidad del alumnado que se ofertan en titulacién. !

2. Valoracion de la planificacion y desarrollo de las enseiianzas.

Para realizar la valoracion de las actividades formativas y metodologias analizamos los resultados de la satisfaccién de los dos grupos de
interés —alumnado y profesorado- recabada en el PO4.

COMPARATIVAS CENTRO/UCA
CENTRO UNIVERSIDAD

TiTULO
PRINCIPALES INDICADORES:

13-14 14-15 15-16 13-14 14-15 15-16 13-14 14-15 15-16

ISGC-P04-02: Satisfaccion global de los
estudiantes con la planificacién de la 4.4 4.2 4.5 3.9 4.2 4.1 4 4 4.10
ensefianza

ISGC-P04-03: Satisfaccion global de los
estudiantes con el desarrollo de la 4.4 4.35 4.6 4.1 4.3 4.3 4.2 4.2 4.3
docencia

ISGC-P04-04: Satisfaccion global de los

L . 3.56 3.89 4.10 3.79 3.87 4.23 333 3.38 3.52
profesores con la actividad académica

De dichos datos se desprende. Primero, con relacidon a los estudiantes, manifiestan tener un elevado grado de satisfaccion con la
planificacion de la ensefianza y con el desarrollo de la docencia en el titulo, arrojando, en general, unas puntuaciones muy cercanas a la
maxima valoracidn de 5 (4.5) en curso 15/16, y ofreciendo valores por encima del centro y la universidad en los tres cursos académicos.
Estos valores altos pueden ser consecuencia del cumplimiento firme de las actividades planificadas y de los esfuerzos de coordinacién que
se han llevado a cabo dentro del titulo. Segundo, con respecto al profesorado, se detecta una mejora en su grado de satisfaccion (3.56 en
curso 13/14 hasta 4.10 en 15/16), la cual presenta una valoracion similar a la del centro, pero por encima de la media de la universidad Para
el curso 13/14 la satisfaccion del profesorado es mayor que la que presentan con la universidad, y para el curso 14/15 la satisfaccién es
mayor que la que manifiestan tener con el centro y la titulacidn. Este item ha experimentado una mejora en 15/16, lo cual podria tener
explicacidn por haberse reforzado las reuniones de coordinacion.

Si realizamos un analisis mas pormenorizado de la satisfaccion de los estudiantes con el desarrollo de su docencia mediante la valoracién
de los items del 5 al 8 de los resultados recogidos en el documento RSGC-P04-01 del SGC, concluimos que en todos los items se han obtenido
valoraciones muy elevadas, mayores o iguales a 4, destacando especialmente la mejora experimentada en su tendencia en 3 de los 4 items
en los cursos académicos analizados. Con respecto a los items 5y 7, su positiva valoracion puede ser consecuencia de los esfuerzos por
cumplir escrupulosamente lo planificado en la memoria del titulo. Con respecto al item 6, puede ser resultado de los esfuerzos de
coordinacién, apoyados por la actuacion avalada. Finalmente, el item 8 puede ser resultado de la propuesta de mejora que tuvo por objetivo
completar las guias docentes de la asignatura con esta informacion (bibliografia).

Por otro lado, cabe resaltar también que otros de los items recogidos en el documento arrojan para el titulo resultados muy positivos. A
este respecto y resaltando el item 4. “cumple adecuadamente su labor de tutoria (presencial o virtual) se detecta que arroja en todos los
cursos académicos una valoracién por encima de 4, habiéndose mejorado en 15/16 su valoracion (4.6) respecto al curso 14/15 (4.4), lo cual,
evidencia elevada satisfaccion de los estudiantes con el apoyo recibido del profesorado del titulo, consecuencia por tanto también, del
elevado compromiso del personal docentes e investigador con el master.
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Resultados RSGC-P04-01 por item del TITULO

5. Se ajusta a la planificacion de la asignatura 4.2 4.3 4.5
6. Se han coordinado las actividades tedricas y practicas previstas 4 4.3 4.6
7. Se ajusta a los sistemas de evaluacién especificados en la guia docente/programa de la asignatura 43 43 4.6

8. La bibliografia y otras fuentes de informacion recomendadas en el programa son Uutiles para el
aprendizaje de la asignatura

3.-Valoracidn en funcion del perfil de acceso y matriculacion

Tomando como referencia los datos del indicador ISGC-P02-03, que ha permitido la elaboracidon de los informes de perfil de ingreso para los
cursos 13/14, 14/15y 15/16, se observa que en las tres ediciones que lleva celebrandose el Master en Direccion de Empresas se han ofertado
30 plazas cada uno de los cursos académicos. Por otra parte, el nimero de solicitudes que se recibe a través del DUA es significativamente
mayor al de las plazas ofertadas, produciéndose la mayoria de ellas en segunda fase de preinscripcién. No obstante, detectamos que las
plazas solicitadas han ido oscilando en cada uno de los periodos analizados. Con relacion al nimero de matriculados, no llega a cubrir las 30
plazas ofertadas, por lo que la tasa de ocupacidn ha pasado de 60% y 63.3% en los dos primeros cursos al 43,33% en el curso 15/16. Asimismo,
las plazas solicitadas (DUA) fueron, 167 (13-14); 58 (14/15) y 101 (15/16).

La tasa de ocupacidén en curso 16-17, a fecha de realizacidn del presente autoinforme, se espera que tenga una tendencia positiva, pues, las
plazas solicitadas (DUA) asciende a 116, mientras que el nimero de alumnos matriculados es de 18, por lo que es posible que se produzca un
incremento en la tasas de ocupacion.

Si realizamos un analisis comparado con el centro y la UCA, observamos que: i) la tasa de adecuacion de la titulacion esta en los mismos
niveles que el centro y la UCA, y con un valor muy cercano al 100%; (ii) la tasa de ocupacién del titulo para los dos primeros cursos de
implantacidn estaba en los mismos niveles que la UCA, y algo inferior al centro, no obstante, esta tasa ha disminuido en el curso 15/16, por
lo que serd necesario plantear una propuesta de mejora al respecto. La tasa de preferencia del titulo esta significativamente por debajo del
centro y la UCA. La tasa de renovacion estuvo en los dos primeros cursos de implantacion por encima del centro y la UCA, y por debajo del
centro y en los mismos niveles de la UCA en el curso 15/16. El porcentaje de egresados que acceden a nuestro titulo es muy parecido al del
centro y la UCA.

Titulo Centro UCA

13/14 14/15 15/16 13/14 14/15 15/16 13/14 14/15 15/16
ISGC-P02-01 Tasa de adecuacion de la - - 84.62% - - 87.50% - - 86.58%
titulacion
ISGC-P02-02 Tasa de ocupacion del titulo 60% 63.30% | 43.33% 73.60% 79.20% 70.40% 61.74% 62.80% 72.58%
ISGC-P02-03 Tasa de preferencia del titulo - - 60% - - 128% - - 115.69%
ISGC-P02-04 Tasa de renovacion del titulo o 100% 100% 84.62% 98.92% 97.10% 90.11% 94.83% 95.90% 85.57%
tasa de nuevo ingreso
ISGC-P02-07 % de estudiantes egresados de la - 47.40% 54.50% - 60.61% 64.60% - 56.31% 56.50%
UCA matriculados en titulo de Master
Universitario de la UCA
ISGC-P02 Oferta de plazas 30 30 30 125 125 125 1427 1692 1612
ISGC-P02 Matriculados de nuevo ingreso 18 19 11 92 99 82 881 1062 1170

Analizando el perfil de alumnos de la siguiente tabla, observamos que aproximadamente el porcentaje de alumnos que se matriculan en el
master y acceden con un perfil de acceso con preferencia alto ha aumentado. Es decir, es mayoritario el porcentaje de alumnos que acceden
con una titulacién distinta a la de economia y empresa. Por tanto, aunque se ha disminuido el nimero de alumnos matriculados, el perfil de
acceso ha mejorado, lo cual se ha detectado en el desarrollo de la docencia del titulo.

Tabla. Evolucién porcentaje alumnos con perfil acceso preferencia alto

13/14 14/15 15/16
N2 alumnos matriculados 18 19 11
% perfil de acceso preferencia alta 78.95% 66.67% 80%

Un analisis comparado con el nimero de matriculados con otras universidades publicas y privadas que imparten el mismo titulo de manera
presencial pone de relieve que el nimero de matriculados en nuestro titulo estd muy por debajo a la de otros titulos similares
(http://bit.ly/2go8roX), por lo que tendremos que insistir en la propuesta de mejora de ampliar los esfuerzos de difusion del titulo. No
obstante, algunas universidades cercanas, como la Universidad Pablo de Olavide (16), y otras como la Universidad Politécnica de Cartagena
(22), la Universidad Publica de Navarra (21), Cardenal Herrera CEU (18), San Jorge (13), San Pablo CEU (11) tienen un nimero de alumnos
matriculados parecido al de nuestro titulo en los tres ultimos afios. En la siguiente tabla se presenta algunos de ejemplos representativos
entre las universidades consultadas.

Tabla. Nimero de matriculados 2014/2015 en titulos similares universidades espafiolas publicas y privadas presenciales

Universidad Titulo Matriculados Egresados
Universidad A Corufia Master Universitario en Direccion y Administracién de Empresas MBA 26 22
Universidad Carlos Il Madrid Master Universitario en Administracion de Empresas 32 29
Universidad de Jaén Master Universitario en Administracién de Empresas 37 31
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Universidad de Mdlaga Madster Universitario en Direccidon y Administracién de Empresas - MBA 44 11
Universidad de Murcia Master Universitario en Direccion de Empresas (MBA) 42 26
Universidad Pablo de Olavide Master Universitario en Direccion de Empresas 16 10
Universidad Politécnica de Cartagena Master Universitario en Administracion y Direccién de Empresas MBA 22 10
Universidad Sevilla Master Universitario en Estudios Avanzados en Direccién de Empresas 31 21
Universidad Cardenal Herrera-CEU Médster Universitario en Direccidn y Gestion de Empresas MBA 18 8
Universidad Publica de Navarra Master universitario en Gestidn, Organizacion y Economia de la Empresa 21 20
DEUSTO Médster Universitario en Direcciéon de Empresas 35 17
Loyola Andalucia Master Universitario en Direccion de Empresas 6 0
San Jorge Master Universitario en Direccion de Empresas (MBA) 13 nd
San Pablo CEU Master Universitario en Direccion de Empresas (MBA) 11 11

nd. Informacién no disponible
4.-Indicadores de los resultados del aprendizaje.

En la web del sistema de informacién de la Universidad de Cadiz (https://sistemadeinformacion.uca.es), se tiene acceso a indicadores de
rendimiento como la tasa de éxito, tasa de eficiencia y tasa de rendimiento, entre otros, de los distintos titulos. Esta informacién permite
valorar los resultados obtenidos y detectar posibles problemas que permitan intervenir con acciones de mejora. El analisis de los valores y su
evoluciodn se realizan de manera sistematica y regular mediante los informes de seguimiento de la titulacién, y son tomados como indicadores
informativos que determinan diagndsticos y acciones para la mejora. Con el fin de analizar los valores académicos y su adecuacion a las
caracteristicas de la titulacion, nos centraremos principalmente en la evolucion de estos indicadores, desde la implantacién del titulo.

Con la intencién de completar la informacién ofrecida en el criterio 6 referido a indicadores de rendimiento, éxito, evaluacidn y eficiencia de
las asignaturas, entre otros, se muestran en este apartado dichos items a nivel agregado para el titulo y comparativamente con el centro y la
universidad. Ello permite valorar los resultados obtenidos, desde una vision global, detectar posibles desviaciones respecto a lo establecido
en la memoria e intervenir mediante el desarrollo de diversas acciones de mejora. Se muestran estos valores para los dos cursos académicos
de implantacion del titulo.

. COMPARATIVAS CENTRO/UCA
Previsto TI'TULO

PRINCIPALES INDICADORES: enla CENTRO UNIVERSIDAD

memoria 14-15 14-15 15-16 14-15 15-16

:Zﬁﬁ.::ﬂi tasa de - 98.9% 88.45% ; 96.6% | 92.73% ; 96.3% | 94.67% §
ISGC-P04-06: tasa de éxito ; 100% 93.33% ; 99.9% | 99.5% ; 99.8% | 99.53% ;
LS:a i’:g::’& tasa de 0% 5.56% 21.43% . 7.61% | 14.12% . 9.36% | 10.44% .
z‘:g;‘:g?égg: tasa de 95% 94.44% 64.29% . 88.20% | 76.47% . 84.20% | 79.13% .
E’fiz:g;'m: tasa de 100% 100% 100% ; 100% | 99.30% ; 99.6% | 93.37% ;

De esta tabla concluimos que la tasa de eficiencia del titulo (/ISGC-P04-10) se ha mantenido ambos cursos en el nivel mas alto del 100%, tal y
como se establecié en la memoria. Con respecto a la tasa de rendimiento (/SGC-P04-05), ha estado ambos cursos en tasas elevadas cercanas
al 100%, pero ha ido disminuyendo. Con respecto a la tasa de graduacion (ISGC-P04-09), se establecio en la memoria un nivel del 95%, y ese
nivel se alcanzo en el curso 13/14, aunque no se ha podido mantener para el 14/15. El motivo del descenso ambas tasas pueden encontrarse
en que los alumnos no desean graduarse y agotar las convocatorias ordinarias porque no desean perder su condicion de alumno UCA, ya que
ello le permite seguir optando a ciertos privilegios como el seguir desarrollando practicas en empresas y asi aumentar su experiencia laboral.
Por tanto, se trata de tasas vivas que iran modificandose en las siguientes convocatorias. La tasa de abandono (/ISGC-P04-08), que se establecid
en la memoria en un 0%, ha tenido valores del 5.56% y 21.43% en 14/15 en los cursos 13/14 y 14/15 respectivamente, probablemente por
dos motivos. Primero, por las dificultades de financiacion, lo que hace que finalmente algin alumno no formalice su matricula. Segundo,
porque un alumno se matriculé en el master como via de acceso al doctorado, y cuando la escuela de doctorado ha permitido la matricula a
antiguos licenciados han abandonado el master. Por tanto, el abandono no se puede explicar por motivos académicos del titulo. A la luz de
estos resultados se planteard en un futuro revisar en la memoria la tasa de abandono, pues es casi imposible cumplir con el porcentaje del
0% establecido en la memoria.

Respecto a los resultados globales del titulo referidos al curso académico 15/16 no se puede realizar una valoracién al no disponer de
informacién completa y definitiva, lo cual viene motivado a que en la fecha de elaboracién del presente autoinforme aun las actas de las
asignaturas TFM y Tl no han sido cerradas ya que se encuentran pendientes de defensa en convocatorias de noviembre, diciembre o febrero.
Por tanto, no se realiza una valoracion de los resultados del titulo del curso 15/16 ya que los datos podrian arrojar sesgos importantes en las
lecturas de las tendencias de los indicadores aportados.

Analisis comparado titulo-centro-universidad.

Un analisis comparado de estas tasas con las del centro y la universidad en los dos primeros cursos 13/14 y 14/15 muestra que la tasa de
eficiencia del titulo (1) en los dos cursos es igual o superior a la del centro, y siendo en ambos cursos superior a la universidad. No obstante,
la tasa de abandono es en 13/14 es menor a la del centro (5,56% frente a 7.61%) y a la de universidad (9.36%), si bien ha disminuido en 14/15
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haciendo la comparativa con el centro y la universidad, lo cual viene explicado por las razones esgrimidas anteriormente. En cuanto a la tasa
de graduacion del titulo se observa en 14/15 (64.29%), y también se encuentra por debajo de la del centro (76.47%) y la universidad (79.13%).

De estos datos concluimos que dos tasas deben ser mejoradas, la tasa de graduacion y la tasa de abandono, sin embargo, a pesar de que los
valores no coinciden con los establecidos en la memoria, el hecho de que el master tenga pocos alumnos matriculados hace que esos valores
porcentuales trasladados a datos absolutos sean muy pequerios, haciendo referencia a un nimero muy reducido de personas.

La comparacion de estos datos con otros titulos similares en universidades espafiolas de los que disponemos de informacién se encuentra en
(http://bit.ly/2fYN2TO), y en la siguiente tabla se muestra un extracto de las universidades analizadas.

Tabla. Tasas en titulos similares universidades espafiolas publicas y privadas presenciales

Universidad Titulo Tasa de Tasa de éxito Tasa de Tasa de Tasa de Tasa abandono
rendimiento (2014/2015) evaluacion graduacion eficiencia (2012/2013)
(2014/2015) (2014/2015) (2012/2013) (2014/2015)
Universidad Master Universitario en
Auténoma Administracién de 97.7% 99.6% 98.1% - 100% 18.8%
de Madrid Empresas — MBA
Universidad Master Universitario en
de Jaén Administracidn de 95.5% 95.9% 99.6% 88.5% 95.9% 6.7%
Empresas
Universidad Madster Universitario en
de Mdlaga Direccion v 82.2% 100% 82.2% 72.0% - 28%
Administracién de

Empresas — MBA

Universidad Master Universitario en

de Murcia Direccion de Empresas 89.2% 100% 99.2% 96.3% 99.2% -
(MBA)

Uni idad Mast i itari

niversica aster universitario en 89.3% 98.7% 90.4% 89.3% 93.1% 6.7%

de Santiago Direccién de empresas

Universidad Master Universitario en

. Di L

de Vigo recaon y 97,8% 100,0% 97,8% 93.1% 99.2% -
Administracion de
Empresas-MBA

Antonio de | Master Universitario en

Nebrija creacion y Direccidn de 96,4% 99,5% 96,9% 48.5% - -
Empresas

Universidad Master Universitario en

Catdlica San | Direcciéon de Empresas 85,3% 99,6% 85,6% 9.7% 98.4% -

Antonio (MBA)

E d Master Uni itari

uropea de aster Universitario en 56,8% 97,1% 58,5% 6.1% 100% )

Madrid Direccion de Empresas

Atendiendo a lo anterior se observan algunas cuestiones. Primero, la tasa de rendimiento de nuestro titulo, aunque haya experimentado un
leve descenso se encuentra en valores muy similares a las que presentan titulos similares en otras universidades tanto publicas, como la de
Murcia, Santiago, como privadas como la Catdlica de San Antonio o la Europea de Madrid. Segundo, la tasa de éxito de nuestro titulo, muy
cercana al 100%, esta en los mismos niveles que las que presentan titulos similares. Tercero, |la tasa de graduacion del titulo objeto de analisis
ha experimentado un descenso acusado, y su valor es similar al de otras universidades como la de Malaga, estando incluso muy por encima
a la de otras como la de Antonio de Nebrija, la Catélica de San Antonio o la Europea de Madrid. Finalmente, con relacién a la tasa de
abandono, disponemos de poca informacién para realizar un andlisis comparado, pero el notable aumento que se produjo en el Gltimo curso
sitla la tasa en valores muy parecidos a los de la Universidad de Malaga o la Auténoma de Madrid.

5.-Insercidn laboral

El procedimiento P07, “Procedimiento para el sequimiento de la insercion laboral y satisfaccion de los egresados con la formacion recibida”,
tiene establecida su aplicacidn a los tres afios desde la finalizacién de los estudios de master. Puesto que el primer curso académico de
implantacion fue el 13/14, es el primer periodo del que se dispone de informacién. No obstante, desde la coordinacién del titulo se ha
solicitado en el curso académico 15/16 una Actuacién avalada para la mejora docente titulada “Identificacion y aplicacién de herramientas
2.0 para medir la insercion profesional de los alumnos egresados del Master en Direccién de Empresas” y con codigo de concesidn sol-
201500053795-tra (https://goo.gl/KbElol), que tiene como objetivo utilizar herramientas 2.0, en concreto, la red profesional Linkedin, para
dar de alta a los alumnos matriculados en el titulo, y asi poder realizar un seguimiento sobre su insercién profesional tras la finalizacion de
los estudios. Igualmente, desde la Unidad de Calidad de UCA estan trabajando con la Junta de Andalucia para, a través de los datos de alta
en Seguridad Social, conocer qué alumnos han cambiado su situacién profesional tras la obtencidon del titulo de master.

Cabe resaltar que, a través de contactos informales con nuestros alumnos (https://goo.gl/VEJTHD), sefialan que la mayoria de los egresados
estan trabajando, siendo dos de ellos emprendedores. También a través de la red profesional Linkedin donde los alumnos egresados estan
dados de alta, evidencian la oportunidad que supone el titulo de ampliar las salidas profesionales de los egresados y aumentar sus
probabilidades de insercion en el mercado laboral. La Unidad de Calidad de la Universidad de Cadiz esta trabajando con la Junta de Andalucia
para cruzar los datos de egresados con los empleados dados de alta en la Seguridad Social y asi poder suministrar datos objetivos de insercion
laboral.
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Puesto que el primer curso de implantacién fue el 13/14, los datos que se disponen en este momento del Procedimiento P07 en 15/16 sobre
insercidn laboral, considerando que la tasa de respuesta de los egresados encuestados es del 52,94%, del titulo son los siguientes:

COMPARATIVAS CENTRO/UCA
CENTRO UNIVERSIDAD

TiTULO
PRINCIPALES INDICADORES:

15- 14- 15-
13-14 14-15 16 13-14 15 16

ISGC-P07-01: indice de insercién profesional. Primer Empleo. -
77,78 - - - - 65.19 - -
83,33

ISGC-P07-03: indice de insercién profesional (afio realizacidon

. . L, 66,67 - - 50 - - 49.26 - -
encuestas) en cualquier sector profesional. (Tasa de ocupacién)

ISGC-P07-04: Tasa efectiva de insercidn profesional (afio realizacién
encuestas) en un sector profesional relacionado con los estudios 100 - - 79,17 - - 66.17 - -
realizados. (Tasa de adecuacidn)

ISGC-P07-05: Tasa de insercion temporal (afio realizacién

. . 16,67 - - 29,17 - - 57.89 - -
encuestas)en cualquier sector profesional con un contrato temporal
ISGC-P07-06: Tasa de autoempleo (afio realizacidn encuestas). 16,67 - - 8,33 - - 8.27 - -
ISGC-P07-08: Tasa de insercidon con movilidad geogréfica (afio 16,67 ) ) 25 ) ) 24.81 ) )

realizacion encuestas).

El indicador ISGC-P07-03, teniendo en cuenta la coyuntura econémica de crisis experimentada en este periodo y el nivel de desempleo de la
provincia de Cadiz, pone de manifiesto la existencia de un alto porcentaje de egresados de las promociones encuestadas que esta trabajando
en la actualidad, dato que aumenta ligeramente si se tienen en cuenta los que han trabajado alguna vez desde que finalizaron sus estudios
de master (ISGC-P07-01). Es muy positivo el hecho de que, de los egresados con empleo, el 100% de los mismos se encuentran en un sector
profesional relacionado con los estudios realizados (ISGC-P07-04), lo que pone de manifiesto la gran acogida que tiene el titulo en el mercado
laboral, estando por encima del Centro y la Universidad. El dato de insercidn temporal (ISGC-P07-05) nos indica que un amplio porcentaje de
este empleo tiene caracter estable. Finalmente, la movilidad geografica (ISGC-P07-08) nos sugiere que el titulo tiene muy buena demanda en
la provincia de Cadiz.

Estos egresados se muestran satisfechos con el titulo (3.51 sobre 5 -ISGC-P07-09- ), y consideran que el Master en Direccion de Empresas ha
sido bastante util para su insercion en el mercado laboral (3,78 sobre 5-1SGC-P07-12).

Se dispone adicionalmente de la insercidn laboral de los egresados del titulo (promocién 2013-14) facilitada por el observatorio Argos del
Servicio Andaluz de Empleo, que anualmente obtiene la tasa de insercidn laboral de los egresados al afio de haber obtenido el titulo (30 de
septiembre de cada afio) mediante el cruce de datos con las altas registradas en el Sistema de la Seguridad Social. Concretamente, la tasa de
insercion laboral a 30-9-15 en linea con los datos anteriores, es del 73.3%, estando en situacion de demanda de empleo un 33.3%. Aclarar
que estos datos no estan asociados al perfil de estudios, y sélo recoge las altas de cotizacion de personas registradas en Andalucia (sin contar
con los egresados que se encuentran cursando estudios de master).

6.-Analisis de sostenibilidad del titulo

A través de este apartado se pretende ofrecer una vision global de la evolucion del Master en Direccion de Empresas durante el periodo
13/14, 14/15 y 15/16, asi como una estimacion de la prospeccidn que tendrd en afios venideros de forma sintetizada, y cuya versién mas
amplia (http://bit.ly/2gt7ZU4) también se puede acceder a través de evidencia imprescindible n2 53 correspondiente a este criterio. Cabe
subrayar que la Facultad se esfuerza, dia a dia, gracias al compromiso de todas las personas que forman parte de la misma, por ajustarse a
un modelo educativo mas sostenible, encaminado a mejorar la calidad de los estudiantes y de la sociedad en general. En este sentido,
mantiene un firme compromiso con los principios del Pacto Mundial en su gestidn diaria, siendo un marco de referencia en todos los procesos
de toma de decisiones, se ha elaborado un Cédigo Etico y se ha trabajado en varios proyectos de innovacién sobre Responsabilidad Social
relacionados con la oferta formativa y estudiantes en la Facultad.

Bajo estas premisas, a lo largo de los ultimos afios, el Master en Direccion de Empresas ha ido elaborando e implantando todas sus propuestas
de mejora con la mirada en un fin principal: la generacién de valor a largo plazo del Titulo. En este sentido, cabe destacar la viabilidad del
titulo a partir de los indicadores que se analizan a continuacién:

Primero, con relacidn a los recursos humanos disponibles para el titulo, se ha cumplido e incluso superado los indicadores de calidad docente
e investigadora de profesorado establecidos en la memoria del titulo. En lo que respecta a la capacitacion y formacion del personal,
experiencia docente e investigadora asi como el compromiso con la formacion y participacion en proyectos de innovacion, lo cual ha
repercutido positivamente en la satisfaccion global de los estudiantes con la docencia.). Resaltar que también se ha superado lo establecido
en la memoria con relacion a la participacién en el titulo de profesorado externo (académicos de otras universidades, profesionales,
consultores y coach), superando el 50%.

Segundo, relacionado con los recursos materiales e infraestructura y servicios disponibles para el titulo, destacar que muchos de ellos ha
mejorado respecto a los establecidos en la memoria, habiéndose certificado y mejorado la calidad de algunos servicios y habiéndose dotado
al titulo de una nueva aula para docencia que encuentra equipada con sistemas multimedia adecuados para el desarrollo de las actividades
docentes (aula S.4) Cabe resaltar que el Servicio de Biblioteca y Archivo de la UCA cuenta con un Sello de Excelencia EFQM 500+, siendo un
referente a nivel nacional, lo que representa una gran ventaja para los alumnos del master, reforzando su confianza en la gestion excelente
de su biblioteca lo cual provoca un impacto positivo en la de satisfaccion con los recursos e infraestructuras tanto el profesorado como en
alumnado.

Tercero, con respecto a los resultados de aprendizaje se observa que la tasa de satisfaccion global del alumnado y del PDI con el titulo ha ido
mejorando. Tomando como referencia el curso 14/15, en lo que respecta a las tasas de rendimiento, éxito y graduacion del titulo, han
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experimentado una disminucidn, pero todos ellos pueden ser explicados porque son tasas vivas que dependen de las actas abiertas en otras
convocatorias y a las que acuden alumnos que no quieren perder su condicion de alumno para optar a ciertos privilegios. En cuanto a la tasa
de abandono también ha aumentado, pero en una variacion poca significativa (un alumno) y debido a motivos personales.

Adicionalmente, podemos analizar otros indicadores que sustentan la viabilidad del titulo.

a) Acceso y matriculacidn. Las plazas ofertadas (30) desde el curso 13/14 no se han cubierto en su totalidad, sin embargo, se ha conseguido
un numero suficiente de alumnos matriculados que permite al master financiarse, con un perfil de acceso preferentemente alto. La existencia
de una demanda potencial se sustenta en el hecho de que el mercado demanda tener personas con conocimientos y habilidades directivas
en las distintas areas funcionales de la empresa.

b) Indicadores de satisfaccion de los dos grupos de interés -estudiantes y profesorado. La satisfaccion que muestran con el titulo en general,
con la informacién publica, con la planificacion, con la ensefianza y con las practicas, es elevada, y ha mejorado en los diferentes cursos
académicos.

c) Indicadores de insercion laboral. Es muy positivo resaltar que, de los egresados con empleo, el 100% de los mismos se encuentran en un
sector profesional relacionado con los estudios realizados, lo cual lo que pone de manifiesto la gran acogida que tiene el titulo en el mercado
laboral, estando por encima del Centro y la Universidad.

d) Acciones de seguimiento y de mejora. Por Ultimo, analizando de forma critica la viabilidad conceptual, esto es, las debilidades, puntos
fuertes y propuestas de mejora planteadas en el Titulo, desde el afio 13/14 al afio 14/15, es importante hacer constar que todas han sido
tratadas, estudiadas y consideradas, con la intencién de incrementar las fortalezas detectadas y reducir las debilidades, lo que ha permitido
alcanzar un grado de implantacidn del Titulo completamente ajustado a la memoria. El ejemplo mas significativo, lo constituye la informacion
disponible.

Puntos Fuertes y/o logros:

2014/2015 La tasa de satisfaccion global del alumnado con el titulo ha mejorado

2014/2015; 2015/2016 La tasa de satisfaccion global del PDI con el titulo ha mejorado

2014/2015 La tasa de satisfaccion global del alumnado con el titulo esta por encima del centro y la universidad

2013/2014; 2014/2015 La tasa de eficiencia del titulo es del 100%

2014/2015 La tasa de eficiencia del titulo estd por encima del centro y la universidad

2015/2016 Aumento del porcentaje de alumnos con perfil de acceso con preferencia alta

2014/2015 Las tasas den rendimiento, graduacidn y éxito se encuentra en niveles similares al de titulos similares de otras universidades espafiolas
2015/2016 Se ha incrementado el indicador porcentaje de perfil de acceso preferencia alta.

2015/2016 Se ha incrementado la satisfaccion global de los estudiantes con la planificacion de la ensefianza

2015/2016 Se ha incrementado la Satisfaccion global de los estudiantes con el desarrollo de la docencia

2013/2014; 2014/2015; 2015/2016 Evolucién positiva de la Satisfaccion global de los profesores con la actividad académica.

Puntos débiles y decisiones de mejora adoptadas.

AZ:;'Z{ :s':'e Puntos débiles Propuestas de mejora mds relevantes: Impacto provocado en el titulo (relacién causa-efecto):
Descenso de la tasa de graduacion No se advierte ningtin impacto pues no se disponen de datos
y de la de rendimiento Analizar las casusa del descenso y su | definitivos del curso 15/16. Se espera en 15/16 un
2014-2015 comparativa y tendencia con resultados | incremento de los indicadores ISGC-P04-05 Tasa de
15/16 rendimiento e ISGC-P04-09 Tasas de graduacion respecto a

los del curso 14/15.

Aumento del porcentaje de alumnos con perfil de acceso
con preferencia alto en curso 15/16 siendo del 80% en
15/16 frente a 66.67% en 14/15.

2013/2014 y | Tasa de ocupacion del titulo por Aumentar los esfuerzos por difundir la
2014/2015 debajo del 100% oferta de la titulacion

Analizar las causas de abandono en el
titulo al objeto de revisar la tasa de
abandono del titulo prevista en la
memoria en la linea que tienen otros
titulos similares

La tasa de abandono en 14/15 estd
2014/2015 por encima de la establecida en la
2015/2016 memoria

Se espera reducir el valor del indicador ISGC-P04-08 Tasa de
abandono cuya valoracion fue de 21.43% en 14/15.

Baja satisfaccion de los Solicitud de actuacion avalada para la | Se espera incrementar en curso 16/17 el valor del RSGC- PO8-
estudiantes en la metodologia de mejora docente para revisar | 01 Informe de resultados de andlisis de satisfaccion de

2015/2016 ensefianza-aprendizaje y en los metodologias de ensefianza- | alumnado en los items “grado de satisfaccion de los alumnos
procedimientos y criterios de aprendizaje, sistemas de evaluacion y | con las metodologias de ensefianza-aprendizaje y con los
evaluacion utilizados en la actividades  formativas  para el | sistemas de evaluacién” respecto a los obtenidos en 15/16
titulacion desarrollo de competencias del titulo que en ambos casos se situan con una valoracion 2.

Criterio 7

ID EVIDENCIAS Localizacién del enlace web o URL Informacién adicional

Satisfaccion de los agentes implicados:
estudiantes, profesorado, personal de gestion
de administracién del titulo, empleadores, . . . Consultar Indicadores SGC > Informes de resultados de

. ) o https://sistemadeinformacion.uca.es/ ) - - . .,
egresados, etc. Se debe incluir el tamafio de la satisfaccion de grupos de interés con el titulo.
muestra y el numero de encuestar

respondidas (n).
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Satisfaccion del alumnado sobre la actividad

En GD-SGC consultar RSGC-P04-01/M Informe de

44 http://bit.ly/2dVeiAv indicadores. Mds informacién en: http://bit.ly/2dd04g6
docente del profesorado. . ) -
consultar en carpeta 9.2.2. Satisfaccion con la docencia
Consultar Informes de resultados de satisfaccion de grupos
de interés con el titulo, mas concretamente en Evolucién del
. L. grado satisfaccidn segun grupos de interés, alumnado y PDI.
En su caso, satisfaccion del alumnado con las . . . ) . M P
45 L. https://sistemadeinformacion.uca.es/ El dato es referido al item "Desarrollo de las practicas
précticas externas. A o
curriculares del titulo".
Enlace a carpeta 8.2 Practicas curriculares
http://bit.ly/2eGR8fw
Consultar Informes de resultados de satisfaccion de grupos
. ., de interés con el titulo, mas concretamente en Evolucion del
En su caso, satisfaccion del alumnado con los . . . . - . . .
46 o https://sistemadeinformacion.uca.es/ grado satisfaccidn segun grupos de interés, alumnado y PDI.
programas de movilidad. . . "
El dato es referido al item "Desarrollo de los programas de
movilidad del alumnado que se ofertan en la titulacion".
En masteres no existe PROA. Como dato orientativo se
Satisfaccion de los estudiantes con los puede consultar Informes de resultados de satisfaccion de
servicios de informacién y los recursos de . . . grupos de interés con el titulo, mas concretamente en
47 . . P ) https://sistemadeinformacion.uca.es/ L A Iy . . 3
orientacién académico profesional Evolucion del grado satisfaccion segiin grupos de interés,
relacionados con el titulo. alumnado y PDI. El dato es referido al item: "Programas de
apoyo y orientacion al alumnado (PROA)."
Consultar Informes de resultados de satisfaccion de grupos
) ., de interés con el titulo, mas concretamente en Evolucién del
satisfaccion  del  alumnado  con  la rado satisfaccion seguin grupos de interés, alumnado y PDI
48 | infraestructura, los recursos y los servicios del | https://sistemadeinformacion.uca.es/ 8 sun grup ’ Y :

titulo.

El dato es referido a la Dimension "Aspectos entorno a
recursos materiales y de infraestructuras puestos a
disposicion del titulo."

49. Evolucion de los indicadores de demanda:

Consultar RSGC-P02-03: Informe de indicadores y RSGC-P02-

49. | Relacién oferta/demanda en las plazas de . . 04: Informe de acceso a los titulos de la UCA y analisis del
. http://bit.ly/2dVeiAv ) .
1 | nuevo ingreso. perfil de ingreso.
49, Estudllar?tes de nuevo ingreso por curso htto://bit Iv/2fv8dKV )
2 | académico.
49. , P .
3 Numero de egresados por curso académico. http://bit.ly/2ghvbXR -
50. Evolucion de los indicadores de resultados académicos:
Sf' Tasa de rendimiento. http://bit.ly/2g45xmt -
50. .
) Tasa de abandono. http://bit.ly/2g45xmt -
50. L ]
3 Tasa de graduacion. http://bit.ly/2g45xmt -
50. .. . :
4 Tasa de eficiencia. http://bit.ly/2g45xmt -
L . .. En el gestor documental del SGC se encuentran cargados
Los indicadores que la titulacion contemple en . ) s
51 " o http://bit.ly/2dVeiAv todos los resultados de los indicadores.
su SGC ya utilizados en el seguimiento.
Indicadores sobre la tasa de ocupacion y
52 | adecuacién de la inserciéon laboral de los | http://bit.ly/2e7IDN4 -
egresados.
Informe sobre la sostenibilidad del titulo
53 | teniendo en cuenta el perfil de formacion de | http://bit.ly/2gt7Z2U4 -

la titulacién y los recursos disponibles.
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