Y

UCA

Universidad
de Cadiz

RSGI-P14- 01: Autoinforme para el seguimiento del Titulo.

MASTER EN DIRECCION DE LOS RECURSOS
HUMANOS

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
EMPRESARIALES

CURSO 2017-2018

' Elaborado: Aprobado:

Comisién de Garantia de Calidad del Centro

 Fecha: 25/03/2019 Fecha: 25/03/19

SGCG DE LA UCA VERSION 1.1 (DICIEMBRE 2014) Pagina 1 de 28



Universidad SGC DE LOS TiTULOS DE
\L\%\/ UCA de Cadiz P14 - Procedirlrziento pgra el se(i]uimiento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

H DATOS DE IDENTIFICACION DEL TITULO H

Id del ministerio 4313453

Denominacion de la Titulacién: Master Universitario en Direccién de los Recursos Humanos
Centros/Sedes en las que se imparte: Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales

Curso académico de implantacion 2012/2013

Tipo de Ensefianza: Semipresencial

Web del titulo: http://mastereconomicas.uca.es

Convocatoria de seguimiento DEVA:

| 1) DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO. H

Andlisis y Valoracion:

El Master en Direccién de los Recursos Humanos (DRH) de la Universidad de Cadiz comenzd su andadura en el curso académico 2012/2013
(fecha de verificacion: julio de 2012), obteniendo la acreditaciéon en mayo de 2017. Seis afios a través de los que se puede decir que el proceso
de implantacién del titulo se encuentra consolidado, conforme a los criterios y al cronograma indicado en la Memoria del Titulo verificada,
con una aceptacion notable en el mercado, y un nimero de solicitantes que supera, en gran medida, a la oferta (v.gr. 172 preinscripciones en el
curso 2017/18 y 204 en el curso 2018/19) (https://bit.ly/2SmVGhr). Unos resultados que se alcanzan, entre otros aspectos, gracias a dos
cuestiones claves: (i) por un lado, a las continuadas propuestas de mejora y, junto a ellas, al grado de eficacia de las acciones que se han venido
desarrollando (de acogida, planificadas para estudiantes de nuevo ingreso; de orientacidén académica, profesional y de apoyo constante a la
formacidén de los estudiantes) (https://bit.ly/2PhuM5c); pero, especialmente, al esfuerzo realizado por parte de todos los agentes implicados.

Asi, en el curso 2017-18 los datos obtenidos lo manifiestan:

e lastasas de rendimiento, éxito, evaluacion y eficiencia llegan a superar los objetivos previstos en la Memoria verificada. Los alumnos
que han cursado las diferentes asignaturas de la Titulacién las han superado.

e la puntuacion de los recursos materiales e infraestructuras refleja que los servicios relacionados con los recursos tecnolégicos, y que
ha dispuesto la Facultad de CC.EE. y Empresariales para el Titulo (aulas para la docencia, de informatica y laboratorios, salas multiuso,
salones de actos, despacho de profesores, la biblioteca de Ciencias Sociales y Juridicas), son adecuados y garantizan la adquisicidon de
las competencias.

e Llaidoneidad de los profesores del Master. Posee significativa experiencia docente e investigadora en el area de los recursos humanos;
y mantiene una elevada implicacion con la calidad del titulo, lo que se manifiesta en su elevado grado de participacidn en actividades
formativas y proyectos de innovacién y mejora docente.

No obstante, tomando como referencia la informacién institucional, se ha graduado, aproximadamente, un 29% de los estudiantes. Unos
resultados que vuelven a repetirse y deben ser tomados con cautela. La situacién del mercado laboral, influida por la crisis econémica de los
ultimos afios, viene provocando que numerosos estudiantes intenten mantener la condicion de “alumno” para poder seguir optando a practicas
en empresas, una decisidon que, curso tras curso, y a pesar de todas las acciones planteadas, se ve reflejada en el indicador. En este sentido,
atendiendo al procedimiento P12 del Sistema de Garantia de Calidad (SGC), en el presente curso académico 2018-19, se esta tramitando una
modificacion de la memoria relacionada, principalmente, con el valor objetivo que define la tasa de graduacion y de abandono (evidencia: fecha
CGC, 27 de julio de 2018).

Ademds, se ha de destacar el esfuerzo que se sigue realizando por mejorar los niveles de satisfaccién con la informacién publica del Master, pues
mientras, desde la propia Universidad se trabaja en dar respuesta a la recomendacién n22 del informe de acreditacion “unificar la web de la
titulacion, asi como garantizar su acceso desde la web de la Universidad de Cddiz, con un acceso intuitivo y evitando duplicidades en la
informacidn publica”, desde la Facultad se ha disefiado, junto con los Servicios de Informatica de la Universidad, un nuevo espacio Web que
permite que toda la informacion relativa al Master se encuentre a disposicion de todos los grupos de interés, respetando los términos
establecidos por la DEVA, y controlado por los Servicios de Inspeccién de la Universidad de Cadiz. Las Guias para la realizaciéon, seguimiento y
evaluacién de los TFM y practicas en empresas, también se encuentran a disposicidn en la web del titulo (https://bit.ly/2MNapgH).

En esta linea, se han acometido una relacién de propuestas de mejora incorporadas en el presente autoinforme, considerando las limitaciones
y debilidades sobre las que hay que trabajar.

Puntos Fuertes y logros:

e  Elevado grado de cumplimiento conforme a la memoria verificada.

e  Alto grado de ajuste entre propuestas de mejora, acciones desarrolladas y resultados alcanzados.

e  Correccidn continua de las limitaciones y carencias observadas.

e Toma de decisiones fundamentadas en la informacidn suministrada por el Sistema de Garantia de Calidad (en adelante, SGC).
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Il) INFORMACION RELATIVA A LA APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD Y DE SU
CONTRIBUCION AL TITULO.

Andlisis y Valoracion:

La Universidad de Cédiz (UCA) para dar cumplimiento al Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre (BOE n2 260, 30/10/2007), por el que se
establece la ordenacion de las Ensefianzas Universitarias Oficiales, disefié un Sistema de Garantia de Calidad (SGC) para todos sus centros y
titulos asignandole, entre otras, la funcién de implantacién y seguimiento de calidad de todas las titulaciones de la Universidad.

Los responsables del SGC de los titulos que gestionan la Facultad de CC.EE. y Empresariales forman parte de la Comisién de Garantia de Calidad
(CGC), que se encuentra regulada por el Reglamento de Funcionamiento de la CGC de la Facultad de CC.EE. y Empresariales, cuya composicion
fue actualizada en el curso académico 2016/17, integrando a un representante de los agentes sociales, al Vicedecano/a que ostente las
competencias relativas a las précticas de empresa, al Vicedecano/a de movilidad —que actuard como vocal-, al Secretario/a del Centro, y al
Director/a de cada una de las Sedes del Centro (https://bit.ly/2TVuz0Y).

La CGC, Unica para todos los titulos, ha desempefiado un papel fundamental en la implantacidon de las titulaciones y, contribuye
significativamente, a su correcto desarrollo y mejora. En este sentido, en el curso 2017/18 se llevaron a cabo 5 sesiones de la CGC (20/10/18;
15/03/18; 5/03/18; 5/07/18; 17/07/18 y 27/07/18), cuyos acuerdos se encuentran disponibles en el enlace https://bit.ly/2X9DhEn. Sin el dnimo
de presentar una relacién exhaustiva de las tematicas abordadas se muestra, a continuacion, algunas de las actuaciones desarrolladas:

a) Elaboracion, supervision y aprobacién de todos los documentos requeridos por el SGC referidos a los titulos de Grado y Master.

b) Elaboraciéon de Autoinformes de Seguimiento de los titulos de Grado y Masteres.

c) Tramitacion de la propuesta de modificaciones a la Memorias del Master en Direccidn de los Recursos Humanos.

d) Elaboracién de calendarios y procedimientos vinculados, para el curso académico 2017/18, a Trabajos Fin de Grado (TFG), Trabajos Fin
de Méster (TFM) y Trabajos de Investigacion (TI).

e) Reconocimiento y seguimiento de créditos de prdcticas extracurriculares por curriculares, tanto de Grado como de Master, de acuerdo
con la normativa reguladora de practicas de empresa.

f)  Reconocimiento de créditos por actividades universitarias, por coincidencia de contenidos con asignaturas, mediante informe
motivado y debidamente justificado, en cumplimiento de la Resolucién del Rector de la Universidad de Cadiz UCA/R130REC/2011, de
19 de diciembre de 2011.

g) Aprobacion de las Comisiones Evaluadoras para la defensa de los TFG y TFM.

El SGC es revisado periddicamente y se realizan acciones de mejora para su optimizacidn. En este sentido, hay que manifestar que, a finales del
afio 2017, el SGC ha sufrido una nueva modificacion para su adecuacién a nuevos protocolos de la DEVA, siendo aprobada la versién 2.0 por el
Consejo de Gobierno el 17 de diciembre de 2017 (BOUCA 246), previo informe favorable del Consejo de Calidad de la UCA. Asi, el SGC v2.0 consta
de dos documentos de referencia (https://bit.ly/2cY3620):

"  El Manual del Sistema de Garantia de Calidad (M-SGC) de la UCA, donde se incluyen las directrices para el desarrollo del SGC, y
"  Procedimientos del SGC, encaminados a la mejora del desarrollo y resultados de los titulos de la UCA, de Grado y de Master.

No obstante, todas las modificaciones aplicadas en el SGC de los titulos, son fruto del analisis y la revision realizada por los diferentes grupos de
interés a través de: diversas reuniones mantenidas con los centros para la detecciéon de necesidades del SGC, los trabajos de analisis de los
procesos transversales del vicerrectorado competente en calidad, las diferentes valoraciones del funcionamiento y puesta en marcha del SGC
que se identifican en los autoinformes de seguimiento de los titulos, informe global de las auditorias internas de seguimiento de la Inspeccién
General de Servicios de la UCA (IGS), asi como de los diferentes estudios de convergencia de procedimientos entre las versiones del SGC y su
correlacién con las directrices de la DEVA.

Ademas, de cara a la optimizacion del proceso renovacion de la acreditacion de los Titulos, la UCA ha habilitado las herramientas de apoyo que
se detallan:

= Gestor Documental del Sistema de Garantia de Calidad (GD-SGC) con acceso restringido.

=  Evidencias Renovacion de acreditacién (espacio Colabora) con acceso restringido.

= Sistema de informacién de la UCA con acceso restringido.

u Sistema de informacion de la UCA con acceso abierto a algunos informes (https://bit.ly/2dwh1Pk)
=  Plataforma para la Gestion de los Titulos y Memorias con acceso restringido.

Asi mismo, en respuesta a la recomendacion del Informe de Renovacién de la Acreditacion de titulos de Grado y Master se dispone de una nueva
pagina web institucional que posibilita una mejora en el acceso a la informacidn relevante del Titulo a los grupos de interés. El acceso a la
informacién de Titulo se realiza de forma clara, completa y simplificada, para lo cual se ha interrelacionado informacién de la pagina web de la
Universidad, del Centro y del Titulo (http://titulaciones.uca.es/) cuya accién ha sido responsable Vicerrectorado de Recursos Docentes y
Comunicacion.

Cabe resefiar que, tal y como se evidencia en el presente autoinforme de seguimiento, el SGC integra las herramientas necesarias para analizar
la informacion sobre el correcto desarrollo del titulo e identificar mejoras sobre:

o losresultados alcanzados. Tasas de éxito, rendimiento, eficiencia, etc. de todos los titulos que imparte el Centro.
e Lasatisfaccion de los grupos de interés. Datos de encuestas a estudiantes, egresados, profesorado, PAS y otros colectivos implicados.

SGC DE LA UCA VERSION 2.0 - junio 2017 Pagina 3 de 28




Universidad SGC DE LOS TiTULOS DE
\L\%J UCA de Cadiz P14 - Procedirlrziento pgra el se(i]uimiento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

e Las acciones desarrolladas, gracias a los informes de seguimiento, modificaciones, y planes de mejora disponibles.

Respecto al gestor documental del SGC (GD-SGC), desde su puesta en marcha en el curso 2009/10, ha sufrido diversas modificaciones con objeto
de facilitar el uso y aplicabilidad para el seguimiento de los Titulos. Habitualmente, estas modificaciones se han realizado en paralelo con la
revisidn del SGC, tal como se puede evidenciar en el propio GD-SGC (https://bit.ly/2EdXNw9). La Gltima modificacidn se ha llevado a cabo, en el
curso 2017/18, con el disefio de una plataforma que resulta de gran utilidad para los responsables de los titulos pues, a modo de ejemplo,
permite hacer, de forma telemdtica, un seguimiento del estado de las recomendaciones de los diferentes informes de la DEVA, o bien de las
acciones de mejora vertidas en los autoinformes de seguimiento del titulo.

A lo largo del presente Autoinforme se puede reflejar la elevada importancia y utilidad que reporta el SGC para la gestion del titulo, pues tanto
las herramientas existentes para recabar la informacién, asi como los indicadores establecidos en cada uno de los procedimientos posibilitan la
identificacion de puntos fuertes, si bien también algunos puntos débiles para los cuales se plantean acciones de mejoras. Sin el animo de realizar
una relacién exhaustiva se presenta una sinopsis de puntos fuertes relacionados con algunos de los apartados de gran relevancia para el titulo:

- Desde el punto de vista del Profesorado se observa la existencia de un alto grado de adecuacién en el cuadro de profesores que imparte
docencia en el Master, incrementandose las categorias profesionales “estabilizadas”, los sexenios de investigacion, y la participaciéon
en proyectos de Innovacién y Mejora Docente y acciones formativas, entre otros aspectos.

- Respecto a las Infraestructuras, servicios y recursos cabe resaltar la satisfaccién de los grupos de interés, asi como su adecuacién.
Ademds de que, todos los cursos del Titulo tienen abierto y activo el Campus Virtual, una herramienta de comunicacion e interaccion
entre la coordinacién del titulo y el alumnado, asi como entre el profesorado y los estudiantes.

- En cuanto a la Planificacion, desarrollo y medicién de los resultados de las ensefianzas existe un alto grado de satisfaccidon de los
estudiantes con la planificacién, organizacion y desarrollo de la docencia.

- De otro lado, y respecto a la gestion y control de las prdcticas externas se aprecia el grado de satisfaccion de los estudiantes con las
practicas para afianzar los conocimientos y habilidades adquiridos en el titulo, y con la contribucién que la formacién recibida aporta
a su desarrollo. Existe, igualmente, una alta satisfaccién con las practicas por parte de tutores y entidades colaboradoras.

- En cuanto a la evaluacién de la satisfaccion de los grupos de interés se identifica un grado de satisfaccion total (5 puntos) por parte del
PDI con la titulacién; cierta mejora en la satisfaccidn de los estudiantes, y una evolucién muy positiva en la del PAS.

En contraste, se sigue advirtiendo una baja percepcién del alumnado respecto a la coordinacion entre los profesores del Titulo y las actividades
del PROA, lo que conduce a que haya que seguir trabajando en esta linea, no sélo en las actuaciones a planificar sino también en la difusién de
las mismas. Ademds de que, la tasa de graduacién sigue siendo baja respecto a lo previsto en la memoria. Sobre este particular, cabe destacar
que, tal y como se ha comentado, en la actualidad se estan desarrollando los procesos establecidos en el SGC para la tramitacién a la DEVA de
una modificacién a la memoria del titulo.

Puntos Fuertes y logros:

e Significativa incidencia en la toma de decisiones de las acciones a emprender, pues ha permitido obtener informacién para efectuar el
analisis y valoracién de lo acontecido en el Titulo y ha posibilitado poder compartir y acceder a informes de otras titulaciones.

e Ampliacion de la composicion de la Comisidn de Garantia de Calidad de la Facultad incorporando la presencia de tres agentes externos
como vocales, actuando como representante del Colegio de Economistas de Cadiz de la Confederaciéon de Empresarios de la Provincia
de Cadiz y de la Asociacidn de JOvenes Empresarios de Cadiz.
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| 1) PROFESORADO H
5 COMPARATIVAS CENTRO/UCA
s UNIVERSIDAD
]
3
PRINCIPALES 3
INDICADORES: g
5
)
o
ISGC-P09-02:
Participacién del
profesorado en 83% 65% 56% 76.2% 76.5% 82.4% 75% 55.4% 45.6% 68.5% 66% 67.8% 63.13% 48.1% 50.7% 49.46% 53.3% 50.85% 46.2%
acciones
formativas
ISGC-P09-03:

Participacién del
profesorado en
Proyectos de
innovacién y
mejora docente
ISGC-P09-04:
Asignaturas
implicadas en
Proyectos de
innovacién
docente
ISGC-P09-05:
Grado de
satisfaccién global 4 - - 41 4 4 3.7 39 4 41 41 42 43 4 4 41 42 42 43
de los estudiantes
con la docencia
ISGC-P09-06:
Porcentaje de
Profesorado del
titulo evaluado 42% - 12% | 33% | 41.2% | 41.2% [ s0% - 21.1% | 31.4% | 35.8% | 33.9% | 43.9% - 15.7% | 23.46% | 22.8% | 27.47% | 25.7%
con Docentia
(evaluacién
positiva)

P08 Satisfaccién
del profesorado
conla
“Coordinacién 4.75 | 3711 | 35 3.43 4 a7 4.63 - 3.68 3.77 423 446 435 - 3.15 3.23 3.38 3.65 3.72
entre los
profesores del
titulo”.

P08 Satisfaccién
del alumnado con
la “Coordinacién
entre los
profesores del
titulo”.

Andlisis y Valoracion:

Tal y como consta en la memoria verificada y acreditada, el profesorado que atiende al Master en DRH, se podria clasificar en tres categorias de
ponentes: (i) profesores de la Universidad de Cddiz (UCA) que, ademas de impartir docencia, coordina los diferentes cursos y mddulos de los que
se compone el master. (ii) Profesionales externos, preferentemente, directivos de recursos humanos. Y, (iii) profesores doctores de otras
universidades espafiolas. Un cuadro de académicos y ponentes que se encuentra, a disposicion de estudiantes y cualquier persona interesada,
en la Web del Titulo (https://bit.ly/2E4FARE).

De manera mas detallada, en la tabla que a continuacidn se expone, se especifica la evolucion de las categorias profesionales de los profesores
UCA que intervienen en el Master, asi como la evoluciéon de la calidad investigadora, medida por el nUmero de sexenios de investigacion.

50% 35% 60% 57.1% 88.2% 35.3% 100% 41.1% 54.4% 70.4% 67.9% 50.8% 82.46% 8.2% 46.4% 35.93% 36% 34.87% 44.2%

30% 25% 0% 80% 75% 0% 60% 22.6% 0% 60% 37.8% 17.9% | 51.79% 3.8% 11.1% 7.02% 7.8% 5.21% 8.39%

2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018

= = = = =

& 18|, g 8 | . g 8§ | g 8§ | g § |

g $ | % g § | § g § | g g s | § g § | %

S 3 ] S 3 ] S 3 ] S 3 ] S 3 ]

3 | £33 g £ |3 g £ 15| & g |3 g g | 3

s |5|¢| § [s|%| & |s5/|®| &8 |52 & |35]°%

a < a < a < a < a <
Cat. Universidad 8% 10 4 4.76% 5 3 11.8% 9 5 17.6% 15 7 18.8% 15 9
Cat. E. Universitaria 4% 5 0 4.76% 5 0 - - - - - - - - -
Prof. T. Universidad 40% 30 10 47.62% 33 9 41.2% 22 9 29.4% 16 6 37.5% 20 8
Pfr. Tit. E. Universitaria 8% 8 0 - - - - - - 5.9% 4 0 - - -
Pfr. Contratado Doctor 16% 0 0 14.29% 0 0 17.6% 0 0 17.6% 0 2 12.5% 0 2
Prf. Colaborador 8% 0 0 9.52% 0 0 5.9% 0 0 5.9% 0 0 6.3% 0 0
Pfr. Ayudante Doctor 4% 0 0 4.76% 0 0 17.6% 0 0 11.8% 0 0 25% 0 0

Pfr. Ayudante - - - - - - - - - - - - - - -
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Pfr. Asociado - - - - - - - - - - - - - _ _

Pfr. Visitante - - - - - - - - - - - - - _ _

Otros: 12% 0 0 14.29% 0 0 5.9% 0 0 11.8% 0 0 - - -

TOTAL 100% 53 14 100% 43 12 100% 31 14 100% 36 15 100% 35 19

De lo datos mostrados se desprende que las categorias profesionales del profesorado que interviene en el Master han mejorado, notablemente,
en el ultimo curso académico, incrementandose el nimero de Titulares de Universidad y de ayudantes doctores. Unos resultados que ponen de
manifiesto: (i) la estabilizacién que, afio tras afio, adquiere el cuadro de profesores doctores del Master; (ii) la significativa experiencia docente
que poseen en el area de los recursos humanos (como muestran los quinquenios alcanzados); y (iii) el elevado grado de compromiso que
mantienen con la investigacion (el nimero de sexenios obtenidos, ha pasado de 15 entre los 17 profesores del curso 2016/17 a 19 entre los 16
profesores del curso 2017/18. Todos ellos sexenios vivos).

Abundando en el compromiso del profesorado implicado en el Master, se puede sefialar cémo su participacidn en acciones formativas continta
en niveles relativamente altos (75%), alcanzando en Proyectos de Innovacién y Mejora Docente su punto maximo (100%), implicando al 60% de
las asignaturas del Titulo. Todo ello, con valores en la media del Centro y por encima de la Universidad. Resaltar que, el resultado relativo al
porcentaje de asignaturas que participan en proyectos de Innovacién y Mejora Docente puede venir explicado porque desde la Facultad se
han liderado proyectos que se relacionan, fundamentalmente, con la insercion laboral de los egresados, a diferencia de otros cursos
académicos en los que se precisaba de una elevada implicacion de las asignaturas del master. No obstante, tales proyectos han sido
estratégicos para tener un conocimiento detallado de la situacidn laboral de los egresados del titulo.

Asi mismo, es de interés destacar el incremento en el porcentaje de profesores que participan en la evaluacion de la actividad docente, a
pesar del caracter voluntario que tiene la solicitud del DOCENTIA.

Por ultimo, y en referencia al grado de satisfaccion de profesorado y alumnado del titulo con la coordinacién entre los profesores del titulo,
cabe poner de manifiesto las discrepancias que se observan entre los dos colectivos. De una parte, el profesorado, con un 4.63, y de otra el
alumnado con un 2.40 (de un maximo de 5 puntos). Con respecto a la primera se mantiene en los mismos niveles del curso anterior, y por
encima de los valores medios del Centro, y de la Universidad. En el caso del alumnado, se alcanzan valores ligeramente superiores al curso
anterior, pero aun relativamente bajos, en linea con los valores del Centro y de la Universidad. Unos resultados que ponen de manifiesto el
efecto que las acciones de mejora emprendidas en el curso 2016/17 (reuniones de coordinacién con una periodicidad minima de una vez cada
dos meses) estan teniendo, aunque sea de una manera pausada.

Este aspecto fue destacado como recomendacion en el informe final de la acreditacion del Master en DRH (pag.6) llevado a cabo por la DEVA. A
partir de entonces, cumpliendo con las acciones de mejora propuestas, se ha realizado una planificacién de sesiones de coordinacién
(bimensuales), tanto con los estudiantes, como con el profesorado. Dichas sesiones aparecen en el calendario académico (publicado desde el
inicio del curso académico) y se recuerdan llegada la fecha a través del curso “Coordinacidn del Master” del campus virtual. Normalmente, las
sesiones de coordinacién con el alumnado preceden a las reuniones de coordinacion con el profesorado, con objeto de poner de manifiesto los
problemas que tienen los alumnos sobre todo orden de cuestiones referidas al Mdster, incluida la coordinacién entre profesores. Esto permite
tomar conciencia de los problemas en cuanto surgen, y activar medidas para solucionarlos y aclararlos.

Puntos Fuertes y logros:

e  Alto grado de adecuacién en el cuadro de profesores para impartir docencia en el Master, incrementandose las categorias profesionales
“estabilizadas” de los mismos, asi como sus sexenios de investigacién.

e  Alto grado de implicacidn del profesorado en los proyectos de Innovacién y Mejora Docente.

e  Alto grado y continuada participacion del profesorado en acciones formativas.

Autoinforme

Puntos débiles Propuestas de mejora

del curso:

Baja satisfaccion del alumnado con la coordinacién

entre los profesores del Titulo (2.4 sobre 5).
Mejorar la satisfaccion del alumnado con la coordinacién entre

2017/2018 Puntos débiles cursos previos:
profesores.

2016-17: Baja satisfaccion del alumnado con la
coordinacién de los profesores del Titulo (2.29 sobre 5).
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IV) INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS H

COMPARATIVAS CENTRO/UCA
CENTRO UNIVERSIDAD

PRINCIPALES

INDICADORES:

ISGC-P10-02:
Satisfaccion de los
estudiantes con
los recursos
materiales e
infraestructuras
del titulo

*
13
S
-]
©
=
-]
=
°
=
=
)
o

3.53

33

3,32

3.58

291

3.27

3.53

3.19

3.33

3.67

3.5

3.73

3.46

3.21

3.51

3.34

3.51

3.67

ISGC-P10-03:
Satisfaccion del
profesorado con
los recursos
materiales e
infraestructuras
del titulo

3.82

4.14

3.79

3.9

3.86

4.67

3.87

3.76

3.88

4.39

4.47

4.56

3.72

3.72

3.83

3.9

4.14

4.09

ISGC-P10-04:
Porcentaje de
asignaturas del
titulo con
actividad dentro
del Campus
Virtual

100%

80%

75%

100%

100%

78.57%

60%

95.2%

73.2%

97.8%

95.6%

87.18%

51.79%

82.7%

47.5%

71.4%

69.7%

76.68%

70.35%

Satisfaccion del
alumnado con los
Programasy
actividades de
apoyo y
orientacién
académica del
alumnado

2.38

2.22

2.96

2.97

2.81

3.12

Satisfaccion del
alumnado con los
Programasy
actividades de
orientacion
profesional.

2.05

1.88

2.76

2.67

2.62

29

=

Andlisis y Valoracion:

Del analisis concreto de los items en los que se desglosa este apartado se detecta que:

La valoracién respecto de la satisfaccion con los recursos materiales e infraestructura es muy positiva siendo de 3.27 por parte del
alumnado y de 4.67 por parte del profesorado, sobre un maximo de 5 puntos. Ambos, por encima de la media de la escala. Unos resultados
gue muestran el esfuerzo que se viene realizando por parte del Centro y de la Universidad de dotar al Master en DRH de unas instalaciones
permanentes y especificamente acondicionadas para el tipo de docencia que desarrolla. De hecho, en el informe de acreditacion del titulo
(fecha 18/05/2017), en el que la Comision llevd a cabo una inspeccién visual de las mismas, se manifiesta expresamente: “Las aulas,
seminarios, espacios de trabajo, despachos, puestos de lectura, fondos bibliograficos, etc. son suficientes para un adecuado desarrollo de
la titulacién. El equipamiento de los espacios, los medios tecnoldgicos y los servicios de soporte también son adecuados” (pag. 6).

El 60% de las asignaturas poseen actividad dentro del Campus Virtual. No obstante, este dato debe ser matizado pues, en el Master en
DRH, el 100% de los cursos que lo componen posee Campus Virtual abierto y activo. Tanto es asi, y tan frecuente su uso diario, que se ha
habilitado incluso un espacio adicional en el campus titulado “Coordinacion del Master”, a través de la cual se mantiene una comunicacion,
directa y fluida, con los estudiantes y el profesorado durante todo el curso académico. La bajada mostrada en los datos, se estima a que el
perfil investigador del master no fue elegido por ningun alumno, por lo que dicho Campus Virtual quedd abierto, pero sin actividad alguna.
Esta opcion de perfil investigador en el Mdéster, que se traduce en la opcionalidad de elegir entre un TFM y un Trabajo de Investigacion, ha
ido decreciendo en su demanda en los Ultimos afos. Desde que aparecieron los nuevos programas de doctorado, y para aquellos alumnos
gue quieren seguir una trayectoria investigadora, ha dejado de tener valor dicha opcién del Master.

Con relacién a los Programas de Orientacion Académica y Profesional para el alumnado, a pesar de las acciones de mejora desarrolladas,
se ha de reconocer que los valores de ambos indicadores (2.22 para la orientacion académica y 1.88 para la orientacién profesional)
permanecen por debajo de lo aceptable. En este sentido, se plantea trabajar en mayor medida en la difusién y comunicacién el PROA, con
el fin de que los estudiantes perciban a qué se refiere realmente y qué acciones implica.

SGC DE LA UCA
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UNIVERSIDAD DE CADIZ

evaluacion y mejora del titulo.

Puntos Fuertes y logros:

e Llasinfraestructuras, medios tecnoldgicos, equipamientos y servicios son los apropiados y adecuados para el desarrollo de la titulacion.
e Todos los cursos o materias del Titulo tienen abierto y activo el Campus Virtual.

ACLE L Puntos débiles Propuestas de mejora
del curso:

Baja satisfaccion del alumnado con los programas vy
actividades de apoyo (orientacion académica —2.22—vy

2017/2018 profesional —1.88-). Reforzar la comunicacién efectiva para la comprensién del
Puntos débiles cursos previos: PROA vy las actividades destinadas al apoyo en la orientacion
2016-17: Baja satisfaccién del alumnado con los | académicay profesional del alumnado.
programas y actividades de apoyo (orientacidn
académica —2.38-y profesional —2.05-).

| V) INDICADORES “

H V.1) ORIENTACION PREUNIVERSITARIA Y PERFIL DE INGRESO H

COMPARATIVAS CENTRO/UCA
TiTULO UNIVERSID
AD

PRINCIPALES

INDICADORES:

Objetivo indicador *

ISGC-P02-01: Tasa de
6n de la ti 80% - - - 88.24% 78.13% 100% - - - 87.5% 85.15% 97.33% - - - 86.58% 88.15% 90.69%
e la
ISGC-P(??-O:.;I':’:aIde 100% 70% | 100% | 105.7% | 97.14% | 106.67% 93.33% 86.32% | 73.6% 79.2% | 70.4% 84.17% 62.5% 65.84% | 61.74% | 62.8% | 72.58% 73.03% 70.52%
el titulo
ISGC-P02-03: Tasa de
a de Ia titulacié 85% - - - 171.43% | 83.33% 166.67% - - - 128% 71.67% 109.17% - - - 115.69% | 64.37% 127.6%
P ela
ISGC-P02-04: Tasa de
renovacién del titulo o tasa 92% 100% | 100% | 94.9% 94.29% 91.43% 56% 100% | 98.92% | 97.1% | 90.1% 86.09% 52.08% 97.6% | 94.83% | 95.9% | 85.57% 79.87% 59.37%
de nuevo ingreso
ISGC-P02: Oferta de plazas 30 30 30 35 35 30 30 95 125 125 125 120 120 1332 1427 1692 1615 1687 1645
ISGC-P02: Matriculados de
. 30 21 30 37 33 32 28 82 92 99 82 99 75 877 881 1062 1170 1202 1160
nuevo ingreso

Andlisis y Valoracion:

El Master en DRH tiene una aceptacién notable entre los titulos de posgrado que oferta la Universidad de Cadiz. El nimero de preinscripciones
en primera opcion sobrepasa al nimero de plazas ofertadas, y la tasa de ocupacion se mantiene al 100% e incluso mas en algunas ocasiones.
Cabe destacar que, en los cursos académicos 2014/15 y 2016/17, por errores en el sistema del DUA se entendia que el Master ofertaba 35 plazas
en lugar de 30.

La Tasa de preferencia de la titulacion se mantiene, igualmente, en niveles altos, siempre por encima de la media del Centro y de la Universidad.
Estos valores alcanzados se encuentran estrechamente relacionados con las acciones de orientacidn pre-universitaria que se han venido llevando
a cabo (presentacidn del Master en Jornadas de Orientacion, ademas de numerosas conferencias que han permitido mostrar a los estudiantes

las salidas profesionales del titulo con ejemplos reales de Directivos de Empresa, Gerentes de Administraciones Publicas, etc.). La intencidn
principal de incrementar la motivacién de los alumnos por el Titulo puede decirse han desembocado en satisfactorios resultados.

Puntos Fuertes y logros:

e Las tasas de adecuacion, ocupacion y preferencia del titulo se mantienen en niveles altos, por encima de la media del Centro y de la
Universidad.
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H V.2) PLANIFICACION, DESARROLLO Y MEDICION DE LOS RESULTADOS DE LAS ENSENANZAS H

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

*
_§ CENTRO UNIVERSIDAD
®
PRINCIPALES 5

INDICADORES: g
=
L)
a9
o

ISGC-P04-02:

Satisfaccién global de

los estudiantes con la 4 4.1 4 4 3.6 3.8 39 4.2 4.1 4.2 43 4 4 4 4.1 4.2 4.3

planificacién de la
ensefianza
ISGC-P04-03:
Satisfaccion global de
los estudiantes con el 4.2 417 4.2 4.2 3.94 41 41 43 43 43 4.4 4.2 4.2 4.2 43 43 4.44
desarrollo de la
docencia.
ISGC-P04-04:
Satisfaccion global
del profesorado con

esor 438 3.71 341 214 48 463 | 418 | 379 | 387 423 45 448 | 327 | 333 338 3.52 4 3.96
la organizacién y el
desarrollo de la
docencia.
ISGCPOA-05:Tasade | goo. | o700 | om% | 93.55% | 70.96% | 83.60% | 87% | 915% | 96.6% | 92.73% | 73.63% | 86.4% | 82% | 83.8% | 96.3% | 94.67% | 84.82% | 86% 85%
'ésj; PO4-06:Tasade | 1500 | 989% | 100% | 99,22% | 99.28% | 100% | 100% | 94.8% | 99.9% | 995% | 98.03% | 99% | 99% | 99.4% | 99.8% | 99.53% | 97.94% | 98.8% | 98%
ISGCPOA-07:Tasade | goo. | og3o; | om% | 94,28% | 7147% | 83.6% | 87% | 93.1% | 96.7% | 93.2% | 75.11% | 87.3% | 83% | 84.3% | 965% | 95.12% | s66% | 87% 86%

evaluacién
ISGC-P04-09: Tasa de
graduacién
ISGC-P04-10: Tasa de
eficiencia
ISGC-P04-08: Tasa de
abandono

Andlisis y Valoracion:

Todos los indicadores del PO4 ponen de manifiesto el grado de satisfaccidon del alumnado con la planificacidn de la ensefianza y con el desarrollo
de la docencia, asi como la adecuacién de las tasas de éxito, evaluacién, graduacion eficiencia y abandono del Master.

80% 95.2% 90% 78,13% 75.8% 37.5% 28.6% 70.7% 88.2% 76.47% 78.04% 45.45% | 34.8% 60.6% 84.2% 79.13% 73.47% | 56.51% 55.7%

100% 100% 100% 100% 100% 99.26% 96.3% 100% 100% 99.3% 100% 98.84% | 93.7% 100% 99.6% 99.37% 99.21% | 98.27% 93.3%

20% 4.8% 3.33% 15.63% 21.2% 6.25% 0% 23.1% 7.61% 14.12% 13.41% 8.08% 8.1% 32.4% 9.36% 10.44% 11.53% 6.16% 8.3%

Con relacidn a la tasa de satisfaccion del alumnado con la planificacidn y desarrollo de la docencia, los valores son similares a cursos anteriores
(3.6 de un maximo de 5). Desde el comienzo de curso, todos los estudiantes y los demds grupos de interés, conocen la planificacion establecida
(contenido que se va a recibir, hora a la que se va a impartir, curso al que pertenece y ponente/profesor que desarrollara esa clase), para cada
dia de cada semana, que dura el curso. Mencionada planificacién permanece constante durante todo el curso académico, salvo muy contadas
excepciones, que se puede producir algiin cambio y que, generalmente, viene motivado por la imposibilidad de asistir a una determinada clase
un profesional externo. No obstante, este tipo de contingencia no sobrepasa una o dos sesiones por curso académico. La informacién sobre
estos cambios, ademas de ser notificada en la web del titulo (tanto en el calendario, como en la guia docente de cada curso) y en el Campus
Virtual de la asignatura, se envia a los alumnos por correo electrénico, donde se notifica y aclara las circunstancias del mismo. Para mas detalle,
ver apartado V.6. Satisfaccidn de los grupos de interés.

En lo que se refiere a las tasas de rendimiento, éxito, evaluacion y eficiencia, puede observarse el alto grado de cumplimiento con los objetivos
del Master. Sin embargo, la tasa de graduacion, ha sufrido una bajada importante en los ultimos cursos académicos. El primer motivo de este
descenso es que hasta el curso 2016/17 la convocatoria de defensa del TFM se realizaba en los meses de octubre y noviembre (una vez el curso
académico estaba cerrado), por tanto, al cierre de actas los datos de calidad no recogian la informacién real de alumnos graduados. Y, segundo,
dada la situacién de empleo del mercado laboral, el alumno retrasaba la defensa de su TFM para no perder la condicién de alumno, y asi poder
seguir optando al disfrute de practicas extracurriculares que oferta la universidad. En este sentido, tras varios afios consecutivos con acciones
de mejoras, y tras entender que no es algo que tenga que ver con los aspectos académicos del Master sino con plazos y procedimientos, en el
curso 2017/18, se ha solicitado una modificacién al respecto que a fecha de realizacién del presente informe se encuentra en tramite por la
Universidad.

Haciendo una comparativa con los valores del Centro y de la UCA, se puede apreciar que la tasa de rendimiento, éxito, evaluacién y eficiencia
son superiores a la media del Centro y de la Universidad. Sin embargo, al comparar la tasa de graduacién del Titulo con la tasa media del Centro
y de la Universidad se advierte que hay una diferencia porcentual de 10-20 puntos. Resultados que corroboran la necesidad de la modificacion
solicitada en el indicador.

La comparacion con otras Universidades, no aportan una gran informacién sobre el estado de salud del Master en DRH de la Universidad de
Cadiz, principalmente, porque hay muchos datos ausentes a fecha 2017/18, sobre todo aquellos relacionados con las tasas de graduacion,
eficiencia y abandono, para los que se han tomado como referencia el curso 2015/16. No obstante, puede afirmarse que, con los datos
disponibles, los indicadores referidos al Master en DRH de la UCA se situan en la media del resto de Universidades Espaiolas con Mdasteres
similares. Por todo ello, se puede concluir que las tasas alcanzadas son adecuadas y acorde con lo establecido en el Plan de Estudio del Titulo.
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y mej UNIVERSIDAD DE CADIZ
I9 g g < o
Mg | 2 | 43 | 43 | 43
UNIVERSIDAD oy i ez 2 o
< S g <3 <5 <
(2013/2014) g2 a 43 45 22
Ll @ =g [T - o
w < w <
« = ©
AUTONOMA BARCELONA 100% | 100% | 96.6% | 100% 0%
AUTONOMA MADRID 98.3% | 100% | 90.6% | 99.6% 3.3%
CARLOS IIl MADRID 90.6% | 98.8% | 81.5% n.d. 40.6%
COMPLUTENSE MADRID 99.3% | 99.8% n.d. 98.7% n.d.
GIRONA 97% 100% 85% 100% 7%
JAUME | CASTELLON n.d. n.d. 81.4% n.d. 15.7%
LA LAGUNA STA. CRUZ TENERIFE n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
PUBLICAS PRESENCIALES
LAS PALMAS DE GRAN CANARIA 90.3% | 98.7% n.d. n.d. n.d.
MIGUEL HERNANDEZ ELCHE 79.9% n.d. 80% 93.4% 13%
MURCIA 94.6% | 99.8% | 78.6% n.d. 11.1%
PABLO OLAVIDE SEVILLA 97.4% | 100% 100% | 99.5% 0%
PAIS VASCO 98.1% | 99.8% n.d. n.d. n.d.
SEVILLA 93% 100% 69% n.d. 2.9%
VALENCIA n.d. n.d. n.d. n.d. 3.3%
ANTONIO DE NEBRIJA 98.3% 99% n.d. n.d. 48.5%
PRIVADAS PRESENCIALES | DEUSTO 100% | 100% 100% | 100% 7.69%
PONTIFICIA COMILLAS 99.6% | 99.8% | 100% | 99.6% 0%
PRIVADAS NO PRESENCIALES
A DISTANCIA DE MADRID 66.89 99.89 82.79 96% 3.69
Y ESPECIALES % % % : %

Puntos Fuertes y logros:

e  Elalto grado de satisfaccion de los estudiantes con la planificacion y desarrollo de la docencia
e  Elalto grado de satisfaccion del profesorado con la organizacién y desarrollo de la docencia.
e  Valor elevado de las tasas de rendimiento, éxito, evaluacidn y eficiencia.
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| V.3) GESTION Y CONTROL DE LAS PRACTICAS EXTERNAS H

COMPARATIVAS CENTRO/UCA
CENTRO UNIVERSIDAD

PRINCIPALES
INDICADORES:

Objetivo indicador

ISGC-P05-01: Grado
de Satisfaccion global
de los tutores
académicos con las 42 - - - 4 4.24 437 = = = 4.1 = 435 - - - 4.5 - 4.2
practicas externas
realizada por los

ISGC-P05-02: Grado
de Satisfaccién global
de los tutores de las
entidades
colaboradoras con el
desempefio de los
estudiantes en las
practicas externas.
ISGC-P05-03: Grado
de Satisfaccion global
de los estudiantes
con las practicas
externas para
afianzar los
conocimientos y
habilidades
adquiridos en el
titulo.

ISGC-P05-04: Grado
de satisfaccién de los
estudiantes con la
contribucién de la
formacién recibida en
el titulo para
desarrollar la practica
externa.
ISGC-P05-05: Tasa de
rendimiento de las
précticas externas o 80% - 100% 90% 87.1% 51.6% - - 95.6% 90.4% 83.6% 75.7% = - 95.6% 93.11% 89.4% 89.5% 96.87%
précticas clinicas
(drea de CCSS).

Andlisis y Valoracion:

La informacién suministrada por el SGC de la UCA sobre la gestion y control de las practicas no ofrece el valor de la satisfaccion global de los
estudiantes con las mismas, por lo que no puede hacerse un estudio comparativo con la puntuacidn otorgada por los tutores y entidades
colaboradoras. Aun asi, haciendo una media de la satisfaccion respecto a lo que les aporta las practicas para “afianzar los conocimientos y
habilidades adquiridos en el titulo” (4.16) y a la “capacidad de contribuir a las mismas con la formacion recibida” (4.12) se advierte que su grado
de satisfaccion en elevado, situandose, en valores superiores a 4.1 (sobre un maximo de 5 puntos). Un grado de satisfaccién que va en
consonancia con el de tutores y empresas colaboradoras (4.37, respectivamente).

43 - - - 4 434 4.37 - - - 5 - 461 - - - 4.86 - 457

42 - - - 433 42 4.16 ° e - 4.59 o 4.4 - - - 451 - 435

41 - - - 3.67 4.10 4.12 - - - 435 - 441 - - - 435 - 4.27

Es de resaltar que, para este curso académico, no existen datos sobre la tasa de rendimiento de las practicas (ver ISGC-P05-05), lo que significa
gue no puede realizarse comparativa con respecto a cursos anteriores. No obstante, datos internos recogidos desde el Vicedecanato de Practicas,
y sustentados por la CGC del Centro, permiten apuntar que todos los estudiantes matriculados en el master desarrollaron practicas de
empresas y superaron los créditos de la asignatura.

Al margen del anélisis anterior, a continuacidn, se incluye un breve detalle de los resultados obtenidos a partir de las encuestas de satisfaccion
para cada uno de esos grupos de interés, que nos ofrece el sistema de informacién de la UCA, de manera que permita tener un conocimiento
mas especifico de la opinidn de los grupos de interés implicados en las mismas.

Como puede apreciarse en la Tabla 1, la valoracién que hacen los estudiantes de las practicas presenta valores muy elevados en todos los items
sobre los que se les ha preguntado, con resultados superiores a 4 puntos en todos ellos, a excepcion del apartado “evaluacidon” (3.46),
“informacion” (3.73), “seguimiento y control” (3.78) y “uso y funcionamiento de la plataforma informatica y relacién con los estudios que cursas”
(3.96), valores que, no obstante, pueden considerarse como buenos al superar la media de la escala.

Un aspecto destacable es la opinidn que muestran respecto a las actividades realizadas en relaciéon con su “adecuacién para afianzar los
conocimientos y habilidades adquiridos en la titulacidn (4.16) y la “contribucidn que la formacion recibida tiene para desarrollar la practica”
(4.12). Asi como, con la labor de los tutores académicos (4.58 puntos), dato que pone de manifiesto la implicacidn de los mismos con las précticas
y la alta satisfaccion que los estudiantes tienen con el papel que desempefian. En este sentido, puede concluirse la buena adecuacién de las
practicas conseguidas al perfil de la titulacion y a las competencias trabajadas en ella, si bien prestando cierta atencidn al item “evaluacién”.
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Tabla 1. Evaluacion de las practicas. Alumnos (escala de 1 minimo a 5 maximo)

Pregunta ‘ Media

Valora tus relaciones con la empresa en el ambito personal. 4.73
Valora los servicios de tutela que recibiste en la empresa durante el periodo de practicas. 4.50
Valora la labor del tutor académico. 4.58
Valora las actividades realizadas, en relacion con los estudios que cursas. 3.97
Valora el cumplimiento de las lineas de trabajo previstas. 4.11
Valora la adecuacién de las instalaciones de la empresa o institucion en la que has tenido que realizar tu practica. 4.47
Valora si el material del que disponias para realizar tus actividades era suficiente. 4.46
Valora si se te permitié conocer con detalle el funcionamiento de la empresa o institucion. 4.55
Informacion. 3.73
Facilidad de uso y funcionamiento de la plataforma informatica. 3.97
Seguimiento y control. 3.78
Evaluacién. 3.46
Atencidn a dudas y resolucién de incidencias. 4.04
Contribucién de la formacién recibida en la titulacién para desarrollar la practica. 4.12
La practica ha servido para afianzar los conocimientos y habilidades adquiridos en la titulacidn. 4.16
Grado de adecuacidn entre los conocimientos y habilidades adquiridas en tu titulo a futuras demandas profesionales de 4.07
la empresa en la que has realizado las practicas.

En lo que respecta a la evaluacion de las practicas realizada por los tutores académicos (ver Tabla 2), se ha de destacar el elevado grado de
satisfaccion con las mismas. Principalmente, en los aspectos relacionados con el compromiso de los estudiantes en la cumplimentacién y
realizacion de todas las actividades propuestas (8.99) y la capacidad de analisis y sintesis que muestran en el desarrollo de la memoria de
practicas (8.81), sobre un maximo de 10 puntos. Algo menor es su opinidn respecto a las condiciones ofrecidas por las empresas colaboradoras
para los estudiantes (6.75), no obstante, no se considera preocupante, pues se encuentra por encima de la media de la escala. Y, en general, los
items relacionados con el grado de satisfaccion respecto a la adecuacion de las practicas con el titulo y la gestion realizada por el centro obtienen
valores cercanos al punto maximo de la escala (4.37 y 4.40, respectivamente, sobre 5 puntos).

Tabla 2. Evaluacidn de las practicas. Tutores académicos
(escala de 1 minimo a 10 maximo, a excepcidn de los tres Ultimos items con una escala de 1 minimo a 5 maximo)

Pregunta ‘ Media

El alumno/a ha asistido a las tutorias obligatorias 8.30
El alumno/alumna ha cumplimentado todos los documentos y actividades propuestas en el tiempo adecuado 8.99
El alumno/a ha mostrado habilidad en las relaciones personales en un entorno profesional 8.08
El alumno/a ha sabido desarrollar su formacién en un entorno de presion 7.81
El alumno/a ha sido capaz de adaptarse a nuevas situaciones 8.16
El alumno/a ha sido capaz de realizar una memoria analitica y sintética 8.81
El alumno/a ha mostrado una adecuada capacidad de comunicacién escrita 8.48
El alumno/a ha realizado una memoria final cuidando la calidad de su presentacién y contenido 8.58
Valoracion global de la memoria de practica presentada 8.68
Valore el nivel formativo de la practica para el alumno/a 8.37
Valore el cumplimiento de las lineas de formacidn por parte de la empresa 8.19
Valore las condiciones de espacio y materiales que la empresa ha puesto a disposicién del alumno/a 6.75
Valore la relacion que el tutor ha tenido con el alumno/a 7.66
Valore su satisfaccion con el grado de adecuacion de las practicas para completar la adquisicién de competencias del 4.37
alumno en el titulo

Valore su satisfaccion con la informacion y el control realizado por la Direccién General de Universidad y Empresa 3.26
Valore su grado de satisfaccidn con la gestidn de las practicas curriculares realizada por el centro 4.40

Finalmente, los tutores profesionales ponen de manifiesto una muy alta satisfaccién con el desempefio de los estudiantes con valores cercanos
a los 4 puntos, pero, sobre todo, y, un valor especialmente a destacar, con la adecuacién de las competencias y habilidades demostradas por el
estudiante a las futuras necesidades profesionales de su empresa (4.15 de 5 puntos). No obstante, hay algunos items relacionados con las
competencias transversales de los estudiantes, donde la puntuacién ronda valores en torno a 3.5 (creatividad e iniciativa o receptividad a las
criticas), que no son alarmantes y no provoca cambios significativos en la valoracién global que hacen los tutores que se sitia en 4.15 puntos.
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Tabla 3. Evaluacion de las practicas. Tutores profesionales (escala de 1 minimo a 5 maximo)

‘ Pregunta ‘ Media
Capacidad de aprendizaje 3.74
Capacidad para organizar sus trabajos 4.66
Facilidad de adaptacion 4.33
Creatividad e iniciativa 3.49
Implicacién personal 3.74
Sentido de la responsabilidad 3.80
Receptividad a las criticas 3.51
Puntualidad 3.82
Capacidad técnica 3.60
Relaciones con su entorno laboral 3.71
Motivacion 3.68
Habilidades de comunicacidn oral y escrita 3.72
Capacidad de trabajo en equipo 3.66
Grado de satisfaccidn con el desempefio del estudiante en su empresa. 3.69
Valoracion global de las practicas 4.37
Grado de satisfaccion con la adecuacion de las competencias y habilidades demostradas por el/la estudiante a las futuras 4.15
necesidades profesionales de su empresa.

Grado de satisfaccidn con la gestidn de las practicas realizada por la Universidad. 3.92
Grado de satisfaccidn con la colaboracion prestada por el tutor académico. 3.58

Puntos Fuertes y logros:

e EI100% de los alumnos que se matriculan en prdcticas de empresas las realizan y superan la asignatura ya sea desarrollando prdcticas
curriculares o extracurriculares.

e  El grado de satisfaccion de los estudiantes con las practicas externas para afianzar los conocimientos y habilidades adquiridos en el
titulo y con la contribuciéon de la formacién recibida en el titulo para desarrollarlas presenta niveles muy buenos.

e  En general, una alta satisfaccion con las précticas por parte de tutores y entidades colaboradoras.

| V.4) GESTION DE LA MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES H

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

CENTRO UNIVERSIDAD
PRINCIPALES Tipo de

INDICADORES: | movilidad

Objetivo

ISGC-P06-03: Tasa
de movilidad de Internacional 0 - - - - - - 3.4% 7.5% 0% = = = 2.2% 4.2% 1.71% 4.6% 0.7% 5.17%
estudiantes sobre
matriculadosenel | Nacional o |- |-|-|-1-]-1] ow - - - -1 - 0.3%
titulo.
ISGC-P06-04:
Estudiantes
extranjeros o
nacionales
matriculados en el
titulo, en el marco
de un programa de
movilidad.
ISGC-P06-05: Tasa
de rendimiento de Internacional 0 - - - - - - 36.3% = 100% 100% = = 44.2% 97.4% 82.94% 78.6% 87.2%
los estudiantes que
participan en redes
de movilidad Nacional 0 - - - - - - 79.8% = = = = = 64% - - 100%
(Entrantes).
ISGC-P06-05: Tasa
de rendimiento de Internacional 0 - - - - - - = = = = = 90.2%
los estudiantes que
participan en redes
de movilidad Nacional 0
(Salientes).
ISGC-P06-06: Grado
de satisfaccion de
los estudiantes que
participan en redes
de movilidad
(Entrantes)

Internacional 0 - - - - - - 10% 0% 1.09% 15.4% = 4.2% 5% 1.1% 1.18% 12.4% 4.3% 3.37%

Nacional 0 - - - - - - 0.6% 0% = 0% = = 0.4%

88.7% 87.6% 83.7% - 5.1%

Internacional 0 - - 5 - - - = = = = = = 4.2 4 4.5 4.79 4 4.44
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ISGC-P06-06: Grado
de satisfaccion de
los estudiantes que
participan en redes
de movilidad
(Salientes)

Andlisis y Valoracion:

En este titulo no se ha producido movilidad entrante ni saliente para el curso objeto de evaluacién (2017/18). La movilidad entrante/saliente no
ha sido incentivada hasta la fecha porque este master cuenta con un nimero muy elevado de alumnos, de manera que tenerlo abierto para
alumnos entrantes internacionales podria perjudicar a los alumnos matriculados en dicho master.

Internacional 0 - - 5 - - - 3.82 = 5 4 = = 3.11

Entre los objetivos del curso objeto de analisis estaba el de desarrollar un convenio de doble titulo con el Human Resource Management MSc,
de la Universidad de Limerick. Se pensé que, por una parte, los alumnos de la UCA podrian reforzar conocimientos de gestiéon de recursos
humanos en un contexto internacional. Y, por otro lado, los alumnos de Limerick lo harian en un encaje de la direccidn estratégica de los recursos
humanos. Este programa conjunto se planted con el fin de conducir a la obtencién de un doble titulo de master por las universidades firmantes
del convenio; sin embargo, a la fecha aun se encuentra en proceso de acuerdo y gestion. Es por ello que, el objetivo indicador es de cero.

| V.5) ANALISIS DE LA INSERCION LABORAL Y SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDA H

o TiTULO ‘ COMPARATIVAS CENTRO/UCA
Objetivo ‘

PRINCIPALES INDICADORES: CENTRO UNIVERSIDAD

indicador
12-13 13-14 14-15 \ 12-13 13-14 14-15 12-13 13-14 14-15

I1SGC-P07-01: indice de insercién profesional. Primer

80 91.67 100 100 88 83.33 100 77.01 65.6 87.97
Empleo.
1SGC-P07-03: indice de insercién profesional (afio
realizacion encuestas) en cualquier sector profesional. 28 50 375 50 68 50 72.22 59.77 49.65 65.19
(Tasa de ocupacidn).
ISGC-P07-04: Tasa efectiva de insercion profesional (afio
realizacién encuestas) en un sector profesional 35 66.67 | 3333 | 6667 | 7647 | 7917 | 9231 | 6731 68.57 77.67

relacionado con los estudios realizados. (Tasa de
adecuacion).

ISGC-P07-05: Tasa de insercion temporal (afio
realizacion encuestas) en cualquier sector profesional 35 66.67 33.33 33.33 35.29 29.17 30.77 59.62 55.71 66.99
con un contrato temporal

ISGC-P07-06: Tasa de autoempleo (afio realizacion

0 0 0 0 0 8.33 7.69 0 9.29 3.88
encuestas).
IS(~SC-P07.-08:"!'asa de insercién con movilidad geografica 30 16.67 50 3333 17.65 25 53.85 21.15 2571 33.98
(afio realizacion encuestas).
ISGC-P07-09: Grado de Satisfaccion de los egresados con 3 332 36 283 346 36 311 362 35 289

los estudios realizados.

Andlisis y Valoracion:

Siguiendo el Procedimiento para el seguimiento de la insercién laboral y satisfaccion de los egresados con la formacién recibida P07
(http://bit.ly/2147Fsb) para cada curso académico se pone en marcha el Cuestionario sobre Insercidn laboral y Satisfaccion de los egresados con
la formacidn recibida obteniendo como reporte el Informe de indicadores de insercion laboral y de satisfaccion de los egresados (RSGC-P07-01),
para lo cual se aplica una metodologia basada en una encuesta dirigida a egresados del titulo a los tres afios de finalizar sus estudios.

Durante el curso 2017-18 se ha obtenido informacién sobre la insercidn y satisfaccién de los egresados del Master en DRH de la promocién
2014/15, siendo la tasa de respuesta la que sigue:

Evolucidn tasa de respuesta egresados Master en DRH

2012-13 2013-14 2014-15
Master Direccion de los 60%, 12 encuestas de 20 | 59.26%, 16 encuestas de | 26.09%, 6 encuestas de 23
Recursos Humanos egresados 27 egresados egresados
Centro 52.08%, 25 encuestas | 57.83%, 48 encuestas de | 32.73%, 18 encuestas de
de 48 egresados 83 egresados 55 egresados
Universidad 19.16%m 87 encuestas | 55.73%, 282 encuestas | 24.88%, 158 encuestas de
de 454 egresados de 506 egresados 635 egresados

En primer lugar, analizando la evolucidon de la tasa de respuesta se aprecia que se ha reducido el porcentaje de egresados que han respondido
en la promocidn 2014-15, lo cual requiere esperar la evolucién en un futuro. No obstante, también se observa una evolucién similar en el Centro
y en la Universidad.
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El indicador ISGC-P07-03, teniendo en cuenta la coyuntura econdmica de crisis experimentada en este periodo y el nivel de desempleo de la
provincia de Cadiz, pone de manifiesto que ha incrementado el porcentaje de egresados de la promocién 2014-15 que estan trabajando en la
actualidad pasando del 37.5% en promocién 2013-14 a un 50% en promocion 2014-15, dato reducido si se tiene en cuenta que han trabajado
alguna vez desde que finalizaron sus estudios de Master en DRH el 100% de los estudiantes (ISGC-P07-01). En esta misma linea, cabe resaltar
que es muy positivo el hecho de que, de los egresados con empleo el 66.7% tiene empleo en un sector profesional relacionado con los estudios
realizados (ISGC-P07-04) frente al 33.3% de la promocién 2013-14, lo que pone de manifiesto una mejora considerable en la acogida que tiene
el titulo en el mercado laboral. El dato de insercién temporal (ISGC-P07-05) se ha mantenido en la promocién 2014-15 (33.33%) respecto a la
anterior lo que nos indica que un amplio porcentaje de este empleo es estable, situdndose en linea con los valores de la Universidad. Sobre la
base anterior se puede inferir que se esta manteniendo la estabilizacién laboral en los egresados que cursan la titulacién.

Se ha de resefiar que los valores del indicador ISGC-P07-06, Tasa de autoempleo (afio realizacion encuestas) en promocidn 2014-15, sigue siendo
cero, lo que muestra que los egresados desarrollan su actividad profesional en empresas/instituciones mediante una relacién contractual o en
régimen de funcionarial, no optando por tanto por el autoempleo.

En cuanto a las Retribuciones netas en afio de realizacién de encuesta el indicador (ISGC P07-07) de la promocién 2014-15 presenta la siguiente
situacion:

Master en Direccion de los Recursos Humanos Entre 800€y 1.200€

Universidad de Cadiz Entre 800€y 1.200€

Atendiendo a lo anterior se vislumbra que las retribuciones de los egresados encuestados del Master en DRH se encuentran en pardmetros
retributivos en linea con valores a nivel Universidad de Cadiz.

Resefiar que, sobre un maximo de 5 puntos, el grado de satisfaccidon que tienen los egresados respecto a la utilidad de los estudios para la
insercion en el mercado laboral (2.83) es ligeramente inferior al promedio de la Universidad (3.3). Una tendencia similar al promedio en la
Universidad de Cadiz (2,89).

No obstante, tomando en cuenta un proyecto de Innovacidn y Mejora Docente realizado por la Facultad con el fin de tener un conocimiento
detallado de la empleabilidad de los estudiantes del Master en DRH, a través de los datos publicados por los propios egresados en la plataforma
LinkedIn, se pueden realizar las siguientes valoraciones a partir de las respuestas obtenidas (22 de 30 estudiantes —73.33%-):

—  Elindice de insercidn laboral, teniendo en cuenta la coyuntura econémica de crisis experimentada en este periodo y el nivel de desempleo
de la provincia de Cadiz es elevado. De la promocién 2014/2015 el 81.82% de los encuestados se encuentra trabajando (18 personas),
estando en situacion de desempleo el 18.18% (4 egresados).

—  De otro lado, también se observa que los egresados que tienen empleo en un sector profesional relacionado con los estudios realizados
son escasos, pues 16 de los 22 egresados poseen puestos de trabajo alejados de la Direccién de los Recursos Humanos. No obstante, se
valora muy positivamente el hecho de que todos ellos desempefian puestos relacionados directamente con la direccidn de personas. Estos
resultados se consideran pueden ser debidos al tejido empresarial existente en la provincia de Cadiz, al ser muy escasas las empresas que
disponen de un Departamento de Direccidn de Recursos Humanos, unido a que se han elevado las contrataciones temporales en el empleo.

Puntos Fuertes y logros:

e Niveles aceptables de la tasa efectiva de insercién profesional.

| V.6) EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES |

COMPARATIVAS CENTRO/UCA
CENTRO ‘ UNIVERSIDAD
14-15 15-16 16-17 17-18 14-15 15-16 16-17 17-18 ‘ 14-15 15-16 16-17

Objetivo TiTULO

PRINCIPALES INDICADORES: .
indicador

ISGC-P08-02: Grado de
satisfaccion global del 3 3.33 3.32 2.14 2.3 3 3.67 2.98 3.11 3.2 4 2.93 3.24
alumnado con el titulo.
ISGC-P08-03: Grado de
satisfaccion global del PDI con 4.5 3.71 4.13 4.5 5 3.8 4.13 4.44 4.72 2.8 3.88 3.98 4.22
el titulo.

ISGC-P01-05: Grado de
satisfaccion del PAS con la
disponibilidad de informacién 3.53 - - 3.46 | 3.51 - - 3.46 | 3.51 - - 3.47 | 3.53
sobre la/s titulacion/es y el
Centro/s.
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Andlisis y Valoracion:

Los datos de los items referidos a los ISGC-P08, ponen de manifiesto el bajo valor que aun posee la satisfaccion global del alumnado con el titulo
(2.3 sobre 5 puntos). No obstante, arrojando un poco de luz, cabe subrayar que los resultados obtenidos en el curso 2017/18 vislumbran un
pequeiio incremento que también se refleja, tanto en el Centro como en la Universidad. Por su parte, el profesorado ha experimentado una
mayor satisfaccién con respecto al curso 2016/17 alcanzado el nivel maximo de la escala (5 puntos), y el PAS se mantiene en su valoracién
aproximada al 3.5.

Con el fin de comprender un poco mas en detalle la procedencia de estas valoraciones, se analizan los diferentes grupos de interés por separado.

En cuanto al alumnado, un andlisis mas exhaustivo de los criterios que componen el indicador de satisfacciéon nos puede alumbrar sobre los
motivos de esta baja puntuacion en resultado:

Con relacidn a la informacion que el alumnado dispone sobre el titulo, se ha producido una disminucién en los valores alcanzados, pasando
de 3.05 en el afio 2016/17 a un 2.9 en el curso 2017/18. Ciertamente, en el informe de acreditacién del titulo, de fecha 18/05/2017 se
establece como recomendacidn n22 “unificar la web de la titulacién, asi como garantizar su acceso desde la web de la Universidad de Cddiz,
con un acceso intuitivo y evitando duplicidades en la informacién publica”. Se ha de subrayar que, mientras el Vicerrectorado se encuentra
trabajando en este aspecto, desde la Facultad de CC.EE. y Empresariales, se ha disefiado, junto con los Servicios de Informatica de la
Universidad un nuevo espacio Web mas sencillo y dindmico. Sin embargo, los esfuerzos realizados por crear una web nueva en la que se
encuentre toda la informacién publica exigida por la DEVA, mas otra de interés para el estudiante, y por actualizar de manera periddica sus
contenidos, parece no haber sido suficiente para mejorar el grado de satisfaccién del estudiante con este item.

Respecto a la organizacion y desarrollo de la titulacion, habria que destacar una serie de items que sin duda ha afectado a la valoracién
global de la satisfaccion del alumnado con la titulacién. El primero es el referido a los “procedimientos para la eleccién y realizacién de
programa de movilidad del alumnado que se oferta en la titulacion” (1.8 puntos). Realmente este item es confuso, ya que la titulaciéon no
contempla en su memoria programas de movilidad. El segundo se encuentra relacionado con los procedimientos para la eleccién y
realizacion de précticas curriculares (1.89). Un dato que llama la atencidn, pues en el apartado de gestidn y control de practicas externas el
grado de satisfaccion alcanza valores superiores a 4.1 (sobre un maximo de 5 puntos). Se plantea que esta puntuacion, tal y como expresa
el item, pudiera venir determinada por la percepcion que los estudiantes tienen sobre el tiempo que tardan en ser asignadas. Y es que,
dada la caracterizacion de la provincia de Cadiz, donde el grueso de empresas (Pymes) no posee departamentos de recursos humanos
propios, precisa que cada afio, desde el Centro y desde la propia Universidad, se realice un gran esfuerzo por ampliar y adecuar mejor las
empresas ofertadas, de modo que permitan a los estudiantes aplicar los conocimientos de Direccidn Estratégica de Recursos Humanos
obtenidos. Cabe resaltar que todos los estudiantes realizan practicas de empresa, cubriéndose la demanda al 100% y los datos manifiestan
su grado de satisfaccidon con las mismas. El ultimo punto aludido es el relativo a los “procedimientos llevados a cabo para la eleccién y
realizacion del Trabajo Fin de Master” (1.90). A nuestro juicio, y teniendo en cuenta que el master posee una duracidon de un curso
académico, estos datos siguen siendo consecuencia de falta de asimilacion, por parte de los estudiantes, sobre: (i) el proceso de seleccion
de los TFM; vy (ii) los criterios de asignacion de los tutores. En este sentido, en el curso 2018/19, se reforzard el proceso de comunicacién
intentando mejorar el ajuste entre el mensaje enviado y recibido, y transmitir, de manera clara y detallada, la informacién sobre ambas
variables. No obstante, cabe resaltar que la elevada puntuacién otorgada por el profesorado apoya el trabajo que se viene realizando en el
proceso de comunicacion ya que, ademds de exponerse en las reuniones de coordinacidn planificadas (ver calendario académico:
https://bit.ly/212AB7Z), la asignacion de tutores se aprueba por la Comisidon de Garantia de Calidad del Centro, a la que también asiste el
representante de los estudiantes. Ademas, cabe resaltar que, este punto es bastante sensible en el alumnado, y esta vinculado a la eleccién
del Tutor de Trabajo Fin de Master. El Master en DRH aborda diferentes perspectivas del analisis desde la Direcciéon de Recursos Humanos
econdmica hasta la estratégica pasando por los procesos, relaciones industriales, etc. Una variedad de perspectivas que no puede ser
cubierta por igual por todos los tutores del Master, lo que redunda en la libertad del alumno a la hora de elegir temas de trabajo.

Con relacién a los recursos materiales, cabe destacar el valor otorgado al grado de satisfaccidon con el sistema para la gestién de
reclamaciones, felicitaciones, sugerencias e incidencias docentes (BAU) (2.67). Un item publico y con un proceso claramente establecido. Y
a “las Instalaciones para grupos practicos: laboratorios, informatica” (2.88), ya que, en el Master, las clases practicas se imparten en el aula
que el Centro tiene asignada especificamente para el Titulo, con todos los recursos diddcticos necesarios para un correcto desarrollo de la
docencia y las competencias. Tal y como se especifica en la Memoria, la Biblioteca del Centro dispone de numerosas salas de trabajo, con
objeto de que los alumnos se puedan reunir para llevar a cabo los trabajos de grupo que posteriormente se tengan que presentar en el
aula.

2.- Con relacion al profesorado, los indicadores son muy satisfactorios permitiendo alcanzar la puntuacién maxima (5 puntos).

En cuanto a la valoracion dada a la organizacién y desarrollo de la docencia es muy satisfactoria (4.63 puntos), especialmente en los items
referidos a “los programas y actividades de apoyo y orientacidon académica”, “cumplimiento de la planificacién” e “idoneidad de las
metodologias y actividades de ensefianza-aprendizaje utilizadas en la titulacién”, items que se relacionan, directamente, con la participacién
continuada en proyectos de innovacion docente y actividades formativas y, con las continuadas reuniones de coordinacién que informan
del desarrollo de la titulacidn.

En lo referido a Recursos e infraestructura su valoracion es de 4.67 puntos. En este ultimo dato hay que sefialar que todos los aspectos
evaluados obtienen la maxima puntuacion (5 puntos), a excepcion del item referido a “servicios externalizados (cafeteria, limpieza,
seguridad)” al que este colectivo docente ha dado un valor de 3 puntos, lo cual supone que, de no haber contado con este item, la media
obtendria la puntuacién maxima.

También en este grupo de interés, en relacion con el alumnado puntualiza, a pesar de obtener un valor elevado (4.21 puntos), su
descontento con “los conocimientos previos del alumnado” (3.67). Esta “insatisfaccion” se ha manifestado en varias ocasiones en las

SGC DE LA UCA VERSION 2.0 - junio 2017 Pagina 16 de 28



Universidad
@ UCA de Cadiz P14 - Procedimiento para el seguimiento,

evaluacion y mejora del titulo.

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

reuniones de coordinacién con el profesorado. Ciertamente, se trata de un Mdaster en el que la formacién con la que ingresan los alumnos
es muy diversa, lo que supone una complejidad mayor a la hora de gestionar las clases de la manera mds satisfactoria.
—  Por ultimo, en relacion al grado de satisfaccion global con las asignaturas, la valoracién dada es muy positiva (4.50), asi como la satisfaccion

global con el Centro (5).

3.- En cuanto al Personal de Administracion y Servicios (PAS), no se puede realizar un estudio mas exhaustivo debido a que no se dispone de
informacidn al respecto; no obstante, comparando los datos alcanzados con los del curso 2016/17, se pone de manifiesto que sus valoraciones
sobre el funcionamiento general del servicio, con la titulacién, con el Centro y con los usuarios del servicio siguen siendo similares y superiores

a la media de la escala.

Puntos Fuertes y logros:

e  Elgrado de satisfaccion global del PDI con la titulacion (5 puntos)

e  Elgrado de satisfaccion del PAS con el titulo se sitla en los objetivos marcados y por encima de la media.

Autoinforme Y .
f Puntos débiles Propuestas de mejora
del curso:

Baja satisfaccién del alumnado en relacién con el . . L L

2017/18 L - Mejorar la satisfaccion del alumnado en relacién con el
procedimiento llevado a cabo para la eleccién vy - ., o

L, procedimiento de eleccién y realizacion del TFM.

realizacion del TFM (1.9 sobre 5).

2017/18 Baja satisfaccion del alumnado en con la satisfaccion | Mejorar el grado de satisfaccidon del estudiante a nivel global
global del Titulo (2.3 sobre 5). para con la Titulacion.

H V.7) GESTION DE INCIDENCIAS, RECLAMACIONES, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES

TiTULO

PRINCIPALES

INDICADORES: L

16

Objetivo

COMPARATIVAS CENTRO/UCA
CENTRO UNIVERSIDAD
14 15 16 17 12 13 14 15 16

15 16 17 18 13 14 15 16 17

ISGC-P11-01: N2 de
quejas o reclamaciones
recibidas respecto al
numero de usuarios.

06| 0 0 0 1.92 | 1.92 | 1.49 | 03

0 0.69 | 0.57 0.47 11 0.2 | 145 | 1.74 | 0.44

1.08

ISGC-P11-02: N2 de

incidencias docentes
recibidas respecto al
numero de usuarios.

0.5 0 0 0 0 0 0 0.5

1.30

ISGC-P11-03: N2 de
sugerencias recibidas
respecto al nimero de
usuarios.

02| o 0 0 1.92 0 0 0

0.17

ISGC-P11-04: N2 de
felicitaciones recibidas
respecto al nimero de
usuarios.

0.1| o 0 0 3.85 0 0 0

0 139 | 0.57 0.47 0.1 0 0.05 | 0.21 | 0.16

ISGC-P11-05: Promedio
de satisfaccion del
usuario con las
respuestas/soluciones
recibidas a través de
BAU.

33

ISGC-P11-06: Tiempo
medio de respuesta a
las quejas, incidencias 2 0 0 0 62 | 04 | 1342 | -
docentes, sugerencias y
felicitaciones recibidas.

= 6.2 0.4 13.42 13.2 | 103 1.7

9.59
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Andlisis y Valoracion:

En aplicacion del procedimiento P11 para la gestidn de incidencias, reclamaciones sugerencias y felicitaciones, desde el curso académico 2012/13
hasta la fecha objeto de valoracidn del presente Autoinforme, tal y como se aprecia en el gestor documental del SGC del curso académico
2017/18, se viene realizando un andlisis tanto cuantitativo (RSGC-P11-02) como cualitativo (RSGC-P11-01).

En el caso del Master en DRH se aprecia un ligero descenso en las quejas/reclamaciones con respecto al curso 2016/17. En términos generales,
se advierte que no obedecen a asuntos recurrentes en el tiempo ni sobre circunstancias que resulten habituales respecto a la organizacién y
desarrollo de la titulacion. De otro lado, cabe resaltar que no se han producido incidencias docentes, sugerencias ni felicitaciones.

A nivel de Centro es importante hacer constar que el promedio de satisfacciéon del usuario con las respuestas/soluciones recibidas a través del
BAU, en términos generales, ha descendido con respecto al curso académico 2016/17; no obstante, la valoracion es superior al punto medio de
la escala 3.75 sobre un maximo de 5, situdndose por encima de los valores referidos a la Universidad. Se considera que esta reduccién en el
grado de satisfaccion del estudiante haya podido venir motivado por el incremento que se advierte en el tiempo de respuesta 13.42 dias.
Finalmente, indicar que sobre este particular se observa esa misma tendencia en la evolucién en lo que se refiere al tiempo de respuesta en la
Universidad.

Puntos Fuertes y logros:

e No se ha recibido a través del BAU ninguna incidencia docente.

Vi) TRATAMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES REALIZADAS EN EL INFORME DE VERIFICACION,
MODIFICACION Y/O SEGUIMIENTO.

H a) Recomendaciones de los Informes de verificacion. H

H b) Recomendaciones de los Informes de modificacion. H

H ¢) Recomendaciones de los Informes de seqguimiento de la DEVA. H

H d) Recomendaciones de los Informes de renovacion de acreditacion de la DEVA. H

Recomendaciones de los Informes de renovacion de acreditacion de la DEVA:

N2 de Recomendaciones recibidas: 4
Existencia de acciones para dar respuesta a las recomendaciones: Si

Acciones llevadas a cabo para dar

Recomendaciones recibidas:

respuesta a estas recomendaciones y
evidencia contrastable:

Impacto observado en el

titulo de las acciones.

Unificar la Web de la Titulacién, asi como garantizar
su acceso desde la web de la Universidad de Cadiz, con
un acceso intuitivo y evitando duplicidades en la
informacion publica (Informe final de acreditacién -
18/05/2017).

Accion 1: Migracion de los contenidos de la actual web
del titulo a los nuevos espacios creados en las nuevas
webs institucionales.

Accion 2: Insercion del nuevo y Unico enlace de acceso
en las distintas rutas o paginas webs donde los grupos
de interés acceden para obtener informacidn del titulo,
concretamente en la pagina web de posgrado y en la
pagina web del centro.

Evidencia: http://gestiontitulos.uca.es/inicio/

Evidencia: Informe de Auditoria Interna del SGC -
seccion IP https://gestdocsigic.uca.es/

Para la Acciéon 1 y 2: Se dispone de una
nueva pagina Web que posibilita una
mejora en el acceso a la informacion
relevante del Titulo a todos los grupos de
interés.

Completar y mejorar los indicadores del autoinforme
(tamafio y representatividad de la muestra), asi como
sondear la opinion del PAS y los empleadores. En este
ultimo caso, sobre las competencias adquiridas por los
estudiantes (Informe final de acreditacion -
18/05/2017).

Accion:

Evidencia: Informe de resultados de andlisis de la
satisfaccion segin grupo de interés (RSGC-P08-01)
https://gestdocsigic.uca.es/

Tal y como se muestra en el presenta
autoinforme se dispone de informacion
sobre el grado de satisfaccion del PAS con
el Titulo, lo que permite un analisis mas
amplio del item al incorporar la opinién de
otro colectivo implicado.
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UNIVERSIDAD DE CADIZ

Tomar medidas para mejorar el grado de satisfacciéon
del alumnado con la coordinacion entre el
profesorado del Titulo (Informe final de acreditacion -
18/05/2017).

Accion: Incrementar e institucionalizar el numero de
reuniones de coordinacion del profesorado, asi como
de los alumnos con el coordinador del master, al objeto
de recabar una informacion mas concreta sobre los
aspectos referidos y llevar a cabo las acciones
necesarias para solucionarlos.

Evidencia: Se han incrementado las reuniones de
coordinacién a una mensual, establecidas en el
calendario académico del master del curso 2017-2018.

(https://bit.ly/2TTsrjQ).

Aunque los valores aliin permanecen algo
bajos (2.4 puntos), en el curso 2017/18, se
aprecia un ligero incremento de la
satisfaccion de los estudiantes con la
coordinacion entre el profesorado. Las
acciones realizadas se pueden decir
comienzan a dar sus frutos.

Tomar medidas para mejorar la insercion laboral de
los egresados o completar con otros indicadores que
demuestren la adecuacién de la titulacion a la
demanda laboral (Informe final de acreditacion -
18/05/2017).

Accion 1: Incrementar la presencia del Master en DRH
en las actividades desarrolladas por el Vicerrectorado
de Transferencia e Innovacion Tecnoldgica en relacion
a las actividades de empleo y participacion en Plan
Integral de Formacion para el Empleo (PIFE).
Evidencia: Se ha creado un programa de orientacion
profesional con actividades desarrolladas por el Centro
y por la propia Universidad (https://bit.ly/2TRQ3FH).
Accion 2: Revisar los criterios de seleccion del
alumnado, potenciando el nivel de idioma inglés.
Evidencia: Se ha solicitado cambio en los criterios de
acceso al Master (https://bit.ly/2SmVGhr).

Accion 3: Revision periddica de las competencias del
Master y su ajuste al mercado laboral.

Evidencia: Se han realizado diferentes TFM e informes
que muestran el ajuste competencial (rodin.uca.es).

Para la Accién 1: Se ha incrementado el
nimero de actividades de orientacion
académico y profesional (ver PROA).

Para la Accidn 2: El perfil de estudiantes
matriculados en el curso 1819 poseen un
elevado grado de inglés.

Parala Accidn 3: Se advierte en el grado de
satisfaccion y ajuste de los conocimientos
y habilidades adquiridos en el titulo para el
desarrollo de las practicas de empresas.

UNIVERSIDADES.

Vil) MODIFICACIONES INTRODUCIDAS EN EL PROCESO DE SEGUIMIENTO, NO COMUNICADAS AL CONSEJO DE

| VIII) AUDITORIA INTERNA DEL SGC (en su caso).

No conformidades del Informe de auditoria interna:

N2 de no conformidades recibidas:

Detalles de las No conformidades detectadas:

De acuerdo al informe de auditoria interna tanto de la informacion publica

conformidades:

Acciones a llevar a cabo para dar respuesta a estas No

(RSGC P13-01) se detecta ausencia de no conformidades.

Enumerar brevemente las Observaciones detectadas:

Acciones a llevar a cabo para dar respuesta a estas

Observacion 1: Los resultados del titulo aparecen de forma
desperdigada, hay datos que no estdn actualizados, u otros
requieren mucho esfuerzo para encontrarlos, estos se tomaran
como no publicados. En general, la web no presenta un orden
aceptable, es necesario realizar muchos desplazamientos por la web
para encontrar datos de interés.

Observaciones:

Reestructuracion de la web del titulo especialmente en los aspectos
relacionados con los resultados del titulo incorporados en apartado
Sistema de Garantia de Calidad.

No obstante, en cuanto se lance publicamente por la Universidad la
web con la informacidn publica de todos los titulos de la Universidad
de Cadiz (http://titulaciones.uca.es/) se incorporara el enlace del sitio
web definitivo de la Universidad a la web del titulo.

desplazamientos por la web para encontrar datos de interés.

Oportunidades de mejora / Recomendaciones:

Los resultados del titulo aparecen de forma desperdigada, hay datos que no estan actualizados, u otros requieren mucho esfuerzo para
encontrarlos, estos se tomaran como no publicados. En general la web no presenta un orden aceptable, es necesario realizar muchos
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Puntos Fuertes reseiados en informe auditoria:

Ninguna disconformidad respecto a la Web.
En el periodo de alegaciones se indicaron los enlaces en los que se daba evidencia de que la informacién e items que en el informe

provisional se catalogaban como no publicados, pero si lo estaban. Todos fueron aceptados como se muestra en el informe RSGC P13-
01 Informe de Al del SGC: seccién IP (2017-18).

2016

Hoja de Recomendaciéon GyM Ne:

1
Informe de seguimiento

Informe modificacién

X Informe renovacion acreditacion

Sistema garantia calidad

Criterio:

Descripcidn del titulo.
Competencias.

Acceso y Admision de Estudiantes
Planificacién de ensefianzas.
Personal académico.

Recursos materiales y servicios.
Resultados previstos.

Sistema de Garantia de Calidad.
Calendario de implantacién.

X Informacion publica disponible.
Sistema de garantia interna de
calidad.

Disefio, organizacién y desarrollo
del programa formativo.

Profesorado.

Infraestructura, servicios y dotacién
de recursos.

Resultados del programa.

Indicadores.

Informacién publica disponible.

Sistema de garantia interna de
calidad.

Disefio, organizacién y desarrollo
del programa formativo.

Profesorado.

Infraestructura, servicios y dotacién
de recursos.

Resultados del programa.

Indicadores.

Tipo de Recomendacion: X Recomendacién/ Propuesta Mejora Recomendacidn especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Unificar la Web de la Titulacién, asi como garantizar su acceso desde la web de la Universidad de Cadiz, con un acceso
intuitivo y evitando duplicidades en la informacién publica (Informe final de acreditacion - 18/05/2017).

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Migracion de los contenidos de la actual web del titulo a los nuevos espacios creados en las
nuevas webs institucionales.

Descripcién Accidn:

En respuesta a la recomendacion del Informe de Renovacidn de la Acreditacion del
18/05/2017, se dispone en la actualidad de una nueva pagina web que posibilita una mejora
en el acceso a la informacién relevante del Titulo a los grupos de interés. El acceso a la
informacion de Titulo se realiza de forma clara, completa y simplificada para lo cual se ha
interrelacionado informacion de la pagina web de la Universidad, del Centro y del Titulo.

Justificacion Accidn:

Responsable Accién: Vicerrectorado de Recursos Docentes y Comunicacion

Fecha inicio Plazo: 2017/01/01 Fecha Finalizacion Plazo: 2018/10/30
Accion Finalizada: X S| NO F.ech.a Cierre: (Para no
finalizadas)
ISGC-P01-02 (Grado de 3.10 (curso 2017-18)

, . satisfaccion de los estudiantes con
Acciones de Mejora 1:

la utilidad de la informacién
publica del titulo)
ISGC-P01-03 (Grado de 2.9 (curso 2017-18)

satisfaccion del estudiante con la
actualizacion de la informacién
publica)

Indicadores: Valores de indicadores:

ISGC-P01-04 (Grado de 4.88 (curso 2017-18)
satisfaccion del PDI con la
disponibilidad de informacién

publica del titulo)

Tras la migracién a la péagina institucional no se dispone aun de informacién que valore el
impacto de la accién.

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL: http://titulaciones.uca.es/
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Insercion del nuevo y Unico enlace de acceso en las distintas rutas o paginas webs donde los
grupos de interés acceden para obtener informacién del titulo, concretamente en la pagina
web de posgrado y en la pagina web del centro.

Descripcién Accidn:

En respuesta a la recomendacion del Informe de Renovaciéon de la Acreditacién del
18/05/2017, se dispone en la actualidad de una nueva pagina web que posibilita una mejora
en el acceso a la informacién relevante del Titulo a los grupos de interés. El acceso a la
informacion de Titulo se realiza de forma clara, completa y simplificada para lo cual se ha
interrelacionado informacion de la pagina web de la Universidad, del Centro y del Titulo.

Justificacion Accidn:

Responsable Accién: Vicerrectorado de Recursos Docentes y Comunicacion

Fecha inicio Plazo: 01/01/2017 Fecha Finalizacion Plazo: 30/10/2018
Accion Finalizada: XSl NO
ISGC-P01-02 (Grado de 3.10 (curso 2017-18)

satisfaccion de los estudiantes con
la utilidad de la informacion
publica del titulo)

ISGC-P01-03 (Grado de
satisfaccion del estudiante con la
actualizacion de la informacién
publica)
ISGC-P01-04
satisfaccion  del
disponibilidad de
publica del titulo)

Acciones de Mejora 2:

2.9 (curso 2017-18)

Indicadores: Valores de indicadores:

(Grado de
PDI con la
informacion

4.88 (curso 2017-18)

Se dispone de una nueva pagina Web que posibilita una mejora en el acceso a la informacién
relevante del Titulo a todos los grupos de interés. (https://www.uca.es/presentacion-
masteres-uca/)

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:

http://gestiontitulos.uca.es/inicio/

2016

Hoja de Recomendaciéon GyM Ne: 2

Informe de seguimiento

Informe modificacién

X Informe renovacion acreditacién

Sistema garantia calidad

Criterio:

Descripcidn del titulo.
Competencias.

Acceso y Admision de Estudiantes
Planificacién de ensefianzas.
Personal académico.

Recursos materiales y servicios.
Resultados previstos.

Sistema de Garantia de Calidad.
Calendario de implantacién.

Informacidn publica disponible.

Sistema de garantia interna de
calidad.

Disefio, organizacién y desarrollo
del programa formativo.

Profesorado.

Infraestructura, servicios y dotaciéon
de recursos.
X Resultados del programa.

Indicadores.

Informacidn publica disponible.

Sistema de garantia interna de
calidad.

Disefio, organizacién y desarrollo
del programa formativo.

Profesorado.

Infraestructura, servicios y dotacién
de recursos.

Resultados del programa.

Indicadores.

Tipo de Recomendacion:

X Recomendacién/ Propuesta Mejora

Recomendacion especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

Completar y mejorar los indicadores del autoinforme (tamafio y representatividad de la muestra), asi como sondear la
opinidn del PAS y los empleadores. En este Ultimo caso, sobre las competencias adquiridas por los estudiantes (Informe

final de acreditacion - 18/05/2017).

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcién Accidn:

Incluir en las tablas de indicadores el tamafio de la muestra y la tasa de respuesta

Justificacion Accidn:

El Procedimiento para la evaluacién de la satisfaccion de los grupos de interés posibilita a
partir del curso académico 2016-2017 conocer la satisfaccidn global del PAS con el Titulo.

Responsable Accion:

Servicio de gestion de calidad y titulos

Fecha inicio Plazo:

2017/01/01

Fecha Finalizacién Plazo:

Accion Finalizada:

XSl

Fecha
finalizadas)
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ftem relativo a la tasa de 10 (curso 2017-18)
respuesta de alumnos (ver en

RSGC-P08-01)

ISGC-P05-02 (item que muestra la
incorporacién del empleador en la
encuesta)

4.37 (curso 2017-18)

Indicadores: Valores de indicadores:

ISGC-P01-05 (item que muestra la
incorporacién del PAS en Ia
encuesta)

3.51 (curso 2017-18)

El impacto se vislumbra muy positivo al disponer informacién de ambos colectivos con gran

(O I e LW A [y TeitolM influencia en el correcto desarrollo del Titulo.

Enlace al gestor documental: https://bit.ly/2Yzr5h9

Evidencia URL:

2016

Hoja de Recomendacion GyM Ne: 3

Informe de seguimiento
Sistema garantia calidad

X

Informe modificacién Informe renovacidn acreditacion

Criterio:

Descripcidn del titulo.
Competencias.

Acceso y Admision de Estudiantes
Planificacién de ensefianzas.
Personal académico.

Recursos materiales y servicios.
Resultados previstos.

Sistema de Garantia de Calidad.
Calendario de implantacién.

Informacidn publica disponible.

Sistema de garantia interna de
calidad.

Disefio, organizacién y desarrollo
del programa formativo.
X Profesorado.

Infraestructura, servicios y dotacién
de recursos.

Resultados del programa.

Indicadores.

Informacidn publica disponible.

Sistema de garantia interna de
calidad.

Disefio, organizacién y desarrollo
del programa formativo.

Profesorado.

Infraestructura, servicios y dotacién
de recursos.

Resultados del programa.

Indicadores.

Tipo de Recomendacion:

X Recomendacién/ Propuesta Mejora

Recomendacién especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

SGC DE LA UCA

Tomar medidas para mejorar el grado de satisfaccién del alumnado con la coordinacién entre el profesorado del Titulo

Descripcién Accidn:

(Informe final de acreditacion - 18/05/2017).

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Incrementar e institucionalizar el nimero de reuniones de coordinacién del profesorado, asi
como de los alumnos con el coordinador del master, al objeto de recabar una informacién
mas concreta sobre los aspectos referidos y llevar a cabo las acciones necesarias para
solucionarlos.

Justificacion Accidn:

La comunicacién continuada permite tener una interaccién constante tanto con profesorado
como con estudiantes permitiendo obtener de primera mano aquellos puntos débiles en los
que trabajar y que inciden en esta percepcidn.

Responsable Accion:

Coordinacién del Titulo

Fecha Finalizacién Plazo:

Fecha

NO finalizadas)

Fecha inicio Plazo: 2017/10/01
Accion Finalizada: X S|
RSGC-P08

Indicadores:

alumnado con la “Coordinacién
entre los profesores del titulo”.

Satisfaccion del

Observaciones / Impacto:

Enlace a las actas del colabora: https://bit.ly/2x2ldyl

Cierre:

2018/09/01

(Para no

2.4 puntos (curso 2017-18)

Valores de indicadores:

Se han incrementado las reuniones de coordinacién a una mensual, establecidas en el
calendario académico del master del curso 2017-2018.
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Evidencia URL:

Enlace al calendario: https://bit.ly/2TTsrjQ

2016

Hoja de Recomendacion GyM Ne:

4
Informe de seguimiento

Informe modificacion

X Informe renovacién acreditacion

Sistema garantia calidad

Criterio:

Descripcidn del titulo.
Competencias.

Acceso y Admision de Estudiantes
Planificacién de ensefianzas.
Personal académico.

Recursos materiales y servicios.
Resultados previstos.

Sistema de Garantia de Calidad.
Calendario de implantacién.

Informacidn publica disponible.

Sistema de garantia interna de
calidad.

Disefio, organizacién y desarrollo
del programa formativo.

Profesorado.

Infraestructura, servicios y dotacién
de recursos.
Resultados del programa.

Indicadores.

X

Informacidn publica disponible.

Sistema de garantia interna de
calidad.

Disefio, organizacién y desarrollo
del programa formativo.

Profesorado.

Infraestructura, servicios y dotacién
de recursos.

Resultados del programa.

Indicadores.

Tipo de Recomendacion: X Recomendacién/ Propuesta Mejora Recomendacién especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Tomar medidas para mejorar la insercion laboral de los egresados o completar con otros indicadores que demuestren la
adecuacién de la titulacion a la demanda laboral (Informe final de acreditacion - 18/05/2017).

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Incrementar la presencia del Master en DRH en las actividades desarrolladas por el
Vicerrectorado de Transferencia e Innovacién Tecnoldgica en relacién a las actividades de
empleo y participacion en Plan Integral de Formacién para el Empleo (PIFE).

Descripcién Accidn:

Justificacidn Accién: Permite mostrar a los estudiantes otras posibles vias de empleo referidas a la titulacién.

Responsable Accion: Coordinacion del Titulo

Fecha inicio Plazo: 2017/10/01 Fecha Finalizacion Plazo: 2018/09/31
Accion Finalizada: XSl NO F.ech.a Gl e no
finalizadas)

Grado de Satisfaccion de los
egresados con los estudios
realizados (ISGC-P07-09).

Acciones de Mejora 1: 2.83 puntos (curso 2017-18)

Indicadores: Valores de indicadores:

Se ha creado un programa de orientacién profesional con actividades desarrolladas por el
Centro y por la propia Universidad, comunicando a los estudiantes todas las actividades a las
que se pueden acoger a este respecto:

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL: Enlace al programa de Orientacion profesional: https://bit.ly/2TRQ3FH

Descripcién Accidn: Revisar los criterios de seleccidn del alumnado, potenciando el nivel de idioma inglés.

La solicitud de modificacion permitira mejorar el ajuste del perfil del ingreso de los

Justificacion Accidn: . .
estudiantes con el Titulo.

Comisién de Garantia de Calidad
2017/10/01

Responsable Accion:

Fecha Finalizacién Plazo:

Fecha inicio Plazo: 2018/09/31

Fecha Cierre:
finalizadas)

(Para no

Accion Finalizada: XSl NO

Acciones de Mejora 2:

ISGC-P02-02: Tasa de ocupacion
ISGC-P02-01: Tasa de adecuacién
ISGC-P02-03: Tasa de preferencia

La tasa de ocupacién
(100%), adecuacion
(93.33%) y preferencia
(166.67%) alcanzan valores
elevados.

(Datos curso 2017-18)

Indicadores: Valores de indicadores:

ISGC-P02-05
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(Datos curso 2017-18)

Se ha solicitado cambio en los criterios de acceso al Master. El perfil de estudiantes
(0] SYTEL O[S WAl I EIGCH matriculados en el curso 1819 poseen un elevado grado de inglés (Enlace al informe de
modificacion favorable de la DEVA: https://bit.ly/2V2fu7V)

Evidencia URL: Enlace a los nuevos criterios de admision: https://bit.ly/2SmVGhr

Descripcién Accidn: Revisidn periddica de las competencias del Master y su ajuste al mercado laboral.

Permite poseer un conocimiento directo del ajuste entre competencias demandadas frente
a competencias ofrecidas en la memoria del titulo.

Justificacion Accidn:

Responsable Accién: Coordinacion del Titulo

Fecha inicio Plazo: 2017/10/01 Fecha Finalizacion Plazo: 2018/09/31

Fecha Cierre: (Para no
finalizadas)

Accion Finalizada: Sl NO

La tasa de rendimiento
(87%), evaluacion (87%) vy
eficiencia (96.3%) llegan a
superar los objetivos
Valores de indicadores: previstos en la memoria.

(Datos curso 2017-18)

ISGC-P04-05: Tasa rendimiento
ISGC-P04-06: Tasa de evaluacidn
ISGC-P04-10: Tasa de eficiencia

Acciones de Mejora 3:

Indicadores:

Se han realizado diferentes TFM e informes que muestran el ajuste competencial. Se advierte
(0] JYTAEL L[S WAIEIG Il en el grado de satisfaccion y ajuste de los conocimientos y habilidades adquiridos en el titulo
para el desarrollo de las précticas de empresas

Enlace al colabora: https://bit.ly/2x2ldyl

Evidencia URL:

2018 Hoja de Recomendacion GyM N: 5
— - Informe de seguimiento
Informe modificacion Informe renovacidn acreditaciéon X Sistema garantia calidad

L, , Informacién publica disponible. Informacién publica disponible.
Descripcidn del titulo. . L. . L.
. Sistema de garantia interna de Sistema de garantia interna de
Competencias. . .
L . calidad. calidad.
Acceso y Admision de Estudiantes L L L L
e, ~ Disefio, organizacién y desarrollo del Disefio, organizacién y desarrollo
Planificacién de ensefianzas. . )
o .. programa formativo. del programa formativo.
Criterio: Personal académico.
. L Profesorado. X Profesorado.
Recursos materiales y servicios. - L -
. Infraestructura, servicios y dotacién Infraestructura, servicios y
Resultados previstos. .,
. , . de recursos. dotacién de recursos.
Sistema de Garantia de Calidad.
. ) - Resultados del programa. Resultados del programa.
Calendario de implantacién. . .
Indicadores. Indicadores.

Tipo de Recomendacion: Recomendacién/ X Propuesta Mejora Recomendacidn especial seguimiento
Descripcion de la Mejorar la satisfaccién del alumnado con la coordinacién entre profesores

Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Reforzar la comunicacién efectiva al transmitir a los estudiantes el fin e impacto de las

Descripcién Accidn: . L 3
reuniones de coordinacion entre el profesorado del titulo.

El hecho de que los estudiantes conozcan que existen reuniones de coordinacién continuadas

Justificacién Accion: . , , . . e .
es importante, pero ain mas que perciban tienen efecto positivo sobre el Titulo.

Acciones de Mejora:
Responsable Accién: Coordinacion del Titulo

Fecha inicio Plazo: 2018/10/01 Fecha Finalizacién Plazo:
Accion Finalizada: Sl X NO Fecha Cierre: 2019/09/31
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Satisfaccion del alumnado con la
“Coordinacion entre profesores
del Titulo” (en RSGC-P08-01)

2.4 (curso (2017-18)

Valores de indicadores:

Indicadores:

Aunque los valores ain permanecen algo bajos (2.4 puntos), en el curso 2017/18, se aprecia
un ligero incremento de la satisfaccion de los estudiantes con la coordinacién entre el
profesorado. Se espera incrementar el valor del item.

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL: Enlace al colabora: https://bit.ly/2x2ldyl

2018 Hoja de Recomendacién GyM Ne: 6
- - Informe de seguimiento
Informe modificacion Informe renovacidn acreditacién X Sistema garantia calidad

L, , Informacién publica disponible. Informacién publica disponible.
Descripcidn del titulo. . L. . L.
. Sistema de garantia interna de Sistema de garantia interna de
Competencias. . .
L . calidad. calidad.
Acceso y Admision de Estudiantes L L L L
e g o Disefio, organizacion y desarrollo del Disefio, organizacién y desarrollo
Planificacién de ensefianzas. ) )
o .. programa formativo. del programa formativo.
Criterio: Personal académico.
. L Profesorado. Profesorado.
Recursos materiales y servicios. - L -
. Infraestructura, servicios y dotacién Infraestructura, servicios y
Resultados previstos. .,
. , . de recursos. dotacién de recursos.
Sistema de Garantia de Calidad.
. . -, Resultados del programa. Resultados del programa.
Calendario de implantacién. . .
Indicadores. X Indicadores.
Tipo de Recomendacion: Recomendacién/ X Propuesta Mejora Recomendacidn especial seguimiento
Descripcion de la Reforzar la comunicacion efectiva en las actividades destinadas al apoyo en la orientacidon académica y profesional del

Recomendacion: alumnado.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Realizar una reunién especifica -Programa de Orientacion y Apoyo al estudiante (PROA)-
donde: (i) se expliquen con claridad las diferentes actividades que se desarrollaran en el curso
académico, mostrando cuales corresponden a orientacion académica y profesional; y, (ii) se
analicen las inquietudes respecto a la orientacion por parte del alumnado.

Descripcién Accidn:

Exponer con claridad las acciones que se llevan a cabo, y también sobre la importancia que
Justificacién Accidn: adquiere conocer cudles son sus expectativas puede permitir eliminar sesgos de
comunicacién e incrementar el valor en el item.

Responsable Accién: Coordinacion del Titulo

Fecha inicio Plazo: 2018/10/01 Fecha Finalizacion Plazo:

Accién Finalizada: S| X NO Fecha Cierre: 2019/09/31
2.22 (curso (2017-18)

“Satisfacciéon del alumnado con
los programas y actividades de
orientacion académica al
alumnado” (en RSGC-P08-01)

Acciones de Mejora:

Indicadores: “Satisfaccion del alumnado con [VELIg=eaTale (e o (o] =1 1.88 (curso 2017-18)
los programas y actividades de
orientacion profesional al
alumnado” (en RSGC-P08-01)

La baja satisfaccion del alumnado con los programas y actividades de apoyo (orientacion
académica —2.22— y profesional —1.88-) advierte sobre la necesidad de seguir trabajando
(O I EI WA I sE el Sobre el mismo. Se espera incrementar el valor del item.

Enlace al colabora: https://bit.ly/2x2Idyl
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Enlace al Gestor documental: https://bit.ly/2Yzr5h9

Evidencia URL:

2018

Informe modificacién

Informe renovacién acreditacion

Hoja de Recomendacién GyM Ne: 7

Informe de seguimiento
X Sistema garantia calidad

Criterio:

Tipo de Recomendacion:

Descripcidn del titulo.
Competencias.

Acceso y Admision de Estudiantes
Planificacién de ensefianzas.
Personal académico.

Recursos materiales y servicios.
Resultados previstos.

Sistema de Garantia de Calidad.
Calendario de implantacién.

Recomendacién/ X Propuesta Mejora

Informacién publica disponible.

Sistema de garantia interna de
calidad.

Disefio, organizacién y desarrollo del
programa formativo.

Profesorado.

Infraestructura, servicios y dotacién
de recursos.

Resultados del programa.

Indicadores.

Recomendacidn especial seguimiento

Informacién publica disponible.

Sistema de garantia interna de
calidad.

Disefio, organizacién y desarrollo
del programa formativo.

Profesorado.

Infraestructura, servicios y
dotacion de recursos.

Resultados del programa.
X Indicadores.

Descripcion de la
Recomendacion:

Descripcién Accidn:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Mejorar la satisfaccién del alumnado en relacién con el procedimiento de eleccidn y realizacién del TFM.

Mejorar el ajuste entre el mensaje enviado y recibido, y transmitir, de manera clara y
detallada, la informacién sobre ambas variables.

Exponer con claridad el proceso de asignacion y realizacién del TFM, preguntar dudas, asi
como conocer sus preocupaciones puede permitir eliminar sesgos de comunicacién e
incrementar el valor en el item.

Justificacion Accidn:

Coordinacién del Titulo
2018/10/01

Responsable Accion:

Fecha Finalizacién Plazo:

Fecha inicio Plazo:

Fecha Cierre: (Para no

Accion Finalizada: Sl XNO 2019/09/31

Acciones de Mejora 1:

Indicadores: P08-01)

“Satisfaccion del alumnado con el
procedimiento de elecciéon vy
realizacion del TFM” (en RSGC-

finalizadas)

1.90 (curso 2017-18)

Valores de indicadores:

Observaciones / Impacto:

La baja satisfaccion del alumnado con el procedimiento de eleccidn y realizacion del TFM (1.9)
advierte sobre la necesidad de seguir trabajando sobre el mismo. Se espera incrementar el
valor del item.

Enlace al colabora: https://bit.ly/2x2ldyl

Evidencia URL:

Enlace al Gestor documental: https://bit.ly/2Yzr5h9

2018

Informe modificacién

Informe renovacién acreditacion

Hoja de Recomendacién GyM Ne: 8

Informe de seguimiento
X Sistema garantia calidad

Criterio:

SGC DE LA UCA

Descripcidn del titulo.
Competencias.

Acceso y Admision de Estudiantes
Planificacién de ensefianzas.
Personal académico.

Recursos materiales y servicios.
Resultados previstos.

Sistema de Garantia de Calidad.

Informacién publica disponible.

Sistema de garantia interna de
calidad.

Disefio, organizacién y desarrollo del
programa formativo.

Profesorado.

Infraestructura, servicios y dotacién
de recursos.

VERSION 2.0 - junio 2017

Informacién publica disponible.

Sistema de garantia interna de
calidad.

Disefio, organizacién y desarrollo
del programa formativo.

Profesorado.

Infraestructura, servicios y
dotacién de recursos.
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Calendario de implantacién. Resultados del programa. Resultados del programa.
Indicadores. X Indicadores.

Tipo de Recomendacion: Recomendacién/ X Propuesta Mejora Recomendacidn especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Mejorar el grado de satisfaccion del estudiante a nivel global para con la Titulacién.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Mantener reuniones de coordinacidon constantes con los estudiantes que les permitan
Descripcién Accidn: comprender la coherencia de los cursos del Titulo, asi como cualquier circunstancia
excepcional que pudiera suceder en el desarrollo del mismo.

La comunicacién efectiva y transparente puede reducir la percepcién negativa respecto a

Justificacién Accidn: L . . L
cualquier circunstancia o aspecto que pudiera suceder en el desarrollo del curso académico.

Responsable Accion: Coordinacion del Titulo
Fecha inicio Plazo: 2018/10/01 Fecha Finalizacién Plazo:

Fecha Cierre: (Para no

Accion Finalizada: Sl X NO .
finalizadas)

2019/09/01

Acciones de Mejora 1: . .
] “Satisfaccién del alumnado con la

Titulacion” (en RSGC-P08-01)

2.3 (curso 2017-18)

Indicadores: Valores de indicadores:

La baja satisfaccion del alumnado con la satisfaccidén global del Titulo (2.3) advierte sobre la
necesidad de seguir trabajando sobre el mismo. Se espera incrementar el valor del item.

Observaciones / Impacto: Enlace al colabora: https://bit.ly/2x2IdyI

Evidencia URL: Enlace al Gestor documental: https://bit.ly/2Yzr5h9

2018 Hoja de Recomendacién GyM Ne: 9
Informe de seguimiento
Informe modificacion Informe renovacidn acreditacién X Sistema garantia calidad

L, , Informacién publica disponible. Informacién publica disponible.
Descripcidn del titulo. . L. . .
. Sistema de garantia interna de X Sistema de garantia interna de
Competencias. . .
L . calidad. calidad.
Acceso y Admision de Estudiantes L L L L
e g o Disefio, organizacion y desarrollo del Disefio, organizacién y desarrollo
Planificacién de ensefianzas. . .
L .. programa formativo. del programa formativo.
Criterio: Personal académico.
. . Profesorado. Profesorado.
Recursos materiales y servicios. . L, .
. Infraestructura, servicios y dotacién Infraestructura, servicios y

Resultados previstos. .,

. , . de recursos. dotacion de recursos.
Sistema de Garantia de Calidad.

. . -, Resultados del programa. Resultados del programa.
Calendario de implantacién. . .
Indicadores. Indicadores.
Tipo de Recomendacion: Recomendacién/ X Propuesta Mejora Recomendacidn especial seguimiento

Descripcion de la

. Hacer que los resultados del Titulo sean mas visibles y en un orden aceptable en la Web del Titulo
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Reestructuracion de la web del titulo especialmente en los aspectos relacionados con los
resultados del titulo incorporados en el Sistema de Garantia de Calidad. No obstante, en
Descripcién Accidn: cuanto se lance publicamente por la Universidad la web con la informacién publica de todos
los Titulos de la Universidad de Cadiz (https://titulaciones.uca.es/) se incorporara el enlace
del sitio web definitivo de la Universidad de Cadiz.

Con relacién a la observacion indicada en la Auditoria Interna del SGC, se entiende que la
reestructuracion de la web del titulo permitird acceder mas facilmente a los resultados.

A G il 22 Justificacidn Accidn:
Responsable Accion: Coordinacion del Titulo
Fecha inicio Plazo: 2018/10/01 Fecha Finalizacién Plazo:

Fecha Cierre: (Para no

Accion Finalizada: Sl X NO .
finalizadas)

2019/09/01
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Indicadores:

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

ISGC-P01-02 (Grado de
satisfaccion de los estudiantes con
la utilidad de la informacion
publica del titulo)

3.10 (curso 2017-18)

Valores de indicadores:

La En periodo de alegaciones se indicaron los enlaces en los que se daba evidencia de que la
informacioén e items que en informe provisional se catalogaban como no publicadas si que lo
estaban, las cuales fueron aceptadas mayoritariamente como se muestra en el informe RSGC
P13-02 Informe de Al del SGC: seccién IP (2017-18). Enlace al Gestor documental:
https://bit.ly/2Yzr5h9

Actualmente, la Unidad de Calidad esta trabajando en colaboracién con la Coordinacion del
titulo en el perfeccionamiento y disefio final de la Web https://titulaciones.uca.es/, de
manera que en breve toda la informacién del Master relacionada con los Resultados del titulo
estard disponible en esa direccidn web.

https://titulaciones.uca.es/
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