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Acuerdo del Consejo de Gobierno de 1 de febrero de 2008, por el que se crean las
Comisiones del Sistema de Informaciéon y Sistema de Garantia de Calidad para la
Universidad de Cadiz.

A propuesta del Sr. Vicerrector de Planificaciéon y Calidad, el Consejo de Gobierno, con el visto
bueno del Consejo de Direccién de 18 de enero de 2008, en su sesiéon de 1 de febrero de 2008, en el
punto 13° del Otden del dia, aprobé por asentimiento la creaciéon de Comisiones del Sistema de
Informacién y Sistema de Garantfa de Calidad para la Universidad de Cadiz, en los siguientes
términos:
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SISTEMA DE INFORMACION DE LA UNIVERSIDAD DE CADIZ

El Sistema de Informacion de la UCA (SI-UCA), tiene como objetivo servir de soporte a la toma de decisiones
por parte de los distintos 6rganos de gobierno de la UCA, asi como apoyar la gestién y el seguimiento de las
iniciativas dirigidas a cumplir con los compromisos contraidos con la Junta de Andalucia y la verificacion del
cumplimiento de los compromisos internos contraidos por los Vicerrectorados, Centros, Departamentos y
Unidades Administrativas. Igualmente facilitara la futura acreditacion de las nuevas titulaciones.

El Sistema de Informaciéon también es necesario como complemento imprescindible a la puesta en marcha
del “Sistema de Garantia de Calidad de la UCA”, SGC. Sin contar con un SI-UCA funcional, y adecuadamente
desarrollado, sera imposible la implantacion y desarrollo del SGC.

Las actuaciones de caracter mas urgente son la recogida de la informacién en relacién con el Contrato
Programa con la Junta de Andalucia, la respuesta a la solicitud de informacion formulada por la CICE para la
evaluacion del Modelo de Financiacion 2002-2006 la peticién de datos para la elaboracion de la “Universidad
espafola en cifras” coordinado por la CRUE, y los C.P. con los Centros y Departamentos. Este trabajo sera la
base del Sistema de Informaciéon y el punto de partida para su disefio. En el mismo se contemplaréa el disefio
de utilidades, herramientas y cuadros de mando (Centros, Titulaciones, Unidades Administrativas,
Vicerrectorados, UCA).

El Sistema de Informacidén dispondra de una informacion basica sobre organizacion y actividad, accesible
mediante la red, utilizandose para ello las claves oportunas.

Segun Resolucién del Rector UCA/REC51/2007, de 1 de junio de 2007, que delimita la estructura y funciones
de la Gerencia, Secretaria General, Vicerrectorados y Direcciones Generales directamente dependientes del
Rector. En su articulo quinto asigna al Vicerrectorado de Planificacion y Calidad las siguientes funciones:
4. “El establecimiento de mecanismos de mejora de los sistemas de informaciéon de apoyo a la
gestion académica, investigadora y administrativa.”

8. “Los sistemas de informacién de la Universidad de Cadiz.”

En el articulo decimosexto se asigna a la Gerencia las siguientes funciones:
3. “El fomento de la evaluacion de las actividades administrativas y de gestion y de sus resultados,
de los compromisos de servicio y de los procesos de mejora continua de las unidades.”

11. “El disefio de sistemas de informacidn internos para la evaluacién econémica de las decisiones.”

Segun los Estatutos de la UCA (articulo 38 apartados c y d) corresponde a la Unidad de Evaluacién y Calidad
c) “la vigilancia y valoraciéon técnica de los datos que puedan servir de referentes sobre el estado y
tendencias de evoluciéon de la docencia, la investigacion y los servicios universitarios, asi como
sobre el funcionamiento de las unidades y procesos administrativos;”

d) “el analisis y seguimiento de la evolucion de los indicadores de la Universidad de Cadiz en
diferentes escenarios;”

Para el control y desarrollo del Sistema de Informacion se crean dos comisiones: una “Comisién Asesora” que
facilite un disefio y control coordinado del SI-UCA y una “Comisién Técnica” encargada de su desarrollo y
mantenimiento.

Comision Asesora del Sistema de Informaciéon de la UCA

Esta “Comision Asesora” opinara en lo concerniente a la organizacion, acceso y uso de toda la informacién
contenida en el Sistema de Informacién. Igualmente asesoraré a Vicerrector de Planificacion y Calidad sobre
los criterios generales a seguir en la difusion al exterior de cualquier informacién de la UCA.

Las Unidades Administrativas, Centros y Departamentos, Vicerrectorados, Gerencia, Direcciones Generales,

etc., a las que se les solicite informacion desde el exterior de la UCA, deberan remitir éstas al Vicerrectorado
de Planificacion y Calidad para sean tramitadas desde el mismo.
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La comisién tendra la siguiente composicién:

e Vicerrector de Planificacion y Calidad (Presidente de la Comision)

o Gerente

e Vicerrector de Tecnologias de la Informacion e Innovacion Docente
e Vicerrector de Investigacidon, Desarrollo Tecnoldgico e Innovacion

e Director Unidad de Evaluacion y Calidad (Secretario)

El Presidente de la Comisidén podra invitar a las sesiones de la misma a todos aquellos asesores que
se estime necesario en todos aquellos asuntos que por su especificidad asi lo requiera.

Comision Técnica del Sistema de Informacion de la UCA

Asume la funcion de elaborar las propuestas de disefio y gestionar todo el Sistema de Informacion incluyendo
el desarrollo de procedimientos de recogida de datos, recopilacion de los mismos y célculo de indicadores.

La Comisién Técnica tendra la siguiente composicién:

e Vicerrector de Planificacion y Calidad (Presidente de la Comision)

e Director Unidad de Evaluacién y Calidad (UEC) (coordinara los trabajos de la Comision)

e Técnico de Indicadores (UEC) (Secretario de la Comision)

e Técnico de Procesos (UEC)

e Responsable datos unidades administrativas (Gerencia)

 Responsable datos correspondientes a las actividades de |+ D+i (Vicerrectorado de Investigacion)
 Responsable bases de datos de las aplicaciones de gestion (DWH - CITI)

e Personal informatico de apoyo

A propuesta del Director de la Unidad de Evaluacién y Calidad, podran incorporarse a las sesiones de
la Comision Técnica personal técnico de otras Unidades en todos aquellos asuntos que por su
especificidad asi lo requiera

Las dos Comisiones recogidas en el presente documento se constituiran con caracter inmediato. La Comisién
Técnica remitira a la Comision Asesora, antes de final de febrero de 2008, un documento con la definicion de
lineas basicas de disefio del Sistema de Informacién de la UCA. Una vez revisada, esta propuesta sera
presentada al Consejo de Gobierno para su debate y V°B°.

Cadiz a 21 de diciembre de 2007

2 de 2 Pag.



Uni idad Vicerrectorado de Planificacion y Calidad / Gerencia
l}( :A niversiaa Unidad de Evaluacién y Calidad
S de Cadiz ¢/ Ancha n°16 — 11001 Cadiz

Tel: 957015093
evaluacion@uca.es

SISTEMA DE GARANTI A DE CALIDAD DE LA UCA (SGC)

La puesta en marcha de las nuevas titulaciones obliga a la implantacion de un “Sistema de Garantia de
Calidad”, certificado por la ANECA, para la gestion de la actividad académica.

El desarrollo de los compromisos recogidos en el “Complemento de productividad para la mejora de los
servicios que presta el PAS” para las unidades administrativas, basado en la “Gestion de Procesos”,
certificaciones “IS0:9001” y evaluaciones “EFQM”.

Los “Sistemas de Garantia de Calidad” estan basados en la “Gestion de Procesos” y por tanto el sistema
de calidad de las titulaciones asi como el de las unidades administrativas y las certificaciones 1S0:9001
que puedan desarrollarse, deberéan tener los mismos procedimientos de gestiébn y una misma aplicaciéon
informatica o al menos la misma base puede y debe servir para las dos.

El “Sistema de Garantia de Calidad” (gestion de procesos) necesita para su puesta en marcha de
protocolos y responsables para la aprobacién de los procedimientos e indicadores y V°B° a los objetivos
que sean establecidos. Estos objetivos se deberan marcar para los:

e Centros (nuevas titulaciones en las cuales hay que marcar objetivos)
o Unidades Administrativas (objetivos a superar en el complemento de productividad)
e Contrato Programa con la Junta de Andalucia (objetivos fijados en el C.P.)

e Contrato Programa con Centros y Departamentos (objetivos en sintonia con el C.P. de la
Junta de Andalucia y con el Plan Estratégico)

e Plan Estratégico (Objetivos del Plan Estratégico y de los Planes de Actuacion)

La Resolucion del Rector UCA/REC51/2007, de 1 de junio de 2007, delimita la estructura y funciones de
la Gerencia, Secretaria General, Vicerrectorados y Direcciones Generales directamente dependientes del
Rector. En su articulo quinto asigna al “Vicerrectorado de Planificaciéon y Calidad” las siguientes
funciones:

2. “El disefio y la implantacion de sistemas de garantia de calidad de las titulaciones que ayuden
a mejorarlas continuamente y que den respuesta a los requisitos a los que obliga la
acreditacion.”

4. “El establecimiento de mecanismos de mejora de los sistemas de informacion de apoyo a la
gestion académica, investigadora y administrativa.”

5. “Los mapas de procesos, en colaboracion con la Gerencia y los Vicerrectorados.”
“Los contratos programa e indicadores de actividad.”
8. "Los sistemas de informacion de la Universidad de Cadiz.”

®

En el articulo decimosexto se asigna a la “Gerencia” las siguientes funciones:

1. “La potenciacion de la profesionalizacion de la gestion, con asuncion de los nuevos retos de la
agenda de modernizacién de las universidades, la integracion en EEES y de investigacion, y las
prioridades estratégicas fijadas para la UCA.”

3. “El fomento de la evaluacion de las actividades administrativas y de gestion y de sus
resultados, de los compromisos de servicio y de los procesos de mejora continua de las
unidades.”

11. “El disefio de sistemas de informacion internos para la evaluacion econdémica de las
decisiones.”

Segun los Estatutos de la UCA (articulo 38 apartados ¢ y d) corresponde a la “Unidad de Evaluacion y
Calidad”:

c) “la vigilancia y valoracion técnica de los datos que puedan servir de referentes sobre el estado

y tendencias de evoluciéon de la docencia, la investigacion y los servicios universitarios, asi
como sobre el funcionamiento de las unidades y procesos administrativos;”
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d) “el analisis y seguimiento de la evolucion de los indicadores de la Universidad de Cadiz en
diferentes escenarios;”

Comision Ejecutiva del Sistema de Garantia de Calidad de la UCA

En base a las competencias anteriores se propone la creacién de una “Comisién Ejecutiva del Sistema de
Garantia de Calidad de la UCA” que asumira las siguientes funciones:

e aprobar los procedimientos que se desarrollen dentro del o de los SGC-UCA

e aprobar la definicion de los indicadores

e dar el V°B° a los objetivos que se marquen para los indicadores de resultados de los procesos
e dar el V°B° a los planes de mejora derivados de los procesos de evaluacion institucional

Esta comisién dara cuenta de sus actuaciones al “Consejo de Calidad” de la Universidad de Cadiz.

La composicion de la “Comision Ejecutiva” sera la siguiente:
e Rector
e Vicerrector de Planificacion y Calidad
e Vicerrector de Tecnologias de la Informacion e Innovacién Docente
o Gerente
e Inspectora General de Servicios
e Director de la Unidad de Evaluacion y Calidad (Secretario Comisién)

El Presidente de la Comisién podra invitar a las sesiones de la misma a todos aquellos asesores
que se estime necesario en todos aquellos asuntos que por su especificidad asi lo requiera.

Control Técnico del Sistema de Garantia de Calidad

La gestion del “Sistema de Garantia de Calidad” y su control técnico, correspondera a la “Unidad de
Evaluacion y Calidad”.

Previamente a la aprobacién de los procedimientos, indicadores, objetivos y planes de mejora por la
“Comision Ejecutiva” la “Unidad de Evaluacién y Calidad” debera elaborar un informe técnico. Para la
realizacién de estos informes y el seguimiento técnico del conjunto del SGC-UCA, la “Unidad de
Evaluacion y Calidad”, podra recurrir a expertos tanto internos como externos.

Soporte informatico del Sistema de Garantia de Calidad (SGC) y certificaciones 1 SO

Para el desarrollo de las aplicaciones informaticas que sirvan para dar soporte al SGC y certificaciones
ISO se constituird un equipo de desarrollo de la aplicacién bajo las directrices del “Vicerrector de
Tecnologias de la Informacion e Innovacién Docente” que coordinara con el CITlI el desarrollo e
implantacién de las mismas. El “Vicerrector de Tecnologias de la Informacién e Innovacién Docente”
designara un responsable de la direccion del soporte informatico del SGC-UCA que asumira la necesaria
coordinacion con la “Unidad de Evaluacién y Calidad” y la direccién del personal de apoyo para la
implantacion del SGC-UCA.

Los responsables de la Unidad de Evaluacion y Calidad y del CITI realizaran antes de mediados del mes
de febrero un informe en donde se recogera un plan de trabajo inicial, con indicacion del cronograma y

recursos necesarios para la puesta en marcha del SGC-UCA. Este informe sera remitido a la “Comision
Ejecutiva”.

Cadiz a 21 de diciembre de 2007
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