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SGC DE LOS TiTULOS DE

P14 - Procedimiento para el seguimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

IX) PLAN DE MEJORA |

Con objeto de controlar las acciones planificadas de las recomendaciones recibidas en los informes de la DEVA se ruega incluyan éstas (indicando el informe de origen con la
fecha de emision de la DEVA: Verificacion, modificacion y seguimiento) como Propuestas de mejora en los Planes de mejora.

Propuesta de mejora

Prioridad

Acciones a desarrollar

Responsable/s
del Centro

(indicar cargo de

la/s persona/s)

Mes/aiio

inicio*

Mes/aiio
fin *

Trabajar para la actualizacién continua de la informacién publica Se espera que la nueva pagina web del titulo siga teniendo | Coordinadora del Noviembre Junio 2017
disponible en la web del titulo con los pardmetros establecidos 1 un impacto positivo en 16/17 y se produzca un Master 2016
por la DEVA y su adecuacién al protocolo de la DEVA). incremento la satisfaccion de los estudiantes y
profesorado con la informacién publica (ISGC-P01-01).
Disponer de mecanismo de control para la valoracion de las Dar traslado a la Unidad de Calidad y Evaluacidn de la Vicedecana de Noviembre Febrero
actividades que se desarrollan sobre orientacién profesional. ) importancia de disponer de un mecanismo de control para | Calidad 2016 2017
la valoracion de las actividades que se desarrollan sobre
orientacién profesional
Propiciar que el nUmero de estudiantes que cursen el master se 3 Realizar acciones de difusidn del titulo para incrementar la | Coordinadora del Noviembre | Junio 2017
incremente (tasa de ocupacién) tasa de ocupacién Master 2016
Considerar como nivel preferencia alto a los estudiantes del Analizar la necesidad de incorporar a los estudiantes Coordinadora del Julio 2017 Mayo 2018
Grado en Finanzas y Contabilidad 4 procedentes del Grado en Finanzas y Contabilidad con Master
nivel de preferencia alto, y en su caso realizar una
modificacion a la memoria del titulo en cuanto sea posible
Mejorar las instalaciones del aula para docencia 5 Dotar de una pizarra interactiva al aula en la que se Decanato Febrero Mayol2016
desarrolla la docencia 2016
Que en las guias docentes de las asignaturas incorpore Incorporar en las guias docentes de las asignaturas en Coordinadora del Mayo 2017 Octubre
bibliografia 6 curso 2017-2018 bibliografia en las guias docentes tal y Master 2017
como se ha incorporado en curso 15/16 y 16/17
Analizar las causas del descenso de las tasas de rendimiento del ; Analizar en Comisidn de Garantia de Calidad las causas de | Coordinadora del Marzo 2017 | Mayo 2017
TFM y TI ese descenso Master
Adecuacion del objetivo establecido en la Memoria sobre la tasa Analizar en Comisidn de Garantia de Calidad las causas de | Coordinadora del Marzo 2017 | Mayo 2017
de abandono 8 abandono en el titulo al objeto de revisar, si se Master
considerase oportuno, la tasa de abandono del titulo

SGC DE LA UCA
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@ P g g GRADO Y MASTER DE LA

evaluacion y mejora del titulo. UNIVERSIDAD DE CADIZ

prevista en la memoria en la linea que tienen otros titulos

similares

Profundizar sobre las metodologias de ensefianza y aprendizaje, Se solicitara en curso 16-17 una actuacion avalada para la Coordinadora del Junio 2017 | Abril 2018

sistema de evaluacion y actividades formativas para el desarrollo mejora docente para revisar metodologias de ensefianza- Madster
de competencias del titulo aprendizaje, sistemas de evaluacion y actividades
formativas para el desarrollo de competencias del titulo
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Lniversidad
de Cadlz

WY UCA

P14 - Procedimiento para el seguimiento,

evaluacion y mejora del titulo.

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

X) SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS PLANES DE MEJORA PREVIOS. H

La DEVA, en los informes de seguimiento, exige informar de las actuaciones de seguimiento y control de las propuestas de mejora asi como de las acciones desarrolladas en los

planes de mejora previos.

Propuesta de mejora

Acciones desarrolladas

Mes/aiio de

fin

Grado de

cumplimient

odela
accion
(0-100%)

Impacto observado en el titulo. Causa

efecto de la propuesta de mejora

Relacionadas con la informacidn publica disponible en la pagina Web del Titulo:

Autoinforme

de
o Mejorar la calidad y cantidad de la informacién publica
seguimiento .
del titulo
curso
2013/2014

Accion:

a) Reunidén con alumno de dltimo
curso de Grado Ingenieria
Informatica para que su TFG
versara sobre el disefio y
realizacion la pagina web de los
master del centro con una
estructura de contenido
correspondiente a lo exigido por la
DEVA

b) Se han recopilado los curriculo de
los profesores del master, aunque
aun no se ha publicado al no
disponer de la nueva pagina web

Evidencias

a)Enlace reuniones para disefio web del
titulo

Abril-
Octubre
2015

100%

Los coordinadores de los distintos masteres
del centro junto con el equipo decanal han
reflexionado conjuntamente sobre la
estructura y contenido que deberia tener la

pagina web de estos titulos.

Se ha localizado un master cuya pagina web
puede servir de referencia para el futuro
disefio de la web de los titulos de master del
centro

Los coordinadores de los titulos han hecho
un esfuerzo por publicar mas informacién
en la web disponible para el master
vinculada que en su momento dependia de
la Oficia a la Oficina de Coordinacién
Posgrado de la Universidad de Cadiz y por

mantener actualizada dicha informacion.

SGC DE LA UCA

VERSION 1.1 (DICIEMBRE 2014)
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de Céadlz

Propuesta de mejora

Lniversidad

P14 - Procedimiento para el seguimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

Acciones desarrolladas

http://bit.ly/2gHEqBI

b)Enlace a web del titulo con curriculo del
profesorado

http://bit.ly/2hvHiyy

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Grado de

cumplimient

Mes/aiio de
i odela
fin .,
accién

(0-100%)

Impacto observado en el titulo. Causa
efecto de la propuesta de mejora

En curso 2014-2015 se produjo una ligera
mejora del indicador ISGC P01-02 Utilidad
de la informacién publica en la web del
titulo pasando de un 2.75 en 13/14 a 3.14.
También se produjo una mejora en el
indicador ISGC P01-04 Satisfaccion del PDI
con la disponibilidad de la informacion
publica del titulo pasando de 3.67 en 13/14
a4.2 en14/15.

Adicionalmente el Informe de Auditoria
Interna de la Universidad de Cadiz emitid
informe catalogado como “A” en el que
manifiesta que se aplicaban los requisitos
asociados a garantizar la calidad de la
informacién publica, si bien también se
incluyé como observaciones que la pagina
web del titulo no estaba alineada con los
requisitos establecidos en PO1 del SGCy de
la DEVA. (http://bit.ly/2gb2edt)

Cabe resaltar que mejoras en la informacién
publica del titulo se han ido realizando

inicialmente en la web del titulo vinculada a
la Oficina de Coordinacion de Posgrado, si
bien, las acciones encaminadas al disefio de
la nueva a web del titulo dependiente de la
Facultad y adaptada a los criterios de la
DEVA han finalizado en Abril de 2016.

Convocatoria
2013/2014

Restablecer enlace sobre
reconocimiento de créditos
SGC DE LA UCA

procedimiento

Accion: Como se ha indicado anteriormente
se han ido atendiendo a las
recomendaciones sugeridas por DEVA

VERSION 1.1 (DICIEMBRE 2014)

Abril 2016 100%

Las recomendaciones de la DEVA
relacionadas con el restablecimiento del
enlace sobre procedimiento
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Informe se
seguimiento
de la DEVA de
informacion
publica
disponible de
la Universidad
de Cadiz

Lniversidad
de Cadlz

WY UCA

Propuesta de mejora

Desbloquear acceso a la informacion de relacién de
profesores del titulo

Ampliar en la web informacién de datos identificativos
del titulo

P14 - Procedimiento para el seguimiento,

evaluacion y mejora del titulo.

Acciones desarrolladas

inicialmente en la web dependiente de la
Oficina de Coordinacién de Posgrado. Las
acciones encaminadas a la mejora de la
cantidad y calidad de informacidén se ha
materializado finalmente en la creacién de
una nueva web del titulo dependiente del
Centro

Evidencia: http://bit.ly/2cWGWO00

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Mes/aiio de

fin

Grado de
cumplimient
odela
accion
(0-100%)

Impacto observado en el titulo. Causa
efecto de la propuesta de mejora

reconocimiento de créditos y desbloquear
acceso a la informacién de relaciéon de
profesores del titulo quedan resueltas tal y
como establece el Informe de Seguimiento
de la DEVA de 30 de Octubre de 2015.

El disefio de una web para el titulo
gestionada directamente desde el centro y
la coordinacién posibilita la mejora en la
utilidad y actualizacion de la informacion
publica disponible y contempla los datos
identificativos del titulo.

Todos los indicadores del Procedimiento
PO1 han experimentado un incremento en
curso 15/16. Respecto al indicador ISGC
P01-02 Utilidad de la informacién publicada
en la web del titulo se aprecia que ha
pasado de 3.14 en 14/15 a 4.33. El indicador
ISGC P01-03 Actualizacidn de la informacién
publicada en la web del titulo se observa
que ha pasado de una valoracién de 2.71 en
14/15 a 4. Finalmente, se aprecia un
incremento en el indicador ISGC P01-04
Satisfaccién del PDI con la disponibilidad de
la informacién publica del titulo pasando de
4.2 en 14/15a 4.5.

Autoinfome de
seguimiento
del titulo
2014-2015

Publicacidon en la web el curriculum del profesorado
del titulo

Accion: Recopilacidn de los curriculo de los
profesores del master para mejorar la
informacidn publica del titulo

Evidencia: http://bit.ly/2dZPHct

Abril 2016

100%

La nueva recoge informacién sobre el
curriculo del profesorado del titulo, lo cual
ha tenido un impacto positivo en los
indicadores RSGC P01-01 sobre informacién
publica. Adicionalmente, los grupos de
interés del titulo disponen de informacién

SGC DE LA UCA

VERSION 1.1 (DICIEMBRE 2014)
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SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

NS UCA | Ui

P14 - Procedimiento para el seguimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

Grado de
cumplimient
odela

Impacto observado en el titulo. Causa
efecto de la propuesta de mejora

Mes/aiio de

Propuesta de mejora Acciones desarrolladas fi
in .,
accion

(0-100%)

sobre la actividad docente e investigadora
del profesorado.

Autoinforme Creacion de una pdgina web del titulo que contenga Accion: El impacto ha sido positivo pues se ha
de cada uno de los apartados que exige DEVA para la Mejorar la calidad y cantidad de Ia incrementado los valores de los indicadores
seguimiento acreditacién del master informacion publica del titulo disponible de RSGC P01-01 sobre informacion publica

del titulo tanto para el alumno como para la DEVA para Adicionalmente el items del RSGC-P08-01
2014/2015 la acreditacion del titulo Informe de resultados de anilisis de la

Evidencia: http://bit.ly/2cWGWO00

Accion: Recopilacidn, para su publicaciéon en
dicha web, de los curriculo de los profesores
del master

Evidencia: http://bit.ly/2dZPHct

Accion: Incluir en la web enlace al BAU y a las

actuaciones destinadas a mejorar la
orientacién profesional e insercion de los
estudiantes del titulo

Evidencia: http://bit.ly/2cWGWO00

Abril 2016 100%

satisfaccion segun grupos de interés:
alumnado “sistema de gestidn para
reclamaciones, felicitaciones, sugerencias e
incidencias docentes de la titulacion (BAU)
ha experimentado un aumento pasando de
una valoracion de 2.33 en 14/15 a 3 en
15/16.

El grado de avance de esta accién ha pasado
de un 25% en Autoinforme de Seguimiento
del titulo en 13/14 a un nivel de desarrollo
del 100 % en la actualidad.

Se ha recopilado informacién de los enlaces
Linkedin del profesorado externo del titulo.
Ha aumentado el grado de satisfaccion del

alumnado con la informacién publica
disponible y con su actualizaciéon (RSGCC-
P08-01)

El grado de satisfaccién del PDI con la
informacién publica disponible del titulo
esta por encima del centro y la universidad
(RSGCC-P08-01)

En general todos los indicadores del P01-01
del curso 15-16 han experimentado una
mejoria respecto al curso precedente.

SGC DE LA UCA

VERSION 1.1 (DICIEMBRE 2014)
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Propuesta de mejora

P14 - Procedimiento para el seguimiento,

evaluacion y mejora del titulo.

Acciones desarrolladas

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Grado de

» cumplimient Impacto observado en el titulo. Causa
Mes/aiio de

odela efecto de la propuesta de mejora
accion
(0-100%)

fin

Autoinforme
de
seguimiento
del titulo
14/15

Mejorar el grado de satisfaccidn global del alumno en
algunos aspectos

Accion: Incluir en la web del titulo un enlace
a la pagina web de la universidad para
consultar las tutorias del profesorado de la
universidad con docencia en el titulo

Evidencia: Enlace a web tutorias del
profesorado
http://bit.ly/2dZPHct

Las acciones adoptadas ha facilitado la
accesibilidad de los horarios de tutoria del
profesorado a través de la propia web del
titulo. La incorporacién del enlace en la web
ha tenido un impacto positivo en los
indicadores de satisfaccion de los
estudiantes con la informacidn publica en
curso 15/16. Adicionalmente, se aprecia
una mejora en la valoracién que hacen en
los estudiantes del item 4 del indicador ISGC
P04-03 Satisfaccion global del estudiantes
“Cumple adecuadamente su labor de
tutoria presencia o virtual” pasando de 4.4
en 14/15 a 4.6 en 15/16.

Abril 2016 100%
Sin llegar a ser exhaustivo en la relacién de
indicadores que han experimentado una
mejora, ademas de los ya comentados con
relacion a otras propuestas de mejora
sefialadas en este epigrafe, cabe subrayar
una mejora en los siguientes:

-RSGC-P08-01 en los siguientes items:
“recursos de consulta ofrecidos por
biblioteca” pasando de 3.6 en 14/15a 4 en
15/16.

-RSGC P04-02 Satisfaccion global de los
estudiantes con la planificacion de las

SGC DE LA UCA

VERSION 1.1 (DICIEMBRE 2014)
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w UCA :’Jniml‘;!ad P14 - Procedimiento para el sequimiento, SGC DE LOS TITULOS DE
@ miento b g ' GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Grado de
cumplimient Impacto observado en el titulo. Causa

. X Mes/aiio de .
Propuesta de mejora Acciones desarrolladas odela efecto de la propuesta de mejora

fin .,
accién

(0-100%)

ensefianzas pasando de 4.2 en 14/15 a 4.5
en 15/16.

-RSGC P04-03 Satisfaccion global de los
estudiantes con el desarrollo de la docencia
incrementando el valor de 14/15 (4.35) a
4.6 en 15/16.

-RSGC P04-04 Satisfaccion global de los
profesores con la actividad académica
alcanzando 4.10 en 15/16 frente a 3.89 en

14/15
Recomendacidn de especial seguimiento: publicacion Accion: Se han incorporado en la web del
de las guias docentes con al menos los siguientes titulo las guias docentes del titulo con
datos: datos basicos de la asignatura, competencias, informacién requerida

. , o . La publicacién de las guias en la nueva web
contenidos, metodologia de ensefianza, actividades P J

) ) 3 - Evidencias: En los siguientes enlaces se del titulo con la informacién requerida

Convocatoria previstas, sistema de evaluacion y un apartado de accede a guias docentes 15-16 | s X d

- L - ara las guias docentes ha tenido un
2015/2016 bibliografia basica. P
Informe se Fundamentos de Economia: impacto positivo pues se ha detectado un
seguimiento (http://bit.ly/2g93psH) incremento en el indicador ISGC-P08-02
de la DEVA de Abril 2016 100% Satisfaccién global del alumno con el titulo
21 de R dacién d - o Publicacié Habilidades Directivas respecto a la informacién que dispone

ecomendacion de especial seguimiento: Publicacion (http://bit.ly/2fgky2K) sobre el titulo pasando de 2.93 en 14/15 a

septiembre de | de tales guias docentes en la pagina web del titulo

2016 4.17 en 15/16.

Direccion Estratégica
(http://bit.ly/2gBwV{V)

Direcciéon de RRHH( (http://bit.ly/2ge2mcq)

SGC DE LA UCA VERSION 1.1 (DICIEMBRE 2014) Pagina 9
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Propuesta de mejora

P14 - Procedimiento para el seguimiento,

evaluacion y mejora del titulo.

Acciones desarrolladas

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Grado de
cumplimient Impacto observado en el titulo. Causa

Mes/aiio de .
odela efecto de la propuesta de mejora

fin .,
accién

(0-100%)

Direccion de Marketing
(http://bit.ly/2gMo1LY)

Direccidn de Operaciones
(http://bit.ly/2guzXBA)

Finanzas
Empresariales:(http://bit.ly/2gBtZjz)

Informacién contable y toma de decisiones

(http://bit.ly/2guBasV)

Metodologias y lineas de investigacion para
la direccién (http://bit.ly/2gcSXIM)

Trabajo Fin de Master
(http://bit.ly/2gBwt1k)

Practicas de Empresa (http://bit.ly/2fx72)f)

Trabajo de investigacion
(http://bit.ly/2fjxetf)

Convocatoria
2015/2016
Informe se
seguimiento
de la DEVA de
21de
septiembre de
2016

Recomendacién de especial seguimiento: Adaptar la
web del titulo a los criterios de la DEVA.

Accion: Se ha elaborado una web del titulos
recogiendo informacion requerida por DEVA

Evidencias: Enlace a web del titulo

http://bit.ly/2cWGWO00

Enlace web del titulo a localizador de la
informacidn publica

http://bit.ly/2dBmNPv

Mejora de la satisfaccion con los
indicadores RSGC P01-01 sobre informacién
publica en curso 15-16

Abril 2016 100% El informe de Auditoria manifiesta que la
informacién publica estd completa, tiene
visibilidad para los grupos de interés, la

estructura de la web permite facil acceso a

SGC DE LA UCA

VERSION 1.1 (DICIEMBRE 2014)
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SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

NS UCA | Ui

P14 - Procedimiento para el seguimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

Grado de
cumplimient
odela

Impacto observado en el titulo. Causa
efecto de la propuesta de mejora

Mes/aiio de

Propuesta de mejora Acciones desarrolladas fi
in .,
accion

(0-100%)

Enlace a informe de Auditoria IGS de fecha
16 julio de 2016

http://bit.ly/2eyZcC5

la informacion y la ademas la informacion
estd actualiza.

Mejora de la satisfaccion con los
indicadores RSGC P01-01 sobre informacion

publica en curso 15-16.

Convocatoria

Se recomienda incorporar informacion detallada sobre
los mecanismos de coordinacidn horizontal y vertical
del titulo

Accion: En atencion a la recomendacion de
la DEVA de fecha 12-01-2015 y de 21 de
septiembre de 2016 se ha incorporado
informacidn en la nueva web sobre con los
mecanismos de coordinacion horizontal y
vertical del titulo

En la nueva pagina web del master presenta
informacién sobre recomendacion
establecida por los respectivos informes de
seguimiento de la DEVA.

Mejora de la satisfaccion con los

indicadores RSGC P01-01 sobre informacion

3(115/2016 publica en curso 15-16
nforme se . . .
.
Abril 2016 100%
de la DEVA de coordinacién horizontal y vertical -Satisfaccién del profesorado con la
21de http://bit.ly/2dZPHct “coordinacion entre los profesores del
septiembre de titulo", pasando de 3.4 en 14/15 a 4.13 en
2016 15/16.
-Satisfaccion del alumnado con Ia
“coordinacion entre los profesores del
titulo” pasando de 2.2 en 14/15 a 3 en
15/16.
Convocatoria Incorporar en la web el listado con los profesores que | Accidn: Se ha incorporado en web del titulo Se ha mejorado la informacién sobre el
2015/2016 imparten cada asignatura. Existe el enlace Acceso a la | informacién sobre el profesorado que profesorado que imparte las asignaturas
Informe se asignaciéon de docencia por asignaturas, pero es | imparte las asignaturas tanto de Ia tanto de la Universidad de Cadiz como del
- necesario introducir una clave y Contrasefia para poder | Universidad de Cadiz como externo
seguimiento . . o . profesorado externo (profesores
visualizarlo (profesorado académico de otras | Abril 2016 100% L . .
de la DEVA de _ » Con | . universidades y profesionales) para cada uno académicos de otras universidades o
21de Se menciona que se solucionara en la nueva web, pero | " 5 Lo profesionales). El acceso no requiere clave

septiembre de
2016

no ha sido aun resuelta.

por lo que la informacidn es publica,
restricciones de acceso a la informacion.

SGC DE LA UCA

VERSION 1.1 (DICIEMBRE 2014)
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Propuesta de mejora

P14 - Procedimiento para el seguimiento,

evaluacion y mejora del titulo.

Acciones desarrolladas

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Grado de
cumplimient Impacto observado en el titulo. Causa

Mes/aiio de .
odela efecto de la propuesta de mejora

fin .,
accién

(0-100%)

Adicionalmente se ha incorporado al
curriculum del profesorado con acceso

Evidencia:

Curso 13-14 http://bit.ly/2gfAALW
Curso 14-15 http://bit.ly/2g3iHzU
Curso 15-16 http://bit.ly/2fBrRne
Curso 16-17 http://bit.ly/2g0Ohdxv

Acceder a curriculum vitae del profesorado
a través del enlace

http://bit.ly/2dZPHct

Se ha mejorado la satisfaccién con la
informacién publica de los estudiantes y
profesorado.

Todos los indicadores del Procedimiento
P01 han experimentado un incremento en
curso 15/16. Respecto al indicador ISGC
P01-02 Utilidad de la informacién publicada
en la web del titulo se aprecia que ha
pasado de 3.14 en 14/15 a 4.33. El indicador
ISGC P01-03 Actualizacidn de la informacién
publicada en la web del titulo se observa
que ha pasado de una valoracién de 2.71 en
14/15 a 4. Finalmente, se aprecia un
incremento del indicador ISGC P01-04
Satisfaccién del PDI con la disponibilidad de
la informacién publica del titulo pasando de
4.2 en14/15a4.5.

Convocatoria
2015/2016
Informe se
seguimiento
de la DEVA de
21de
septiembre de
2016

Dado que hay varias acciones que todavia no se han
puesto en marcha o con un grado de desarrollo bajo
(25%) se recomienda incorporar dichas acciones de

mejora al plan del periodo siguiente.

Accion: Una de las acciones planteadas y
ejecutada al 25% se relaciona con la mejora
de la calidad y cantidad de la informacién
publica del titulo. Se ha elaborado una nueva
pagina web por lo que la accién se ha
desarrollado al 100%

Evidencia: http://bit.ly/2cWGWO00

Accion: el resto de las acciones que tenian un
bajo nivel de desarrollo han tenido un avance
importante, estando gran parte de ellas
desarrolladas al 100% y se ha ido ubicando

El avance en las propuestas de mejora
Abril 2016 100% evidencia el compromiso con la ejecucion
de las acciones planificadas.
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w UCA :’Jniml‘;!ad P14 - Procedimiento para el sequimiento, SGC DE LOS TITULOS DE
¢ miento b g ' GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Grado de

» cumplimient Impacto observado en el titulo. Causa
Mes/aiio de

Propuesta de mejora Acciones desarrolladas fi odela efecto de la propuesta de mejora
in

accion
(0-100%)

en diferentes apartados del presente
Autoinforme de seguimiento de los planes de
mejora.

Evidencia: El presente Autoinforme de
seguimiento de los planes de mejora

Relacionadas con la calidad de los datos disponibles para la toma de decisiones:

Entendemos que esta propuesta de mejora
no fue suficiente, pues los indicadores
siguen mostrando que los alumnos no
hacen uso de esta herramienta ni en sentido
negativo ni positivo. En este sentido el
indicador Aunque el indicador ISGC-P11-01
Numero de quejas o reclamaciones
recibidas respecto de los usuarios es del 0%

Autoinforme Accion: en la presentacidon del master a los en los cursos 13/14, 14/15 y 15/16, las

de alumnos en su primera sesién informativa se acciones para su difusién han tenido un

seguimiento L incluyd una referencia al uso del BAU Octubre impacto positivo en el item del informe
Fomentar el conocimiento y uso del BAU . . 100% " e . .

curso Evidencia: 2015 RSGC-P08-01 “ “Satisfaccidén con el sistema

2013/2014 Enlace a presentacién octubre 2015 para la gestion de reclamaciones,

2014/2015 http://bit.ly/2eHImhA felicitaciones, incidencias y sugerencias

(BAU)” el cual ha experimentado en los
estudiantes una ligera mejoria, pasando del
2.33 en 14/15 a una valoracién de 3 en
15/16. En el caso de la satisfaccion del item
en el profesorado se observa que es elevado
en 14/15 y 15/16 situdndose en una
valoracién elevada (4 sobre un maximo de
5)
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Lniversidad
de Cadlz

WY UCA

Propuesta de mejora

P14 - Procedimiento para el seguimiento,

evaluacion y mejora del titulo.

Acciones desarrolladas

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Mes/aiio de
fin

Grado de
cumplimient
odela
accion
(0-100%)

Impacto observado en el titulo. Causa
efecto de la propuesta de mejora

Autoinforme
de
seguimiento
curso
2013/2014

Dar traslado a la Unidad de Calidad y Evaluacidn de la
necesidad de:

- Que el gestor documental incorpore un sistema de
aviso a los Centros cuando alguna Unidad
competencias en el procedimiento incorpore o
modifique algun informe relacionado con el titulo.

-Disponer los datos del SGC con mayor antelacién, con
el fin de posibilitar la ejecucidn de las acciones de
mejora en un periodo temporal mas amplio, y que las
fechas de recepcion de los Informes de Seguimiento de
la DEVA estén coordinadas con la fecha requerida por
la Unidad de Calidad y Evaluacidn para la remision de
los Autoinformes de Seguimiento

Accion: Desde el vicedecanato de calidad del
centro se han realizado estas peticiones al
respecto.

Evidencia:

Reuniones mantenidas con la UCE
http://bit.ly/2gZTGW)

Septiembre
2015

100%

Desde la Unidad de Calidad se ha
protocolizado informar por medio de
correo electrénico y campus virtual ante la
carga de RSGC en el GDSGC. Asi mismo, se
estd trabajando en el area de informatica
en el desarrollo de sistema de alertas,
disponiendo actualmente de un proyecto
piloto. Estas acciones permitiran conocer
en todo momento las actualizaciones e
incorporaciones efectuadas por las
diferentes unidades de la Universidad que
tienen responsabilidad en la elaboracién
de informes en el marco de sus ambitos
competenciales, lo que garantiza la
disponibilidad de la informacién necesaria
para la elaboracidn de los informes que
corresponden a los Centros en tiempo y
forma. Una consecuencia directa de esta
mejora es la cumplimentacion y carga de
todos los informes en el gestor documental
del SGC en plazo y forma.

- Este afio se ha contado con mayor plazo
para realizar el Autoinforme, y se ha
dispuesto de los informes de seguimiento
de la DEVA y los datos del SGC con mayor
antelacién. Desde la UCE han organizado
talleres para tratar cada uno de los
criterios del Autoinforme y hacerles llegar
las necesidades de informacion. Ademas
han habilitado un campus virtual en el que
recoger documentacion de interés sobre la
elaboracién del Autoinforme y foros de
preguntas. Esto ha
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NS UCA | Ui

Propuesta de mejora

P14 - Procedimiento para el seguimiento,

evaluacion y mejora del titulo.

Acciones desarrolladas

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Mes/aiio de

fin

Grado de
cumplimient
odela
accion
(0-100%)

Impacto observado en el titulo. Causa
efecto de la propuesta de mejora

permitido la realizacidn del presente
Autoinforme en tiempo y forma
http://bit.ly/2hecSEo

A partir de la informacidn que emana del
Sistema de Garantia de Calidad asi como

de las recomendaciones sugeridas en los
tres informes de seguimiento recibidos de
la DEVA ha posibilitado la realizar de un
mayor analisis y valoracién asi como la
elaboracién del Autoinforme Global de
renovacion de la Acreditacion.

Autoinforme
de
seguimiento
curso
2013/2014

Recabar informacién de los egresados y de su insercion
laboral profesional y mejorar

Accion: desde la coordinacion del master se
solicitd una actuacion avalada para la mejora
docente para recabar informacién de los
egresados a partir de su perfil de linkedin.
Dicha actuacién fue aprobada y actualmente
los alumnos del curso 2015-2016 tienen
creado su perfil.

Evidencias:
Memoria solicitud accién avalada vy
Resoluciéon concesion avalada

http://bit.ly/2hgkl)x

Julio 2015

100%

Se ha creado un grupo de Linkedin con los
alumnos del titulo para analizar la evolucién
de su situacion profesional tras el master y
mejorar  actuaciones de insercidon
profesional que se desarrollen por parte de
la coordinaciéon, como por ejemplo,
publicacién de ofertas de empleo.

Los alumnos del curso 15/16 estan dados de
alta como grupo en la red social profesional
LinkedIn. El impacto de este hecho no se
podré conocer hasta préximos cursos en el
indicador ISGC P07-03. No obstante, en el
curso 15/16 se dispone de indicadores del
SGC-P07-03 referidos a los egresados del
curso 13/14, lo que pone de manifiesto que
el titulo tiene una buena acogida en el
mercado laboral tal y como revela el
indicador a tener de la valoracién del

indicador ISGC-P07-04: Tasa efectiva de

SGC DE LA UCA
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WY UCA

Propuesta de mejora

P14 - Procedimiento para el seguimiento,

evaluacion y mejora del titulo.

Acciones desarrolladas

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Grado de
cumplimient Impacto observado en el titulo. Causa

Mes/aiio de .
odela efecto de la propuesta de mejora

fin .,
accién

(0-100%)

insercion profesional (afio realizacion
encuestas) en un sector profesional
relacionado con los estudios realizados que
alcanza el 100%.

Autoinfomes
de
seguimiento
2013-2014
2014-2015

Escasa informacion sobre indicadores

Acciones: se han mantenido diversas
reuniones con la Unidad de Calidad vy
Evaluacion para solicitar informacién para
mejorar informacién sobre indicadores
relacionados con diversos procedimientos

Evidencias:

Reuniones mantenidas con la Unidad de
Calidad y Evaluacidn

http://bit.ly/2ih61PT

Mayor informacién para elaborar
Autoinforme de Seguimiento del curso 2014-
2015

http://bit.ly/2gyBsz)

Desde la  implantacion  del  SIG
paulatinamente se han ido incrementando
los indicadores necesarios para el
seguimiento del titulo. En especial se
dispone de mas informacion de los
siguientes aspectos:

RSGC-P08-01 Informe de satisfaccion con
los grupos de interés alumnado vy
profesorado.

RSGC-P09-01 y ISGC-P09-01 vinculados al
procedimiento para garantizar la calidad del
. profesorado asi como de la evolucién del
Abril 2015 L.
100% personal académico.

RSGC-PO7 Procedimiento sobre insercién
laboral y satisfacciéon de los egresados con
la informacioén requerida

A partir de la informacion que emana del
Sistema de Garantia de Calidad asi como de
las recomendaciones sugeridas en los tres
informes de seguimiento recibidos de la
DEVA ha posibilitado la realizar de un mayor
analisis y valoracion asi como la elaboracién
del Autoinforme Global de renovacién de la
Acreditacion.
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w UC A | Lniversidad - - SGC DE LOS TiTULOS DE
de Céadiz P14 - Procedimiento para el seguimiento,

evaluacién y mejora del titulo GRADO Y MASTER DE LA
yme . UNIVERSIDAD DE CADIZ

Grado de

» cumplimient Impacto observado en el titulo. Causa
Mes/aiio de

Propuesta de mejora Acciones desarrolladas fi odela efecto de la propuesta de mejora
in

accion
(0-100%)

El impacto ha sido muy positivo, pues ha
permitido disponer de mayor informacion
para hacer un anélisis, valoracién y plantear
acciones de mejora. A modo de ejemplo, se
ha incrementado la informacién publica en
la web del titulo, lo que ha provocado
mejoras en la satisfaccion de los estudiantes
y del profesorado con la informacion
publica tanto en curso 2014-2015 como en
2015-2016. Por otro lado, la mejora en la
informacion relacionada con el
procedimiento P09 ha permitido tener
mayor conocimiento del profesorado que
imparte el titulo, lo cual, a modo de
ejemplo, se aprecia un incremento en el
curso 2014-2015 de la participacion de
profesorado en proyectos de innovacion y
mejora docente asi como en la implicacion
de asignaturas del titulo en proyectos de
innovacion docente. Por otro lado, se
observa una evoluciéon creciente en la
participacién del profesorado en acciones
formativas en 2014-2015 y 2015-2016, que
podria explicar en parte una mejora de la
satisfaccion de los estudiantes con Ia
docencia, especialmente en el curso
académico 2015-2016. En  definitiva
también ha posibilitado disponer de mayor
informacién para la elaboracién del
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Lniversidad
de Cadlz

WY UCA

Propuesta de mejora

P14 - Procedimiento para el seguimiento,

evaluacion y mejora del titulo.

Acciones desarrolladas

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Mes/aiio de

fin

Grado de
cumplimient
odela
accion
(0-100%)

Impacto observado en el titulo. Causa
efecto de la propuesta de mejora

Autoinforme Global de Renovacién de la
Acreditacion del titulo.

Convocatoria

Recomendacion 1 (SGC) de Informe de seguimiento de
30 de octubre de 2015.

El centro debe proporcionar los datos sobre el perfil

Accion: En atencidon a recomendaciones de
informes de seguimiento DEVA de
convocatoria 2014-2015 y 2015-2016 se ha
incorporado en web del titulo un apartado

Se mejora la informacién publica para los

2014/2015 de ingreso de los estudiantes que deseen hacer el inf ., | tudiant
master. Se dice que se incluira esta informacion en la con .|n f:)Irmacmn ta' Ies uAlén.e para estudiantes que deseen realizar el master, y
Informe se nueva web del titulo, pero aun no se ha resuelto. prescripcion ¢ y matncuia. ’f.5|m|smbo sel ademds, han mejorado los indicadores
seguimiento Incorpora Informacion especitica soore € RSGC P01-01 sobre informacion publica en
de la DEVA de perfil recomendado y criterios de admisién curso  15-16. Adicionalmente se ha
30 de octubre incorporado informacién que ha permitido
de 2015 realizar analisis y valoracion posibilitando
Evidencia: http://bit.ly/2ew9pPM . R
Convocatoria videncia: http://bit.ly/2ew3p Abril 2016 100% por tanto, la profundizacién en las
2015/2016 propuestas de mejora.
Informe se Accion: Ademas en web del titulo en En curso 15-16 se observa que ha mejorado
seguimiento apartado SGC se ha incluido informes sobre el porcentaje de alumnos con perfil de
de la DEVA de el perfil de ingreso de los estudiantes preferencia alto pasando del 66.7% en
21de relacionados con el  procedimiento 14/15 a 80% en 15-16.
septiembre de P02 - Procedimiento de orientacidn
2016 preuniversitaria y perfil de ingreso
Evidencia: http://bit.ly/2drJbvR
Accionl : En Autoinforme de seguimiento del
Convocatoria curso 14-15 se da respuesta a esta
2014/2015 recomendacién indicando que la Mejor informacion sobre satisfaccion del
Informe se L - . coordinadora del master realizé en el curso alumnado con cada curso concreto del
seauimiento Recomendacion 2 (SGC). Disefiar e implementar ) . ) | o ) o
) gl n encuestas de calidad el propio méster 2014/2015 de manera voluntaria a los | Abril 2015 100% master permitiendo ampliar el andlisis y
elaDEVA de alumnos encuestas de evaluacidn a cada uno valoraciéon y profundizar en acciones de
30 de octubre . .
de 2015 de los cursos del master cuyos resultados se mejora.
trasladaron a los coordinadores de cada
curso, pero que no se han incorporado a este
SGC DE LA UCA VERSION 1.1 (DICIEMBRE 2014) Pagina 18



Lniversidad
de Cadlz

WY UCA

Propuesta de mejora

P14 - Procedimiento para el seguimiento,

evaluacion y mejora del titulo.

Acciones desarrolladas

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Grado de
cumplimient
odela

» Impacto observado en el titulo. Causa
Mes/aiio de .
fi efecto de la propuesta de mejora
in

accion

(0-100%)

autoinforme ante la extension de los
Dicho
formado por 16 itemes y se analizaba el
grado de satisfaccién de los alumnos con:

contenidos del curso, grado de consecucién

resultados. cuestionario estaba

de objetivos, adecuacion, sistema de
evaluacién, cumplimiento de la planificacién
de la ensefianza, o adecuacion del
profesorado.

Evidencia: Autoinforme de seguimiento del
titulo curso 2014-2015

http://bit.ly/2gyBsz)

Evidencia : Formato de encuesta

http://bit.ly/2dXhsmT

Convocatoria
2014/2015
Informe de
seguimiento
de la DEVA de
30 de octubre
de 2015

Y Convocatoria
2015/2016
Informe se
seguimiento
de la DEVA de
21de
septiembre de
2016

Recomendacioén 3 (SGC) Atender a recomendacién en la
que se especifica que el enlace proporcionado en el
autoinforme no funciona. Se dice que se resolverd esta
cuestion técnica en la nueva web del titulo.

Accion: En atencion a las recomendaciones
realizadas en Informes de seguimiento de la
DEVA del convocatoria 2014/2015 vy
2015/2016 se ha incorporado en web del
titulo informacidon sobre el Sistema de
Garantia de Calidad, y ademas, se ha
habilitado un enlace a la web del Centro para
acceder a informacién especifica sobre la
Comisién de Garantia de Calidad, como
sesiones celebradas desde su constitucion,
composicion, acuerdos alcanzados vy
reglamento de funcionamiento de la CGC.

Evidencia: http://bit.ly/2cWNkEo

Aungue las recomendaciones establecidas
en los respectivos informes de seguimiento
de la DEVA se relacionan con la informacién
relacionada con el Sistema de Garantia de
Calidad, la nueva web del titulo incorpora
un apartado especifico sobre el mismo de
para el acceso de los diferentes grupos de

Abril 2016 interés.

100%
Mejora de la satisfaccion con los
indicadores RSGC P01-01 sobre informacion

publica en curso 15-16.

Asimismo se detecta que el item
“Satisfaccion del profesorado con la
informacién del Sistema de Garantia de
Calidad” se situa en valores elevados por
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Lniversidad

w UCA de Céadlz

Propuesta de mejora

P14 - Procedimiento para el seguimiento,

evaluacion y mejora del titulo.

Acciones desarrolladas

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Mes/aiio de

fin

Grado de

cumplimient

odela
accion
(0-100%)

Impacto observado en el titulo. Causa
efecto de la propuesta de mejora

encima del 4 sobre un maximo de 5 tanto en
curso 14/15 como en 15/16.

Autoinforme
de
seguimiento
del curso
2014/2015

Mejorar el ratio de respuesta de los grupos de interés
en las encuestas de satisfaccion

Accion:

Informar a los alumnos de la importancia de
conocer su valoracion sobre aspectos
relacionados con el titulo de forma global y
por tanto de cumplimentar estos
cuestionarios para la mejora del mismo. La
accion desarrollada por el vicedecanato de
calidad ha consistido en remitir informacion

a alumnos sobre la importancia que su

Las acciones de difusién realizadas en 14/15
si han tenido un impacto positivo en
profesorado y estudiantes puesto que
aumentd su tasa de respuesta en
mencionado curso académico haciendo una
comparativa con tasa de respuesta en
13/14.

Las acciones desarrolladas no han tenido un

impacto positivo pues no se ha mejorado en

Dicha actuacion fue aprobada y actualmente

opinidn 2015-2016 el indicador RSGC-P08-01 tasa
Mayo 2016 100% L
de respuesta para el andlisis de la
Evidencia: satisfaccion de estudiantes y profesorado
Difusion cumplimentacidon de encuesta de (enlace gestor documental). No obstante,
satisfaccion  del titulo estudiantes vy respecto al profesorado cabe subrayar que
profesorado curso 13/14, 14/15y 15/16 sélo puede cumplimentar como maximo a
http://bit.ly/2hJFMca la encuesta de satisfaccion sélo para los dos
titulos en los que tienen mayor docencia, lo
cual impide que sea posible manifestar su
satisfaccion en todas las titulaciones en las
que imparte docencia.

Autoinforme Accion: desde la coordinacion del master se Se ha creado un grupo en Linkedin con los
de . ., . ., solicité una actuacion avalada para la mejora alumnos del titulo para analizar evolucion
. Recabar informacion de los egresados y de su insercion . ., . . .. . |
seguimiento . . e docente para recabar informacién de los Julio 2015 100% de su situacion profesional tras el master y
curso profesional y mejorar estos indicadores . . . . . . . o,

egresados a partir de su perfil en linkedin. mejorar las actuaciones de insercidn
2013/2014

profesional que se desarrollen por parte de
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w UCA :’Jniml‘;!ad P14 - Procedimiento para el sequimiento, SGC DE LOS TITULOS DE
@ P g g GRADO Y MASTER DE LA

UNIVERSIDAD DE CADIZ

evaluacion y mejora del titulo.

Grado de
» cumplimient Impacto observado en el titulo. Causa
. X Mes/aiio de .
Propuesta de mejora Acciones desarrolladas fin o della efecto de la propuesta de mejora
accion

(0-100%)
los alumnos del curso 2015/2016 tienen la coordinacion, como por ejemplo,
creado ese perfil. publicacién de ofertas de empleo.
Evidencias Esta herramienta ha permitido detectar que
http://bit.ly/2hgklix el grado de empleabilidad era muy alto.

Para la realizacién del Autoinforme de
Renovaciéon de la acreditacion se ha
dispuesto informacidn, por ejemplo del
indicador ISGC-P07-04: Tasa efectiva de
insercion profesional (afio realizacion
encuestas) en un sector profesional
relacionado con los estudios realizados
alcanza una valoracién del 100% referido a
la promocién 2013-2014.

Valorar si la Comisién de Garantia de Calidad de la | Accidn: En sesidn ordinaria de CGC de 10 de
Facultad es capaz de abordar las especificidades del | octubre de 2016 se analizd esta cuestion
titulo y si es conveniente crear una comision de garantia | quedando recogido en el acta, vy
de calidad propia del titulo. considerando que se imparten cuatro
mdsteres se estimé que no podria ser

Convocatoria Se recomienda incorporar dicha valoracion en el . ey Se espera que la nueva composicién de la
L o operativo crear una subcomisién para cada L, , . .
2015/2016 proéximo informe de seguimiento. p . Comisién de Garantia de Calidad permita
titulo, pues no podrian aprovecharse las ; » )
Informe se sinergias de otros titulos. No obstante, se ampliar el andlisis y valoracion de los titulos
seguimiento acordd ampliar la composicion de Comisidon Octubre 100% que se imparten en la Facultad, seguir
’ . o .
de la DEVA de de Garantia de Calidad en la que 2016 trabajando en procesos de
21 de formalmente se incorporan como vocal a los homogeneizacion de procesos con titulos
septiembre de vicedecanos que asumen competencias en de Grado, asi como abordar las
racticas externas, movilidad, al secretario - .
2016 P ! ! especificidades de los masteres.

del Centro y al Director/a de las sedes de la
Facultad. Lo anterior se ha materializado en
la aprobacion de una modificacién del
Reglamento de Funcionamiento de la
Comision de Garantia de Calidad en sesion
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Propuesta de mejora

P14 - Procedimiento para el seguimiento,

evaluacion y mejora del titulo.

Acciones desarrolladas

ordinaria de CGC y de Junta de Facultad de
10 de Octubre de 2016.

Evidencia:
Acta sesion CGC 10 octubre de 2016
http://bit.ly/2eDsvQr

Enlace a Reglamento modificado de

funcionamiento de la CGC

http://bit.ly/2dwQ8NL

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Grado de
cumplimient
odela

Impacto observado en el titulo. Causa

Mes/aiio de .
efecto de la propuesta de mejora

fin .,
accién

(0-100%)

Convocatoria

Completar la implantacion del SGC del titulo

Accion: La Universidad ha implantado la
totalidad de los procedimientos del SGCy se
dispone de informacién del procedimiento

2015/2016 P07 que permita valoracién de la insercién Se amplia el andlisis y valoracién
Informe se laboral del titulo y la satisfaccion de los permitiendo conocer la satisfaccién de los
seguimiento egresados. Noviembre 100% egresados de la promocién 2013-2014, lo
de la DEVA de 2016 0 cual permite ampliar el andlisis y valoracion,
21de Evidencia: Autonforme de renovacién de la y permiten confirmar la buena acogida del
septiembre de acreditacion. La informacién sobre insercion titulo en el mercado laboral
2016 laboral se incorpora en criterio 7
http://bit.ly/2dEIfIA
. Recoger informacion sobre otros grupos de interés: Accioén: La Universidad ha implantado la Se amplia el andlisis y valoracion
Convocatoria : _ -, .
egresados, empleadores y PAS. totalidad de los procedimientos del SGCy se permitiendo profundizar en las propuestas
2015/2016 dispone de informacién del procedimiento de mejora.
Informe se P07 que permita valoracién de la insercién Noviembre , ) ) .,
o ) . ) 100% Se dispone de informacidn sobre
seguimiento laboral del titulo y la satisfaccion de los 2016 Satisfaccis | de interd
atisfaccion con los grupos de interés a
de la DEVA de egresados. ! grup
514 través del RSGC-P8-01 Informes de
e

satisfaccion de los grupos de interés, tanto
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w UCA :’Jniml‘;!ad P14 - Procedimiento para el sequimiento, SGC DE LOS TITULOS DE
¢ miento b g ' GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Grado de

» cumplimient Impacto observado en el titulo. Causa
Mes/aiio de

Propuesta de mejora Acciones desarrolladas fi odela efecto de la propuesta de mejora
in

accion
(0-100%)

septiembre de
2016

Evidencia: Criterio 7 Apartado 5 del Informe
de Renovacion de la Acreditacion
http://bit.ly/2dEIfIA

del alumnado como del PDI. Respecto a la
satisfaccion de los egresados del curso
2013-2014 se pone de relieve que se

muestran satisfechos con el titulo (3.51
sobre 5 -ISGC-P07-09- ), y consideran que el
Madster en Direccion de Empresas ha sido
bastante uatil para su insercién en el
mercado laboral (3,78 sobre 5-ISGC-P07-
12).

Respecto a los empleadores no tenemos
una encuesta especifica, pero si conocemos
la satisfaccion a través del cuestionario que
cumplimenta el tutor profesional cuando un
estudiante realiza una practica curricular.

Evaluacion tutor profesional 14-15

http://bit.ly/2h6a8Un

Evaluacion tutor profesional 15-16

http://bit.ly/2hvt1kM

No es posible obtener a nivel institucional
informacién sobre la satisfaccion del
personal de administracion y servicios con
el titulo ya que éstos no estan adscritos al
titulo sino al Centro o Campus.

Relacionadas con el disefio, organizacion y desarrollo del programa formativo:
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Lniversidad

SGC DE LOS TiTULOS DE
de Cédlz

GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

WY UCA

P14 - Procedimiento para el seguimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

Grado de
cumplimient
odela

Impacto observado en el titulo. Causa
efecto de la propuesta de mejora

Mes/aiio de

Propuesta de mejora Acciones desarrolladas fi
in .,
accion

(0-100%)

Accion: En Autoinforme de seguimiento de
. curso 14/15 se da respecta a esta L
Convocatoria ., . A tenor de Informe de Seguimiento de la
recomendacién y ademas . .
2014/2015 Evidenci Abril 2015 e Deva de 21 de septiembre de 2016 esta
videncias:
Informe se . " i . ] 3 incorporado recomendacién no se encuentra pendiente
L. Recomendacionl. Especificar qué se entiende por Memoria del titulo N
seguimiento . . . en nueva 100% de resolver. Por otro lado cabe resefiar que
perfil alto http://bit.ly/2dgxciS . . .
de la DEVA de . o, web Abril el porcentaje de acceso de preferencia alta
Web Oficina de coordinacion de Posgrado .
30 de octubre . 2016 ha mejorado pasando de un 66.67% en
http://bit.ly/2hvC6Kv
de 2015 i 2014-2015 a un 80% en 2015-2016.
Enlace a web del titulo
http://bit.ly/2ew9pPM
Convocatoria
2014/2015
Informe se Accion: En autoinforme de seguimiento del
. Convocatoria 2014/2015 Recomendacion 2. Explicar p . .
seguimiento ) o ] o titulo del curso 14/15 se incorpord ]
como compatibilizar e implementar movilidad en un . L Abril 2015
de la DEVA de P informacidn para dar respuesta.
master de un afio. . . .

30 de octubre Evidencia: http://bit.ly/2gyBsz) Los datos reflejados en el procedimiento
de 2015 . o . P06 ponen de relieve que no se produce
Convocatoria 2015-2016 se indica que se explique que . . L. o B

Accidn: En autoinforme de Renovacion de la movilidad en el master, salvo dos
. la movilidad se puede realizar a través del Programa L L . 100% .

Convocatoria ] o : ; Acreditacién Criterio 3 se ha incorporado estudiantes entrantes que han cursado
Erasmus sin especificar qué es lo que se permite . ., . i

2015/2016 ) ) . 3 informacién. algunas asignaturas concretas del titulo en
cursar, en qué periodo, cuantas asignaturas y en qué . . .

Informe se Evidencia: Ver Autoinforme global de 2015/2016.

. universidades. Igualmente no se explica la movilidad L, o P Noviembre

seguimiento trante renovacion de la acreditacion del titulo 2016
en .

de la DEVA de http://bit.ly/2h4N3X3

21 de

septiembre de

2016

Relacionadas con el profesorado:

Autoinforme Mejor participacion del profesorado en cursos de Accion: Fomentar la participacion de M 2015 | 100% Los profesores que han asistido a dichas

arzo
de formacién docente profesores en cursos de formacion 0 jornadas estan mas formados para lo que
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seguimiento
curso
2013/2014

NS UCA | Ui

Propuesta de mejora

P14 - Procedimiento para el seguimiento,

evaluacion y mejora del titulo.

Acciones desarrolladas

relacionados con la docencia aprovechando
la oferta formativa en la universidad dirigida
al PDI, al objeto de mejorar este indicador.
Concretamente, se propone que la
formacién en materia de acreditacién de
titulos y gran parte de los profesores con
docencia en el master han participado en la
“I' Jornada de formacion para la acreditacién
de los titulos” que organizé el decanato de la
Facultad CCEE y Empresariales el 17 de
marzo de 2015

Evidencias:

a)Convocatoria de la jornada
http://bit.ly/2hOF8K6

b)Listado de asistencia

http://bit.ly/2hJFt0Z

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Grado de
cumplimient Impacto observado en el titulo. Causa
odela efecto de la propuesta de mejora

Mes/aiio de

fin .,
accién

(0-100%)

requerird el proceso de acreditacion de
titulos, recopilacion de  evidencias,
necesidad de formacién para adecuacion al
titulo, etc.

Se aprecia que el indicador ISGC-P09-02:
Participacion del profesorado en acciones
formativas ha experimentado un aumento,
pasando de 62.96% en 14/15 a 66.7% en
15/16.

Autoinforme
de
seguimiento
curso 2013-
2014

Mejor adecuacion del profesorado a las tareas de
tutorizacion y evaluacion de TFM, practicas y Tl

Accion:

Constitucion de una comisién para la
elaboracién de una propuesta para la
homogeneizacion de los procedimientos
relacionados con los TFG, TFM vy TI
relacionados con los titulos que imparte la
Facultad de Ciencias Econdémicas vy
Empresariales, asi como la composicion de
las mismas.

Durante el curso 2015-2016 se ha seguido
trabajando en la misma por lo que se ha
producido un avance importante y se
publican los procesos relacionados con los
TFMy TI

Los acuerdos adoptados en reunién de la
Comision de Trabajo Fin de Master
permiten que se incremente informacién en
pagina web sobre procesos relacionados
con los TFM y practicas de empresa y TI.

Se observa que en curso 2015-2016 se
produce a una mejora en los indicadores
relacionados con la informacion publica en
estudiantes y profesorado.

Abril 2016 95%

En atencion a la recomendaciéon de
Convocatoria 2015/2016 Informe de
seguimiento DEVA 21 de septiembre de
2016 cabe resaltar que ha producido un
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w UCA :’Jniml‘;!ad P14 - Procedimiento para el sequimiento, SGC DE LOS TITULOS DE
¢ miento b g ' GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Grado de

» cumplimient Impacto observado en el titulo. Causa
Mes/aiio de

Propuesta de mejora Acciones desarrolladas fi odela efecto de la propuesta de mejora
in

accion
(0-100%)

importante avance en su grado de
Evidencias: desarrollo.

-Acta CGC 7 noviembre 2015
http://bit.ly/2hNnOIr

-Reunidn 17 marzo 2016
http://bit.ly/2i2czfUu

-Publicacion de procesos defensa TFM y Tl en
nueva web del titulo

- Procesos curso 2015-2016
http://bit.ly/2it)2Zs

-Enlace a web del titulo informacién general
TEM y TI

http://bit.ly/2dHMDUb

En un determinado momento los
coordinadores de cursos del master no
) tenian reconocimiento de esta labor de
Accion: El decanato en numerosas ocasiones L
coordinacion, lo cual ha provocado que uno

ha solicitado el reconocimiento de créditos .
de los coordinadores de cursos,

para los coordinadores de cursos del master

Autoinforme concretamente el de Direccion de
de . . . Operaciones, solicitara su reemplazo en sus
L Proponer la inclusion en el PDA el reconocimiento de Evidencias: . . .
seguimiento ) ) i ) Junio 2015 100% funciones. No obstante en la actualidad el
la coordinacién de cursos del master a)Solicitud decanato créditos masteres - .

curso Centro reconoce créditos atendiendo al
http://bit.ly/2i7b47t ,

2013/2014 - o numero de profesorado externo del curso.
b)Créditos por coordinacidn en curso 2016-

Se observa que se ha mejorado ISGC-P08-
2017 03: Grado de satisfaccion global del PDI con
http://bit.ly/2i8220z el titulo, en el item “Grado de satisfaccién
global con Satisfaccion global con las
asignaturas que imparte en el titulo”
pasando de 3.7 en 14/15 a 4 en 15/16,
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Lniversidad
de Cadlz

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

WY UCA

P14 - Procedimiento para el seguimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

Grado de
cumplimient
odela

Impacto observado en el titulo. Causa
efecto de la propuesta de mejora

Mes/aiio de

Propuesta de mejora Acciones desarrolladas fi
in .,
accion

(0-100%)

Recomendacion 3: Trabajar en la mejora de la | Accidn: Resultado de la solicitud de la
coordinacién con el profesorado externo actuacion avalada para la mejora docente,
desde la coordinacién se ha trabajado para
mejorar la coordinacién tanto interna como
con el profesorado externo. En las dos
Convocatoria reuniones mantenidas con los profesores Se observa una mejora en RSGC-P08-01:
2014/2015 .coordinads)res de cur.sos se ha insistido en la Informe de resultados de analisis de la
Informe se importancia de coordln.ar con el profesorado satisfaccion seglin grupo de interés PDI, en
seguimiento de s:.cu;so Iosdcontenldlos. Por ello :I)n Igs Marzo 2015 100% item -Coordinacién entre los profesores del
de la DEVA de coordinar con sus externos los contenidos de ttulo “pasando de 3.40 en 14/15.3 4.13 en
30 de octubre oUs CUFSOS 15/16.
de 2015 .
Evidencia: actuacion avalada y reuniones de
coordinadores de cursos con coordinadora
del titulo. Fechas: 29 de octubre de 2014y 10
marzo 2015
http://bit.ly/2dxIxgx
Convocatoria Recomendacion 1: La informacién sobre la docencia Accion: disefio de una web del titulo nueva co En la nueva pagina web Los datos del curso
2013/2014 asignada por asignatura al profesorado fuera publicay | esa informaci6n y sin restricciones de acceso. académico 2015-2016 han mejorado
Informe de no de acceso restringido y mediante contraseia Evidencia: . . considerablemente los indicadores del PO1
seguimiento http://bit.ly/2cTsuGj Abril 2016 100% tanto en los estudiantes como profesorado
DEVA 12 de
enero de 2015
Recomendacion 1.Calcular y reportar mas estadisticas Accion: De acuerdo con esta
Convocatoria del profesorado implicado: media de sexenios, de recomendacién, la unidad de calidad y Autoinforme del curso 2014/2015 méas
2014/2015 quinguenios, doctores evaluacion ha proporcionado para completo en el apartado de profesorado.
Informe se Reportar el nimero de profesores que participan en el autoinforrﬁe de curso 2014-2015 mayor Adicionalmente se observa que el indicador
seguimiento programa DOCENTIA mformauon del p.rofesorad'o como el Abril 2015 100% ISGC-P09-06 Porcentaje de profesores del
de la DEVA de nimero de Sexenios, de quinquenio y de titulo que han participado y superado las
30 de octubre doct.o.res, nimero de.pro(fjeslores ?“Z § convocatorias del programa de evaluacidn
de 2015 participan en Docentia y .e, resultado de docente (Modelo DOCENTIA) se ha
estos procesos de evaluacién (P-09).
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Lniversidad
de Cadlz

WY UCA

Propuesta de mejora

P14 - Procedimiento para el seguimiento,

evaluacion y mejora del titulo.

Acciones desarrolladas

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Mes/aiio de

fin

Grado de
cumplimient
odela
accion
(0-100%)

Impacto observado en el titulo. Causa
efecto de la propuesta de mejora

Evidencia: apartado Ill de este autoinforme

http://bit.ly/2gyBsz)

incrementado de 11.5% en 13/14 a 18.52%
en 14/15.

Convocatoria
2014/2015
Informe se
seguimiento
de la DEVA de
30 de octubre
de 2015

Recomendacion n2 2. Reportar nimero de profesores
que participan en Docentia

Accion: Mejora de los indicadores P09
suministrados por la Unidad de Calidad y se
incorpora informacién en Autoinforme de
seguimiento del curso 14/15

Evidencias:

a)Mejora en el apartado de profesorado de
Autoinformes de seguimiento, apartado Il
(Profesorado) http://bit.ly/2gyBszJ)

b) Criterio 4, apartado 4 del presente
Autoinforme de renovacion de acreditacion.

http://bit.ly/2h4N3X3

Abril 2015y
ampliado
Noviembre
2016

La recomendacién en atencién al Informe
de seguimiento de la DEVA de 21 de
septiembre de 2016 queda resuelta.

Mejora en la categoria profesional del
profesor funcionario. Se pone de relieve el
elevado compromiso del profesorado con
acciones vinculadas con la docencia.

El impacto ha sido positivo pues se ha
incrementado el indicador ISGC-P09-05
Grado de satisfaccion global del estudiante
con la docencia pasando de 4.2 en 14/15 a
4.5 en 15/16.

Adicionalmente se observa que el indicador
ISGC-P09-06 Porcentaje de profesores del
titulo que han participado y superado las
convocatorias del programa de evaluacion
docente (Modelo DOCENTIA) se ha
incrementado de 18.52% en 14/15 a 26.7%
en 15/16.

En términos absolutos cabe resefiar que el
nimero de profesores evaluados con
Docentia con mencidn excelencia ha sido de
3 en 13/14; 5 en 14/15 y 8 en 15/16.
http://bit.ly/2hfHHGW
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Lniversidad
de Cadlz

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

WY UCA

P14 - Procedimiento para el seguimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

Grado de
cumplimient
odela

Impacto observado en el titulo. Causa
efecto de la propuesta de mejora

Mes/aiio de

Propuesta de mejora Acciones desarrolladas fi
in .,
accion

(0-100%)

Convocatoria

Recomendacion 3 Informe seguimiento convocatoria

Accion: Resultado de la solicitud de la

2014/2015 2014/2015. Trabajar en la mejora de la coordinacién | actuacién avalada para la mejora docente,
Informe se con el profesorado externo desde la coordinacién se ha trabajado para
. mejorar la coordinacidn tanto interna como
seguimiento
con el profesorado externo.
de la DEVA de En las d . id |
L ) n las dos reuniones mantenidas con los
30 de octubre El Informe de seguimiento de convocatoria 2015/2016 Evidencia: actuacién avalada y reuniones de orofesores coordinadores de cursos se ha
de 2015 y considera que se afirma que este tema se ha tratado en | coordinadores de cursos con coordinadora insistid i iad di
Convocatoria las reuniones de los coordinadores de cursos con la | deltitulo. Fechas: 29 de octubre de 2014y 10 |n|5|st|fo en er’r;portanua tlecoor malfdcon
. . . . el profesorado de su curso los contenidos.
2015/2016 coordinadora del titulo pero no se explican las acciones | Marzo 2015. P )
Informe de realizadas para la mejora Memoria accién avalada: Por ello son los coordlrfadores de cursos los
seguimiento http://bit.ly/2ek9RI2 responsables de coordinar con sus externos
DEVA 21 de los contenidos de sus cursos. Asimismo se
septiembre de Acta 29 de octubre de 2014 Noviembre 100 tiene mas informacién del profesorado
0
2016 http://bit.ly/2i541RV 2016 externo
Acta 10 de marzo Mejora en los indicadores de grado de
) satisfaccion alumnado y PDI y de los
http://bit.ly/2hg75hw estudiantes con la coordinacién en curso
2015-2016.
Accién: Se incorpora informacion sobre el Adicionalmente se tiene mas informacién
desarrollo de la accién en autoinforme de sobre el curriculo del profesorado externo
renovacion de la acreditacién http://bit.ly/2fBrRne
Evidencia: Criterio 4, apartado 2 del
Autoinforme de Renovacion de la
Acreditacion
http://bit.ly/2h4N3X3
Recomendacidn 4: Protocolo para cubrir bajas cortas Accion: las bajas cortas se cubrian con otro No se ha producido ninguna incidencia
Convocatoria profesor del master con un perfil adecuado Abril 2015 100% docente y a tenor de lo establecido
ri 0

2014-2015

para impartir la sesién y se comunicaba al
Departamento implicado

Informe de Seguimiento de la DEVA de 21
de septiembre de 2016 queda atendida.
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Lniversidad
de Cadlz

WY UCA

Propuesta de mejora

P14 - Procedimiento para el seguimiento,

evaluacion y mejora del titulo.

Acciones desarrolladas

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Mes/aiio de

fin

Grado de

cumplimient

odela
accion
(0-100%)

Impacto observado en el titulo. Causa
efecto de la propuesta de mejora

Informe de
seguimiento
DEVA 30 de
octubre de
2015

Evidencia: inclusidn de este aspecto en este
autoinforme de seguimiento curso 14-15
http://bit.ly/2gyBsz)

Autoinforme
de

Mejorar la adecuacién del profesorado del titulo

Accion:

Aumentar al 100% el porcentaje de

En curso 2015/2016 la totalidad de los
coordinadores de los cursos del titulo son

seguimiento profesores coordinadores de cursos con el doctores.
2014-2015 titulo de doctor Octubre En curso 2015/2016 se ha incrementado
2015 100% ligeramente la satisfaccion del alumnado
Evidencia: Criterio 4 aparado 1.1 de con el item “Coordinacién entre los
Autoirllfor_nlwe de Renovacién de la profesores del titulo” pasando de 2.2 en
Acreditacion 14/15 a 3 en 15/16.
http://bit.ly/2h4N3X3
Convocatoria Facilitar informacién especifica sobre la experiencia y | Accién: Se incorpora informacién en el Se amplia el andlisis y valoracién al
2015-2016 cualificacion del profesorado implicado en las practicas | presente Autoinforme para la renovacion de permitiendo identificar una mejora en los
Informe de en el titulo. la acreditacion siguientes indicadores:
seguimiento ISGC-P09-05: Grado de satisfaccion global
DEVA 21 de Evidencia:  Criterio 4  concretamente de los estudiantes con la docencia pasando
septiembre de subapartado 1.3 de 4.2 en 14/15 a 4.5 en 15/16.
2016 http://bit.ly/2h4N3X3
Noviembre 100% ISGC-P09-07: % calificaciones
2016 "EXCELENTES" obtenidas por los profesores

participantes en la evaluacion de la
actividad docente (a) ha sido del 100% en
los cursos 13/14, 14/15y 15/16.
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Lniversidad
de Cadlz

WY UCA

Propuesta de mejora

P14 - Procedimiento para el seguimiento,

evaluacion y mejora del titulo.

Acciones desarrolladas

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Mes/aiio de

fin

Grado de

cumplimient

odela
accion
(0-100%)

Impacto observado en el titulo. Causa
efecto de la propuesta de mejora

Convocatoria

Facilitar informacién especifica sobre la experiencia y

Accion: Se incorpora informacion en el

Se amplia el analisis y valoraciéon al

2015-2016 cualificacién del profesorado implicado en la tutela del | presente Autoinforme para la renovacion de permitiendo identificar una mejora en los

Informe de Trabajo Fin de Master. la acreditacién siguientes indicadores:

seguimiento ISGC-P09-05: Grado de satisfaccion global

DEVA 21 de de los estudiantes con la docencia pasando

septiembre de Evidencia:  Criterio 4  concretamente | | . . o de 4.2 en 14/15 a 4.5 en 15/16.

2016 subapartado 1.2 2016 100%

http://bit.ly/2h4N3X3 ISGC-P09-07: % calificaciones

"EXCELENTES" obtenidas por los profesores
participantes en la evaluacion de la
actividad docente (a) ha sido del 100% en
los cursos 13/14, 14/15y 15/16.

Convocatoria Incorporar informacién detallada sobre los mecanismos | Accién: Se incorpora informacién en el Se amplia el andlisis y valoraciéon al

2015-2016 de coordinacion horizontal y vertical del titulo. presente Autoinforme para la renovacién de permitiendo profundizar en las propuestas

Informe de la acreditacion de mejora. Se observa una mejora en RSGC-

seguimiento P08-01:linforme de resultados de analisis

DEVA 21 de Evidencia:  Criterio 4  concretamente de la satisfaccién segtin grupo de interés PDI

septiembre de apartado 2 del presente Autoinforme de , en item -Coordinacién entre los profesores

2016 renovacion de la acreditacion del titulo “pasando de 3.40 en 14/15 a 4.13

http://bit.ly/2h4N3X3 en 15/16

RSGC-P08-01: Informe de resultados de
andlisis de la satisfaccién segun grupo de
interés alumnado “Coordinacién entre los
profesores del titulo” se produce una ligera
mejora de 2.20 en 14/15 a 3 en 15/16.

Infraestructuras, servicios y dotacién de recursos:

Autoinforme Tener la totalidad de asignaturas del méster en el Accion: Se solicitdé al campus virtual dar de Octubre Se encuentran en el campus virtual de los

de campus virtual alta en la plataforma no sélo a las asignatura 2015 100% alumnos acceso a todos los cursos del

seguimiento

del master con docencia, sino también un

master, mas acceso a un curso sobre
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w UCA :’Jniml‘;!ad P14 - Procedimiento para el sequimiento, SGC DE LOS TITULOS DE
@ P g g GRADO Y MASTER DE LA

UNIVERSIDAD DE CADIZ

evaluacion y mejora del titulo.

Grado de
» cumplimient Impacto observado en el titulo. Causa
. X Mes/aiio de .
Propuesta de mejora Acciones desarrolladas fin o della efecto de la propuesta de mejora
accion
(0-100%)
curso curso para la coordinacion, y otro cada TFM, coordinaciéon, un  curso sobre TFM vy
2013/2014 Tly practicas en empresas précticas en empresas
Evidencia:
http://bit.ly/2ftEION Esta medida ha aumentado la informacion

disponible al alumno, ya que en estos
nuevos cursos creados sin docencia se ha
publicado la ficha asi como otra informacion
relacionada

El indicador ISGC-P10-04 Porcentaje de
asignaturas con actividad dentro del
campus alcanza en curso 2014-2015y 2015-
2016 que el 100% de las asignaturas estan
en campus virtual.

La actual persona que apoyo al master se

Autoinforme Accion: Se cred un documento con el andlisis ajuste perfectamente a las exigencias y
de . ., del puesto de personal de apoyo al master requerimientos que exige el desempefio de
o Mejora en la dotacidn de recursos humanos de apoyo P - P . POy Noviembre 4 g & P
seguimiento al méster para facilitar los posteriores procesos de 2015 100% su puesto. La persona conoce a la
curso seleccién de dicha plaza perfeccion el contenido de su trabajo y las
2013/2014 Evidencia: http://bit.ly/2hSvhD5 competencias que tiene que desarrollar

para su desempefio dptimo

Accion: Se ha dado traslado verbal al
decanatoy a la administracién del campus de

Autoinforme los problemas que estaban ocasionando la .
., . . Se ha comunicado formalmente los
de . L, . gestion administrativa de documentos del o
et Mejora en la dotacion de recursos tecnolégicos del (st Febrero 0% problemas detectados al administrador del

seguimiento . . - : master b

& master para la gestion administrativa T » . 2016 campus de Cadiz el cual ha manifestado su
curso Evidencia: reunion decano, coordinador . ) . ] o

i . i o, interés en mejorar la situacion

2013/2014 Master up y coordinador master en direccion

de empresas con el administrador del
campus de Cadiz el 19 de febrero de 2016
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w UCA :’Jniml‘;!ad P14 - Procedimiento para el sequimiento, SGC DE LOS TITULOS DE
¢ miento b g ' GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Grado de

» cumplimient Impacto observado en el titulo. Causa
Mes/aiio de

Propuesta de mejora Acciones desarrolladas fi odela efecto de la propuesta de mejora
in

accion
(0-100%)

http://bit.ly/2i7b47t
Accion: Para la evaluacion de los TFG se ha
solicitado y concedido la renovacién de la
plataforma virtual para la evaluacién en los
Autoinforme titulos de Grado En la actualidad se estan
de . By . manteniendo contactos al objeto de adecuar ] Se espera que los TFM pueden ser
Mejora en la dotacidn de recursos tecnoldgicos del . , [ Noviembre

seguimiento méster para la gestion y evaluacion de TEM y Tl la herramienta a los titulos de master. 5016 75% evaluados con la plataforma virtual

curso En la actualidad evalcomix en curso 2016-2017.

2013/2014 Evidencia:

http://bit.ly/2hiYExX
El titulo dispone un ordenador portatil para
el aula.
Se aprecia mejoras en el indicador ISGC-
P08-02: Grado de satisfaccién global del
Accion: por parte del decanato del centro se alumnado con el titulo en el item “Aspectos

Autoinforme ha concedido un ordenador portatil para el entorno a recursos materiales y de

de aula de docencia. infraestructuras puestos a disposicion del

seguimiento Mejora de los recursos materiales del titulo. Octubre 100% titulo” pasando de 3.04 en 14/15 a 3.5 en

curso 2015 15/16.

2013/2014 También se aprecia una mejora en la
valoracion del ISGC-P08-03: Grado de
satisfaccion global del
PDI con el titulo en el item “Recursos de
infraestructuras” pasando de 3.82 en 14/15
a4.34 en 15/16.
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Convocatoria
2014-2015
Informe de
seguimiento
DEVA 30 de
octubre de
2015

N UCA | sz~ m -
de Céadiz P14 - Procedimiento para el seguimiento,

Propuesta de mejora

Proceder a implementar un procedimiento propio del
mdster para orientacién profesional a los estudiantes
ligados al del centro

evaluacion y mejora del titulo.

Acciones desarrolladas

Accion:

En el apartado IV de infraestructuras,
servicios y dotacion de recursos del
Autoinforme de seguimiento de 14/15 se
establecen los procedimiento del centro
para la orientacion profesional de los
estudiantes que son extrapolables a los de
este titulo

Quizas la actuacién avalada para la mejora
docente que ha permitido crear un grupo
Linkedin con los alumnos egresados del titulo
permitird en el futuro la publicacién en este
grupo de ofertas de empleo para favorecer la
insercion profesional de estos alumnos
Evidencia: Autoinfome de seguimiento del
titulo curso 2014/2015

http://bit.ly/2gyBsz)

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Grado de

» cumplimient Impacto observado en el titulo. Causa
Mes/aiio de

odela efecto de la propuesta de mejora
accion
(0-100%)

fin

En la actualidad se desconoce el impacto de
las actuaciones puesto que no se dispone de
Abril 2015 100% indicador para la medida de la satisfaccion
con las actividades de orientacion
profesional que se organizan.

Convocatoria
2015/2016
Informe se
seguimiento
de la DEVA de
21de
septiembre de
2016

Proceder a implementar un procedimiento propio del
master para orientacion profesional a los estudiantes
ligados al del centro.

Por una parte no quedan claros cuales son los
procedimiento del centro para la orientacion
profesional de los estudiantes extrapolables al titulo.
Deberian especificarse claramente.

Por otra parte, aunque se ha creado un grupo de
egresados en linkedin que podria llegar a convertirse
en el futuro en un area para compartir ofertas de
empleo, este objetivo no se ha alcanzado.

Accion 1: Se analizard en Comision de
Garantia de Calidad esta recomendacion
respecto a la implantacion de un
procedimiento propio del master para
orientacion profesional a los estudiantes
ligados al centro. No obstante, a través del
campus virtual de coordinacién del titulo se
da publicidad a los estudiantes de las
actividades de orientacidn que se organizan
en el centro y que puedan ser adecuadas a
los estudiantes del master. Por otro lado
desde el Centro se publicita mediante Tavira
la difusién de estos eventos.

Evidencia: Actividades orientacion y difusion

Se desconoce el impacto en la actualidad
puesto que no existe una medida del grado
de satisfaccion de los estudiantes con la
orientacién profesional.

Noviembre
100% L o .
2016 La Comisién analizard la sugerencia sobre el
procedimiento en curso 2016-2017, por lo
que no podemos establecer la existencia de
ningun impacto pues se trata de una accion
a desarrollar.
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SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

NS UCA | Ui

P14 - Procedimiento para el seguimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

Grado de
cumplimient
odela

Impacto observado en el titulo. Causa

Mes/aiio de .
efecto de la propuesta de mejora

Acciones desarrolladas

Propuesta de mejora

fin .,
accién

(0-100%)

http://bit.ly/2dWGXE|

Accion 2. Se ha incorporado informacién en
el presente Autoinforme de renovacion de la
acreditacion sobre las actividades
desarrolladas en el centro y que también van
dirigidas a estudiantes del master, asi como
informacidn derivada del linkedin.

Evidencias:

Apartado 4 del Criterio 5 del Autoinfome de
renovacion de la acreditacion

Apartado 5 del Criterio 7 del presente
auotinforme de renovacion de la
Acreditacion.

http://bit.ly/2h4N3X3

Proporcionar informacion sobre los convenios de
précticas y su adecuacion al titulo.

Accion: Se incorpora mas informacion
detalladas en el presente Autoinfome de
Renovacidn de la acreditacidon y ademas se

ofrece informacién en web del titulo

Convocatoria 3 L L,
Se amplia el andlisis y valoracidn sobre las

2015/2016 o .
Informe se Evidencias practicas de empresa, convenio y

. o . . adecuaciéon al titulo, permitiendo
seguimiento Criterios 3, 4 y 6 del presente Autoinforme | Noviembre . .

., o 100% profundizar en las propuestas de mejora.
de la DEVA de de renovacion de la acreditaciéon 2016
Adicionalmente el sistema de informacion

21 de http://bit.ly/2h4N3X3

septiembre de
2016

Sistema de informacion UCA

http://bit.ly/2hd1iro

Informacién web del titulo sobre practicas

http://bit.ly/2cV223M

de la Universidad de Cadiz ha mejorado la
informacioén disponible
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Lniversidad
de Cadlz

WY UCA

Propuesta de mejora

P14 - Procedimiento para el seguimiento,

evaluacion y mejora del titulo.

Acciones desarrolladas

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Grado de
cumplimient
odela

» Impacto observado en el titulo. Causa
Mes/aiio de .
fi efecto de la propuesta de mejora
in

accion

(0-100%)

Convocatoria

Proporcionar  informacion  precisa  sobre las
infraestructuras y la adecuacion de los recursos
Humanos (personal de apoyo vy personal de
administracion y servicios) y materiales para el correcto
desarrollo de la docencia.

Accion: Se incorpora mas informacion
detalladas en el presente Autoinfome de
Renovacion de la acreditaciéon

Adicionalmente en web de la Facultad se ha
incorporado un video que permite hacer una

2015/2016 e . . . . L
Inf visita virtual a las instalaciones del Centro y Se amplia el andlisis y valoracién sobre las
nforme se . B
imient al aula en la que se imparte el master. Noviemb infraestructuras y adecuacion de los
seguimiento oviembre
degla DEVA de Evidencias: 2016 100% recursos humanos y materiales para el
21 de Criterio 5, del presente Autoinforme de apoyo ) a la  docencia, perrmtlendo
septiembre de renovacién de la acreditacién profundizar en la propuesta de mejora.
2016 http://bit.ly/2h4N3X3
Visita virtual a la Facultad (Véase Campus de
Cadiz) en la que se imparte el Master
http://economicas.uca.es/
Especificar los servicios de orientacién profesional | Acciéon 1: En el presente autoinforme se | Noviembre
disponibles y su adecuacion y utilidad para garantizar la | incorpora informacion sobre orientacién 2016
orientacion académica y profesional de los estudiantes | profesional.
Convocatoria del titulo. Evidencia: Criterio 5, en apartado
2015/2016 orientaciéon  profesional del presente
Informe se Incorporar una valoracién sobre la participacion y :utoclir?:or.rf\e de Renovacién de la El impacto de esta accion se desconoce
seguimiento satisfaccion de estudiantes del master con este tipo creditacion 50% pues la medida de la satisfaccion con las
de la DEVA de de actividades- http://bit.ly/2h4N3X3 actividades de orientacién se desplegara en
21de el curso académico 2016-2017

septiembre de
2016

Accidn 2: Dar traslado a la Unidad de Calidad
y Evaluacion de la necesidad de incorporar
en la encuesta de satisfaccion global con los
grupos de interés (estudiantes) del curso
académico 2016-2017 el indicador
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w UCA :’Jniml‘;!ad P14 - Procedimiento para el sequimiento, SGC DE LOS TITULOS DE
¢ miento b g ' GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Grado de

» cumplimient Impacto observado en el titulo. Causa
Mes/aiio de

Propuesta de mejora Acciones desarrolladas fi odela efecto de la propuesta de mejora
in

accion
(0-100%)

satisfaccion del alumnado con la orientacién
profesional

Evidencia: No se dispone ya que se trata de
una accién planificada a desarrollar en curso
académico 2016-2017

Accién 3. Analizar en Comision de Garantia
de Calidad la recomendacidn realizada por la
DEVA

Evidencia: No se dispone ya que se trata de
una accién planificada a desarrollar en curso
académico 2016-2017

Relacionadas con los resultados de aprendizaje (indicadores: tasa de éxito, rendimiento, etc.):

Se recomienda en el siguiente informe hacer una | Accién: En el Autoinforme de renovacién de
evaluacién del impacto que las acciones propuestas | la acreditacion se ha incorporado
para incrementar la demanda han tenido sobre la | informacién sobre acciones de difusién

misma. realizadas para incrementar la demanda en
actividades de orientacion. Adicionalmente,
Convocatoria se plantea como accién analizar en curso
16/17 el impacto que las mismas tienen en el
2015/2016 titul Se amplia el andlisis y valoracidn
Informe se 0. - )
L . permitiendo profundizar en las propuestas
seguimiento Noviembre ) L,
75% de mejora. En curso académico 2016-2017
de la DEVA de ) . 2016
21de Evidencias: se espera que aumente el indicador ISGC-
septiembre de -Criterio 3 del Autoinforme de Renovacién P02-01 tasa de ocupacion del titulo
2016 de la Acreditacion

-Apartado 3 de Criterio 5 Autoinforme de
renovacion de la acreditacién

http://bit.ly/2h4N3X3
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w UCA :’Jniml‘;!ad P14 - Procedimiento para el sequimiento, SGC DE LOS TITULOS DE
¢ miento b g ' GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Grado de

» cumplimient Impacto observado en el titulo. Causa
Mes/aiio de

Propuesta de mejora Acciones desarrolladas fi odela efecto de la propuesta de mejora
in

accion
(0-100%)

-Acuerdos reunién de 17 de marzo de 2016

http://bit.ly/2i2czfU

Se recomienda la comparacidn con otras universidades, | Accion: En el presente Autoinfomre de

Convocatoria especialmente de su ambito de influencia. Aunque no | Renovacion de la Acreditacién se incorpora
2015/2016 haya titulos idénticos, siempre es util tener referencias | informacién sobre indicadores de otras
Informe se dentro de la disciplina de estudio en los Principales | universidades Se amplia el analisis y valoracién al realizar
seguimiento indicadores. Evidencia: Criterio 7, concretamente Noviembre 100% comparativas de los principales indicadores
de laDEVA de apartado 4 del presente Autoinforme de 2016 con otras universidades permitiendo
21 d.e renovacion de la acreditacion profundizar en las propuestas de mejora.
septiembre de
2016 http://bit.ly/2h4N3X3

Accion: se ha elaborado el triptico en inglés

con informacién del Master para su difusion

en primera fase de preinscripcién

Evidencia:

i Triptico en inglés Lo L
Autoinforme ptico .e gle No se ha detectado ningun impacto positivo
de , . http://bit.ly/2hLpG41 | .

. Aumentar el nimero de alumnos con perfil de acceso . en el nimero alumnos de matriculados y en
seguimiento d f ia alt Junio 2015 100% .
curso € pretrerencia alto el porcentaje de los alumnos que acceden

Accion: se ha creado un perfil del master en )
2013/2014 ] con perfil de acceso alto en curso 14/15
facebook donde se han incorporado como
seguidores alumnos actuales y egresados del
master

Evidencia: pagina de facebook:

http://bit.ly/2ifGH7j
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Lniversidad
de Cadlz

WY UCA

Propuesta de mejora

P14 - Procedimiento para el seguimiento,

evaluacion y mejora del titulo.

Acciones desarrolladas

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Mes/aiio de

fin

Grado de
cumplimient
odela
accion
(0-100%)

Impacto observado en el titulo. Causa
efecto de la propuesta de mejora

Autoinforme
de
seguimiento
curso
2014/2015

Aumentar el nimero de alumnos matriculados vy
especialmente de aquéllos con perfil de acceso de
preferencia alto

Accion Mejorar los procesos de difusion de
informacion del titulo en la primera fase de
preinscripcion comunicando por e-mail a las
personas que hayan mostrado algun interés
las fechas mas relevantes sefialadas por el
DUA

Accion: Utilizacidn de la red social facebook
para mejorar la difusion del master
Evidencia

http://bit.ly/2ifGH7j

Accion Realizar campafia de difusion del
titulo entre alumnos de ultimo curso de
titulaciones con preferencia alta.

Desde el Vicerrectorado de Recursos
Docentes y de la Comunicacién, el
Vicerrectorado de alumnos y el
Vicerrectorado de Planificaciéon se han
organizado unas Jornadas de Orientacién de
Madsteres (16-19 mayo de 2016) en los cuatro
campus de la Universidad de Cadiz), al objeto
de orientar a los alumnos de Ultimo curso de
grado sobre la oferta de masteres
disponibles en nuestra universidad, asi como
a egresados UCA y a todas las personas con
titulacion universitaria interesadas en la
diversay especializada oferta de posgrado de
la UCA

Evidencias:
Presentacidn Jornada: http://bit.ly/2hZ548Q
Difusién de la Jornada : http://bit.ly/2dCIvrN

Febrero
2016

Mayo 2016

100%

En curso 2015/2016 el
alumnos que se han matriculado en el
master y acceden con un perfil de acceso

porcentaje de

con preferencia alto ha aumentado,
pasando de un 66.67% en 2014/2015 a un
80% en 15/16.

Se desconoce el impacto que pueda tener la
jornada de orientacibn de masteres
organizada en mayo de 2016 ya que
afectara a la tasa de ocupacion del titulo en
2016-2017 y al porcentaje de estudiantes
con perfil de acceso de preferencia alto.
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Lniversidad

SGC DE LOS TiTULOS DE
de Cédlz

GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

WY UCA

P14 - Procedimiento para el seguimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

Grado de

cumplimient Impacto observado en el titulo. Causa

Mes/aiio de

Propuesta de mejora

Acciones desarrolladas odela

efecto de la propuesta de mejora

fin .,
accién

(0-100%)

Se recomienda la comparacidn con otras universidades,
especialmente de su dmbito de influencia. Aunque no
haya titulos idénticos, siempre es util tener referencias
dentro de la disciplina de estudio en los Principales

Accion: En el presente Autoinforme de
Renovacidn de la Acreditacion se incorpora
informaciéon sobre indicadores de otras

Convocatoria . .
universidades

2015/2016 -

Inforﬁwe se indicadores. Evidencia: Criterio 7, concretamente Se amplia el andlisis y valoracién al realizar
seguimiento apartado 4 del presente Autoinforme de | Noviembre , comparativas de los principales indicadores
de la DEVA de renovacion de [a acreditacién 2016 100% con otras universidades permitiendo
21de http://bit.ly/2h4N3X3 profundizar en las propuestas de mejora.
septiembre de

2016
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