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GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

P14 - Procedimiento para el seguimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

IX) PLAN DE MEJORA |

Propuesta de mejora

Recomendaciones del informe de modificacién recibido

Responsable/s

del Centro
(indicar cargo de la/s
persona/s)

Prioridad Acciones a desarrollar

Mes/aiio
inicio*

Mes/aiio
fin *

No proceden

Acciones en respuesta a las recomendaciones del Informe de Seguimiento co

nvocatoria 14/15:

Informacidn relativa a la aplicacion del SGIC y su contribucién al titulo.
“Seria deseable un andlisis mds critico y detallado sobre la valoracidn de
los resultados de los indicadores de los diferentes procedimientos, en
especial los relativos a la evaluacion de la satisfaccion de los grupos de
interés”.

Accion: Se comienza a realizar este seguimiento en el autoinforme
de renovacion de la acreditacion especificamente en el apartado
2 Vi) INDICADORES DE SATISFACCION Y SEGUIMIENTO DEL -
PROGRAMA FORMATIVO al ser en el curso 2014-15 el primer afio
en el que se dispone de los datos.

Profesorado

“Proporcionar informacién mds detallada y especifica sobre la cualificacion
y experiencia del profesorado implicado en el Mdster y de los tutores de las
prdcticas externas”.

“Incluir en los préximos Autoinformes de seguimiento informacién que
permita valorar el correcto desarrollo de la ensefianza: informacion de
coordinacion y sustitucion de profesorado”

Accion: Se comienza a realizar este seguimiento en el autoinforme
1 de renovacion de la acreditacion especificamente en el apartado -
1V) PROFESORADO.

Infraestructuras y servicios
“Analizar de manera mds exhaustiva las causas de las diferencias en la
valoracion de la satisfaccion sobre instalaciones, recursos materiales e

Accion: Respecto a los recursos materiales e infraestructura, en el
curso 2015-16 se ha cambiado de aula a una con mayor capacidad,
luminosidad y mas facil acceso. Ademas, de mejorar el
equipamiento informdtico (se detalla en el autoinforme de
renovacion de la acreditacion, especificamente, en el apartado V)

infraestructura por estudiantes y docentes”. 3 INFRAESTRUCTURA. ) ) )
“Analizar de manera mds profunda la baja valoracion de los programas de Accion: Se comienza a realizar este seguimiento de la satisfaccién
Apoyo y Orientacién al alumnado” sobre el PROA en el autoinforme de renovacion de la acreditacién
y con la cumplimentacién del apartado X) SEGUIMIENTO Y
CONTROL DE LOS PLANES DE MEJORA PREVIOS
Indicadores
“Las diferentes valoraciones de las prdcticas externas y de los indicadores
de satisfaccién por parte de alumnos y PDI hace necesario un andlisis mds 4 Accion: En el autoinforme de renovacién de la acreditacion se . ) )
exhaustivo de los resultados obtenidos”. advierte de la necesidad de profundizar en ambos aspectos.
“Se recomienda mostrar en futuros autoinformes comparaciones de las
tasas con referentes externos”.
Tratamiento de las recomendaciones realizadas en el Informe de
Verificacién, modificacién y/o seguimiento 5 Accién: En el autoinforme de renovaciéon de la acreditacién se - - -

1. “La Universidad deberd informar adecuadamente a los estudiantes de

advierte de la necesidad de profundizar en las recomendaciones 1
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las modificaciones aceptadas, a través de los canales disponibles”.

2. “La Universidad debe revisar el reglamento de prdcticas externas de los
alumnos de la UCA y adaptarlo a la nueva legislacién”.

3. “Es conveniente que los autoinformes futuros incorporen, ademds del
plan de mejoras correspondiente, una evaluacion del grado de
implantacion y resultados del pan de mejoras recogido en autoinformes
previos”.

4. “Resolver las recomendaciones contenidas y no atendidas en los
informes de modificacion y seguimiento enviado por la DEVA”.

y 2y se atiende a las recomendaciones 3 y 4.

H X) SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS PLANES DE MEJORA PREVIOS.

La DEVA, en los informes de seguimiento, exige informar de las actuaciones de seguimiento y control de las propuestas de mejora asi como de las acciones desarrolladas en los
planes de mejora previos.

Grado de

Autoinforme Mes/aiio cumplimiento

de fin

. . Impacto observado en el titulo. Causa
L. Propuesta de mejora Acciones desarrolladas .,
seguimiento de la accion

(0-100%)

efecto de la propuesta de mejora

Relacionadas con la informacién publica disponible en la pagina Web del Titulo:
- El grado de satisfaccion de los estudiantes con
Accion: Se actualiza la pagina Web incluyendo la utilidad de la Web se mantiene en valores
2012/13 X , L. toda la informacién solicitada y acceso donde se superiores a 3 puntos sobre 5 (ISGC-P01-02).
y : Mlej'orar la Web del Titulo con un acceso facil desde la encuentran todas las titulacioneys del Centro. 09/15 100% - L’; auditoria rZaIizada, en oct(ubre de 200;, por
2013/14 pdgina Web del Centro. Evidencia: la Inspeccién General de Servicios de la UCA
http://economicas.uca.es/Docencia/Docencia pone de manifiesto el cumplimiento de los
requisitos de la Agencia (RSGC-P13-01).
Relacionadas con el Sistema de Garantia de Calidad:
Dar traslado a la Unidad de Calidad y Evaluacion de la ,En el Cl:IrSO 2014-15, se d!s.pone de mayor
2012/13 necesidad de disponer de informacién (satisfaccion de los | Accién: Se mantiene una reunion con la Unidad de mformamon,dlo qu'e ha gegT:jtlio confcretalr las
y estudiantes sobre la planificacion y desarrollo de la | Calidad. Z;T?r?:jltjsadi;né?oo::Ile(\e/alrlaac:bsoyu:r;i;iz;:
2013/14 ensefianza, prdcticas externas, etc.) asi como de la necesidad | Evidencia: https://goo.gl/ypR3BF 11/15 90% , L .
de disponer los datos del SGC con mayor antelacién. Evidencia: https://goo.gl/IsVmbC ma.s exhlaustwo en lo relacionado con la
satisfaccion.
2013/14 Dar traslado a la Unidad de Calidad y Evaluacion de que el Desde la Unidad de Calidad se ha protocolizado
gestor documental incorpore un sistema de aviso a los informar por medio de correo electrénico y
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Grado de
Autoinforme . . Mes/aiio cumplimiento Impacto observado en el titulo. Causa
e Propuesta de mejora Acciones desarrolladas ) i )
seguimiento de fin de la accion efecto de la propuesta de mejora
(0-100%)
Centros cuando se actualice algun documento por parte de campus virtual ante la carga de RSGC en el GD-
cualquier Unidad con competencias en el procedimiento. SGC. Asi mismo, se esta trabajando en el area de

informatica en el desarrollo de sistema de
alertas, disponiendo actualmente de un
proyecto piloto.

En las charlas mantenidas con los estudiantes y
en la presentacidon del master, se ha incidido en
la importancia que tiene el SGCy la CGC. En este
10/15 100% sentido, la satisfaccion global de los estudiantes
con la planificacion de la ensefianza y
aprendizaje en el curso 2014-15 es muy positiva
(ISGC-P04-02).

Accion: Se han mantenido reuniones con

estudiantes donde se ha incidido en el SGC y la

2013/14 Mejorar el conocimiento de los estudiantes sobre el SGCy la | IMportancia del hecho de que forvrr?en, de manera
CGC. mas activa, parte de todas las decisiones (CGC).

Evidencia: www.colabora.uca.es

Evidencia: https://goo.gl/sRVGnJ

Relacionadas con el disefio, organizacion y desarrollo del programa formativo:

Accion: Dar difusion al Titulo para incrementar el

2003/14 Mejorar el proceso de seleccion de candidatos a estudiar el | ajuste estudiante-Titulo y, en definitiva, la 05/16 100% Se espera mejorar el grado de satisfaccion global
Master en DRRHH. motivacion del estudiante. ° del estudiante con la Titulacién (P08).
Evidencia: https://goo.gl/8IOhWE
Accion: Analizar el procedimiento de gestidn
. P académica para su adecuada reorganizacidon vy La utilizacién de la plataforma
. Se plantea reorientar las préacticas de empresa } . )
meiorando el procedimiento de sestion académica mantener reuniones con responsables de la https://practicas.uca.es/practicas.php, ayuda al
2013/14 J P .g o Unidad de Practicas (UCA). 04/14 100% desarrollo de la coordinacion de practicas entre
. Mejorar el desarrollo de la firma de convenios con . . . L . .
de interd Ia Titulacis Evidencia: https://goo.gl/56ftBv; email de reunién estudiante, tutor académico y tutor de la
empresas de Interes para fa fitufacion. con la coordinadora de Practicas de la UCA, con entidad.

fecha abril de 2014.

Relacionadas con el profesorado:

Accion: Se ponen en marcha y desarrollan desde

Mantener el porcentaje de participacion del profesorado en | la Facultad diversas jornadas y seminarios que se En el curso 2014-15 se incrementa a un 76.19%,

2012/13 acciones de caracter formativo. ofertan al profesorado. En vigor 100% (ISGC-P09-02).
Evidencia: https://goo.gl/GBCnjB
Accion: Se elabora el Reglamento Interno de Pisponer de unzj1 r?ormatina ¥ prot':ed.imientos
5 o Practicas de empresa y TFM de la Facultad. mtt'ernos';?ara practicas curriculares incide en la
Elaboracion del Reglamento Interno de Précticas de empresa Evidencia: https://200.2l/92QXR9 satisfaccion del profesorado con su desarrollo
2012/13 y TFM en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales http: o;). 0 Ft;wihT : 05/14 100% que se encuentra desc!e su implantacién por
y de todas las acciones recogidas en la normativa. encima de 3.14 puntos (Item de la encuesta P08)
y permite que el TFM se desarrolle bajo unas
pautas claras y objetivas.
2012/13 Incrementar la solicitud de proyectos de Innovacién y Mejora | Accién: En las reuniones de coordinacion 05/14 100% Se produce una participacion activa en la
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Grado de
Autoinforme . . Mes/aiio cumplimiento Impacto observado en el titulo. Causa
e Propuesta de mejora Acciones desarrolladas ) i )
seguimiento de fin de la accion efecto de la propuesta de mejora
(0-100%)
Docente y Actuaciones Avaladas. (realizadas por el Centro) mantenidas con el solicitud de Proyectos de ID (v.gr. incrementa
profesorado se impulsa la solicitud de PID. entre 12-13 y 14-15, aproximadamente un 25%
Mantener las acciones de informacién al profesorado sobre la | Eyidencia: https://goo.gl/vluNed  (ACTA DE las solicitudes del profesorado; I1SGC-P09-03),
importancia de la adecuacion de las metodologias y | REUNIONES CON PROFESORES) llegando incluso a obtener primer, segundo
2013/14 herramientas docentes en la imparticion de la docencia en el premio y accésit, de manera consecutiva
Titulo. durante varios afios académicos.
Lo . L ) S d i to de 21 t
. . . . Accion: Se mantiene una reunidn con la Unidad de € produce un incremento. de L pun o8
2013/14 Dar traslado a la Unidad de Calidad de la importancia que Calidad 11/15 100% porcentuales (ISGC-P09-06) de la participacion y
tiene mantener acciones formativas sobre el Docentia Evidem.:ia' httos://e0o.gl/2vYoc3 ? calificacion (Excelente) del profesorado en el
) * * Docentia.
Infraestructuras, servicios y dotacién de recursos:
. Trabajar para que el sistema para atender las
incidencias docentes, reclamaciones, sugerencias y | Accién: Se han mantenido charlas con los - Se determina la competencia para tramitar los
2012/13 consultas de los distintos colectivos implicados en la | estudiantes, donde se pregunta por el BAU's en favor del Secretario del Centro.
titulacion funcione eficientemente. conocimiento de la herramienta BAU y se muestra 03/15 100% - El impacto de la informacion sobre los BAU ha
y . Potenciar el conocimiento entre los alumnos de la | sus posibles utilidades. ° sido muy positiva dado que no ha habido
2013/14
utilidad del BAU y especialmente de su correcta | Evidencia: https://goo.gl/tWgNz| ninguna queja pero si, en el curso 2015-16, dos
utilizacion como medio de comunicaciéon con los felicitaciones.
responsables de la titulacion.
Accion: Se produce la compra de un portatil para . L .
- - . } L . A | tisf d tudiant |
. Mejorar las herramientas informaticas que faciliten la | el Titulo con la intencién de mejorar su reucm:sss amsai;':lzcslon elais }Jnsltaar:alce'sor?:: eo:
gestion administrativa del Master. funcionamiento, un cambio al aula B4 y se u, : Y : : ’
2003/14 X L. ) R R 09/15 100% relativamente, elevada (sobre 3-4 puntos) se
. Mejorar la dotacion de aulas. dispone de una becaria que atiende la parte espera incremente. en el curso 2015-16. con las
. Mejorar la dotacién de apoyo administrativo. administrativa de todos los masters del Centro. mg'ores realizadas' !
Evidencia: https://goo.gl/KsNGLt ) :
Lo . L ) E teri A di d
. Solicitar a la Unidad de Calidad poder disponer de | Accién: Se mantiene una reunién con la Unidad de inr:’ornc\::cc’:; Ipoos ezzre;a Seermi;isggne odee;
2013/14 informacion sobre las asignaturas con actividad en el | Calidad. 11/15 100% ! q p' ”p
campus virtual Evidencia: httos://e0o.el/zvYoc3 concretar las propuestas de mejora, debilidades
P ’ ’ * * y fortalezas del Titulo.
Relacionadas con los resultados de aprendizaje (indicadores: tasa de éxito, rendimiento, etc.):
Accion: Se han realizado mesas redondas
informativas a estudiantes donde se ha tratado, . ) .,
2012/13 . Intensificar la difusién de los mecanismos de flexibilidad entre otros aspectos. la semioresencialidad del 01/16 100% Incide en la tasa de preferencia y adecuacién de
(no presencialidad al 100%). master P ! P ° los estudiantes por la Titulacién (ISGC-P2-03).
Evidencia: https://goo.gl/tWgNzl
2013/14 Mejorar la coordinacion del desarrollo de las actividades | Accion: Se mantienen charlas y reuniones con 07/14 100% Su efecto no se vislumbra de manera
docentes. distintos profesores y ponentes externos con el fin ? significativa a nivel cuantitativo (RSGC-P04-01)
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UNIVERSIDAD DE CADIZ

Grado de
Autoinforme . . Mes/aiio cumplimiento Impacto observado en el titulo. Causa
e Propuesta de mejora Acciones desarrolladas ) i )
seguimiento de fin de la accion efecto de la propuesta de mejora
(0-100%)
de eliminar solapamientos en contenido. pero si ha sido una medida valorada
Evidencia: https://goo.gl/DzkdPN positivamente por los estudiantes y puesta de
manifiesto en las conversaciones mantenidas
con ellos.

Relacionadas con los indicadores de satisfaccion y rendimiento del programa formativo:

AUn no se puede mostrar el impacto cuantitativo

. Intensificacién de las acciones conducentes a la mayor | Accién: Se comienza a asistir a mesas redondas y pero se espera que se produzca un incremento
2012/13 difusion en la sociedad del Titulo y sus salidas | jornadas, en el curso 1516. 10/15 100% en la adecuacién de alumnos de nuevo ingreso
profesionales. Evidencia: https://goo.gl/tWPsAZ que eligen el master en primera opcion (ISGC-

P02-03).

Su efecto no se vislumbra de manera
significativa a nivel cuantitativo en la satisfaccion
de los estudiantes (se precisaria los datos del
07/14 100% curso 15-16) pero si ha sido una medida
valorada positivamente por los estudiantes y
puesta de manifiesto en las conversaciones
mantenidas con ellos.

Accidon: Se mantienen charlas y reuniones con
. Mejorar la coordinacién del desarrollo de las actividades | distintos profesores y ponentes externos con el fin

docentes. de eliminar solapamientos en contenido.
Evidencia: https://goo.gl/DzkdPN

2013/14

VERSION 1.1 (DICIEMBRE 2014) Pagina 6



